
จรรยาบรรณการบินไทย (Code of Conduct) 
 
สวนท่ี 1 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
 
 
1.1 วิสัยทศัน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

เปนสายการบินที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลศิดวย "เสนหไทย" 
 
1.2 ภารกิจหลัก บรษัิท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

 ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจรทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยใสใจในเรื่องความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือสรางความเชือ่ม่ันและความพงึพอใจ
ตอ ลูกคา 

 
 มีการบริหารธรุกิจอยางมีประสทิธิภาพ ตามแนวทางปฏิบัตทิีเ่ปนสากล และมีผลประกอบการทีด่ี 
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมสูงสดุสาํหรับ ผูถือหุน 

 
 สรางสิ่งแวดลอมในการทํางานและใหผลตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือจูงใจให พนักงาน เรียนรูและ
ทํางานอยางเตม็ศักยภาพ และภูมิใจที่เปนสวนรวมในความสาํเร็จของบริษัทฯ 

 
 มีความรับผดิชอบตอ ประเทศชาติ ในฐานะทีเ่ปนสายการบินแหงชาต ิ

   
 
1.3 คุณคาหลัก บรษัิท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ใหบริการอยางมี คุณภาพ ผสมผสานกับความสุภาพออนโยน โอบออมอารี และยิม้แยมแจมใส ตาม
วัฒนธรรมไทย อันจะนําไปสูความประทับใจของลูกคา 

 
1.4 หลักการจริยธรรมของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ยดึหลักในการดําเนินธุรกิจที่ตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของคณุธรรมและ
จริยธรรม โดยกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานทุกคนมจีิตสาํนึกและประพฤติตามจรรยาบรรณที่ดใีนการ
ประกอบธุรกิจโดยมคีวามซื่อสตัยตอตําแหนงหนาที่ ตลอดจนปกปองรักษาผลประโยชนอันชอบธรรม
ของบริษัทฯ  

  
กรรมการ ผูบรหิารและพนักงานทุกคน จะยดึมั่นตามหลักธรรมาภิบาล หรือหลักการกํากับดูแลกิจการที่
ดี ทั้งในสํานึกและพฤติกรรม ดงันี้ 

 
1.4.1 การยึดมั่นในความถูกตอง (Integrity)  

หมายถึง ความซื่อสัตย (Honesty) สุจรติ และคุณธรรม ในการปฏิบัติหนาที ่ไมยินยอมให
ความทุจรติ ความไมถูกตอง และความไมชอบธรรมเกิดข้ึนในสวนที่ตนรับผดิชอบ และในสวน
ที่ตนเกี่ยวของ 

 
1.4.2 การตอบสนองตอความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย (Responsiveness)  

หมายถึง การใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการของผูถือหุน ลกูคา คูคา และ
พนักงาน และในกรณีที่ความตองการไมสอดคลองกัน จะตองสรางความสมดลุใหมากทีสุ่ด
เทาทีจ่ะกระทําได 

 
1.4.3 ความโปรงใส (Transparency)  

หมายถึง การดาํเนินกิจการดวยความโปรงใส โดยการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ ตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบของหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการควบคุมกํากับดูแลบริษัทฯ เชน 
กระทรวงการคลัง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน เพ่ือสรางความไววางใจและเปด
โอกาสให ผูเก่ียวของ หรือผูมีสวนไดเสียกับบริษัทฯ สามารถตรวจสอบได 

 
1.4.4 ความรับผดิชอบในหนาที่ (Responsibility)  

หมายถึง ความรับผดิชอบในการปฏิบัติหนาทีด่วยขีดความสามารถ และประสิทธิภาพที่
เพียงพอ เพ่ือใหบรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค 

 
1.4.5 ความรับผดิชอบตอผลการปฏบัิติหนาที่ (Accountability)  



หมายถึง ความพรอมที่จะรับผดิชอบตอผลการปฏิบัตหินาที่ของตน และสามารถชี้แจง อธิบาย 
การตัดสินใจและการกระทาํของตน ตอผูที่มีสวนเกี่ยวของทัง้ทางตรงและทางออม 
โดยเฉพาะตอผูถือหุน ลูกคา คูคา และเพ่ือนรวมงาน 

 
1.4.6 ความเปนธรรม (Fairness)  

หมายถึง การยดึถือหลักการบริหารและดําเนนิงาน โดยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทา 
เทียมกันโดยไมเลอืกปฏิบัติ อยางไมเปนธรรม (Unfair Discrimination) ทั้งนี้ ตองคาํนึงถึง
ความเปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย 

 
1.4.7 การสรางมูลคาใหองคกร (Value Creation) 

หมายถึง การมีวิสัยทศันในการสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการที่จะสนองภารกิจในระยะยาว โดยไม 
ทําลายขีดความสามารถในระยะสัน้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทกุดาน และเพื่อให 
ผูเก่ียวของ โดยเฉพาะผูถือหุนและนักลงทุนมีความเชื่อม่ันตอผลการดําเนนิงาน ทั้งในปจจุบัน 
และอนาคต 

 
1.5 จริยธรรมของกรรมการ 
 

1.5.1 ปฏิบัติหนาทีต่ามกรอบจรยิธรรมของบริษัทฯ  
 
1.5.2 ปฏิบัติหนาทีใ่หเปนไปตามกฎหมาย วตัถุประสงคและขอบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมตทิี่

ประชุมผูถือหุนดวยความซื่อสตัย สุจรติ และระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ และผู
ถือหุนทั้งในปจจุบันและในระยะยาว รวมทั้งการปฏิบัตใิหเปนไปตามหลักเกณฑและขอบังคับ
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย และสาํนักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาด
หลักทรัพย 

 
1.5.3 มีหนาที่กําหนดนโยบายและทศิทางการทาํงานของบริษัทฯ และกํากับดแูลใหการบริหาร

จัดการเปนไปตามเปาหมาย และแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสดุแกผูถือหุน และ
คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

 
  
 
สวนท่ี 2 นโยบายหลัก 
 
2.1 นโยบายหลักดานความปลอดภัยดานกิจการบิน  

บริษัทฯ ยดึหลกัความปลอดภยัเปนหัวใจสําคญัของการดําเนนิงาน โดยการกําหนดมาตรฐานความ
ปลอดภยักิจกรรมการบินใหเปนไปตามกฎหมายและตามหลกัมาตรฐานสากล รวมทั้งการตรวจสอบดูแล
รักษาระบบและการรายงานดานความปลอดภยัอยางตอเนื่องแกผูบรหิารและพนักงาน ผูมีหนาที่ความ
รับผดิชอบในกจิกรรมการบิน การรายงานขอผิดพลาดการปฏิบัติการที่มีผลกระทบตอความปลอดภยั จะ
ไมเปนผลนําไปสูการลงโทษทางวินัย 

 
2.2 นโยบายหลักดานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

บริษัทฯ ดาํเนินการดานธรุกิจการบิน ซึ่งจะตองมีคุณภาพในดานผลติภัณฑและบริการเปนไป ตามความ
พึงพอใจและความประทับใจของลูกคา และเปนไปตามมาตรฐานสากลของธุรกิจการบิน 

 
2.3 นโยบายหลักดานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

พนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่มีความสําคญัและมคีาสูงสดุ ดังนั้น บริษัทฯ จึงใหความสําคญัในการ
คุมครอง ดูแล ใหพนักงานปฏบัิติงานอยางปลอดภยั มีสุขภาพดีอยูในสภาพแวดลอมของการทํางานที่
เหมาะสม ภายใตระบบบริหารงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่มี
มาตรฐานเปนทีย่อมรับ 

 
2.4 นโยบายหลักดานสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความรับผดิชอบที่มีตอประเทศชาตแิละสงัคมโลกในการดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ทั้งการดําเนินงานภายในบริษัทฯ และในการปฏิบัติการบินทั่วโลก โดยมุงเนนให
ดําเนินงานอยางสอดคลองตามหลักมาตรฐานสิ่งแวดลอมสากล (Environment Management 
System/EMS : ISO14001) และสิ่งแวดลอมการบิน (Aviation Environment) ที่วงการการบิน
พาณิชยปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือลดมลพิษและผลกระทบตางๆ อันเกิดจากการดําเนินงานและการปฏิบัติการ
บินใหนอยที่สดุ 



 
2.5  การไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตอผูเก่ียวของดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหนึ่งบคุคล ใดโดย
ไมเปนธรรม เน่ืองจากความแตกตางในดานเชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ พ้ืนฐานการศึกษา หรือ
เรื่องอ่ืนใด เชน การสรรหาพนกังาน การจางงาน การเลิกจาง การพัฒนาพนกังาน การเลื่อนตําแหนง
งาน การยายงาน การมอบหมายงาน รวมทั้งไมเลือกใหบริการ หรือทําธุรกิจกับบริษัทฯ หรอืบุคคลจาก
เฉพาะบางประเทศ หรือบางสญัชาติโดยไมเปนธรรม 

 
  
 
สวนท่ี 3 ขอพึงปฏิบัต ิ
 
3.1  ขอพึงปฏิบัติตอลูกคา  

เพ่ือใหพนักงานทุกคนรวมกันสรางสรรคความพึงพอใจสูงสดุใหกับลูกคาในทุกจุดบริการ บริษัทฯ จึงมี
เจตจํานงที่จะแสวงหาวิธีการทีส่ามารถสนองความตองการของลูกคาอยางมปีระสทิธิภาพ และ
ประสทิธิผลยิ่งข้ึน และกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 
3.1.1 มีทัศนคตทิี่ดี และใหความสําคญัตอลูกคาและงานบริการ ปฏบัิติตอลูกคาดวยความเต็มใจ 

กระตือรือรน ยิม้แยม แจมใส มีนํ้าใจ สุภาพออนโยน และรักษาความลบัของลูกคา โดยไม
นําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ รวมทั้งใหเกียรติและปฏิบัติตอลูกคาทกุ
คนอยางเทาเทยีมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือมอบ
บริการใหเปนทีป่ระทบัใจทุกครั้งอยางมคีณุภาพตรงตาม หรอืเหนือกวาความคาดหมายของ
ลูกคา 

 
3.1.2 ตองศึกษาและทําความเขาใจความตองการของลูกคาอยางละเอียดและถูกตอง เพ่ือกําหนด

เปนมาตรฐานในทุกจุดบริการ เพ่ือตอบสนองไดตรงความตองการทีแ่ทจริงของลูกคา รวมทัง้
ตองสนใจใฝหาขอมูลความรูที่ทันสมยัอยูเสมอ และสั่งสมประสบการณในการทาํงานใหมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น เพ่ือสรางสรรคบริการใหมๆ ใหลูกคาเกิดความประทบัใจสูงสุด และ
กลับมาใชผลติภัณฑและบริการของบริษัทฯอีก 

 
3.1.3 สรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ โดยใหโอกาสลกูคามีสวนรวมใน

การสรางสรรคงานบริการ รวมทั้งจัดใหมีระบบและกระบวนการรับขอรองเรยีนจากลูกคา และ
ดําเนินการอยางถึงทีสุ่ด เพ่ือใหขอรองเรียนไดรับการตอบสนองอยางรวดเรว็ เปนที่พอใจของ
ลูกคา 

 
3.2 ขอพึงปฏิบัติตอคูคา และ/หรือเจาหนี้หรือลูกหนี้  

บริษัทฯ มีนโยบายทีจ่ะใหการปฏิบัติตอคูคา และ/หรือเจาหนี้หรือลูกหนี้อยางเสมอภาคและเปนธรรม 
โดยคาํนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และตั้งอยูบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอ
ทั้งสองฝาย หลีกเลี่ยงสถานการณทีท่ําใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชน รวมทั้งปฏบัิติตามพันธะ
สัญญา ใหขอมลูที่เปนจริง รายงานทีถู่กตอง การเจรจาแกปญหาและหาทางออกตั้งอยูบน พ้ืนฐานของ
ความสัมพันธทางธุรกิจ และกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 
3.2.1 ไมรับเงิน สิ่งของหรือประโยชนใดๆ จากคูคา และ/หรือเจาหนี้หรือลูกหนี้ ทีมี่มูลคาเกินกวา 

3,000 บาท 
 
3.2.2 ไมเรียก รับ จายหรือเสนอจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตในการคากับคูคาและ ไมเรียก รบั 

จาย หรือเสนอจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจรติในการคาจากเจาหนี้ และ/หรอืลูกหนี้ 
 
3.2.3 ถามีขอมูลวามกีารเรียก การรบั จายหรือเสนอจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสจุริตเกิดข้ึน ใหรบี

ดําเนินการแกไขปญหาตามขั้นตอนตางๆ อยางเปนธรรม 
 
3.2.4 รักษา และปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีตอคูคา และ/หรอืเจาหนี้หรือลกูหนี้อยางครบถวน 

และหากไมสามารถปฏบัิตติามเง่ือนไขขอหนึ่งขอใดไดก็ตองรีบแจงใหบุคคลดังกลาวทราบ
ลวงหนาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา 

 
3.3 ขอพึงปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 



บริษัทฯ มีนโยบายทีจ่ะปฏิบัตติอคูแขงทางการคาใหสอดคลองกับหลักสากล ภายใตกรอบแหง
กฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการคา ไมละเมิดความลับหรือลวงรูความลับทางการคา
ของคูแขงทางการคาดวยวิธีฉอฉล และกําหนดแนวทางปฏบัิติ ดังนี ้

 
3.3.1 ประพฤติปฏิบัตภิายใตกรอบการแขงขันทีด่ ี

 
3.3.2 ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางรายและปราศจากซึ่งขอมูล 

ความจริง 
 

3.3.3 ไมเขาถึงสารสนเทศที่เปนความลับของคูแขงดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือดวยวิธีการอ่ีนที่ไม 
เหมาะสม 

 
3.4 ขอพึงปฏิบัติตอผูถือหุน  

บริษัทฯ มีนโยบายทีจ่ะดาํเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย สจุรติ โปรงใสและเปนธรรม เพ่ือใหผูถือหุนมั่นใจ
วาในการตัดสินใจและกระทําการใดๆ บริษัทฯ ไดกระทาํอยางละเอียดรอบคอบ คํานึงถึงผลประโยชน
สูงสดุของผูถือหุนและกลุมผูทีเ่ก่ียวของ โดยใชความพยายามอยางทีสุ่ดเพ่ือสรางผลตอบแทนที่ดี
ใหแกผูถือหุนอยางตอเนื่อง ยัง่ยืน และปฏิบัติตอผูถือหุนดวยความเสมอภาคเทาเทยีมกัน และกําหนด
แนวทางปฏิบัต ิดังนี้ 

 
3.4.1 ปฏิบัติหนาทีด่วยความซื่อสตัย สุจรติ และเปนธรรม โดยคาํนงึถึงผูถือหุนทั้งรายใหญ และราย

ยอย และเพ่ือผลประโยชนของกลุมผูเก่ียวของโดยรวม 
 
3.4.2 บริหารกิจการของบริษัทฯ ใหมีความเจริญกาวหนา ม่ันคง และกอใหเกิดผลตอบแทนทีด่ี

ใหแกผูถือหุน 
 
3.4.3 ปฏิบัติหนาทีด่วยความสามารถและความระมัดระวัง เยี่ยงผูที่มีความรูประสบการณ และความ

ชํานาญ 
 
3.4.4 จัดการดูแลไมใหทรัพยสินใดๆ ของบริษัทฯ สญูคา หรือสญูเสียไปโดยเปลาประโยชน 
 
3.4.5 เปดเผยขอมูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไมใชทางการเงินที่เก่ียวกับธุรกิจ และผล 

ประกอบการของบริษัทฯ ที่เปนจริง อยางครบถวน เพียงพอ สม่ําเสมอ ทันเวลา และแสดงให
เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพทางการเงินที่แทจริงของบริษัทฯ  

 
3.5 ขอพึงปฏิบัติตอผูบังคับบญัชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน  
  

3.5.1 การรักษาจรรยาบรรณ และวินัยของบรษัิทฯ 
พนักงานพึงรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และในการประพฤติปฏิบัติทัว่ไป พรอมทั้งมี
วินัย ไดแก การประพฤติปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประเพณีอันดงีามอยางถูกตอง 
ไมวาจะระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ตาม 

 
3.5.2 การปฏิบัตตินของพนักงาน 

 
 ผูบรหิารและพนักงานพึงปฏิบัติตอผูรวมงานโดยใหเกียรติซึ่งกันและกัน และเคารพใน
สิทธิสวนบคุคล ตลอดจนปฏิบัติตอกันดวยความมีนํ้าใจ ใหความรวมมือ ชวยเหลือ 
เสนอแนะความคิดเห็นและแกปญหารวมกันในการทํางาน รวมทั้งทุมเทกําลงักาย 
กําลังใจ ขยันหมั่นเพียร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยถือประโยชนของบริษัทฯ 
เปนสําคัญ 

 
 ผูบรหิารพึงปฏบัิติตนเปนแบบอยางทีด่ีตอผูใตบังคับบัญชา มีคุณธรรม มีความหนักแนน 
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีเหตผุลของพนักงาน หลีกเลี่ยงการกระทาํใดๆ ที่
ไมเปนธรรม ซึง่อาจมีผลกระทบตอหนาที่การงานของพนักงาน ตลอดจนการกระทําที่อาจ
คุกคาม และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงานโดยไมจําเปน ใหเกียรตแิละ
ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสภุาพ และเคารพในศักดิศ์รีของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมให
พนักงานรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานและในการประพฤติปฏิบัตทิั่วไป 

 
 พนักงานพึงปฏบัิติตอผูบังคับบญัชาดวยความเคารพ ใหเกียรติ และสภุาพออนนอมทั้ง
กายและวาจา ปฏิบัติหนาทีต่ามที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ความรูความสามารถ ทุมเท 



เสียสละ อุทิศเวลา แรงกายและแรงใจในการทํางานเพื่อใหไดผลงานทีมี่ประสทิธิภาพ
สูงสดุ สงผลตอความสาํเร็จขององคกร  

 
3.6 ขอพึงปฏิบัติในการสรรหา แตงตั้ง โยกยาย และพิจารณาความดีความชอบ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหา แตงตั้ง โยกยาย และพิจารณาความดีความชอบ ดวยหลักเกณฑและ
วิธีการที่โปรงใส และเปนธรรม เพ่ือใหไดพนักงานที่มีความรู ความสามารถ และเหมาะสมกบัตําแหนง 
และกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 
3.6.1 ผูที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูพิจารณาการสรรหา แตงตั้ง โยกยาย จะตองปฏิบัติหนาทีด่วย

ความซื่อสัตย สุจรติ เปนธรรม และปราศจากอคติ และตองดาํเนินการใหเปนไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัทฯ เก่ียวกับหลักเกณฑการสรรหาทุกประการ 

 
3.6.2 พนักงานที่มีคณุสมบัติเขารับการสรรหาเพื่อการแตงตั้งโยกยายตองดําเนนิการดวยความ

ซื่อสัตย สจุรติ ละเวนการกระทําใดๆ ที่ไมชอบดวยคุณธรรม รวมทั้งกระทําการใดๆ โดยมชิอบ
เพ่ือใหไดมาซึ่งตําแหนงทีต่นเขารับการสรรหา 

 
3.6.3 ผูบังคับบญัชาหรือผูไดรับมอบหมายใหพิจารณาความดีความชอบ ตองพิจารณาดวยความ

รอบคอบ สจุริตใจ และเปนธรรมตามความเปนจริงจากผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงคุณภาพ
ผลงานและปรมิาณงาน การรกัษาวินัย ตลอดจนความรูความสามารถ 
ความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน และผลงานที่ไดปฏิบัติมา
วาเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนผลดีตอบริษัทฯ ทั้งนี้ ตองดําเนินการใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและนโยบายการพจิารณาความดคีวามชอบของบริษัทฯ  

 
3.7 ขอพึงปฏิบัติตอสังคมและสวนรวม 
 

3.7.1 คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และไมกระทําการใดๆ ทีจ่ะมผีลเสียหายตอชื่อเสียงของประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และประโยชนสาธารณะ 

 
3.7.2 ใหการสนับสนนุกิจกรรม ที่จะมีสวนสรางสรรคสังคม 
 
3.7.3 สงเสรมิและปลกูฝงใหเกิดจติสํานึกของความรับผดิชอบตอสังคมในหมูพนักงานทุกระดับ 
 
3.7.4 ไมกระทําการชวยเหลือ สนับสนุนหรือยอมเปนเครื่องมือ ที่จะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 
3.7.5 ไมนําบริษัทฯ ไปสนับสนนุหรือเปนฝกฝายทางการเมือง โดยตองวางตนเปนกลางทางการ

เมืองอยางเครงครัด 
 
3.8 ขอพึงปฏิบัติในการรักษาทรัพยสิน และการรกัษาความลับของบริษัทฯ 

กรรมการ ผูบรหิารและพนักงาน มีหนาทีใ่นการรักษาทรัพยสนิของบริษัทฯ และใชสินทรัพย 
อยางมีประสทิธิภาพ และมีหนาที่ในการรักษาความลับของบริษัทฯ ตามแนวทางปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

 
3.8.1 ใชทรัพยสินของบริษัทฯ ใหไดประโยชนอยางเต็มที่ และดแูลมิใหเสื่อมคาหรอืเสียหาย และ

ไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
 
3.8.2 ตองรักษาความลับของลูกคา ของคูคา และของบริษัทฯ โดยไมเปดเผยขอมูลตอผูที่ไมมีสทิธิ

รับรูตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับหรือขอตกลงทางธุรกิจ เวนแตไดรับความเห็นชอบเปน
ลายลักษณอักษรจากผูมีอํานาจดําเนินการและหนวยงานทีร่ับผดิชอบ 

 
3.8.3 ไมนําขอมูลของบริษัทฯ ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนเพ่ือการซื้อขายหลักทรัพย

หรือสงขอมูลดงักลาวใหผูอ่ืนเพ่ือการซื้อขายหลักทรัพยไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
 
3.8.4 ตองไมใชขอมลูของบริษัทฯ ไปแสวงหาประโยชนใสตน และผูที่เก่ียวของไมวาโดยทางตรง

หรือทางออม 
 
3.8.5 ตองไมเปดเผยขอมูลความลับ ที่ไดมาจากการปฏิบัตหินาที่ หรือการประกอบธุรกิจของบรษัิท

ฯ ตลอดระยะเวลาที่เปนกรรมการ ผูบริหาร หรอืพนักงาน รวมตลอดถึงภายหลังพนสภาพจาก
การเปนกรรมการ ผูบริหาร หรอืพนักงานแลว โดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 



 
3.9 ความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

3.9.1 พึงหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันเปนการขัดตอผลประโยชนของบริษัทฯ หรอืเปนการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูเก่ียวของทางการคา หรือจากการใช
โอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการ ผูบรหิาร หรือพนักงาน รวม 
ตลอดถึงการทาํธุรกิจทีแ่ขงขันกับบริษัทฯ หรือการทาํงานอืน่ นอกเหนือจากงานของบริษัทฯ 
ซึ่งสงผลกระทบตองานในหนาที ่

 
3.9.2 พึงละเวนการถอืหุนในกิจการคูแขงทางการคาของบริษัทฯ หากทําใหการกระทํางาน หรอืละ

เวนการกระทําการทีค่วรทําตามหนาที่ หรือมีผลกระทบตองานในหนาที่ ในกรณีที่ไดหุนนัน้มา
กอนการเปนกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน หรือกอนที่บริษัทฯ จะเขาไปทาํธุรกิจนั้น หรือ
ไดมาโดยทางมรดก ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาตามลําดบัชั้นทราบ 

 
3.10 สินบนและสิ่งจงูใจ  

หามกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานที่มีหนาที่ในการตัดสินใจใดๆ ใหหรือยอมรับสินบนหรือเรียกรับ
สินบน หรือสิ่งจงูใจในรปูแบบใดๆ หรือผลประโยชนสวนตนอืน่ใดโดยมิชอบดวยกฎหมาย และ/หรือ
ระเบียบของบรษัิทฯ และหามมอบหมายใหผูอ่ืนให หรือรับสนิบนและสิ่งจูงใจแทนตนเอง ยกเวนกรณี
การใหสิ่งจูงใจแกบริษัทฯ ตามการปฏิบัติทางการคา โดยทัว่ไป สิ่งจูงใจเพื่อประโยชนในการดาํเนิน
ธุรกิจทางการตลาด เชน การสงเสริมการขาย 

 
3.11 ของขวัญและผลประโยชน 

หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รับหรือขอเรี่ยไรของขวัญและ/หรอื ผลประโยชน 
นอกเหนือจากสิทธิประโยชนอ่ืนใดที่พึงจะไดรับจากบริษัทฯ เวนแตเปนการรับในโอกาสหรือเทศกาล
อันเปนประเพณีนิยมทีค่นทัว่ไปพึงปฏิบัติตอกัน โดยใหรับไดเฉพาะของกํานัลที่ไมมีมูลคาทางการคา
หรือมีมูลคาไมเกิน 3,000.- บาท ทั้งนี้ รวมถึงการไมเขาไปเก่ียวของทางการเงินหรือกอภาระผูกพัน
ทางการเงินใดๆ กับลูกคาหรือผูเก่ียวของทางธุรกิจ  

 
3.12 การปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั และคาํสั่งบรษัิทฯ 
 

3.12.1 กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานทุกคนตองประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่งบริษัทฯ ที่เก่ียวของอยางเครงครดั รวมทั้งประพฤติปฏิบัตตินอยูในกรอบ
คุณธรรมทีด่ีงาม 

 
3.12.2 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยปฏบัิติตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอกําหนด ขอบังคับขององคการ

ตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งบังคับใชในการดาํเนินธุรกรรมทั้งภายในและระหวางประเทศ ในดานการ
บิน ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม และตลาดหลักทรัพย 

 
3.12.3 บริษัทฯ จะไมกระทาํการใดๆ อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ หรือกฎเกณฑ

ตางๆ โดยอางวา เปนการกระทําเพ่ือเพ่ิมกําไรใหแกบริษัทฯ 
 
3.12.4 บริษัทฯ ดาํเนินกิจการอยางมคีวามโปรงใส โดยเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอตามกฎหมาย 

และกฎ ระเบียบของหนวยงาน ที่มีสวนเกี่ยวของในการควบคุมกํากับดูแลบริษัทฯ เชน 
กระทรวงการคลัง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน เพ่ือสรางความไววางใจ และ
เปดโอกาสใหผูเก่ียวของ หรือผูมีสวนไดเสยีกับบริษัทฯ สามารถตรวจสอบได 

 
  
สวนท่ี 4 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณการบินไทย 
 
4.1 กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานทุกคนมหีนาที่และความรับผิดชอบในการสงเสรมิและปฏบัิติตาม

นโยบายและขอปฏิบัตทิี่กําหนดไวในจรรยาบรรณการบินไทยอยางเครงครัด 
 
4.2  พนักงานมีสทิธิและหนาทีใ่นการแสดงความคดิเห็น การใหขอมูลขาวสาร การแจงเบาะแสหรือการ

รองเรียนเกี่ยวกับการละเมิด จรรยาบรรณ การทุจรติ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตหินาที่โดยมชิอบ 
หรือผดิระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ หรือไมโปรงใส 

 



4.3 เม่ือมีการละเมดิจรรยาบรรณของบริษัทฯ ใหผูบังคับบญัชาวากลาวตักเตือน หรือดําเนินการสอบสวน
ลงโทษทางวินัย หากเปนความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ 

 
4.4 ในกรณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมทั้งเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ ที่ได

ดําเนินการตามขั้นตอนการรองเรียนที่บริษัทฯ กําหนดไว แตผูรับการรองเรยีนมิไดมีการพิจารณาหรือ
มิไดมีการแจงผลการพิจารณาจากผูมีอํานาจหนาทีร่ับพิจารณาขอรองเรียนภายในเวลา 60 วัน ให
คณะกรรมการพิทักษจรรยาบรรณของบริษัทฯ มีหนาที่พิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาวได ใหประธาน
กรรมการบริษัทฯ แตงตั้งคณะกรรมการพิทักษจรรยาบรรณขึ้นโดยมีกรรมการจํานวน 5 คน 

 
4.5  ผลการพจิารณาของคณะกรรมการพิทักษจรรยาบรรณตองประกาศใหทราบทั่วกัน และมผีลผูกพัน

บริษัทฯ ผูบรหิาร และพนักงานที่จะตองปฏิบัติ 
 
 


