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1 ç‡ πàÀå‰∑¬é À¡“¬∂÷ß §«“¡ ÿ¿“æ ÕàÕπ‚¬π ‚Õ∫ÕâÕ¡Õ“√’ ·≈–¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ µ“¡«—≤π∏√√¡‰∑¬ Õ—π®–π”
‰ª Ÿà§«“¡ª√–∑—∫„®¢Õß≈Ÿ°§â“

¢âÕ 1. §”®”°—¥§«“¡

„πª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡π’È
ç°“√∫‘π‰∑¬é À√◊Õ ç∫√‘…—∑œé À¡“¬∂÷ß ∫√‘…—∑ °“√∫‘π‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π)
ç°√√¡°“√é À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë¥”√ßµ”·Àπàß‡ªìπ°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ
ç§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œé À¡“¬∂÷ß §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ °“√∫‘π‰∑¬ ®”°—¥

(¡À“™π)
çºŸâ∫√‘À“√é À¡“¬∂÷ß °√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√„À≠à À√◊Õ∫ÿ§§≈´÷Ëß¥”√ßµ”·Àπàß

ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ ·≈–æπ—°ß“π√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√°ÕßÀ√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“¢÷Èπ‰ª
çºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πé À¡“¬∂÷ß °√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–≈Ÿ°®â“ß
çæπ—°ß“πé À¡“¬∂÷ß æπ—°ß“π√“¬‡¥◊Õπ∑’Ë∫√‘…—∑œ ®â“ß‰«â‡ªìπ°“√ª√–®” ·≈–

‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπµ“¡∫—≠™’‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß∫√‘…—∑œ ‰¡à«à“æπ—°ß“ππ—Èπ®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ‰¡à
·≈–„Àâ√«¡µ≈Õ¥∂÷ß°√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√„À≠à¥â«¬

ç≈Ÿ°®â“ßé À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë∫√‘…—∑œ ∑” —≠≠“«à“®â“ß„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ°“√™—Ë«§√“«

¢âÕ 2. «‘ —¬∑—»πå

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ §◊Õ °“√‡ªìπ “¬°“√∫‘π∑’Ë≈Ÿ°§â“‡≈◊Õ°‡ªìπÕ—π¥—∫·√°
·≈–„Àâ∫√‘°“√¥’‡≈‘»¥â«¬ ç‡ πàÀå‰∑¬é

1

¢âÕ 3. «—≤π∏√√¡Õß§å°√

«—≤π∏√√¡Õß§å°√¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ §◊Õ “THAI SPIRIT” ‚¥¬§”«à“ “THAI”

¡’§«“¡À¡“¬·¬°µ“¡µ—«Õ—°…√ ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 ∫∑∑—Ë«‰ª
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T =  Teamwork & Trust

Teamwork À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
‡æ◊ËÕ™à«¬ π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß
Õß§å°√ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√∫‘π‰∑¬‡ªìπÕß§å°√∑’Ë·¢Áß·°√àß¡’§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

Trust À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡‰«â«“ß„®·≈–‡™◊ËÕ„®°—π ‡§“√æ„π ‘∑∏‘´÷Ëß
°—π·≈–°—π ·≈–¡’Õ‘ √–„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡™‘ß √â“ß √√§å ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â„π∑ÿ° ∂“π°“√≥å Õ—π®–
‡ªìπ°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®„πº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¢Õß°“√∫‘π‰∑¬

H = Happiness & Hospitality

Happiness À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’ ÿ¢¿“æ·¢Áß·√ß·≈–¡’ ÿ¢¿“æ®‘µ¥’ √—°
Õß§å°√ ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π°—∫Õß§å°√ ´÷Ëß®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π
·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’

Hospitality À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’®‘µ ”π÷°æ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√µàÕ≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¥’
‡≈‘» ¥â«¬§«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π ‚Õ∫ÕâÕ¡Õ“√’ ·≈–¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ µ“¡«—≤π∏√√¡‰∑¬ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà§«“¡ª√–∑—∫„®¢Õß≈Ÿ°§â“ µ≈Õ¥®π°“√‡Õ“„®„ àµàÕ§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥
À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√ àßµàÕª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥¢Õß≈Ÿ°§â“

A = Awakening & Accountability

Awakening À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∑—Èß¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ µâÕß°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß∑ÿ° ‘Ëß„Àâ¥’
Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ÷́Ëß®–∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂æ—≤π“µπ‡Õß·≈–æ—≤π“Õß§å°√„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ™à«¬„ÀâÕß§å°√¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® Ÿß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ°“√∫‘π‰∑¬
 “¡“√∂æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–°“√∫√‘°“√ ·≈– √â“ßπ«—µ°√√¡‰¥âÕ¬à“ß‰¡à ‘Èπ ÿ¥

Accountability À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
µ≈Õ¥®πº≈≈—æ∏å¢Õßß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬·≈–‰¥â¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâÕ◊ËπªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬ “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬∂÷ß‡Àµÿ·≈–º≈‰¥â ‚¥¬√—°…“§”æŸ¥·≈–‰¡à‚¬π§«“¡º‘¥„ÀâºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß®–™à«¬‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
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I = Inspiration & Integrity

Inspiration À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√∑”ß“π ´÷Ëß‡°‘¥®“°
°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡°√–À“¬„π§«“¡ ”‡√Á® ·≈–µâÕß°“√¡’
 à«π√à«¡„π§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕß§å°√ ∂◊Õ‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëßªí®®—¬∑’Ë®–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡√—°
„πß“π·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–∑ÿà¡‡∑‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫‘π‰∑¬°â“« Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¬‘ËßÊ ¢÷Èπ‰ª

Integrity À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ ¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡
∑”ß“π¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
¢ÕßÕß§å°√ µ≈Õ¥®π∫√‘À“√ß“π‚¥¬¬÷¥À≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈

«—≤π∏√√¡Õß§å°√¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ ®–‡ªìπ®ÿ¥À≈Õ¡√«¡§«“¡‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π
¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§à“π‘¬¡·≈–æƒµ‘°√√¡‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å ∑”„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

¢âÕ 4. æ—π∏°‘®„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

æ—π∏°‘®„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ §◊Õ °“√∑”„Àâ°“√∫‘π‰∑¬‡ªìπÕß§å°√
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¡’§«“¡‚ª√àß„  “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¡ÿàß‡πâπ
°“√ √â“ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬Õ◊ËπÊ ¥â«¬

∑—Èßπ’È π‚¬∫“¬∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß°“√∫‘π‰∑¬®–µâÕß¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’¥—ßπ’È

(1)  π‚¬∫“¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“π°‘®°“√∫‘π

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π°“√„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πµâÕß¬÷¥À≈—°§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡ªìπ
À—«„® ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–°‘®°√√¡
°“√∫‘π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–µ“¡À≈—°¡“µ√∞“π “°≈ √«¡∑—Èß°“√®—¥„Àâ¡’°“√
µ√«® Õ∫ ¥Ÿ·≈√—°…“√–∫∫·≈–°“√√“¬ß“π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„ÀâºŸâ∫√‘À“√
·≈–æπ—°ß“πºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°‘®°√√¡°“√∫‘π‰¥â∑√“∫ ∑—Èßπ’È °“√√“¬ß“π
¢âÕº‘¥æ≈“¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®–‰¡à‡ªìπº≈π”‰ª Ÿà°“√≈ß‚∑…
∑“ß«‘π—¬

(2) π‚¬∫“¬¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π°“√„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ„π¥â“πº≈‘µ¿—≥±å
·≈–∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–
‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π “°≈¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∫‘π
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(3) π‚¬∫“¬¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π

°“√∑”ß“π

°“√∫‘π‰∑¬®–„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√§ÿâ¡§√Õß ¥Ÿ·≈ „ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π´÷Ëß∂◊Õ
‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§à“ Ÿß ÿ¥‰¥âªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬ ¡’ ÿ¢¿“æ¥’
Õ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ¿“¬„µâ√–∫∫∫√‘À“√ß“π §«“¡ª≈Õ¥¿—¬
Õ“™’«Õπ“¡—¬ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’¡“µ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

(4) π‚¬∫“¬¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°¡“µ√∞“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ “°≈
(Environment Management System / EMS : ISO14001) ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°“√∫‘π
(Aviation Environment) ∑’Ë«ß°“√°“√∫‘πæ“≥‘™¬å∂◊ÕªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ≈¥¡≈æ‘…·≈–º≈
°√–∑∫µà“ßÊ Õ—π‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∫‘π„Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

(5) π‚¬∫“¬¥â“π°“√‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∏√√¡

„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°“√∫‘π‰∑¬∑—Èß„π¥â“π°“√ √√À“æπ—°ß“π °“√®â“ßß“π
°“√‡≈‘°®â“ß °“√æ—≤π“æπ—°ß“π °“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßß“π °“√¬â“¬ß“π °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π
®–µâÕß‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘µàÕ∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß∫ÿ§§≈„¥‚¥¬‰¡à
‡ªìπ∏√√¡ Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡·µ°µà“ß„π¥â“π‡™◊ÈÕ™“µ‘  —≠™“µ‘ »“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ
æ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“ À√◊Õ‡ÀµÿÕ◊Ëπ„¥ √«¡∑—Èß®–‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ∑”∏ÿ√°‘®°—∫
π‘µ‘∫ÿ§§≈À√◊Õ∫ÿ§§≈®“°‡©æ“–∫“ßª√–‡∑» À√◊Õ∫“ß —≠™“µ‘‚¥¬‰¡à‡ªìπ∏√√¡

(6) π‚¬∫“¬¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬µ—Èß¡—ËπÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀ≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈
·≈–À≈—°®√‘¬∏√√¡ ‚¥¬„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∂◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡ª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡
π’È§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–§” —ËßÕ◊ËπÊ ‚¥¬‡§√àß§√—¥

¢âÕ 5. æ—π∏°‘®„π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬

æ—π∏°‘®„π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ §◊Õ °“√∑”„Àâ
°“√∫‘π‰∑¬‡ªìπÕß§å°√∑’Ë∂◊ÕªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑—ÈßÀ≈“¬Õ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡
∑—Èßπ’È π‚¬∫“¬∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß°“√∫‘π‰∑¬®–µâÕß¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’¥—ßπ’È
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(1) π‚¬∫“¬¥â“π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕª√–‡∑»™“µ‘

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â ÷́Ëß®–
™à«¬„Àâ°“√∫‘π‰∑¬‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡°‘¥º≈¥’µàÕ çª√–‡∑»™“µ‘é ·≈–®–‰¡à°√–∑”°“√
„¥Ê Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬µàÕ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑»

(2) π‚¬∫“¬¥â“π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ —ß§¡·≈– à«π√«¡

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈–ª√–‚¬™πå à«π√«¡ ®–ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ‡°‘¥®‘µ ”π÷°√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ ç —ß§¡·≈– à«π√«¡é

„πÀ¡ŸàºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°√–¥—∫ √«¡∑—Èß®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡ À√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π
°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡À√◊Õ™ÿ¡™πµà“ßÊ µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

(3) π‚¬∫“¬¥â“π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ √â“ßº≈µÕ∫·∑π∑’Ë¥’Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–
¬—Ëß¬◊π„Àâ·°à çºŸâ∂◊ÕÀÿâπé ·≈–ªØ‘∫—µ‘µàÕ çºŸâ∂◊ÕÀÿâπé ∑ÿ°√“¬¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§

(4) π‚¬∫“¬¥â“π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ≈Ÿ°§â“

°“√∫‘π‰∑¬®–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬„ à„®„π‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
§«“¡ –¥«° ∫“¬ ·≈–· «ßÀ“«‘∏’°“√∑’Ë “¡“√∂ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß ç≈Ÿ°§â“é Õ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

(5) π‚¬∫“¬¥â“π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ§Ÿà§â“ ‡®â“Àπ’È ·≈–≈Ÿ°Àπ’È

°“√∫‘π‰∑¬®–¥”‡π‘π°“√„Àâ ç§Ÿà§â“ ‡®â“Àπ’È ·≈–≈Ÿ°Àπ’Èé ¡—Ëπ„®‰¥â«à“®–‰¥â
√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§·≈–‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬µ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å
∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡µàÕ∑—Èß ÕßΩÉ“¬ √«¡∑—Èß°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
 ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå

(6) π‚¬∫“¬¥â“π∫∑∫“∑·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

°“√∫‘π‰∑¬®–„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à çºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πé „π∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’
°√–∫«π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π ™—¥‡®π ·≈–‚ª√àß„  ¡’°“√æ—≤π“
Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“  ”À√—∫§«“¡°â“«Àπâ“
¡’√–∫∫°“√∏”√ß√—°…“ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ§π‡°àß·≈–¥’‰«â°—∫Õß§å°√ ¡’°“√‡ √‘¡ √â“ß
∫√√¬“°“»·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π √«¡∂÷ßÕ“™’«Õπ“¡—¬¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π µ≈Õ¥
®π¡’°“√‡ √‘¡ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å
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¢âÕ 6. °“√ àß‡ √‘¡·≈–¢Õ∫‡¢µ°“√„™â∫—ß§—∫¢Õßª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈

·≈–®√‘¬∏√√¡

6.1 „Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√∏√√¡“¿‘∫“≈¢÷Èπ§≥–Àπ÷Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ °√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë¡‘‰¥â‡ªìπ°√√¡°“√®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“ 5 §π ‚¥¬„Àâ¡’
Õ”π“®Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ °”Àπ¥ ‚¥¬®–µâÕß¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√
√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ °”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß∑’Ë®– àß‡ √‘¡„ÀâÀ≈—°°“√¢Õßª√–¡«≈
∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫‡ªìπ§à“π‘¬¡ Ÿß ÿ¥ª√–°“√Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√
·≈–„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ ¢Õßª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–
®√‘¬∏√√¡‚¥¬‡§√àß§√—¥

6.2 ª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑ÿ°§π
‚¥¬ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ·µà≈–§π¡’Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°”Àπ¥µà“ßÊ
¢Õßª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡π’È‚¥¬‡§√àß§√—¥ ‚¥¬„Àâ∂◊Õ«à“¢âÕæ÷ßªØ‘∫—µ‘µ“¡
∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π à«π∑’Ë 3 (À≈—°®√‘¬∏√√¡¢Õß°“√∫‘π‰∑¬) ¢Õßª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈
·≈–®√‘¬∏√√¡π’È‡ªìπª√–¡«≈®√‘¬∏√√¡µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬
æÿ∑∏»—°√“™ 2550 ¡“µ√“ 279 ¢Õß∫√‘…—∑œ

¢âÕ 7. °“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘ΩÉ“Ωóπª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡

7.1 °“√∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πª√–æƒµ‘À√◊ÕªØ‘∫—µ‘ΩÉ“Ωóπ¢âÕ 14. „π à«π∑’Ë 3
(À≈—°®√‘¬∏√√¡¢Õß°“√∫‘π‰∑¬) ¢Õßª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡π—Èπ∂◊Õ‡ªìπ°“√
°√–∑”º‘¥«‘π—¬ ·≈–„ÀâΩÉ“¬°ÆÀ¡“¬·≈–°”°—∫°‘®°√√¡Õß§å°√¡’Õ”π“®·≈–Àπâ“∑’Ë„π°“√
æ‘®“√≥“·≈–«‘π‘®©—¬¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°“√≥åÕ—π§«√ ß —¬«à“¡’°“√°√–∑”º‘¥«‘π—¬
¥—ß°≈à“« ‚¥¬„Àâ§”π÷ß∂÷ßæƒµ‘°√√¡¢Õß°“√ΩÉ“Ωóπ §«“¡®ß„®À√◊Õ‡®µπ“ ¡Ÿ≈‡Àµÿ®Ÿß„®
Õ“¬ÿ ª√–«—µ‘ µ”·Àπàß Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâΩÉ“Ωóπ √«¡∑—Èß§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë
∫√‘…—∑œ ‰¥â√—∫À√◊ÕÕ“®‰¥â√—∫®“°°“√ΩÉ“Ωóπµ≈Õ¥®π‡ÀµÿÕ◊ËπÊ Õ—π¡’π—¬ ”§—≠ª√–°Õ∫
°“√æ‘®“√≥“¥â«¬ ‚¥¬°“√√âÕß‡√’¬πµ≈Õ¥®π°“√æ‘®“√≥“·≈–«‘π‘®©—¬¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡°’Ë¬«°—∫
‡√◊ËÕßπ’È„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∫√‘…—∑œ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

7.2 °“√∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πª√–æƒµ‘À√◊ÕªØ‘∫—µ‘ΩÉ“Ωóπ¢âÕæ÷ßªØ‘∫—µ‘Õ◊ËπÊ πÕ°®“°
°√≥’µ“¡¢âÕ 7.1 π—ÈπÕ“®¡’º≈µàÕ°“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫®“°°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¥—ß°≈à“« ‚¥¬„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õß∫√‘…—∑œ ∑’Ë„™â∫—ß§—∫Õ¬Ÿà„π·µà≈–¢≥–



ª√–¡«≈∫√√…—∑¿‘∫“≈·≈–®√‘¬∏√√¡
∫√‘…—∑ °“√∫‘π‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) 9

¢âÕ 8. Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÀ≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈

Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÀ≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈¢Õß°“√∫‘π‰∑¬ ¡’¥—ßπ’È
(1) °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°√„π√–¬–¬“« (Creation of Long Term

Value)

(2) §«“¡‚ª√àß„  (Transparency)

(3) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë (Responsibility)

(4) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë (Accountability)

(5) §«“¡‡ªìπ∏√√¡ (Equitable Treatment)

¢âÕ 9. °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°√„π√–¬–¬“« (Creation of Long

Term Value)

9.1 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ®–µâÕß àß‡ √‘¡·≈–ª≈Ÿ°Ωíß„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’
«‘ —¬∑—»πå·≈–µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„π∑ÿ°¥â“π
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπµàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ ́ ÷Ëß®–‡ªìπ°“√ √â“ß
¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°√„π√–¬–¬“«‚¥¬‰¡à∑”≈“¬¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π√–¬– —Èπ

9.2 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ®–µâÕß®—¥„Àâ¡’§≥–°√√¡°“√ √√À“‡æ◊ËÕ‡ πÕ™◊ËÕ
ºŸâ∑’Ë ¡§«√‰¥â√—∫°“√·µàßµ—Èß„Àâ¥”√ßµ”·Àπàß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑œ µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª·≈– “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â

9.3 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ®–µâÕß·µàßµ—Èßª√–∏“π°√√¡°“√®“°°√√¡°“√∑’Ë¡‘„™à
ºŸâ∑’Ë¥”√ßµ”·Àπàß°√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√„À≠à ·≈–°”Àπ¥„Àâ¢Õ∫‡¢µ¢ÕßÕ”π“® Àπâ“∑’Ë ·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßª√–∏“π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√ºŸâÕ”π«¬°“√„À≠à·µ°µà“ß°—π

9.4 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ®–µâÕß·µàßµ—Èß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëµà“ßÊ
µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ √«¡∑—Èß¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑”Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π·≈–µ‘¥µ“¡¥Ÿ·≈„Àâ¡’
°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¡µ‘§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ µ≈Õ¥®π∑”Àπâ“∑’ËÕ◊ËπÊ µ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√
∫√‘…—∑œ ‡ÀÁπ ¡§«√

 à«π∑’Ë 2  À≈—°∫√√…—∑¿‘∫“≈¢Õß°“√∫‘π‰∑¬
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9.5 ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬«à“¥â«¬°“√ √√À“ ·µàßµ—Èß ‚¬°¬â“¬ ·≈–
æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫¥â«¬§«“¡‚ª√àß„ ·≈–‡ªìπ∏√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂‡À¡“– ¡°—∫µ”·Àπàß ·≈–‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ§π¥’¡’
§«“¡ “¡“√∂¡’§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¡—Ëπ§ß„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

¢âÕ 10.  §«“¡‚ª√àß„  (Transparency)

10.1 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ®–µâÕß¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈
¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑œ ¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë
‡À¡“– ¡ ·≈–ºà“π™àÕß∑“ß∑’ËºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â –¥«° ‚¥¬‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‚ª√àß„ ·≈–∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«πµ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
¢Õß∫√‘…—∑œ ∑ÿ°°≈ÿà¡ ®–µâÕß‰¥â√—∫‚Õ°“ ∑’Ë®–∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ∑—Èßπ’È
°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑œ µâÕß°√–∑”‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡∑à“π—Èπ ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
¢Õß∫√‘…—∑œ ∑—Ë«‰ª ‰¡à¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

10.2 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ®–µâÕß®—¥„Àâ¡’Àπà«¬ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–Àπà«¬ß“π
π—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å ‚¥¬„ÀâÀπà«¬ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑”Àπâ“∑’Ë‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“« “√
∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑œ „Àâ “∏“√≥™π‰¥â√—∫∑√“∫  à«πÀπà«¬ß“ππ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏åπ—Èπ®–
∑”Àπâ“∑’Ëµ‘¥µàÕª√– “πß“π·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑œ ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ π—°≈ß∑ÿπ ·≈–π—°«‘‡§√“–ÀåÀ≈—°∑√—æ¬å ‚¥¬ºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π°‘®°“√¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ‚¥¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕµ“¡
°ÆÀ¡“¬ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÀπà«¬ß“π°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ °√–∑√«ß°“√§≈—ß
µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–
µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊ÕºŸâ¡’
 à«π‰¥â‡ ’¬°—∫∫√‘…—∑œ  “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â

10.3 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß‰¡à¡’º≈ª√–‚¬™πå à«πµπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë ‰¡à
¥”‡π‘π°“√ À√◊Õ≈–‡«âπ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê „π≈—°…≥–∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ß
º≈ª√–‚¬™πå°—∫∫√‘…—∑œ √«¡∑—Èß‰¡à„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑œ À√◊Õ¥”‡π‘π°“√Õ◊Ëπ„¥„π
°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕµπ‡ÕßÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ

10.4 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß®—¥∑”√“¬ß“π·®âßµàÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“µâπ —ß°—¥ (‚¥¬∑”
 ”‡π“ àß„Àâ·°à‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑¥â«¬) „π∑—π∑’∑’Ë ß —¬«à“µπ‡ÕßÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’
º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë¢—¥·¬âß°—π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕ„Àâæ‘®“√≥“ —Ëß°“√
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10.5 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß‰¡à√—∫µ”·Àπàß°√√¡°“√À√◊Õ∑’Ëª√÷°…“„Àâ·°à∫√‘…—∑À√◊Õ
∫ÿ§§≈„¥Ê ´÷Ëß®–°àÕÀ√◊ÕÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå°—∫∫√‘…—∑œ ‡«âπ·µà
®–‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—µ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ °àÕπ·≈â«

10.6 °“√√—∫∑√—æ¬å ‘πÀ√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥‚¥¬∏√√¡®√√¬“„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßÕ¬Ÿà¿“¬„µâÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘µ
·Ààß™“µ‘°”Àπ¥

¢âÕ 11. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë (Responsibility)

11.1 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßÕÿ∑‘»µπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å
Õ¬à“ß‡µÁ¡§«“¡ “¡“√∂ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ·≈–æπ—°ß“π ·≈–„π°√≥’∑’Ë§«“¡µâÕß°“√‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π ®–µâÕß √â“ß§«“¡
 ¡¥ÿ≈„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–°√–∑”‰¥â

11.2 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–¥â«¬
§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ·≈–‡ªìπ∏√√¡‡æ◊ËÕ®—¥°“√ß“π„πÀπâ“∑’Ë„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à∫√‘…—∑œ ‚¥¬¥Ÿ·≈ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„Àâ‰¥â√—∫°“√§ÿâ¡§√Õß·≈–
ªØ‘∫—µ‘¥â«¬¥’

11.3 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√°√–∑”„¥Ê Õ—π‡ªìπ°“√¢—¥·¬âß°—∫
º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ À√◊Õ‡ªìπ°“√„™â‚Õ°“ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
¢Õß∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå ”À√—∫µπ‡ÕßÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ

11.4 ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß àß‡ √‘¡·≈–ª≈Ÿ°Ωíß„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’®‘µ ”π÷°¢Õß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß Ÿß„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë

¢âÕ 12. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë (Accountability)

12.1 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßµ—Èß„®ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡µÁ¡§«“¡ “¡“√∂ ·≈–„™â§«“¡
√–¡—¥√–«—ß‡¬’Ë¬ßºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å √«¡∑—Èßæ√âÕ¡∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈°“√
°√–∑”¢Õßµπ

12.2 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßæ√âÕ¡∑’Ë®–™’È·®ßÕ∏‘∫“¬°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√°√–∑”
¢ÕßµπµàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
Õ◊ËπÊ ¢Õß∫√‘…—∑œ
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12.3 ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß àß‡ √‘¡·≈–ª≈Ÿ°Ωíß„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’®‘µ ”π÷°¢Õß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë

¢âÕ 13. §«“¡‡ªìπ∏√√¡ (Equitable Treatment)

13.1 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π°‘®°“√·≈–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡

‚¥¬°“√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘‡π◊ËÕß®“°§«“¡

·µ°µà“ß„π¥â“π‡™◊ÈÕ™“µ‘  —≠™“µ‘ »“ π“ ‡æ» À√◊Õ‡ÀµÿÕ◊ËπÕ—π‰¡à‡ªìπ∏√√¡

13.2 ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘µàÕ§Ÿà·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

À≈—° “°≈¿“¬„µâ°√Õ∫·Ààß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à≈–‡¡‘¥§«“¡≈—∫ À√◊Õ≈à«ß√Ÿâ§«“¡≈—∫

∑“ß°“√§â“¢Õß§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“¥â«¬«‘∏’©âÕ©≈

13.3 ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂·®âß‡√◊ËÕß∑’Ë àÕ‰ª„π

∑“ß∑’Ëº‘¥°ÆÀ¡“¬ À√◊Õº‘¥√–‡∫’¬∫¢Õß∫√‘…—∑œ ‰¥â ·≈–¥Ÿ·≈„Àâ¢âÕ√âÕß‡√’¬π‰¥â√—∫°“√

µÕ∫ πÕß¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡
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¢âÕ 14. À≈—°®√‘¬∏√√¡ (Ethics)

„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°°“√µà“ßÊ µàÕ‰ªπ’È

(1) ¬÷¥¡—Ëπ„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„π√–∫Õ∫

ª√–™“∏‘ª‰µ¬ Õ—π¡’æ√–¡À“°…—µ√‘¬å∑√ß‡ªìπª√–¡ÿ¢

(2) ¬÷¥¡—Ëπ„πª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑œ

‚¥¬‰¡à· «ßÀ“ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕµπ‡ÕßÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–‰¡à¡’º≈ª√–‚¬™πå∑—∫´âÕπ

(3) ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ‰¡à¬‘π¬Õ¡„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘µ¢÷Èπ„πß“π∑’Ëµπ

¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

(4) ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß ‰¡à¬‘π¬Õ¡„Àâ‡°‘¥°“√°√–∑”∑’Ëº‘¥°ÆÀ¡“¬¢÷Èπ„π

ß“π∑’Ëµπ¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

(5) ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡‚ª√àß„  ‰¡à∫‘¥‡∫◊Õπ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‰¡à«à“„π≈—°…≥–„¥Ê „π°“√

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·°àºŸâ√à«¡ß“π ª√–™“™π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬Õ◊ËπÊ

 à«π∑’Ë 3 À≈—°®√‘¬∏√√¡¢Õß°“√∫‘π‰∑¬




