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บทสรุปผู้บริหาร 

สภาวะแวดล้อมอุตสาหกรรมการบินและแนวโน้ม   

            ในปี 2555 สภาวะเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัวต่อเน่ือง สาเหตุหลักมาจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยใน
ยุโรปจากวิกฤตหน้ีสาธารณะของประเทศในพ้ืนที่ยุโรป (Eurozone) และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ส่งผลให้ IMF ปรับลดประมาณการอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจโลกอยู่ที่ร้อยละ 3.3 ซึ่งตํ่ากว่า ปี 2554 
ที่ร้อยละ 3.8 จากการท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเช่ือมโยงถึงกันทั่วโลกส่งผลให้เกิดการชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจไปทั่วทุกภูมิภาค อย่างไรก็ตาม ในปี 2555 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนและอินเดียยังคงอยู่ใน
ระดับสูงที่ประมาณร้อยละ 7.8 และ 4.9 ตามลําดับ 

อุตสาหกรรมการบินและแนวโน้มการเติบโต 

ต้ังแต่ปี 2551 จนถึงปัจจุบัน พบว่ามีสายการบินที่เกิดใหม่เฉลี่ยปีละ 44 สายการบิน และสายการบินที่
ต้องปิดการดําเนินงานเฉลี่ยปีละ 75 สายการบิน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของสายการบินมีอัตราเฉลี่ยที่ล้มเหลว
ในแต่ละปีสูงกว่าที่เกิดใหม่ส่งผลให้จํานวนสายการบินในอนาคตมีแนวโน้มที่น้อยลง แต่อย่างไรก็ตามสภาวะ
อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในปัจจุบันยังคงมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกันสายการบิน
ภูมิภาคตะวันออกกลางยังคงมีการขยายกําลังการผลิตอย่างต่อเน่ืองในอัตราที่สูงกว่าสายการบินภูมิภาคอ่ืนๆ ส่งผล
ให้ศักยภาพในการรุกตลาดของกลุ่มสายการบินดังกล่าวยังคงเป็นไปอย่างต่อเนื่องเช่นกัน  

สภาวะการแข่งขันของธุรกิจการบิน 

ธุรกิจการบินยังคงเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงอย่างต่อเน่ือง ในขณะที่ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความ
ต้องการท่ีหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลุ่มธุรกิจสายการบินจึงมีความจําเป็นต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบในการดําเนินงาน โดยให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจให้ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในทุกกลุ่มตลาด (Segment) มากขึ้น ดังเช่น ในช่วง 2 -3 ปีที่ผ่านมา สายการบินต่างๆ มีการเปิดตัวสายการบิน
ลูกที่ให้บริการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น สายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิกใช้ดรากอนแอร์ทําการบินในตลาด
ในระดับภูมิภาค เป็นต้น นอกจากนั้น สายการบินชั้นนําทั่วโลกยังมีการดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงจากความ
ผันผวนในการท่ีพ่ึงพารายได้จากธุรกิจขนส่งผู้โดยสารเป็นหลักด้วยการแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่
เก่ียวข้องต่างๆ เช่น ตัวแทนจําหน่ายบัตรโดยสาร บริการสํารองที่นั่ง บริษัทนําเที่ยวและโรงแรม บริการจอง
เที่ยวบิน และผู้ให้บริการการขนส่งครบวงจร (Logistics) เป็นต้น 

จากนโยบายเปิดเสรีทางการบินเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทย และข้อตกลงการเปิดเสรีทางการ
บินภายในกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) จะมีผลอย่างเต็มรูปแบบในปี 2558 ส่งผลให้สายการบินต่างๆ เพ่ิมจํานวน
เที่ยวบินเข้าสู่ประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ทําให้บริษัทฯ ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น 
ทั้งจากสายการบินคู่แข่งที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full-service Network Airline) ที่มีอยู่เดิม และจากสายการบินที่
เข้ามาใหม่ อาทิ สายการบินจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง (Middle East Airline) สายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost 
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Carriers) โดยสายการบินจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางมีการวางแผนเพ่ิมจํานวนเคร่ืองบินและขยายเส้นทางบิน
ให้ครอบคลุมในทุกภูมิภาค โดยมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ที่จะทําให้ตะวันออกกลางเป็นศูนย์กลางด้านการบินของโลก 
(Middle East Hub) ในขณะที่สายการบินต้นทุนตํ่ายังคงมีการขยายตัวในอัตราที่สูงอย่างต่อเน่ือง โดยมีการเพ่ิม
เส้นทางบินและขยายจุดบิน รวมท้ังเพ่ิมจํานวนเคร่ืองบินในฝูงบิน ในรูปแบบการเติบโตด้วยตนเองและการร่วมทุน
กับสายการบินของประเทศน้ันๆ การทํา Airline Consolidation ควบคู่ไปกับการทําธุรกิจร่วมกันหรือ Joint Venture 
กับสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบที่ดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานหรือ Legacy Airline เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
ขยายตลาดการแข่งขัน 

ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2555 

           บริษัทฯ มีกําไรในไตรมาส 1 ปี 2555 แต่อย่างไรก็ตาม ในไตรมาส 2 ซึ่งโดยปกติเป็นช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว (Low Season) มีผู้โดยสารเดินทางน้อย ผลจากการดําเนินกลยุทธ์ต่อเน่ืองจากไตรมาสแรกและเพ่ิมความ
เข้มข้นขึ้น ทําให้บริษัทฯ มีอัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนครึ่งปีหลังของปี 2555 บริษัทฯ 
ปรับเปลี่ยนตารางบินให้สอดคล้องกับความต้องการเดินทางในแต่ละช่วงเวลา (Seasonality) อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขันได้รวดเร็วขึ้น ทําให้ปริมาณการขนส่งผู้โดยสารรวมท้ังระบบ
ของบริษัทฯ เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน บริษัทฯ ยังสามารถทํากําไรได้โดยมีกําไรก่อนอัตราแลกเปลี่ยน
และภาษี (Profit before FX and Tax) 3,883 ล้านบาท บริษัทฯ มีประมาณการกําไรก่อนหักดอกเบ้ียจ่าย ภาษี
เงินได้และค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 28,027 ล้านบาท และมีกําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit) ประมาณ 
7,550 ล้านบาท     

           ประมาณการกําลังการผลิตด้านผู้โดยสาร (Available Seat-Kilometer: ASK) ของปี 2555 อยู่ที่ประมาณ 
79,225 ล้านที่น่ัง-กิโลเมตร สูงกว่าปีก่อนเพียงประมาณร้อยละ 0.9  สาเหตุหลักเน่ืองจากการลดเท่ียวบินใน
เส้นทางข้ามทวีป โดยเพ่ิมเที่ยวบินในเส้นทางภูมิภาคเอเชียให้มากข้ึน รวมท้ังมีการจัดทําตารางบินที่เหมาะสมกับ
ความต้องการเดินทางในแต่ละช่วงเวลาให้มากข้ึนตามกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดยปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร 
(Revenue Passenger Seat-Kilometer: RPK) อยู่ที่ประมาณ 60,695 ล้านคน-กิโลเมตร เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึง
ประมาณร้อยละ 9.8 โดยเพ่ิมขึ้นเกือบทุกเส้นทาง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้โดยสารกลับมาใช้บริการเพ่ิมขึ้นหลังจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยเมื่อปลายปี 2554 ประกอบกับในปีก่อนได้รับ
ผลกระทบจากแผ่นดินไหวรุนแรงในประเทศญ่ีปุ่น ส่งผลให้ประมาณการอัตราการบรรทุกผู้โดยสารเฉลี่ย (Cabin 
Factor) ของปี 2555 เท่ากับร้อยละ 76.6 สูงกว่าปีก่อนที่มีอัตราการบรรทุกผู้โดยสารเฉลี่ยร้อยละ 70.4  

         ประมาณการรายได้ค่าโดยสารและน้ําหนักส่วนเกินในปี 2555 คาดว่าจะเท่ากับ 165,478 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจาก
ปีก่อนร้อยละ 7.0 โดยมีรายได้ต่อหน่วยของผู้โดยสาร (รวมค่าธรรมเนียมนํ้ามัน) (Passenger Yield incl. Surcharge) 
เท่ากับ 2.72 บาทต่อคน-กิโลเมตร ตํ่ากว่าปีก่อนร้อยละ 1.1 ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆ ทําให้บริษัทฯ ไมส่ามารถปรับราคาขายเพ่ิมขึ้นได้ การส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง จากการแข่งขันด้าน
ราคาที่รุนแรงขึน้ รายได้ต่อหน่วยของผู้โดยสาร (ไม่รวมค่าธรรมเนียมนํ้ามัน) (Passenger Yield excl. Surcharge) 
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คาดว่าจะเท่ากับ 2.22 บาทต่อคน-กิโลเมตร ตํ่ากว่าปีก่อนร้อยละ 4.3 สว่นรายได้ต่อหน่วยของผู้โดยสารที่ไมร่วม
ค่าใช้จ่ายนํ้ามนั (Net Passenger Yield) คาดว่าจะเท่ากับ 1.64 บาทต่อคน-กิโลเมตร สงูกว่าปีก่อนร้อยละ 4.5 

         ในปี 2555 การขนส่งสินค้าทางอากาศได้รับผลกระทบต่อเน่ืองจากภาวะชะลอตัวของการขนส่งสินค้า 
ทั่วโลกจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศญี่ปุ่นตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 รวมทั้งปัญหาภาวะเศรษฐกิจของ
ยุโรปและอเมริกา ส่งผลให้ปริมาณการผลิตสินค้าในภาพรวมชะลอตัว นอกจากน้ี เหตุการณ์นํ้าท่วมในประเทศไทย
ช่วงปลายปี 2554 ทําให้โรงงานหลายแห่งต้องยกเลิกการผลิตชั่วคราว ไม่มีสินค้าส่งออก เป็นผลให้ปริมาณการ
ขนส่งสินค้าของบริษัทฯ ลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีประมาณการปริมาณการผลิตด้านพัสดุภัณฑ์ (Available 
Dead Load Ton-Kilometers: ADTK) ใต้ท้องเคร่ืองบินโดยสารในปี 2555 จํานวน 4,602 ล้านตัน-กิโลเมตร เพ่ิมข้ึน
จากปีก่อนร้อยละ 3.6 

         ในส่วนของเครื่องบินขนส่งสินค้า บริษัทฯ ได้คืนเครื่องเช่าขนส่งสินค้าไปต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2554 และเดือน
กุมภาพันธ์ 2555 ทําให้เดือนมีนาคม 2555 บริษัทฯ ไม่มีการให้บริการด้วยเคร่ืองบินขนส่งสินค้าโดยเฉพาะ เป็นผลให้
ในไตรมาส 1 บริษัทฯ มีปริมาณการผลิตด้านพัสดุภัณฑ์ (ADTK) และปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (Revenue Freight 
Ton-Kilometers: RFTK) ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 64.6 และ 68.6 ตามลําดับ โดยมีอัตราส่วน
การขนส่งพัสดุภัณฑ์ (Freight Load Factor: FLF) เฉลี่ยร้อยละ 54.9   

สําหรับค่าใช้จ่ายผันแปรต่อหน่วยที่ไม่รวมค่านํ้ามัน (Non-fuel Variable Unit Cash Cost) ในปี 2555 
เพ่ิมขึ้นจาก 0.6620 บาทต่อที่น่ัง-กิโลเมตร ในปี 2554 เป็น 0.6651 บาทต่อที่น่ัง-กิโลเมตรในปี 2555 หรือเพ่ิมขึ้น
ประมาณร้อยละ 0.5 จากปีก่อน ในส่วนค่าใช้จ่ายคงที่ไม่รวมนํ้ามัน (Non-fuel Fixed Cash Cost) ไม่รวมรายการ
เงินรางวัลประจําปี เงินรางวัลพิเศษ และค่าใช้จ่ายในส่วนของการเช่าเครื่องบินบรรทุกสินค้าในปี 2555 สูงกว่า 
ปีที่ผ่านมาร้อยละ 3.9 สาเหตุมาจากการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายด้านประกันภัยเท่ากับร้อยละ 8.6 ค่าเช่าเครื่องบิน
และอะไหล่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 41.0 ส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากรลดลงร้อยละ 0.5  

 รายได้รวมจากการดําเนินงานของหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในปี 2555 รายได้จากการให้บริการลูกค้า
ภายนอกของหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ คาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 6,696 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.2 เมื่อเทียบกับปี
ก่อน โดยเป็นการเพ่ิมขึ้นของรายได้ในทุกๆ หน่วยธุรกิจ  

        ความพึงพอใจลูกค้าจากการสํารวจของ IATA-Airs@t ช่วงเดือนมกราคม-กันยายน ปี 2555 พบว่า ดัชนี
ความพึงพอใจลูกค้าในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 66.5 สูงข้ึนจากดัชนีความพึงพอใจลูกค้าใน 9 เดือนแรกของปี 2554 
ที่มีความพึงพอใจลูกค้าเท่ากับร้อยละ 64.5 โดยอันดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมอยู่ที่อันดับ 8 จาก 15 
สายการบิน โดยดัชนีความพึงพอใจด้านต่างๆ ส่วนใหญ่เพ่ิมขึ้น  

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติการบิน (Flight Operation Result) ต้ังแต่ปี 2552-2554 บริษัทฯ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการบินได้อย่างชัดเจน เห็นได้จากอัตราการใช้เช้ือเพลิงต่อหน่วย (Fuel Consumption/ATK) 
ที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง 



แผนธุรกิจ ปี 2556-2557 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ฉบับ มกราคม 2556 

บทสรุปผู้บริหาร  IV 

ด้านประสิทธิภาพของพนักงาน (Staff Productivity) บริษัทฯ มีปริมาณการขนส่งผู้โดยสารต่อจํานวน
พนักงานไม่รวมหน่วยธุรกิจสนับสนุน (RPK/Staff) ของปี 2555 เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 10.0 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

แผนเครือข่ายเส้นทางบินและฝูงบิน 

          ในปี 2556 บริษัทฯ มีแผนบินไปยัง 34 ประเทศ 65 เมืองสําคัญใน 5 ทวีป โดยปีน้ีบริษัทฯ มีการเพ่ิมจุดบิน
ใหม่ 3 จุดบิน ได้แก่ เมืองซัปโปโร ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจะเริ่มทําการบินตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2555 เป็นต้นไป 
เมืองเซนได ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจะเร่ิมทําการบินต้ังแต่วันที่ 27 ตุลาคม 2556 เป็นต้นไป ด้วยเที่ยวบินของสายการ
บินไทย และเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนิเซีย ซึ่งจะเริ่มทําการบินต้ังแต่วันที่ 16 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป 
ด้วยเที่ยวบินของสายการบินไทยสมายล์ 

แผนฝูงบิน 

          ในต้นปี 2556 บริษัทฯ มีเคร่ืองบินทั้งสิ้นจํานวน 95 ลํา โดยระหว่างปี 2556 บริษัทฯ มีการรับมอบเคร่ืองบิน
แบบ A380-800 จํานวน 3 ลํา A330-300HGW จํานวน 2 ลํา B777-300ER จํานวน 6 ลํา และ A320-200 จํานวน  
6 ลํา มีการปลดระวางเคร่ืองบินแบบ B747-400 จํานวน 4 ลํา B777-300ER (Jet Airways) จํานวน 5 ลํา A300-600 
จํานวน 4 ลํา และ B737-400 จํานวน 2 ลํา ทําให้บริษัทฯ จะมีเคร่ืองบินทั้งสิ้นจํานวน 97 ลํา ณ สิ้นปี 2556 

กลยุทธ์ธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามทิศทางองค์กรและกลยุทธ์ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ให้บรรลุเป้าหมายระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาวในการเป็นกลุ่มธุรกิจการบินช้ันนําในภูมิภาค
เอเชีย อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบินและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น
ในปี 2554 ได้ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทําให้ในปี 2555 บริษัทฯ ต้องปรับกระบวนการ
ดําเนินงานให้มีความคล่องตัว มีขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น และมีต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมสําหรับการเติบโตและการสร้างกลุ่มธุรกิจขององค์กรในปี 2556-2557 และเป็นองค์กรที่
แข็งแกร่งและย่ังยืนสําหรับการแข่งขันในระยะถัดไป   

บริษัทฯ ได้ทําการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและการแข่งขันที่มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจขององค์กร 
ซึ่งครอบคลุมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT) 
และกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจหลัก 5 กลยุทธ์ ซึ่งครอบคลุมการดําเนินธุรกิจที่สําคัญในด้านต่างๆ เพ่ือรับมือกับ
สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เข้มข้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยอาศัยคุณค่าหลักเป็นส่วนเช่ือมโยงเพ่ือ
ผลักดันให้การดําเนินกลยุทธ์ในแต่ละด้าน สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร และนําไปสู่
การบรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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กลยุทธ์ธุรกิจปี 2556-2557 ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก ดังน้ี  
1. กลยุทธ์กลุ่มธุรกิจองค์กร (Corporate Portfolio Strategy) 
2. กลยุทธ์ธุรกิจการขนส่ง (Corporate Transportation Business Strategy) 
3. กลยุทธ์ปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ (Effective Business Structure Re-design Strategy) 
4. กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) 
5. กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Strategy) 

ทั้งน้ี กลยุทธ์ธุรกิจทั้ง 5 กลยุทธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีช่ือเสียงที่ดี
และเป็นที่จดจําของลูกค้า สามารถสร้างผลกําไรในระดับที่เหมาะสม และเสริมสร้างความย่ังยืนให้กับองค์กรใน
ระยะยาว สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรระยะยาวในการเป็นกลุ่มธุรกิจการบินช้ันนําในภูมิภาคเอเชีย  

แผนการดําเนินงานด้านต่างๆ 

        บริษัทฯ ได้จัดทําแผนงานและโครงการสนับสนุนกลยุทธ์ เพ่ือเป็นการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแผนงานและโครงการที่สําคัญของแต่ละกลยุทธ์ ดังน้ี 

      กลยุทธ์กลุ่มธุรกิจองค์กร (Corporate Portfolio Strategy) แผนงาน/โครงการสําคัญ ประกอบด้วย โครงการ
จัดต้ังไทยสมายล์ ให้เป็นบริษัทย่อย โครงการ FZ/ D1/ DC Business Transformation โครงการ DT Business 
Transformation โครงการสร้างรายได้เพ่ิมจากการให้บริการจัดการบรรทุกสินค้า โครงการลงทุนทําธุรกิจท่าอากาศยาน 
โครงการ Aviation Training Center โครงการร่วมบริหารท่าอากาศยานกระบ่ี  โครงการศึกษาวางแผนแม่บทในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และโครงการความร่วมมือระหว่างการบินไทยกับแอร์บัส
เพ่ือร่วมพัฒนาการฝึกอบรมทางด้านการซ่อมบํารุง  

กลยุทธ์ธุรกิจการขนส่ง (Corporate Transportation Business Strategy) แผนงาน/โครงการสําคัญ 
ประกอบด้วย โครงการออกแบบภายในเครื่องบิน โครงการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ใช้บนเครื่องบิน แผนงาน Re-engineering 
ระบบการวางแผน การออกแบบและการให้บริการอาหารบนเครื่องบิน แผนงานเพ่ิมคุณค่าการบริการในช้ัน F/CL โดย 
NEVER SAY NO โครงการปรับโครงสร้างเครือข่ายเส้นทางบิน โครงการสร้างความแข็งแกร่งของเครือข่ายเส้นทางบิน
และสร้างศักยภาพการทํากําไร โครงการจัดหาเคร่ืองบินปี 2561-2565 โครงการ Pricing & Revenue Management 
โครงการ Increase Number of Local Corporate Accounts โครงการปรับปรุงโครงสร้างราคา โครงการ E-
Commerce Enhancement โครงการ Inventory & RM Change Management (ROYAL to Altea) โครงการ 
Increase Number of Global Corporate Accounts ร่วมกับ Star Alliance โครงการ Accelerate Ancillary 
Revenue through ROP Loyalty Programme โครงการพัฒนาความร่วมมือกับสายการบินพันธมิตรในกลุ่ม Star 
และ Non-Star Alliance แผนงานกลยุทธ์การสื่อสารรวม (Integrated Marketing Communication Strategies-
IMC) โครงการบริหารจัดการอดีตลูกค้า โครงการ Customer Delight แผนงานเผยแพร่ข่าวสารเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง
ผ่านทางสื่อมวลชนแขนงต่างๆ แผนงานติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเชิงวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจ
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ของฝ่ายบริหาร แผนการบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  แผนการจัดหาเงินทุนเพ่ือชําระค่าซื้อเครื่องบิน 
และแผนงานการปรับปรุงวิธีปันส่วนค่าใช้จ่ายเส้นทางบิน 

กลยุทธ์ปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ (Effective Business Structure Re-design Strategy) 
แผนงาน/โครงการสําคัญ ประกอบด้วย โครงการ Flat Organization Development  โครงการ Suitable Manpower 
Model โครงการ KPIs Efficiency Improvement (Performance Management) โครงการ Salary Structure 
Improvement  โครงการ Incentive Program  โครงการ Reward and Recognition Program  โครงการ Implement 
THAI High Flyer  แผนการสร้างผู้นําต้นแบบ (Leadership Role Model) แผนการสร้างโอกาสในการพัฒนาเพ่ือ
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Opportunity Advancement) โครงการ Corporate Knowledge Management  
โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร THAI Spirit ที่มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึกเชิงธุรกิจ (Business Oriented Culture)  
โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance)  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารภายใน
องค์กร (Effective Communication Type) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุ (Phase 3) โครงการปรับปรุง
และพัฒนาห้องฝึกบริการบนเครื่องบิน (Cabin Service Trainer/CST) แผนงานพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลเช้ือเพลิง
ปฏิบัติการบิน โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้กระชับ (Lean Operation for FZ)  โครงการการหล่อดอกยาง
ของรถ Transporter และรถ Cargo Tractor  โครงการพัฒนาแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
ระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) แผนงาน/โครงการสําคัญ ประกอบด้วย โครงการ Enterprise 
Architecture โครงการ Corporate SAP Phase 2 (Extend Solutions to Bus and HR)  โครงการ THAI Star 
Common Platform (TSCP) โครงการ Application Integration Platform (ESB & ODS) โครงการ Commercial 
Data Warehouse  โครงการ Enterprise Data Warehouse  โครงการ New Cargo IT System  โครงการ e-
Collaboration  โครงการ Enterprise Performance Management  โครงการ New Disaster Recovery Site  
โครงการ IT Operation Improvement  โครงการ IT Transformation Program Management Office (ITT-
PMO)  โครงการ Hosting Application Management and Services Procedure โครงการ IT Sourcing  โครงการ 
IT Professional Re-skill  โครงการ Mobile Office (Model)  และโครงการ Linux Server Study and Pilot 
Implementation 

         กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Strategy) แผนงาน/โครงการ
สําคัญ ประกอบด้วย โครงการ Sustainable Aviation Biofuels Development  โครงการจัดทํามาตรฐานระบบ
การจัดการพลังงาน; ISO50001:2011 โครงการ Green Logistics (e-AWB for Thai Cargo Freighter) โครงการ
Light Weight Container โครงการช่วยเหลือสังคม (Social Contribution) โครงการส่งเสริมสังคม (Society Support) 
โครงการรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment Engagement)  โครงการสร้างความตระหนักด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR Awareness)   

 



แผนธุรกิจ ปี 2556-2557 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ฉบับ มกราคม 2556 

บทสรุปผู้บริหาร  VII 

แผนดําเนินงานของหน่วยธุรกิจและฝ่ายช่าง 

ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านรายได้และลดการขาดทุนของฝ่ายการพาณิชย์สินค้าฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ส่วนของการขนส่งสินค้า และไปรษณียภัณฑ์ (Transportation) ทั้งในส่วนของเที่ยวบินผู้โดยสาร (Belly) เที่ยวบิน
ขนส่งสินค้า (Freighter) และบริการคลงัสินค้า (Cargo Service) ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าฯ ได้วางเป้าหมายและกําหนด
แผนการตลาดที่ชัดเจนสําหรับดําเนินการในเชิงรุกในปี 2556 โดยมีแนวทางสรุปได้ดังน้ี เพ่ิมส่วนแบ่งตลาดสินค้า
เกษตรไทยที่กลับฟ้ืนตัวหลังประสบปัญหาน้ําท่วม ขยายฐานลูกค้า Global และ Key Accounts เพ่ิมการขนส่งสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิพิเศษ เพ่ิมการขนส่งสินค้าหนักและขนาดใหญ่บนเที่ยวบิน Freighter ด้วย Premium Rates เพ่ิมการ
ขนส่งแบบเหมา ULD กระตุ้นตลาดการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ทั่วโลกและเจาะตลาดใหม่ เพ่ิมการขายสินค้า
ปลายทางประเทศไทยเป็นเส้นทางหลัก เพ่ิมการขนส่งสินค้าด่วนทั่วโลก (Express Service) เพ่ิมการขนส่งสินค้ามีค่า 
(Valuable Cargo) การเพ่ิมรายได้จากการปฏิบัติการคลังสินค้า (THAI Cargo Terminal) 

ฝ่ายครัวการบิน 

ในปี 2555 ฝ่ายครัวการบิน มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ ร้อยละ 71 ของจํานวนผู้ให้บริการด้านครัวการบิน
ทั้งหมด ซึ่งมีรายหลักจํานวน  3 ราย โดยคิดจากปริมาณการผลิตอาหารต่อวัน ฝ่ายครัวการบินมีปริมาณสายการบิน
ลูกค้ารวมทั้งสิ้น 58 สายการบิน โดยให้บริการทั้งหมด ประมาณ 74,000 เที่ยวบินต่อปี มีภารกิจในการผลิตและ
จัดสรรอาหารประมาณ 70,000 ชุดต่อวัน อันประกอบด้วย อาหารสําหรับเที่ยวบินระหว่างประเทศของบริษัทฯ 
จํานวน 35,000 ชุดต่อวัน อาหารสําหรับเที่ยวบินภายในประเทศของบริษัทฯ จํานวน 14,000 ชุดต่อวัน และ
อาหารสําหรับเที่ยวบินของสายการบินอ่ืนอีกจํานวน 21,000 ชุดต่อวัน จากภารกิจดังกล่าว สะท้อนให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ถึงการยืนหยัดอย่างมั่นคงในฐานะผู้นําด้านธุรกิจผลิตอาหาร และบริการแก่สายการบินของฝ่ายครัวการบิน 

รายได้จากธุรกิจผลิตและให้บริการสายการบินของฝ่ายครัวการบิน มีการขยายตัวทุกๆ ปี โดยเฉพาะต้ังแต่
ปี 2552 เป็นต้นมา โดยมีรายได้ประมาณ 5,150 ล้านบาท และเพ่ิมเป็นประมาณ 5,880 ล้านบาทในปี 2556 ทั้งน้ี
รายได้ดังกล่าว เป็นรายได้จากการให้บริการตนเองและรายได้จากการให้บริการสายการบินต่างประเทศ ฝ่ายครัว
การบินมีเป้าหมายสร้างผลประกอบการ (External Revenue-In The Air) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.4 ในปี 2556 จึงได้
กําหนดแผนงานในการสร้างรายได้เพ่ิมไว้ ดังต่อไปนี้ 

แผนธุรกิจผลิตและให้บริการสายการบิน ประกอบด้วย รักษาฐานลูกค้าเดิม โดยการสร้างสัมพันธภาพ
อันดีกับลูกค้าเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ิมยอดรายได้ โดยใช้แนวทางขยายฐานลูกค้า ได้แก่ การปรับเพ่ิม
ราคาขายเพ่ือให้สอดคล้องกับต้นทุนการผลิต การนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ และการเพิ่มมูลค่าที่น่าสนใจให้ลูกค้า
เลือกซื้อบริการ 

แผนธุรกิจการผลิตและให้บริการภาคพ้ืน ประกอบด้วย ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจห้องอาหารพนักงาน 
ธุรกิจเบเกอร่ี Puff & Pie ธุรกิจจัดเลี้ยง และอื่นๆ 



แผนธุรกิจ ปี 2556-2557 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ฉบับ มกราคม 2556 

บทสรุปผู้บริหาร  VIII 

แผนดําเนินงานหน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น  

ด้านการเพ่ิมรายได้ 

• การร่วมบริหารท่าอากาศยานกระบ่ี  

• การดําเนินธุรกิจห้องรับรองพิเศษที่สถานีกาฐมาณฑุและสถานีธากา  

• แผนงานเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด   

• แผนงานการขายบริการห้องรับรองพิเศษ (Lounge) และบริการ Meet & Assist   

• แผนการขายบริการ GOCC แก่สายการบินไทย และสายการบินลูกค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

• แผนงานขายบริการ Baggage Tag Collecting 

• แผนงานขายบริการ Airport Service Manager 

• การพิมพ์โฆษณาหลังบัตรที่น่ังภายในประเทศ  

• การควบคุมรายจ่ายจากการต่อเที่ยวบิน (GOCC Expense Saving) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

• การต่อรองให้เที่ยวบินขาออก (Connecting Flight minor delay) รอผู้โดยสารต่อเคร่ือง 

• การปรับลดอาหารบนเที่ยวบิน  

• แผนงานปรับลดราคาสัญญาซื้อบริการที่สถานีต่างประเทศ 

ด้านการบริการลูกค้า (Customer) 

• โครงการ Lounge Expansion 3rd Floor Concourse D (Void Area)  

• โครงการปรับปรุงห้องรับรองพิเศษ (Concourse A/C/D) 

• การพัฒนาระบบ Altea ร่วมกับฝ่าย VZ 

ด้านการปฏิบัติงาน (Internal Process) 

• การควบคุม Age Profile ของพนักงานสังกัด DK 

• แผนการลดค่าล่วงเวลาทํางานของพนักงานสังกัด DK ด้วยการว่าจ้างพนักงาน Wingspan 

• การปฏิรูปองค์กรของหน่วยธุรกิจการบริการภาคพ้ืน D1 Business Transformation 

• การจัดหาพัสดุของหน่วยธุรกิจการบริการภาคพ้ืน 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

• การพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้ CBT (Computer Base Training) 

• การพัฒนาบุคลากร โดยการ Train The Trainer  จํานวน 5 รุ่น 
 
 
 



แผนธุรกิจ ปี 2556-2557 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ฉบับ มกราคม 2556 

บทสรุปผู้บริหาร  IX 

แผนดําเนินงานสายการบินไทยสมายล์ 

บริษัทฯ ได้ดําเนินกลยุทธ์กลุ่มธุรกิจองค์กร (Corporate Portfolio Strategy) โดยการพัฒนาศักยภาพ 
และสร้างความแข็งแกร่งให้แก่กลุ่มธุรกิจ ทั้งในส่วนของกลุ่มธุรกิจสายการบิน (Airline Portfolio) และกลุ่มธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจการบิน (Aviation Business Portfolio) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
รวมท้ังเป็นการขยายโอกาสรองรับการเปิดเสรีการบินอาเซียน โดยได้จัดต้ังหน่วยธุรกิจการบินไทยสมายล์ ขึ้นเมื่อ
วันที่ 19 สิงหาคม 2554 และเริ่มทําการบินเที่ยวบินแรก กรุงเทพ-มาเก๊า ต้ังแต่วันที่ 7 กรกฎาคม 2555 เป็นต้นมา 

ในปี 2556 บริษัทฯ มีแผนการจัดต้ังสายการบินไทยสมายล์เป็นบริษัทย่อยเพ่ือให้เป็นบริษัทที่สามารถ
บริหารจัดการได้อย่างอิสระและคล่องตัว โดยบริษัทที่จัดต้ังขึ้นใหม่ มีช่ือว่า บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จํากัด 
(Thai Smile Airways Company Limited ) เป็นบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ถือหุ้น 100 เปอร์เซ็นต์ เป็นผลให้บริษัทดังกล่าวมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ  ดําเนินธุรกิจ
ด้านการขนส่งผู้โดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในระยะทางบินประมาณไม่เกิน 4 ช่ัวโมงบิน มีตําแหน่ง
ทางการตลาดเป็นสายการบินภูมิภาค (Regional Airline) เน้นที่ภูมิภาคอาเซียน ประเทศจีนตอนใต้ และภูมิภาค
เอเซียใต้ ให้บริการอย่างมีคุณภาพ มีมาตรฐานการบริการท่ีดี เสริมด้วยภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีความสดใส ทันสมัย 
ให้บริการด้วยความเป็นมิตร และมีราคาที่คุ้มค่า เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ (Trendy-Friendly-
Worthy) มีคุณค่าหลักที่ความน่าเช่ือถือ ทั้งทางด้านความปลอดภัย (Safety) และความตรงต่อเวลา (Punctuality)  

ทั้งน้ี  คาดว่าบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จํากัด จะสามารถเริ่มทําการบินด้วยรหัสเที่ยวบินใหม่ต้ังแต่ปลาย
เดือนตุลาคม 2556 เป็นต้นไป 

แผนดําเนินงานฝ่ายช่าง  

ด้านโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

• เพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นขององค์กร พร้อมสร้างตัวช่วยกลยุทธ์ขององค์กร โดยการพัฒนา
บุคลากร และการจัดการ การวางแผนจากส่วนกลาง และสร้างวัฒนธรรมผลตอบแทนท่ีมาจากขีด
ความสามารถของการทํางาน 

ด้านการเงิน บัญชี และการบริหารทรัพย์สิน 

• บริหารรายได้ ต้นทุน และผลตอบแทนของการทํางานที่สามารถมองเห็นได้ พร้อมเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานที่มีเป้าหมายเป็นราคาที่สามารถแข่งขันได้ 

ด้านผลิตผล มาตรฐานของประสิทธิภาพ ต้นทุน และการบริการ 

• พัฒนาและปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 

• ยกระดับของระบบการทํางานให้ดีขึ้น 

• ข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 
 



แผนธุรกิจ ปี 2556-2557 
บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ฉบับ มกราคม 2556 

บทสรุปผู้บริหาร  X 

ด้านการเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 

• วางแผนกําลังคน คัดเลือก และฝึกอบรม 

• สร้าง Hangar ใหม่ 

ด้านการเป็นที่น่าสนใจ และหุ้นส่วนกับ OEMs 

• งานแผนข้ันสูงเพ่ือที่จะพัฒนาความสัมพันธ์กับ OEMs เพ่ือท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสทางธุรกิจ 

ประมาณการผลการดําเนินงาน 

งบประมาณประจําปี 2556 

งบประมาณประจําปี 2556  คาดว่าจะมีกําไรก่อนภาษีและไม่รวมกําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
6,678 ล้านบาท และมีกําไรก่อนหักดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ่าย (EBITDA) 32,963 ล้านบาท  

งบประมาณปริมาณการผลิตและการขนส่ง 

งบประมาณปี 2556 คาดว่าจะมีปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (ASK) 86,100 ล้านที่น่ัง-กิโลเมตร และ 
มีปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) 65,728 ล้านคน-กิโลเมตร ทําให้มีอัตราการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) 
ร้อยละ 76.34   

ด้านการขนส่งพัสดุภัณฑ์ คาดว่าจะมีปริมาณการผลิตด้านพัสดุภัณฑ์ใต้ท้องเคร่ืองบิน (Belly): ADTK 4,645 
ล้านตัน-กิโลเมตร และมีปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ (RFTK) 2,569 ล้านตัน-กิโลเมตร ทําให้มีอัตราส่วนการขนส่ง
พัสดุภัณฑ์ (Freight Load Factor) ร้อยละ 55.3 และคาดว่าจะมีปริมาณการผลิตด้านพัสดุภัณฑ์ของเคร่ืองบินขนส่ง
สินค้า (Freighter): ADTK 326 ล้านตัน-กิโลเมตร โดยมีปริมาณการขนส่งพัสดุภัณฑ์ของเครื่องบินขนส่งสินค้า (RFTK) 
229 ล้านตัน-กิโลเมตร ทําให้มีอัตราการบรรทุก (Freight Load Factor) ร้อยละ 70.25  

งบประมาณรายได้ 

งบประมาณปี 2556 คาดว่าจะมีรายได้รวม 224,100 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากประมาณการปี 2555 ร้อยละ 8.8  
ประกอบด้วยรายได้จากการขนส่งผู้โดยสารและสัมภาระส่วนเกิน 183,611 ล้านบาท รายได้จากการขนส่งสินค้าและ
พัสดุภัณฑ์ใต้ท้องเคร่ืองบิน (Belly) 27,384 ล้านบาท รายได้จากการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์จากเคร่ืองบินขนส่ง
สินค้า (Freighter) 1,864 ล้านบาท รายได้จากหน่วยธุรกิจและกิจการอ่ืน เฉพาะรายได้จากภายนอก เท่ากับ 7,193 
และ 1,515 ล้านบาท ตามลําดับ ดอกเบ้ียรับและรายได้อ่ืน 2,533 ล้านบาท 

งบประมาณค่าใช้จ่าย 

งบประมาณปี 2556 คาดว่าจะมีค่าใช้จ่ายรวม 217,422 ล้านบาท ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายนํ้ามันเคร่ืองบิน 
80,132 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายบุคลากร 33,125 ล้านบาท ค่าบริการการบิน 22,300 ล้านบาท ค่าเสื่อมราคา 21,517 
ล้านบาท ค่าซ่อมแซมและซ่อมบํารุงอากาศยาน 13,850 ล้านบาท และอื่นๆ 
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งบประมาณการดําเนินงานของหน่วยธุรกิจ 

หน่วยธุรกิจบริการคลังสินค้า (Cargo Handling) งบประมาณปี 2556 คาดว่าจะมีรายได้รวม 3,024 ล้านบาท 
และค่าใช้จ่ายรวม 2,448 ล้านบาท จึงคาดว่าจะมีกําไร 576 ล้านบาท 

หน่วยธุรกิจบริการลูกค้าภาคพ้ืน (Ground Services) คาดว่าจะมีรายได้รวม 8,233 ล้านบาท และค่าใช้จ่าย
รวม 7,484 ล้านบาท จึงคาดว่าจะมีกําไร 749 ล้านบาท 

หน่วยธุรกิจครัวการบิน (Catering Services) คาดว่าจะมีรายได้รวม 6,587 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายรวม 
5,875 ล้านบาท จึงคาดว่าจะมีกําไร 712 ล้านบาท 

งบประมาณลงทุน 

งบประมาณปี 2556 ประมาณการจ่ายลงทุนทั้งสิ้น 52,429 ล้านบาท โดยเป็นส่วนที่ได้รับอนุมัติแล้ว 
จํานวน 43,295 ล้านบาท ส่วนที่ขออนุมัติงบประมาณในปี 2556 จํานวน 11,248 ล้านบาท (เป็นการจ่ายเงินในปี 
2556  9,134 ล้านบาท และในปีถัดไป 2,114 ล้านบาท)  

การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ มุ่งให้ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ือง
มาต้ังแต่ปี 2546 เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีนโยบายให้มีการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร และมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) รับผิดชอบในการกําหนด 
ทบทวนนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ และกํากับดูแลเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานมี
การระบุความเส่ียง ประเมิน และจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือวางมาตรการป้องกัน แก้ไข ควบคุม และจัดการปัจจัย
เสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและระดับฝ่ายที่อยู่ในความรับผิดชอบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และเป็นระบบตาม
มาตรฐานสากล 

 ปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยสําคัญประกอบด้วยปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบินและปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ธุรกิจของบริษัทฯ โดยตรง ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยเสี่ยงของอุตสาหกรรมการบิน 

 ความเส่ียงจากการผันผวนของราคานํ้ามันอากาศยาน โดยบริษัทฯ มีแผนงานเชิงรุกมากขึ้นในการจัดทํา
การประกันความเสี่ยงราคานํ้ามัน (Jet Fuel Price Hedging) ดําเนินการให้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนํ้ามัน (Fuel 
Surcharge) ในระดับที่เหมาะสม รวมท้ังได้มีการบริหารจัดการนํ้ามันคงคลัง (Fuel Stock Management) และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (Fuel Management)   

ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  โดยบริษัทฯ ใช้นโยบาย Natural 
Hedging คือการจัดให้รายจ่ายเป็นเงินสกุลเดียวกับรายได้มากที่สุด แล้วบริหารกระแสเงินสดโดยจัดการแลกเปลี่ยน
เงินคงเหลือในแต่ละสกุลเข้ามาเป็นเงินสกุลเงินหลัก 4 สกุล คือ เงินสกุลเหรียญสหรัฐ ยูโร เยน และบาท โดยพิจารณา
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จาก Correlation ระหว่างสกุลเงินต่างๆ กับ 4 สกุลเงินหลัก เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเงินคงเหลือให้สอดคล้อง
กับสกุลเงินที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ  

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย โดยพิจารณาปรับโครงสร้างหน้ีด้วยการนําเคร่ืองมือ
ทางการเงิน ได้แก่ Interest Rate Swap (IRS) มาใช้ในการแปลงอัตราดอกเบ้ีย จากอัตราดอกเบ้ียลอยตัวมาเป็น
อัตราดอกเบ้ียคงที่  

ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ 

ความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสในตลาดสําคัญ โดยบริษัทฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานของแต่ละ
เส้นทางบินอย่างใกล้ชิด และปรับปรุงความจุและความถ่ีของเที่ยวบินให้มีความเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และบริการให้มีความทัดเทียมกับคู่แข่งอย่างต่อเน่ือง มีแผนการตลาดโดยวิเคราะห์ตลาด
สําคัญ ตลาดที่มีการแข่งขันสูง และตลาดท่ีมีศักยภาพ ขยายความร่วมมือกับสายการบินอ่ืนทั้งในกลุ่ม และนอก
กลุ่มพันธมิตรเดิม และใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ  

ความเสี่ยงจากวิกฤตเศรษฐกิจ  ภัยธรรมชาติ การเมือง และการก่อการร้าย โดยบริษัทฯ มีการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงตารางบิน และแบบของเครื่องบินให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ และจํานวนผู้โดยสารท่ีลดลง
อย่างเหมาะสม และทันเวลา  และจัดเตรียมแผนฉุกเฉิน กรณีเกิดวิกฤตการณ์ รวมท้ังมีการกําหนดแผนติดตามการ
ดําเนินงานในแต่ละเส้นทางบินที่ได้รับผลกระทบ   

ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการโครงสร้างองค์กรและบุคลากร ซึ่งบริษัทฯ ปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนา บริหารจัดการโครงสร้างองค์กร แบบ Flat Organization และ Business Unit 
Effective HR Management Enhancement พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความสามารถทักษะและความรู้ 
(Talent & Multi-skill) นํากลยุทธ์การบริหารกําลังคนแนวใหม่ (Staffing Strategy) มาปฏิบัติ ดําเนินการถ่ายโอน
ความรู้ (Knowledge Management/KM)  ส่งเสริมการหมุนเวียนพนักงานทั้งภายในและภายนอกสายงาน (Job 
Rotation) รวมท้ังการออกแบบกระบวนการใหม่ 

ความเสี่ยงจากรายได้ผู้โดยสารอาจไม่ครอบคลุมต้นทุน โดยบริษัทฯ มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างสายการพาณิชย์ และ ฝ่ายธุรกิจปิโตรเลียมและประกันภัยเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับสภาวะตลาด และ
แนวโน้มของราคานํ้ามัน รวมทั้งวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของเส้นทางบินต่างๆ และผลกระทบในการดําเนินงาน
จากการเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามัน เพ่ือให้สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนํ้ามัน หรือปรับราคาบัตรโดยสารใน
ระดับที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว 

ความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสจาก e-Commerce โดยบริษัทฯ ปรับปรุงช่องทางการขายตรงผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มประสิทธิภาพการสํารองที่นั่งผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯให้มีขั้นตอนการสํารองที่นั่งที่
ใช้งานง่าย ปรับปรุงหน้า Home Page ให้มีความน่าสนใจ ขยายสัดส่วนการขายผ่านอินเตอร์เน็ต รวมท้ังพัฒนา
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media)  
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ความเสี่ยงจากการพัฒนา IT Platform ล่าช้า โดยบริษัทฯ กําหนดมาตรการโดยเร่งพัฒนาโครงการ IT ใน
หลายๆ ด้านไปพร้อมกัน ได้แก่ การพัฒนาโครงการ IT Sourcing การพัฒนาโครงการ IT Professional Re-skill 
การพัฒนาโครงการ IT Architecture และการพัฒนาระบบ IT ของบริษัทฯ โดยสร้างเสริมขีดความสามารถด้าน 
IT เพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนา IT และรองรับแนวทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และพัฒนาศักยภาพด้าน IT ให้มีความ
ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว  

การดําเนินธุรกิจอาจขาดความต่อเน่ือง โดยบริษัทฯ มีศูนย์ปฏิบัติการภาวะวิกฤต (Crisis Management 
Operation Center/CMOC) เพ่ือเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด  และได้กําหนดมาตรการแก้ไข
และดําเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงจัดทํา Business Continuity Management (BCM) ในกระบวนการที่สําคัญเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ต่างๆ 




