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กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์กลุ่มธุรกิจองค์กร (Corporate Portfolio Strategy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
สร้างกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯให้มีความแข็งแกร่ง โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มธุรกิจ
สายการบิน และธุรกิจอื่นๆ เพื่อให้มีผลกําไรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และ
ใช้ประโยชน์จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

แผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ 
1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มธุรกิจสายการบิน  
1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยธุรกิจ 
1.3 ขยายตัวไปในธุรกิจที่มีศักยภาพ 
1.4 สร้างความร่วมมือและใช้ประโยชน์จากพันธมิตรทางธุรกิจและภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ธุรกิจการขนส่ง (Corporate Transportation Business Strategy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ดําเนินกลยุทธ์ธุรกิจการขนส่งตามแผนระยะส้ันและระยะยาวโดยผสานและสร้างความสมดุลอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างกลยุทธ์เครือข่ายเส้นทางบิน การวางแผนฝูงบิน และกลยุทธ์ด้านการตลาดและ
การขาย เพ่ือสร้างรายได้เชิงคุณภาพและกําไรให้เหมาะสมที่สุด 

แผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ 
2.1   สร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์และบริการให้เป็นที่พึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยเอกลักษณ์ความ

เป็นไทย พร้อมทั้งมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพและสร้างความโดดเด่นของอาหารไทยด้วย
รสชาติไทยแท้ 

2.2   บริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สม่ําเสมอและต่อเน่ืองในทุกจุด
ให้บริการ โดยสะท้อนการเป็น Premium Airline 

2.3   ปรับโครงสร้างเครือข่ายเส้นทางบินโดยใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางทาง 
การบิน สามารถตอบสนองความต้องการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการสร้างพันธมิตร
ทางการบิน 

2.4   สร้างความแข็งแกร่งของเครือข่ายเส้นทางบินและสร้างศักยภาพการทํากําไรโดยมุ่งเน้นเส้นทาง
ภูมิภาค รวมทั้งมีความยืดหยุ่นในการจัดตารางบินที่เหมาะสมและสอดคล้องกับฤดูกาลและ
สภาวะตลาด (Suitable TPI) 

2.5   มีการทบทวน ปรับเปล่ียนเครือข่ายเส้นทางบินและฝูงบินระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Rolling Long Term Network and Fleet Plan) เพ่ือรองรับการแข่งขัน/สภาพแวดล้อม/
สถานการณ์/ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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2.6   บริหารรายได้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยกระบวนการกําหนดราคาที่สามารถปรับเปลี่ยนได้
รวดเร็วเหมาะสมกับแต่ละตลาด (Dynamic Pricing) และมีระบบบริหารจัดการที่น่ังในแต่ละ
ระดับราคา (Inventory Management) อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7   กําหนดโครงสร้างการบริหารรายได้ในแต่ละเส้นทางบิน (Quality Route Revenue Management) 
2.8   บริหารจัดการเว็บไซต์ (Website) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเพ่ิมรายได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การให้บริการ  
2.9 เพ่ิมจํานวนกลุ่มลูกค้าองค์กร ทําความร่วมมือกับสายการบินคู่สัญญาและหารายได้เสริม 
2.10 กลยุทธ์การสื่อสารรวม/Integrated Marketing Communication Strategies (IMC) เพ่ิม

ประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดซึ่งครอบคลุมงานด้านการสร้างแบรนด์ งานโฆษณา และงาน
ส่งเสริมการขาย สําหรับตลาดในประเทศ (Domestic) และต่างประเทศ (Worldwide)  

2.11 ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการขาย รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโดยบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ (CRM) 

2.12 บริหารจัดการการประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันและการจัดเก็บค่าธรรมเนียมราคานํ้ามัน  
อย่างต่อเน่ือง     

2.13 บริหารจัดการด้านการเงินให้ทันต่อการตอบสนองการดําเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธป์รับปรุงโครงสร้างธุรกิจให้มีประสทิธิภาพ (Effective Business Structure Re-design 
Strategy) 

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างองค์กร
และบุคลากร รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดขั้นตอน ต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

แผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ 
3.1  ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้ตอบสนองโครงสร้างทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  
3.2  วางแผนอัตรากําลังคนในแต่ละช่วงอายุ (Age Profile) ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ

ในแต่ละสาขา  
3.3  สร้างสมดุลระหว่างอัตราผลตอบแทนพนักงานที่เหมาะสมกับประเภทงาน ทั้งน้ี ต้นทุนบุคลากร

ต้องสามารถแข่งขันได้ รวมถึงมีแผนดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
3.4  พัฒนากลุ่มคนที่มีศักยภาพ มีความสามารถ ทักษะ และความรู้ (Talent) ที่จําเป็น เพ่ือสืบทอด

ตําแหน่งระดับบริหาร (Leverage Best Talent for Critical Positions) รวมถึงพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง (พนักงานประจําและ Outsources) โดย
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management System) ให้ครอบคลุม
ทุกองค์ความรู้ 
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3.5  เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Enhance Employee Engagement) เพ่ือให้
พนักงานทํางานอย่างทุ่มเท เสียสละ และมีประสิทธิภาพ โดยสร้างขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ
ให้กับพนักงาน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร  

3.6  ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้กระชับ (Lean Operation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน 
เวลา ต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้
ถูกต้อง รวดเร็ว และทันการณ์ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

3.7  พัฒนากระบวนการวัดผล และตัวช้ีวัดผลสําเร็จ (KPIs) ในด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของ
แผนงาน โครงการหรือการปฏิบัติงาน ที่สะท้อนผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 

3.8  วางแผนรองรับการจัดการในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) 
3.9  มุ่งเน้นการสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) ให้มีประสิทธิภาพ 
3.10 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตสํานึกในการทํางานเชิงธุรกิจ (Business Oriented) 
3.11 เสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Cross-functional) เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือในการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
3.12 สร้างระบบธรรมาภิบาล โดยปลูกฝังจิตสํานึกคุณธรรมจริยธรรมรวมถึงพัฒนากฎ/ระเบียบ

ปฏิบัติในองค์กรให้เป็นธรรมและโปร่งใสทุกภาคส่วน อาทิ พนักงานประจํา Outsource ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Transformation Management) เพ่ือให้มั่นใจว่า
การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ สามารถ
ดําเนินการได้สําเร็จผลตามแผนงาน มีคุณภาพ ทันสมัย และความน่าเช่ือถือสูง เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางธุรกิจ  

แผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ 
4.1  จัดทําโครงสร้างสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enterprise Architecture) 
4.2  พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความยืดหยุ่น สามารถรองรับรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 
4.3  ปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (PMO – Program Management 

Office) อย่างเป็นระบบและมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการในระดับ  บริษัทฯ (Corporate 
Ranking) 

4.4  บริหารจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Sourcing) เพ่ือให้มีกําลังคนที่มีทักษะความเช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอ 

4.5  สร้างเสริมศักยภาพบุคลากรของฝ่ายงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมให้ผลตอบแทนท่ี
คุ้มค่า (IT Professional Re-skill)  
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4.6  บริหารจัดการค่าใช้จ่ายด้าน IT อย่างคุ้มค่าโดยยังคงไว้ซึ่งบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
4.7  จัดทําโครงสร้างองค์กรที่สามารถรองรับการดําเนินธุรกิจแบบ Digital และทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี  
4.8  จัดหา Application Development Tools ที่ทันสมัย ทําให้สามารถพัฒนาระบบได้รวดเร็ว 

ทันกับความต้องการ เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขัน  
4.9  จัดหาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ให้เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจ 
4.10 พัฒนาให้มีระบบ Security ที่เหมาะสมในแต่ละลําดับช้ันของข้อมูล (Layer) เพ่ือให้เกิดความ

คล่องตัวในการดําเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Strategy) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
สร้างความเช่ือมั่นและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมให้แก่นักลงทุน รวมทั้งพัฒนา CSR เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

แผนริเริ่มเชิงกลยุทธ์ 
5.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดี รวมทั้งผลตอบแทนที่เป็นธรรมและย่ังยืนให้กับนักลงทุน 
5.2 เสริมสร้างนวัตกรรมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการทํางานที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม 

(Green Innovation)  
5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและพัฒนา CSR ภายในองค์กร (CSR- in- Organization)  
5.4 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

กลยุทธ์ธุรกิจทั้ง 5 กลยุทธ์ของบริษัทฯ สามารถรองรับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ได้อย่างครอบคลุม 
ทําให้สามารถรับมือกับสภาวะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังแสดงตามตารางที่ 2.2   
 
 
 
 
 
 
 

 




