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ค าน า 
  คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ตฉบับนี้ จัดท าขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
จะต้องมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการภายในหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ
การด าเนินงานของรัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือผู้ที่ต้องการ
ศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าว 

  การจัดท าคู่มือฉบับนี้ คณะผู้จัดท าได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ/คู่มือ/เอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยได้อ้างอิงไว้ที่เอกสารอ้างอิงแล้ว และในการนี้ ผู้จัดท าพร้อมที่จะรับข้อติชม ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้
พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
 
 
 
      คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
   31  พฤษภาคม 2557 
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ส่วนที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์

ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
 



    

 

ก 
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นโดยมี 
วัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์เพ่ือรับรอง “สิทธิได้รู้” (Right to Know ) ของประชาชนหรือสิทธิที่จะรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการของรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทาง
การเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อ านาจ
รัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไป เพ่ือประโยชน์ ของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
  จากวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว จึงได้ก าหนดเป็นมาตรการเพ่ือให้
หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และได้บัญญัติ
ในมาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐ 
โดยเรียกสถานที่ท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร”      
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเพ่ือ
สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ ในเบื้องต้นส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
พิจารณาเห็นว่า  เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐทั้งในด้านบุคลากร สถานที่และงบประมาณ จึงให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐที่ต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารก าหนดให้เป็นเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลเท่านั้น ดังนั้น 
หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่เป็นราชการส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการ      ส่วนภูมิภาค คือ 
จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร   ส่วนต าบล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จึงมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
ก าหนดเกี่ยวกับการจัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังนี้ 
 
 1. การจัดสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
     ให้จัดสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในส านักงานโดยจัดให้ห้องใดห้องหนึ่งเป็นสัดส่วนหรือ
ห้องสมุดของหน่วยงาน จัดท าป้ายชื่อ ดังนี้ 
  
 
 
 
ติดไว้ให้เห็นชัดเจน หรือท าแผนผังที่ตั้งศูนย์ไว้หน้าส านักงาน 
 

 
 

/2. การมอบหมาย... 
 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ส านักงาน........................ 

พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
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 2. การมอบหมาย/คัดเลือก เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
     หน่วยงานต้องแต่งตั้งบุคลากรท าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ อย่างน้อยควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
     2.1  ผ่านการอบรมหรือมีความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
     2.2  มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
     2.3  สามารถประสานงานกับทุกหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
     2.4  มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้ม ระบบการสืบค้นข้อมูล หรือดัชนี  
     2.5  ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์อย่างต่อเนื่อง 
     จัดท าค าสั่งส านักงานเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานและ
ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสารในส านักงาน 
 3.  มีการจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารแก่เจ้าหน้าที่ใน
ส านักงาน อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี 
 4. มีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 
     4.1  โต๊ะ/เก้าอ้ี ส าหรับประชาชน 
     4.2  ตู้/ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร 
     4.3  เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
     4.4  แบบฟอร์ม เครื่องเขียน 
     4.5  แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ (Flow chart) แผ่นพับ ฯลฯ 
 5.  ตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540  
 6.  รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตามมาตรา 7 และ 9 ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
     มาตรา 7 
     - มาตรา 7(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
     - มาตรา 7(2) สรุปอ านาจหน้าที่ท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
     - มาตรา 7(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร เช่น ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต                   
ที่อยู่ 22/37-38 ถ.หลวงพ่อ ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต โทรศัพท์ 0 7621 1594 โทรสาร 0 7622 0500       
E-mail : phuket@nso.go.th Webpage http://phuket.nso.go.th 
     - มาตรา 7(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียนเพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.สถิติ พ.ศ. 2550 ระเบียบส านักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ       
พ.ศ. 2556 
     - มาตรา 7(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
     มาตรา 9 
     - มาตรา 9(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
     - มาตรา 9(2) นโยบายหรือการตีความที่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4)  
     - มาตรา 9(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลั งด าเนินการ         
เช่นแผนการปฏิบัติงานโครงการประจ าปี แผนการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 
 
 

/ - มาตรา 9(4)... 
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     - มาตรา 9(4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน เช่น คู่มือการปฏิบัติงานโครงการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร  
     - มาตรา 9(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
     - มาตรา 9(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน 
     - มาตรา 9(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย 
     - มาตรา 9(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด เช่น ประกาศประกวดราคาจัดซื้อ/จัดจ้าง 
สรุปผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน (สขร.1) และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
 7. การจัดท าดัชนี 
     7.1  ดัชนีรวม ติดบอร์ด แยกตามมาตรา 7 (1) - (5) เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา       
และ 9 (1) - (8)  
     7.2  ดัชนีประจ าแฟ้ม แยกตามมาตรา 7 (1) - (5) เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา         
และ 9 (1) - (8)  หากมาตราใดไม่มีภารกิจ ให้บันทึกว่าไม่มีภารกิจ 
 8. การก าหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ 
     8.1  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/การศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบ 
     8.2  ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ เช่น บอร์ด/แผ่นพับ/การออกคลินิกเคลื่อนที่/         
ตัววิ่งประชาสัมพันธ์ 
     8.3  ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เช่น ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซด์ 
  - จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 
  - ประมวลผลรายงานผล และรายงานผลการส ารวจเสนอผู้บังคับบัญชา 
 9.  น าเข้าข้อมูลตามมาตรา 7 และมาตรา 9 เผยแพร่บนเว็บไซด์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน 
หรือใช้ Template ของ สขร. เชื่อมต่อไปยัง www.oic.go.th/infocenter/ 
 10. เจ้าหน้าที่จัดท าแบบรายงานติดตามประเมินผลของหน่วยงานรัฐในการปฏิบัติการตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ. 2540 ในรอบปีงบประมาณ  และสรุปผลการปฏิบัติงานประจ าปี (ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 
 

วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  
  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต หรือเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  2. เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการท างานของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
  4. เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
  5. เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของจังหวัด สามารถใช้ในการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้ทุกข้ันตอน 
 
 
 
 

/6. เพ่ือใช้... 
   

 



    

 

ง 
  6. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้กับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ของรัฐอ่ืนๆ  
 

ขอบเขต 
       คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารนี้ ครอบคลุมถึงสาระส าคัญ
ตามข้อกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมถึงแบบฟอร์มในการ
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือผู้ที่ต้องการศึกษา
หาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร   

 

ค าจ ากัดความ 
  ข้อมูลข่าวสาร หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือสิ่งใด ๆ    
ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จั ดท าไว้ในรูป
ของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง  แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 
  ข้อมูลข่าวสารของราชการ  หมายความว่า  ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุม
ของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
  ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล   หมายความว่า  ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ เป็น           
“สิ่งเฉพาะตัว” ของบุคคล  ไม่ว่าในแง่มุมใด เช่น การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติการท างาน  
ประวัติอาชญากรรม  เป็นต้น  
  หน่วยงานของรัฐ  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หมายความว่า  ผู้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 

ขั้นตอน   
    การให้บริการข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน เจ้าหน้าที่
หรือผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ที่ระบุตามข้างล่างนี้ จะท าให้การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว   ถูกต้อง ครบถ้วน  และที่ส าคัญ ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวเจ้าหน้าที่ /ส านักงานหรือองค์กร และจังหวัดด้วย 
    การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
1. รับเรื่องค าขอข้อมูลข่าวสารจากผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการ ซึ่งผู้เขียน ต้องระบุรายละเอียดให้ชัดเจน ดังนี้ 
   1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์  (ถ้ามี) และวันที่       
ขอข้อมูล 
 
 
 
 
 

/1.2 รายละเอียด... 
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   1.2  รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล เช่น   ชื่อเอกสารที่พอเข้าใจ   วิธีต้องการได้ข้อมูล (ต้องการดู /ต้องการส าเนา) 
หรือ (ต้องการส าเนาที่มีการรับรองความถูกต้อง) 
   1.3  เหตุผลที่ขอข้อมูล 
2. หากเป็นข้อมูลทั่วไป สามารถให้บริการข้อมูลได้ทันที หากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน     
ให้น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี 
3. จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการ 
 

ข้อควรจ า 
 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้นั้นจะต้อง 
 1.  เป็นส าเนาข้อมูลข่าวสาร ต้นฉบับหรือตัวจริงยังคงเก็บอยู่ท่ีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
 2.  ไม่อนุญาตให้ยืมออกไปนอกศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพราะขัดต่อเจตนาการจัดเอาไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดู ต้องศึกษาค้นคว้าในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หากต้องการขอข้อมูลใดให้ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ 
 3.  ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย 
 4.  ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารไม่จ าเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องและไม่จ าเป็นต้องบอกเหตุผล 
 5.  สิทธิของคนต่างด้าว ในการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 วรรคสี่บัญญัติว่าให้เป็นไปตามที่
ก าหนดโดยกฎกระทรวงซึ่งปัจจุบันยังไม่มี ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจโดยมีหลัก ดังนี้ 
    5.1 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ซึ่งลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาถือว่าเป็นการเปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว
และเป็นสากล ดังนั้น คนต่างด้าวย่อมขอดูได้ 
   5.2 หากเป็นข้อมูลตามมาตราอ่ืน เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ควรแนะน าให้ท าหนังสือขอตรวจดูหรือขอส าเนา
เฉพาะเรื่องที่ตนเกี่ยวข้อง หรือเพ่ือปกป้องสิทธิของตนเอง ค าขอเช่นนี้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลพินิจว่า สมควรให้
ตรวจดูหรือให้ส าเนาได้หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการด าเนินงานจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 
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ขั้นตอนการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

1. แต่งตั้ง/มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้บริการและรับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
        1.1  หน่วยงานด าเนินการคัดเลือกบุคลากรท าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ อย่างน้อยควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
          - ผ่านการอบรมหรือมีความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
          - มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
          - สามารถประสานงานกับทุกหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
          - มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้ม ระบบการสืบค้นข้อมูล หรือดัชนี  
          - ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์อย่างต่อเนื่อง 
     1.2 จัดท าค าสั่งส านักงานเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานและ
ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสารในส านักงาน 
          1.2.1 ค าสั่งส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ที่ 37/2556 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
          1.2.2 ค าสั่งส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ที่ 38/2556 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556 เรื่อง แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
          1.2.3 ค าสั่งส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ที่ 15/2557 ลงวันที่ 11 เมษายน 2557 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต เพ่ิมเติม 
          1.2.4 ค าสั่งส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ที่ 16/2557 ลงวันที่ 11 เมษายน 2557 เรื่อง แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมเติม ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ภาพประกอบ 1.2.1... 
 
 



    

 

2 
                 - ส ำเนำคู่ฉบับ - 

                       ค ำสั่งส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
 ที่   37/2556 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
…………………………… 

  ด้วยส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต  จะด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน   
เพ่ือด ำเนินกำรปฏิบัติตำมค ำแนะน ำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร อำศัยอ ำนำจตำม
ควำมในมำตร 32 วรรคสอง มำตรำ 36 และมำตรำ 37 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 จึงแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต โดยมีองค์ประกอบและหน้ำที่
รับผิดชอบ ดังนี้ 
 

          1.  นำยดนุช      กัจฉปะรักษ์     ต ำแหน่ง  หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรสถิติ          ประธำนกรรมกำร 
          2.  นำงปิยะมำต  รับไทรทอง     ต ำแหน่ง หัวหน้ำฝ่ำยวิชำกำรสถิติและวำงแผน                กรรมกำร 
          3.  น.ส.ธัญวรรณ มีแก้ว           ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสถิติปฏิบัติกำร                    กรรมกำร 
          4.  นำงจุฑำมำศ  สังข์น้อย        ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนสถิติช ำนำญงำน        กรรมกำรและเลขำนุกำร 
          5.  นำยชินพงษ์   อุดมทรัพย์     ต ำแหน่ง พนักงำนสถิติ                   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 หน้ำที่รับผิดชอบ 
 1.  ก ำกับดูแล ให้ค ำแนะน ำ และให้ค ำปรึกษำเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนในส ำนักงำนสถิติจังหวัด 
     ภูเก็ต เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 และ 
     ตำมมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
 2.  พิจำรณำวำงระเบียบ กฎเกณฑ์ เกี่ยวกับกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำน 
     สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 3.  พิจำรณำและจัดประเภทข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต   ให้เป็นไป 
     ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
 4.  วินิจฉัย กรณีท่ีมีปัญหำและอุปสรรคเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบว่ำด้วยกำรจัดให้มี 
     ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำมำตรวจดู 
 5.  เรียกบุคคล หรือเอกสำรใด ๆ ในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต มำเพ่ือให้ถ้อยค ำหรือเป็น 
     หลักฐำนเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร 
 6.  แต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน เพ่ือปฏิบัติ เพ่ือพิจำรณำ และหหรือเสนอควำมเห็น 
     ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือมอบหมำยให้ปฏิบัติอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติ 
     ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
 สั่ง  ณ  วันที่   7   สิงหำคม  พ.ศ. 2556 
             
        ละอองดำว  คมสัน  

                     (นำงละอองดำว  คมสัน) 
     สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 
     

............................ฝ่าย ป........../........./........... 

...........................เจ้าของเรื่อง......./......./....... 

...........................ผู้ร่าง........../........../............ 

..........................พิมพ์/ทาน......../......../........ 
 



    

 

3 
- ส ำเนำคู่ฉบับ - 

ค ำสั่งส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
 ที่  38/2556 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
            ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

…………………………… 
   ด้วยส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต  จะด ำเนินกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำร ในหน่วยงำน    เพ่ือให้กำรบริกำรและเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย          มีประสิทธิภำพ 
และสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 32 
วรรคสอง มำตรำ 36 และมำตรำ 37 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ . 2534 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 จึงแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ. 2540  ดังนี้ 
 

  1.  ผู้รับผิดชอบ 
      คณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
 2.  เจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนและเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนที่บริกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
     2.1  นำงจุฑำมำศ     สังข์น้อย          ต ำแหน่ง         เจ้ำพนักงำนสถิติช ำนำญงำน 
     2.2  น.ส.ธัญวรรณ    มีแก้ว              ต ำแหน่ง         นักวิชำกำรสถิติปฏิบัติกำร 
     2.3  นำยปริญญำ     ธิตธิำงกูร          ต ำแหน่ง          ผู้ช่วยพนักงำนสถิติ 
     โทร. 0-7621-1594  โทรสำร 0-7622-0500 

   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
 สั่ง  ณ  วันที่   7  สิงหำคม  พ.ศ. 2556 
 

 ละอองดำว  คมสัน 
  

                     (นำงละอองดำว  คมสัน) 
    สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
 

............................ฝ่าย ป........../........./........... 

...........................เจ้าของเรื่อง......./......./....... 

...........................ผู้ร่าง........../........../............ 

..........................พิมพ์/ทาน......../......../........ 
 



    

 

4 
- ส ำเนำคู่ฉบับ - 

ค ำสั่งส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
 15/2557 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต เพิ่มเติม 
…………………………… 

   อนุสนธิค ำสั่งส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต ที่ 37ห2556 ลงวันที่ 7 สิงหำคม 2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต เพ่ิมเติม  จ ำนวน 1 รำย คือ 
 

  นำงสำวฐิติมำ   อกนิษฐำกร  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร กรรมกำร 
    
  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
                                                สั่ง  ณ  วันที่    11    เมษำยน พ.ศ. 2557 
 
        ละอองดำว  คมสัน 

                     (นำงละอองดำว  คมสัน) 
     สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

............................ฝ่าย ป........../........./........... 

...........................เจ้าของเรื่อง......./......./....... 

...........................ผู้ร่าง........../........../............ 

..........................พิมพ์/ทาน......../......../........ 
 



    

 

5 
- ส ำเนำคู่ฉบับ - 

ค ำสั่งส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
 ที่    16/2557 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร เพิ่มเติม ในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
             ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

…………………………… 
      

 อนุสนธิ ค ำสั่งส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต  ที่  38ห2556  ลงวันที่  7  สิงหำคม  2556  เรื่อง  
แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ในส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ.  2540  จึงขอแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร เพิ่มเติม  จ ำนวน  
1 รำย คือ  นำงสำวฐิติมำ     อกนิษฐำกร     ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 

   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
                        สั่ง  ณ  วันที่   11    เมษำยน  พ.ศ. 2557 
 

           ละอองดำว  คมสัน  

                     (นำงละอองดำว  คมสัน) 
     สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
 

............................ฝ่าย ป........../........./........... 

...........................เจ้าของเรื่อง......./......./....... 

...........................ผู้ร่าง........../........../............ 

..........................พิมพ์/ทาน......../......../........ 
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2. การจัดสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
        ให้ด าเนินการจัดสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ภายในส านักงานโดยก าหนดสาถนที่เป็นสัดส่วน
เป็นสัดส่วนหรือห้องสมุดของหน่วยงาน มีป้ายแสดงติดไว้ให้เห็นชัดเจน หรือท าแผนผังที่ตั้งศูนย์ไว้หน้าส านักงาน 
(กรณีเป็นอาคารขนาดใหญ่) 
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 3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 
     3.1  โต๊ะ/เก้าอ้ี ส าหรับประชาชน 
     3.2  ตู้/ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร 
     3.3  เครื่องคอมพิวเตอร์   
     3.4  แบบฟอร์ม เครื่องเขียน 
     3.5  แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ (Flow chart) แผ่นพับ ฯลฯ 
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แผนภูมิแสดงกระบวนการให้บริการข้อมูล 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 4.  จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ของส านักงานสถิติจังหวัด
ภูเก็ต 
      4.1 ตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

     4.2 รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตามมาตรา 7 และ 9 ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
     มาตรา 7 
      - มาตรา 7(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
      - มาตรา 7(2) สรุปอ านาจหน้าที่ท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
      - มาตรา 7(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร เช่น ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต             
ที่อยู่ 22/37-38 ถ.หลวงพ่อ ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต โทรศัพท์ 0 7621 1594 โทรสาร 0 7622 0500       
E-mail : phuket@nso.go.th Webpage http://phuket.nso.go.th 
      - มาตรา 7(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียนเพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ.สถิติ พ.ศ. 2550 ระเบียบส านักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ 
พ.ศ. 2556 
      - มาตรา 7(5) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด 
      มาตรา 9 
      - มาตรา 9(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
       - มาตรา 9(2) นโยบายหรือการตีความที่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 
7(4)  
       - มาตรา 9(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ เช่น
แผนการปฏิบัติงานโครงการประจ าปี แผนการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 
 
 

/ - มาตรา 9(4)... 
 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ติดต่อขอข้อมูลทางโทรศัพท์ 

ผู้ขอใช้บริการแจ้งลักษณะ/ประเภท 
ข้อมูลที่ต้องการแก่เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ให้บริการ โดยทันท ี

ผู้ขอใช้บริการข้อมูลติดต่อขอใช้บริการข้อมูล 
 

ติดต่อขอข้อมูลทาง E-mail 
(phuket@nso.go.th) 
ติดต่อขอข้อมูลทางจดหมาย 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดส่งข้อมูลตาม 
ความต้องการของผู้ใช้บริการโดยทันที 
(ภายใน 2 วัน) 

ส่งทาง E-mail 
ไปรษณีย์ 

ค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
 

Webpage http://phuket.nso.go.th 
 

mailto:phuket@nso.go.th
http://phuket.nso.go.th/
mailto:phuket@nso.go.th
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          - มาตรา 9(4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน เช่น คู่มือการปฏิบัติงานโครงการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร  
          - มาตรา 9(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
          - มาตรา 9(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน 
          - มาตรา 9(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย 
          - มาตรา 9(8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด เช่น ประกาศประกวดราคาจัดซื้อ/
จัดจ้าง สรุปผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน (สขร.1) และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
 5. จัดท าดัชนีข้อมูลที่เผยแพร่ได้ 
     5.1  ดัชนีรวม ติดบอร์ด แยกตามมาตรา 7 (1) - (5) เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  และ    
9 (1) - (8)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

/5.2 ดัชนีประจ าแฟ้ม... 
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     5.2  ดัชนีประจ าแฟ้ม แยกตามมาตรา 7 (1) - (5) เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  และ     
9 (1) - (8)  หากมาตราใดไม่มีภารกิจ ให้บันทึกว่าไม่มีภารกิจ 
 

 
 
     5.3  น าข้อมูลตามมาตรา 7 มาตรา 9 และการประกวดราคา ประกาศสอบราคา ของสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนเผยแพร่บนเว็บไซด์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ส านักงานสถิติ
จังหวัดภูเก็ต www.oic.go.th/infocenter/ โดยติดต่อขอ username และ password จากส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ข้อมูลมาตรา 7... 
 

http://www.oic.go.th/infocenter/%20โดย


    

 

 
 

11 
ข้อมูลมาตรา 7 

 

 
 

ข้อมูลมาตรา 9 
 

 
 
 

 
/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง... 

www.oic.go.th/infocenter/ 
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 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 
 

 
 

 6. การประชาสัมพันธ์ 
     ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้ประชาชนได้รับทราบ
ตามช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
     6.1  www.oic.go.th/infocenter/   
     6.2  ประชาสัมพันธ์ออกหน่วยเคลื่อนที่ เช่น การเข้าร่วมโครงการ “คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในบรมรา
ชานุเคราะห์” เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้ประชาชนทราบ 
โดยการแจกสื่อประชาสัมพันธ์แผ่นพับ 
     6.3  ตัวอักษรวิ่งประชาสัมพันธ์ทางสื่อโทรทัศน์หรือป้ายไฟวิ่งตามจุดสาธารณะ 
     6.4  ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออ่ืน ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สถานีวิทยุ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.1 www.oic... 
 
 
 

www.oic.go.th/infocenter/ 

http://www.oic.go.th/infocenter/
http://www.oic/
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6.1  www.oic.go.th/infocenter/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 7. ปรับปรุง Update ข้อมูลข่าวสารใน website ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
              7.1  ปรับปรุง Update ข้อมูลข่าวสารใน www.oic.go.th/infocenter/เมื่อมีการเพิ่มเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
     7.2  เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.) ทุกครั้งที่มีการด าเนินการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.oic.go.th/infocenter/ 

http://www.oic.go.th/infocenter/
http://www.oic.go.th/infocenter/เมื่อมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลตาม%20พ.ร.บ.%20ข้อมูลข่าวสารของราชการ%20พ.ศ
http://www.oic.go.th/infocenter/เมื่อมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลตาม%20พ.ร.บ.%20ข้อมูลข่าวสารของราชการ%20พ.ศ


    

 

14 

                                                  - ส ำเนำคู่ฉบับ -  
ที่ ภก ๐๐๑๔ห460                                                                    ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต                                                                                                                                                           
1                                                                                          ๒๒ห๓๗-๓๘ ถนนหลวงพ่อ   
                                                                                            อ ำเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต  ๘๓๐๐๐ 

                                                                26  พฤษภำคม  ๒๕๕7 

เรื่อง  ขอควำมอนุเครำะห์เข้ำร่วมโครงกำร “คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในพระบรมรำชำนุเครำะห์” 

เรียน  เกษตรจังหวัดภูเก็ต  

  ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต ขอควำมอนุเครำะห์เข้ำร่วมโครงกำร “คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ใน    
พระบรมรำชำนุเครำะห์” ในวันที่ 27 พฤษภำคม 2557 ณ ต ำบลรำไวย์  หนองน้ ำในหำน อ ำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต  เพ่ือเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ให้ประชำชน
รับทรำบ ตำมโครงกำรพัฒนำหน่วยงำนต้นแบบในกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร   ในส่วนภูมิภำค
ระดับจังหวัด (หนึ่งจังหวัด หนึ่งหน่วยงำนต้นแบบ) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ และขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

 
           ขอแสดงควำมนับถือ 

 

  ละอองดำว  คมสัน 

               (นำงละอองดำว  คมสัน) 
                            สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ำยปฏิบัติกำรสถิติ 
โทรศัพท์ ๐ ๗๖๒๑ ๑๕๙๔ 
โทรสำร  ๐ ๗๖๒๒ ๐๕๐๐ 
Email  Phuket@nso.go.th 
 

............................ฝ่ำย ป........ห...........ห........... 

............................เจ้ำของเรื่อง......ห........ห....... 

............................ผู้ร่ำง.........ห..........ห............ 

............................พิมพ์หทำน........ห........ห........ 
 



    

 
 

รำยงำนทำงวิชำกำร รำยงำนข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่ำวสำรที่น ำมำใช้
ในกำรพิจำรณำไว้ด้วย 
 (๘) ข้อมูลข่ำวสำรอื่นตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
 ข้อมูลข่ำวสำรที่จัดให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ตำมวรรคหนึ่ง  
ถ้ำมีส่วนท่ีต้องห้ำมมิให้เปิดเผยตำมมำตรำ  ๑๔ หรือมำตรำ  ๑๕ อยู่
ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือท ำโดยประกำรอื่นใดที่ไม่เป็นกำร
เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรนั้น 
 บุคคลไม่ว่ำจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตำมย่อมมีสิทธิ
เข้ำตรวจดู ขอส ำเนำหรือขอส ำเนำที่มี      ค ำรับรองถูกต้องของ
ข้อมูลข่ำวสำรตำมวรรคหนึ่งได้   ในกรณีที่สมควรหน่วยงำน
ของรัฐโดย 
ควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร จะวำงหลักเกณฑ์เรียกค่ำธรรมเนียม
ในกำรนั้นก็ได้   ในกำรนี้ให้ค ำนึง ถึงกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย
ประกอบด้วย ท้ังนี้เว้นแต่จะมีกฎหมำยเฉพำะบัญญัติไว้เป็นอย่ำงอ่ืน 
  คนต่ำงด้ำวจะมีสิทธิตำมมำตรำนี้เพียงใดให้เป็นไปตำมที่
ก ำหนดโดยกฎกระทรวง 
แจก ณ ที่ท ำกำรของหน่วยงำนของรัฐแห่งน้ันตำมที่เห็นสมควร 
 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 
22/37-38 ถ.หลวงพ่อ  ต.ตลำดใหญ ่

อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  83000 
โทร. 0 7621 1594    

โทรสำร  0 7622 0500 
E-mail  :  Phuket@nso.go.th 

Webpage http://phuket.nso.go.th 
 

 

 มำตรำ ๘ ข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องลงพิมพ์ตำมมำตรำ  ๗ 
(๔) ถ้ำยังไม่ได้ลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำ  จะน ำมำใช้บังคับในทำง
ที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่ำวสำรนั้นตำม
ควำมเป็นจริงมำก่อนแล้วเป็นเวลำพอสมควร    
 มำตรำ ๙ ภำยใต้บังคับมำตรำ  ๑๔  และมำตรำ  
๑๕  หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรอย่ำง
น้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้   ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์
และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
 (๑) ผลกำรพิจำรณำหรือค ำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
รวมทั้งควำมเห็นแย้งและค ำสั่งที่เกี่ยวข้องในกำรพิจำรณำวินิจฉัย
ดังกล่ำว 
 (๒) นโยบำยหรือกำรตีควำมที่ไม่เข้ำข่ำยต้อง    ลงพิมพ์ใน
รำชกิจจำนุเบกษำ ตำมมำตรำ  ๗ (๔) 
 (๓) แผนงำน โครงกำร และงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของ
ปีท่ีก ำลังด ำเนินกำร 
 (๔) คู่มือหรือค ำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้ำที่ของเอกชน 
 (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีกำรอ้ำงอิงถึงตำมมำตรำ  ๗ วรรคสอง 
 (๖) สัญญำสัมปทำน สัญญำที่มีลักษณะเป็นกำรผูกขำดตัด
ตอนหรือสัญญำร่วมทุนกับเอกชนในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
 (๗) มติคณะรัฐมนตร ี หรือมติคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งโดย
กฎหมำย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี ้ให้ระบรุำยชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
     

พระรำชบัญญัติ 
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
----------------------- 

กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
 มำตรำ ๗ หน่วยงำนของรัฐต้องส่งข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ใน     รำชกิจจำนุเบกษำ 
 (๑) โครงสร้ำงและกำรจัดองค์กรในกำรด ำเนินงำน 
 (๒) สรุปอ ำนำจหน้ำท่ีที่ส ำคัญและวิธีกำรด ำเนินงำน 
 (๓) สถำนที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่ำวสำร หรือค ำแนะน ำใน
กำรติดต่อกับหน่วยงำนของรัฐ 
 (๔) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  ค ำสั่ง  หนังสือเวียน  
ระเบียบ  แบบแผน นโยบำย หรือกำรตีควำม  ทั้งนี้ เฉพำะที่จัดให้มี
ขึ้นโดยมีสภำพอย่ำงกฎ เพื่อให้มีผลเป็นกำรทั่วไปต่อเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
 (๕) ข้อมูลข่ำวสำรอื่นตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
 ข้อมูลข่ำวสำรใดที่ได้มีกำรจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลำยตำม
จ ำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ำมีกำรลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำโดย
อ้ำงอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่ำเป็นกำรปฏิบัติตำมบทบัญญัติวรรค
หนึ่งแล้ว 
ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจดัให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง
ไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจ าหน่ายจา่ย 
 

mailto:Phuket@nso.go.th
http://phuket.nso.go.th/


    

 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 มีขึ้นเพ่ือ
รองรับ "สิทธิได้รู้" (rights to know) ของประชำชนซึ่งเป็นแกน
ส ำคัญของสังคมประชำธิปไตย  
        สิทธิของประชำชนหรือเอกชน พ.ร.บ. น้ีได้ก ำหนดสิทธิของ
ประชำชนหรือเอกชนดังน้ี  

สิทธิในกำรขอค ำปรึกษำกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้กับ
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในฐำนะเป็นหน่วยงำนทำง 
วิชำกำรและธุรกำรให้แก่คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
และคณะกรรมกำรวินิจฉัยกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร   (มำตรำ 6)  

สิทธิเข้ำตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร บุคคลไม่ว่ำจะมีส่วน
ได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตำมย่อมมีสิทธิเข้ำตรวจดู ขอส ำเนำ หรือขอ
ส ำเนำที่มีค ำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ตำมำตรำ 
9 ได้ คนต่ำงด้ำวจะมีสิทธิตำมมำตรำนี้เพียงใด ให้เป็นไปตำมที่
ก ำหนดโดยกฎกระทรวง (มำตรำ 9) "คนต่ำงด้ำว" หมำยควำมว่ำ 
บุคคลธรรมดำที่ไม่มีสัญชำติไทยและไม่มี ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยและ
นิติบุคคลดังต่อไปนี้ (1) บริษัทหรือ   ห้ำงหุ้นส่วนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่ง
เป็นของคนต่ำงด้ำว ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือให้ถือว่ำใบหุ้นนั้นคน
ต่ำงด้ำวเป็นผู้ถือ (2) สมำคมที่มีสมำชิกเกินกึ่งหนึ่งเป็นคนต่ำงด้ำว       
(3) สมำคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของคนต่ำงด้ำว 
(4) นิติบุคคลตำม (1) (2)(3) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผู้จัดกำรหรือ
กรรมกำรเกินกึ่งหนึ่งเป็นคนต่ำงด้ำว นิติบุคคลตำมวรรค 1 ถ้ำเข้ำไป
เป็นผู้จัดกำรหรือกรรมกำร สมำชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอื่นให้ถือว่ำ
ผู้จัดกำรหรือกรรมกำรหรือสมำชิกหรือเจ้ำของทุน ดังกล่ำวเป็นคน
ต่ำงด้ำว (มำตรำ 4) 
 
 
 
 
 

สิทธิขอข้อมูลข่ำวสำรอื่นใดของรำชกำรนอกจำกข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรที่ลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ 
ประชำชนเข้ำตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีกำรจัดให้ประชำชนได้ค้นคว้ำ
ตำมมำตรำ 26 แล้ว โดยค ำขอน้ันได้ระบุข้อมูลข่ำวสำรที่ ต้องกำรใน
ลักษณะ     ที่อำจเข้ำใจได้ตำมสมควร (มำตรำ 11)  

สิทธิที่จะได้รู้ถึงข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับงำนซ่ึง
หน่วยงำนของรัฐจะต้องให้กับบุคคลนั้นหรือผู้กระท ำแทนได้ตรวจดู
หรือได้รับส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น (มำตรำ 
25 วรรค1) 

สิทธิในกำรด ำเนินกำรแทนผู้เยำว์คนไร้ควำมสำมำรถ คน
เสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือเจ้ำของข้อมูลที ่        ถึงแก่กรรม ตำม
มำตรำ 23 เกี่ยวกับกำรขอข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลหรือกำรแจ้ง
ข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลไปยังที่ใดของบุคคลดังกล่ำว มำตรำ 24 
เกี่ยวกับกำรให้ควำมยินยอมให้หน่วยงำนของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูล
ข่ำวสำรส่วนบุคคลของคนเปิดเผยข้อมูลต่อ หน่วยงำนของรัฐแห่งอื่น
หรือผู้อื่น และมำตรำ 25 เกี่ยวกับกำรได้รู้ข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน กำรขอให้แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือลงข้อมูลข่ำวสำรส่วน
บุคคลที่ไม่ถูกต้องตำมที่เป็นจริง รวมทั้งมีสิทธิอุทธรณ์ในกรณีที่
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีค ำสั่ง ไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล
ข่ำวสำรนี้ (มำตรำ 25 วรรค 5) 

สิทธิในกำรร้องเรียนผู้ใดเห็นว่ำหน่วยงำนของรัฐไม่จัดพิมพ์
ข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ 7 หรือไม่จัดข้อมูลข่ำวสำรไว้ให้
ประชำชนตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 หรือไมจ่ัดหำข้อมูลข่ำวสำรให้แก่
ตนตำมมำตรำ 11 หรือฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม พระรำชบัญญัตินี้
หรือปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำ หรือเห็นว่ำตนไม่ได้รับควำมสะดวกโดยไม่มี
เหตุอันสมควร ผู้นี้มีสิทธิ 
 
 
 
 

 
ร้องเรียน ต่อคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เว้นแต่เป็น
เรื่องเกี่ยวกับกำรมีค ำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ 15 
หรือค ำสั่ง    ไม่รับฟังค ำคัดค้ำนตำมมำตรำ 17 หรือค ำสั่งไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่ำวสำรสว่นบุคคลตำมมำตรำ 25 (มำตรำ 
13)  

สิทธิในกำรอุทธรณ์ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีค ำสั่ง   มิให้
เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรใดตำมมำตรำ 14 หรือมำตรำ 15 หรือมี
ค ำสั่งไม่รับฟังค ำคัดค้ำนของผู้มีประโยชน์ได้เสียตำมมำตรำ 17 ผู้นั้น
อำจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรวินิจฉัยกำร เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
ภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งนั้น โดยยื่นค ำอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมกำร (มำตรำ 18) แต่ถ้ำอุทธรณ์ค ำสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลง
หรือลบข้อมูลข่ำวสำรให้ตรวจตำมที่มีค ำขอ ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมกำร วินิจฉัยกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรภำยใน 30 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับแจ้งโดยยื่น    ค ำอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรไม่ว่ำกรณี
ใดๆให้เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงำนของรัฐหมำยเหตุค ำขอ
ของคนแนบไว้กับข้อมูลข่ำวสำรส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  
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ที่ ภก ๐๐๑๔/๔๘๔     ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
  ๒๒/๓๗-๓๘ ถ.หลวงพ่อ ภก ๘๓๐๐๐ 

 ๓  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

เรื่อง   ขอควำมอนุเครำะห์ประชำสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต 

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 จังหวัดภูเก็ต 

สิ่งที่ส่งมำด้วย  ข้อควำมประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 1 ฉบับ 

 ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต ใครข่อควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรประชำสัมพันธ์อักษรตัวว่ิงเรื่อง 
“ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต” เพ่ือเผยแพร่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 ให้แก่ประชำชนทั่วไป ตำมข้อควำมท่ีส่งมำพร้อมนี้   

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ และขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

                                            ขอแสดงควำมนับถือ 
 

                                                                    ละอองดำว  คมสัน 

                                           (นำงละอองดำว  คมสัน) 
                                                สถิติจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
  
โทร. ๐ ๗๖๒๑ ๑๕๙๔ 
โทรสาร  ๐ ๗๖๒๒ ๐๕๐๐ 
E-mail : phuket@nso.go.th 
 

-ส าเนาคู่ฉบับ- 

 

........................ฝ่าย ป.............../............./........... 

.......................เจ้าของเรื่อง.........../........./.......... 

.......................ร่าง/พิมพ์/ทาน.........../......../........ 
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ข้อควำมประชำสัมพันธ์ 
ตัวอักษรวิ่งทำงสื่อโทรทัศน์ 

 
 ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต ได้จัดให้มี “ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร       ตำม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540” ส ำหรับประชำชนสำมำรถใช้ในกำรค้นหำและศึกษำข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร สนใจรับข้อมูลข่ำวสำร ติดต่อได้ที่ 
 ส ำนักงำนสถิติจังหวัดภูเก็ต  22ห37-38 ถ.หลวงพ่อ ต.ตลำดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
 โทร. 076-211594  โทรสำร 076-220500 
 E-mail : phuket@nso.go.th 
 Homepage : http://phuket.nso.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสำนงำน  นำงจุฑำมำศ  สังข์น้อย   
โทร. 086-4767694 
 

 

mailto:phuket@nso.go.th
http://phuket.nso.go.th/
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8. การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

    8.1  มีทะเบียนผู้รับบริการ 
 

 
 

   8.2  ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
โดยกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการ 

          8.2.1  ตู้แสดงความคิดเห็น 
 

 
 



    

 

19 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         8.2.2  www.oic.go.th/infocenter/ 
 

 

    8.3  ประมวลผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

http://www.oic.go.th/infocenter/
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  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต  โทร. 0 7621 1594   โทรสาร 0 7622 0500   

ที ่ ภก 0014/854  วันที่   11  กันยายน 2556 

เรื่อง    รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติ ปีงบประมาณ 2556 

เรียน     สถิติจังหวัดภูเก็ต ผ่านหัวหน้าฝ่ายวิชาการสถิติและวางแผน 

  ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต  ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติ  ประจ าปี
งบประมาณ  2556  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการ    ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงขอ
รายงานสรุปผลการส ารวจ ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                     ธัญวรรณ  มีแก้ว 
      (นางสาวธัญวรรณ  มีแก้ว) 
      นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
 

   ปิยะมาต  รับไทรทอง 
      (นางปิยะมาต  รับไทรทอง) 
      นักวิชาการสถิติช านาญการ 
 
 

       
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 
 
 

 

.........................ฝ่าย ว........../........./........... 

.........................เจ้าของเรื่อง......./......./....... 

.........................ผู้ร่าง........../........../............ 

........................พิมพ์/ทาน......../......../........ 
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สรุปผลการส ารวจ 

ความพึงพอใจผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติจากส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ปีงบประมาณ 2556 
 ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ตได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการให้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป ผลการส ารวจ สรุปได้ ดังนี้ 

1.ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
- เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.0 และเพศหญิง ร้อยละ 60.0 
- ผู้มาใช้บริการที่ตอบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ อายุ 21-30 ปี     

ร้อยละ 43.0 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 5.0 และอายุ 15-20 ปี ร้อยละ 4.0 
- ระดับการศึกษาของผู้มาใช้บริการที่ตอบสัมภาษณ์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด ที่ร้อยละ 70.0 

รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 18.0 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6.0  
- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เท่ากัน คือ ร้อยละ 3.0 
- สถานภาพการท างานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ เป็นข้าราชการ พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อย
ละ 52.0 รองลงมาคือ พนักงาน/บริษัทเอกชน ร้อยละ 33.0 และนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 15.0   

2. การให้บริการข้อมูลของส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
- หน่วยงานของผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติเคยใช้บริการข้อมูลจากส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ร้อยละ 78.0  และไม่

เคยใช้ข้อมูล ร้อยละ  22.0   
- กรณีเคยใช้บริการข้อมูลจากส านักงานสถิติจังหวัด ผู้มาใช้บริการข้อมูลเป็นประเภท หน่วยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด ที่ร้อยละ 53.8 หน่วยงานเอกชน ร้อยละ 21.8 นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 20.5 
นักวิชาการ ร้อยละ 2.6 และประชาชนทั่วไป ร้อยละ 1.3 

- ด้านช่องทางการติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลสถิติ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  ผู้มาใช้บริการติดต่อรับบริการ ทางโทรศัพท์มากที่สุด ที่ร้อยละ 47.2 รองลงมา คือ ติดต่อด้วยตนเอง ร้อย

ละ 44.8 ทางจดหมาย ร้อยละ 4.6 และทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 3.4  
- วิธีการให้บริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
    ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต ให้บริการข้อมูลโดย ให้เอกสาร/รายงาน มากที่สุด ที่ร้อยละ 31.5 รองลงมา คือ 

ให้ค าแนะน าปรึกษา ร้อยละ 27.7 ให้ข้อมูลทาง E-mail ร้อยละ 20.4 คัดลอก/ส าเนาข้อมูล ร้อยละ 18.5 และ
ส าเนาข้อมูลลง CD ร้อยละ 1.9       

- วัตถุประสงค์ของผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติ  (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  เพื่อประกอบการท างานมากที่สุด ที่ร้อยละ 52.1 รองลงมา คือ ท างานวิจัย ร้อยละ 20.8 ก าหนดนโยบายและ

วางแผน ร้อยละ 14.6 และการเรียน/การสอน ร้อยละ 12.5 
- ประเภทข้อมูลสถิติที่เคยใช้บริการจากส านักงานสถิติจังหวัด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  ข้อมูล 3 อันดับแรก ที่ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ใช้ข้อมูล ได้แก่ ประชากร เคหะ การเมือง มากที่สุดร้อย
ละ 45.7 รองลงมา คือ แรงงาน (การมีงานท า) ร้อยละ 22.2 และ การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ร้อยละ 9.3 
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3. ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการข้อมูลสถิติตามประเด็นต่างๆ    
ตาราง  แสดงร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลตามประเด็นตา่งๆ 

 
ประเดน็ 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ขั้นตอน/กระบวนการขอข้อมูลสถิติ      
1. การให้ค าแนะน าจากเจ้าหนา้ที่ 25.9 74.1 - - - 
2. ความสะดวกในการขอข้อมูลสถิติ 11.9 84.5 3.6 - - 
3. ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลสถิติท่ีต้องการ 20.0 75.3 4.7 - - 
4. ระยะเวลาในการขอรับข้อมูลสถิติ 21.2 75.3 3.5 - - 
5. รปูแบบการจัดส่งข้อมูลสถิต ิ 21.2 71.7 7.1 - - 
6. ค่าใช้จ่ายในการขอข้อมูลสถิติ 22.4 70.5 7.1 - - 

เจ้าหนา้ที่หรือบุคลากร      
1. ต้อนรบัและเต็มใจทีจ่ะให้บรกิาร 22.4 71.8 5.8 - - 
2. มีความรู้/ความสามารถชี้แจงแนะน า น่าเชื่อถือ 21.2 64.7 14.1 - - 
3. ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 16.5 69.4 14.1 - - 
4. สุภาพ/เรียบร้อย มนุษยสัมพันธ์ด ี 23.5 67.1 9.4 - - 
5. ใหบ้ริการตรงตามความต้องการ 28.2 62.4 9.4 - - 

ข้อมูลสถิติ      
1. ทันสมัย 16.5 74.1 9.4 - - 
2. นา่เชื่อถือ 17.6 78.9 3.5 - - 
3. หลากหลาย/ครบถ้วน/สมบูรณ์ 18.8 76.5 4.7 - - 
4. มีความต่อเนื่อง 16.5 75.3 8.2 - - 

ความพึงพอใจในภาพรวม 27.1 61.2 11.7 - - 

4. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการข้อมูลสถิติของส านักงานสถิติจังหวัด 
- ด้านข้อมูล 

 ผู้มาใช้บริการข้อมูลต้องการข้อมูลที่ชัดเจน /ครบถ้วน มากที่สุดที่ร้อยละ 40.0 ข้อมูลที่ทันสมัย     
ร้อยละ 28.0 ข้อมูลตรงความต้องการ / มีความถูกต้องแม่นย า / และสามารถน าไปใช้ได้ทันที มีสัดส่วน
เท่ากันที่ร้อยละ 8.0 ข้อมูลได้มาตรฐาน / ใช้หลายช่องทางประกอบกัน มีสัดส่วนเท่ากันที่ร้อยละ 4.0 

- ด้านผู้ให้บริการ 
 ผู้มาใช้บริการมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้ให้บริการข้อมูล  คือ ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดีมากที่สุด        
ที่ร้อยละ 46.6 ให้บริการด้วยความเต็มใจ ร้อยละ 33.3 ให้ค าแนะน าดี ร้อยละ 13.3 บริการข้อมูลตรงความ
ต้องการ ร้อยละ 6.8 

- ด้านกระบวนการขอข้อมูล 
 สามารถขอข้อมูลได้หลายช่องทาง / บริการรวดเร็ว / ขั้นตอนการข้อมูลไม่ซับซ้อน มีสัดส่วน
เท่ากันที่ร้อยละ 25.0 มีข้อมูลหลากหลายรูปแบบ / ข้อมูลแบ่งเป็นหมวดหมู่ง่ ายต่อการค้นหา มีสัดส่วน
เท่ากันทีร่้อยละ 12.5 
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 9. การรายงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
     จัดท ารายงานติดตามประเมินผลของหน่วยงานรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด ในรอบปีงบประมาณ 
 10. การสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้
เป็นหน่วยงานต้นแบบในส่วนภูมิภาคระดับจังหวัด (หนึ่งจังหวัด หนึ่งหน่วยงานต้นแบบ) 
      หน่วยงานราชการภูมิภาคสามารถสมัครเข้าร่วมโครงการโดยยื่นความประสงค์สมัครผ่านจังหวัดและ
ประเมินสถานการณ์ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแบบฟอร์ม  
      10.1  ใบสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้
เป็นหน่วยงานต้นแบบในส่วนภูมิภาคระดับจังหวัด (หนึ่งจังหวัด หนึ่งหน่วยงานต้นแบบ) 
      10.2  ตรวจสอบตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจประเมินและการให้คะแนนหน่วยงานต้นแบบในการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
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ใบสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบ (PDF)  
จ านวน 5 แผ่น หน้า 24 – 28  
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เกณฑ์มาตรฐานการตรวจประเมินและการให้คะแนนหน่วยงานต้นแบบ (PDF)  
จ านวน 14 แผ่น หน้า 29 – 42  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



    

 

 
 

คณะผู้ด าเนินการจัดท า 
 

ที่ปรึกษา 
 

นางละอองดาว    คมสัน   สถิติจังหวัดภูเก็ต 
   
 

ทีมงานประสานงาน และคณะผู้จัดท า 

    ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต : 

  นางสาวฐิติมา  อกนิษฐากร   นักวิชาการคอมพิวเตอรช์ านาญการ 
  นางจุฑามาศ    สังข์น้อย   เจ้าพนักงานสถิติช านาญงาน 
  นางสาวธญัวรรณ   มีแก้ว  นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ 
  คณะกรรมการบริหารข้อมลูข่าวสารของราชการ 
     ในส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
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