
 

คู่มือการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม  
 

ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม                
ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้การปฏิบัติงานของ             
ส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม
ขึ้นในจังหวัด  เพื่อท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่อง
ปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม ตามมาตรา 32     
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  

การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม ตามนโยบายคณะรักษาความสงบแห่งชาติดังกล่าว กระทรวงมหาดไทย                     
ได้ก าหนดกรอบแนวทางโครงสร้ า งศูนย์ด า รงธรรม โดย ให้ผู้ ว่ าราชการจั งหวัด เป็นประธา น                   
คณะกรรมการบริหาร ศูนย์ด ารงธรรม และให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม และ
แต่งตั้งหัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องในการบริการประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน อ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
ศูนย์ด ารงธรรม รวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงานภายในศูนย์ด ารงธรรมจังหวั ด 
นอกจากนี้ได้ก าหนดให้มีส่วนงาน ประกอบด้วย 

 1. ส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 2. ส่วนงานบริการข้อมูลข่าวสาร  
 3. ส่วนงานบริการรับเรื่องส่งต่อ  
 4. ส่วนงานบริการประชาชน  
 5. ส่วนงานประชาสัมพันธ์  
 6. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด (ส่วนหน้า) 
 7. ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ  

 



  

 

๑.๑ โครงสร้างศูนย์ด ารงธรรม   

 
  จังหวัดนครปฐมได้จัดให้มีโครงสร้างในการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม โดยด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ดังนี้ 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม ตามค าสั่งจังหวัดนครปฐมที่ 1460/2557             
ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2557 ประกอบด้วย  
 โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดนครปฐม เป็นประธาน  
 หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในจังหวัด เป็นกรรมการ  
 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบด้วยเจ้ากรมการสัตว์ทหารบก อัยการจังหวัดนครปฐม และ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดนครปฐม ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดด าเนินงานตามที่ศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย ด าเนินงานอื่นใดตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย  
 เชิญผู้แทนส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูล  และแต่งตั้งคณะท างานของ                     
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
 2) แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม ตามค าสั่งจังหวัดนครปฐมที่ 1489/2557                  
ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 ท าหน้าที่ขับเคลื่อนงานด้านต่างๆ ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม โดยมีรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดนครปฐม เป็นประธานคณะท างาน และประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ในสังกัดของส่วนราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนในจังหวัด  
 3) ออกค าสั่งคณะท างานชุดเฉพาะกิจ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ตามค าสั่งจังหวัดนครปฐมที่ 1586/2557               
ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2557 เพ่ือท าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและลงพ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง
สนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างทันท่วงที ในกรณีเร่งด่วน ฉุกเฉิน  
  จังหวัดนครปฐมได้จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่ เร็วประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย                 
ปลัดจังหวัดนครปฐม เป็นหัวหน้าชุดเฉพาะกิจ ป้องกันจังหวัดนครปฐม เป็นรองหัวหน้าชุดเฉพาะกิจ และเจ้าหน้าที่
ทหาร กรมการสัตว์ทหารบก เจ้าหน้าที่ต ารวจจากต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม นิติกร ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม นิติกร ที่ท าการปกครองจังหวัดนครปฐม นิติกร ส านักงานจังหวัดนครปฐม ปลัดอ าเภอ               
หัวหน้าฝ่ายความมั่นคงทุกอ าเภอ และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ท าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง               
และลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์มีมูลความจริงตามที่มีการร้องเรียนหรือไม่ อย่างไร          

การจัดโครงสร้างการบริหาร 



รวมทั้งเรียกพยานบุคคลมาชี้แจงข้อเท็จจริงและเรียกพยานเอกสารต่างๆ มาประกอบการพิจารณาข้อร้องเรียน               
เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ โดยในการ
ด าเนินการดั งกล่าว เจ้าหน้าที่หน่วยเคลื่อนที่ เร็ วจะไม่ ได้นั่ งประจ า  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม                        
แต่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมสามารถประสานกับเจ้าหน้าที่ชุดเคลื่อนที่เร็วได้โดยตรง ทันที เพ่ือลงพ้ืนที่             
ไปตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณีเร่งด่วน อันเป็นการบูรณาการส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง                  
กับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  

2. การจัดบุคลากร 

  ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม มีบุคลากรประจ าศูนย์ฯ ดังกล่าว เพ่ือปฏิบัติหน้าที่             
ในส่วนงานรับเรื่องร้องเรียน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย นิติกร ส านักงานจังหวัดนครปฐม และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 4 คน และได้บูรณาการให้ส่วนราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  แจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน              
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม หน่วยงานละ 1 ท่าน วันละ 2 หน่วยงาน เพ่ือมานั่งให้บริการประชาชนประจ า  
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม  
 

     
 

3. สถานที ่

  สถานที่ตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมในชั้นต้นได้ตั้งอยู่ ณ บริเวณประตูทางเข้าด้านหน้า ชั้น 1             
ศาลากลางจังหวัดนครปฐม และมีศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองนครปฐม, 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอดอนตูม, ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบางเลน, ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก าแพงแสน, ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอพุทธมณฑล, ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสามพราน และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนครชัยศรี  
 

   
 

 



4. กระบวนการท างาน 

 4.1 งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

  4.๑.๑ วิธีการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และการให้ค าปรึกษาและให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

 กรณีประชาชนเดินทางมาพบด้วยตนเอง ด าเนินการ ดังนี้  
(1) สอบถามข้อมูลจากผู้ร้องพร้อมกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน

ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ร้อง และหลักฐานประกอบเรื่องร้องเรียน  
 (2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียนร้องทุกข์ พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

หรือความเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ และแจ้งให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อ  
(3) เสนอหนังสือเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาลงนาม แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมทราบภายใน               
7 วันท าการ  

 (4) ส่งหนังสือสั่ งการพร้อมเอกสารหลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนไปยัง               
ส่วนราชการ/อ าเภอทางโทรสาร (Fax) เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า ก่อนส่งหนังสือตัวจริง               
ทางไปรษณีย์ให้หน่วยงานด าเนินการ 

 กรณีประชาชนร้องเรียนทางโทรศัพท์ ด าเนินการ ดังนี้ 
(1) สอบถามชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  
(2) สอบถามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาที่เกิดข้ึน 
(3) ถ้าเรื่องร้องเรียนที่กล่าวหาผู้อ่ืนจะสอบถามผู้ร้องให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจน หากผู้ร้อง

มีข้อมูลเป็นเอกสารขอให้ส่งเอกสารให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมเพ่ิมเติมทางไปรษณีย์เพ่ือแนบค าร้อง  
(4) พิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ว่าสามารถด าเนินการต่อได้หรือไม่ ถ้าด าเนินการได้จะ

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางโทรศัพท์ทันที หากได้รับค าตอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
แจ้งให้ผู้ร้องทราบต่อไป  

 (5) บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม  
(6) เสนอหนังสือเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาลงนาม แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมทราบภายใน               
7 วันท าการ  

 (7) ส่งหนังสือสั่ งการพร้อมเอกสารหลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนไปยัง               
ส่วนราชการ/อ าเภอทางโทรสาร (Fax) เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า ก่อนส่งหนังสือตัวจริง                              
ทางไปรษณียไ์ปยังหน่วยงานด าเนินการ 

 กรณีประชาชนร้องเรียนผ่านช่องทางระบบจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของรัฐบาล 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) /กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานอ่ืนๆ /ไปรษณีย์/เว็บไซต์จังหวัด
นครปฐม (www.nakhonpathom.go.th/nakhonpathom@moi.go.th) ด าเนินการดังนี้  

     (1) ตรวจสอบข้อมูลและเอกสารประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยละเอียด 
     (2) สรุปประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยย่อ และเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา             
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดนครปฐมทราบภายใน 7 วันท าการ  

 (3) ส่งหนังสือสั่ งการพร้อมเอกสารหลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนไปยัง               
ส่วนราชการ/อ าเภอทางโทรสาร (Fax) เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า ก่อนส่งหนังสือตัวจริง                              
ทางไปรษณีย์ให้หน่วยงานด าเนินการ 



 การให้ค าปรึกษาและการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ด าเนินการดังนี้  
(1) สอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการ 
 (2) กรณีที่เจ้าหน้าที่สามารถแนะน าข้อมูล/ค าปรึกษาได้ จะแนะน าและท าความเข้าใจ   

กับผู้รับบริการ  
 (3) กรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ข้อมูล/ค าปรึกษาได้ จะติดต่อประสานหน่วยงาน             

ที่เก่ียวข้องด าเนินการรับเรื่องและให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง ทั้งนี้ การให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้นจะด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ให้รับเรื่องและแจ้งขั้นตอน/วิธีการให้ผู้รับบริการ
ทราบ  

(4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม บันทึกการให้บริการข้อมูลข่าวสาร/                 
การให้ค าปรึกษาในแบบฟอร์มเพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลต่อไป  
  

 4.๑.๒  ระยะเวลาแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 (1) ในกรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วน ฉุกเฉิน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดจะแจ้งชุดเฉพาะกิจหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
ตรวจสอบแก้ไขปัญหาโดยทันที  

 (2) กรณทีี่จะต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะก าหนดไว้ ดังนี้  
   2.1) เรื่องเร่งด่วน  จ านวน 3 วัน  
  2.2) เรื่องด่วน   จ านวน 5 วัน  
   2.3) เรื่องทั่วไป   จ านวน 7 วัน  
ทั้งนี้ จะพิจารณาความส าคัญเร่งด่วนของเรื่องร้องเรียน ความซับซ้อน ความยากง่ายของแต่ละเรื่อง  

ถึงกระนั้น เรื่องร้องเรียนบางเรื่องอาจต้องใช้ระยะเวลาตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความรอบคอบและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ จะมีนโยบายให้หน่วยงานนั้นๆรายงานผลการด าเนินการเบื้องต้น และให้แจ้งเพ่ือขอขยาย
ระยะเวลาการรายงานให้จังหวัดทราบก่อนได้ เพ่ือที่จังหวัดฯจะได้แจ้งผลให้ผู้ร้องที่ระบุชื่อ-ที่อยู่ทราบเบื้องต้นก่อน   

 4.๑.๓  การเร่งรัดและติดตามผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
 มาตรการในการติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดย 7 วัน หลังครบก าหนด

ระยะเวลารายงาน ศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัดนครปฐมจะมีหนั งสือแจ้ งเตือนไปยั งหน่วยงานที่ รับผิดชอบ                     
และหากครบก าหนด 7 วัน ภายหลังการแจ้งเตือน หน่วยงานยังไม่รายงานผลการด าเนินการ จะน าเรื่องเข้าที่ประชุม
ติดตามผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนคงค้างเป็นประจ าทุกเดือน โดยให้หน่วยงานที่มีเรื่องร้องเรียนคงค้างชี้แจง                
ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดนครปฐม  

 4.๑.๔ ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจสอบ/การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 เมื่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากส่วนราชการ หน่วยงาน            
ที่ เกี่ยวข้องแล้ว จากนั้นจะท าการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าได้มีการตรวจสอบให้                   
ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเหมาะสมและเป็นธรรมจนเป็นที่พอใจแก่ผู้ร้องแล้วหรือไม่ หากปัญหา               
ข้อร้องเรียนดังกล่าว ผู้ร้องได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติแล้ว ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดจะแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบต่อไป 

 4.3 งานบริการข้อมูลข่าวสาร 

   ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมีการวางระบบบริหารจัดการงานบริการข้อมูลข่าวสาร โดยได้มีการประชาสัมพันธ์
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม โดยก าหนดแผนผัง ขั้นตอนการด าเนินการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์              
พร้อมทั้งช่องทางการร้องเรียน การขอค าปรึกษา ให้ข้อแนะน าแก่ประชาชน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 



 4.3.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม ณ ห้องศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม              
ชั้น ๑ ศาลากลางจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนในวันท าการ ตั้งแต่เวลา 0๘.๓๐ น. - ๑7.00น. 
 

       
 
 4.3.2 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์ โดยประชาชนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสการ
กระท าความผิดต่างๆ ได้ที่ โทรศัพท์/โทรสารหมายเลข ๐ ๓๔๓๔ ๐๑5๗ และสายด่วนหมายเลข ๑๕๖๗  
 4.3.3 ร้องเรียนเป็นหนังสือ โดยผู้ร้องจะยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม                 
ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ : ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม ศาลากลางจังหวัดนครปฐม ๙๙ หมู่ ๖ ถนนศูนย์ราชการ 
ต าบลถนนขาด อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ๗๓๐๐๐  
 4.3.4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์จังหวัดนครปฐม www.nakhonpathom go.th/Law 
Email : nakhonpathom@moi.go.th และ Facebook : ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม 
 

  
   
 4.3.5 ร้องเรียนผ่านตู้ ปณ ๑๐๑ ปทจ จังหวัดนครปฐม ๗๓๐๐๐ 
 4.3.6  ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม 

นอกจากนี้ จังหวัดนครปฐมยังได้ประสานให้อ าเภอทุกอ าเภอประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและ
สามารถติดต่อขอใช้บริการร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทุกอ าเภอ เพ่ือที่จะได้แก้ปัญหาให้กับประชาชนที่อยู่
ในพ้ืนที่ในแต่ละอ าเภอโดยเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมาท่ีจังหวัด อ าเภอสามารถที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว เบ็ดเสร็จที่อ าเภอได้ 

 
 
 
 
 



 4.4 งานบริการให้ค าปรึกษา 

   จังหวัดมกีารวางระบบบริหารจัดการงานบริการฯ ดังนี้ 
 (1) งานบริการให้ค าปรึกษา จังหวัดแจ้งให้ส่วนราชการจัดเจ้าหน้าที่มานั่งประจ าทั้งที่ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดนครปฐม ศาลากลางจังหวัดนครปฐม และที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม (ส่วนหน้า) เพ่ือท าหน้าที่
ให้บริการ ให้ค าปรึกษาตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน และพร้อมให้ค าปรึกษาในเรื่องอ่ืน นอกเหนือจาก
อ านาจหน้าที่ ให้เกิดความพึงพอใจกับประชาชนที่ขอรับบริการ 
 (2) งานรับข้อคิดเห็นเสนอแนะ การให้บริการประชาชนจ าเป็นต้องค านึงถึงความต้องการ พร้อมที่จะหา
หนทาง ทางออกให้กับประชาชน อีกทั้งต้องรับฟังข้อเสนอแนะ และความต้องการในเรื่องต่างๆ ที่เพ่ิมขึ้น                       
ที่ประชาชนต้องการความดูแลจากภาครัฐ และเพ่ือการเข้าถึงการให้บริการจากภาครัฐ  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
นครปฐมได้เชื่อมโยงเครือข่ายการให้บริการกับทุกอ าเภอในจังหวัด เพ่ือการรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
 

      

 4.5 งานที่ปฏิบัติตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
   ส าหรับเรื่องที่ประชาชนสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้ได้รับความ
ช่วยเหลือและพิจารณาแก้ไขปัญหานั้น จังหวัดได้แยกประเภทการร้องเรียน ร้องทุกข์ไว้ ๖ ประเภทหลักๆ ได้แก่  
    ๑. การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการพนันและยาเสพติด 
    ๒. ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
    ๓. ร้องเรียนเกี่ยวกับความเดือดร้อนร าคาญ/การจัดระเบียบสังคม 
    ๔. ร้องเรียนขอความเป็นธรรม/ขอความช่วยเหลือ 
    ๕. ร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาที่ดิน 
    ๖. ร้องเรียนเรื่องอ่ืนๆ  
 ทั้งนี้ จังหวัดได้มีการรับร้องเรียนที่เกี่ยวกับนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยได้มีการจัดท า
บัญชีทะเบียนข้อมูลผู้มาติดต่อร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม โดยได้ลงข้อมูล วันที่รับเรื่อ ง                   
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน (กรณีผู้ร้องยินยอม) ชื่อสกุลผู้ร้อง ที่อยู่ รายละเอียดเรื่องร้องเรียน ฯลฯ  และได้มีการ
บันทึกข้อมูลว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ประสานไปยังหน่วยงานใด เพ่ือด าเนินการต่อไป 
 
5. การประชาสัมพันธ์  
 1) จังหวัดมีการจัดระบบสื่อสารจากศูนย์ด ารงธรรมไปยังผู้ปฏิบัติงาน ทางโทรศัพท์ โทรสาร ไลน์กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และเฟสบุ๊คศูนย์ด ารงธรรม และมีการจัดท าเว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
นครปฐม และท าการเชื่อมโยงเว็บไซต์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในจังหวัดแล้ว นอกจากนี้ ได้มีการรายงานให้
กระทรวงมหาดไทยทราบ เพ่ือด าเนินการเชื่อมโยงระหว่างกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ตามที่อยู่เว็บไซต์ 
www.nakhonpathom go.th/Law 

http://www.nakhonpathom/


 2) จังหวัดได้ก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ ให้ประชาชนสามารถติดต่อ ได้แก่ หมายเลข ๐ ๓๔๓๔ ๐๑๕7       
และติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม (ส่วนหน้า) ได้แก่ หมายเลข 0 3427 1400 และ 0 3424 1254 
 3) ส าหรับในส่วนของการก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ให้ประชาชนติดต่อศูนย์ด ารงธรรม ๑๕๖๗ นั้น              
จังหวัดนครปฐมได้มีการประสาน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้แปลงเลขหมายจากหมายเลขโทรศัพท์
องค์การหมายเลขเดิม เป็นสายด่วนหมายเลข 1567 และให้ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ประสานเครือข่าย           
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกเครือข่ายใช้งานสายด่วนหมายเลข 1567 ได้  
  4) จังหวัดนครปฐมได้มีการประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม โดยมอบหมาย
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม เผยแพร่ข่าวการจัดตั้งศูนย์ไปยังสื่อต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น เคเบิ้ลทีวี วิทยุ
ชุมชนฯ นอกจากนี้ จังหวัดยังได้มีการแจ้งเรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมผ่านทางที่ประชุม  
คณะกรรมการจังหวัดนครปฐมประจ าทุกเดือน ประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และในทุกโอกาสที่เหมาะสม อีกทั้ง  มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐมผ่านทางเว็บไซต์ จังหวัด
นครปฐม www.nakhonpathom.go.th/Law 
 

 
 

  5) จังหวัดได้มีการออกหน่วยรับเรื่องร้องเรียนศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม โดยเข้าร่วมโครงการจังหวัด
พบประชาชนและโครงการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชนทุกเดือน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม และมีความประสงค์ที่จะขอความช่วยเหลือให้แก้ไข
ปัญหาดังกล่าว โดยในการออกหน่วยจังหวัดเคลื่อนที่ จังหวัดนครปฐมได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดไปรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ีต่างๆ 
 

  
 

http://www.nakhonpathom.go.th/

