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คู่มือการใหบ้รกิารประชาชน 
 1. สถานที่ติดต่อขอใช้น ้า 

ผู้ต้องการใช้น้้าประปา ติดต่อขอแบบค้าขอใช้น้้าประปา ได้ท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง ใน
วันและเวลาราชการ โดยกรอกแบบค้าขอให้ถูกต้อง แล้วยื่นแบบค้าขอพร้อมด้วยหลักฐาน ท่ีกองประปา
เทศบาลต้าบลไพรบึง ท่ีขอใช้น้้าประปา 

 2. หลักฐานที่ต้องน้ามาแสดง 
บัตรประจ้าตัวประชาชนหรือบัตรประจ้าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ้าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 

พร้อมส้าเนาบัตรของผู้ขอใช้น้้าและลงนามรับรองส้าเนาถูกต้อง 
ส้าเนาทะเบียนบ้านท่ีขอติดต้ังประปา และ/หรือส้าเนาทะเบียนบ้านฉบับท่ีมีช่ือผู้ขอติดต้ังประปา

อยู่ในทะเบียนบ้าน 
กรณีผู้ขอติดต้ังประปามิใช่เจ้าบ้าน หรือเจ้าของบ้าน จะต้องมีส้าเนาทะเบียนบ้านฉบับท่ีมีช่ือผู้ขอ

ใช้น้้าอยู่ในทะเบียนบ้าน และให้เจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านท้าหนังสือยินยอม พร้อมแนบหลักฐานส้าเนาบัตร
ประจ้าตัวและส้าเนาทะเบียนบ้านของเจ้าบ้าน หรือเจ้าของบ้านด้วย ในกรณีผู้ขอใช้น้้าเป็นบิดา มารดา 
บุตร คู่สมรสของเจ้าบ้าน หรือเจ้าของบ้าน ให้ยกเว้นไม่ต้องท้าหนังสือยินยอม  หนังสือ หรือเอกสารใดๆ ท่ี
แสดงว่าผู้ขอใช้น้้าเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ในบ้านท่ีจะขอติดต้ังประปา ในกรณีเจ้าของบ้านยังมิได้ย้ายเข้าอยู่ใน
ทะเบียนบ้าน หรือย้ายเข้าอยู่ในทะเบียนบ้านแล้วแต่ในทะเบียนบ้านมิได้ระบุว่าเป็นเจ้าบ้าน 

กรณีขอติดต้ังประปาเป็นหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ บ้านพักของทางราชการและรัฐวิสาหกิจ สถาน
ฑูต สถานกงสุล วัด และสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาต่างๆ ท่ีได้จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล้ว ต้องให้
หัวหน้าส่วนราชการ องค์การ หรือผู้มีอ้านาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในแบบค้าขอติดต้ังประปา และเป็น
คู่สัญญาใช้น้้าประปากับกองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง 

กรณีผู้ขอติดต้ังประปาเป็นบริษัทจ้ากัด บริษัทมหาชนจ้ากัด ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
ธนาคารพาณิชย์ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอื่นๆ ให้ผู้จัดการหรือเจ้าของผู้มีอ้านาจตามกฎหมาย เป็นผู้
ลงนามในแบบค้าขอติดต้ังประปา และเป็นคู่สัญญาใช้น้้าประปากับกองการประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง 
ในการด้าเนินการข้างต้น หากเจ้าของบ้าน หัวหน้าส่วนราชการ ผู้จัดการ หรือเจ้าของบริษัท ห้าง ร้าน ฯลฯ 
ไม่สามารถจะยื่นค้าขอ และ/หรือ เป็นคู่สัญญาใช้น้้าประปาด้วยตนเอง ให้ท้าหนังสือมอบอ้านาจให้ผู้หนึ่ง
ผู้ใดท้าการแทนได้ และผู้รับมอบอ้านาจจะต้องน้าส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน หรือส้าเนาบัตรประจ้าตัว
ข้าราชการ หรือส้าเนาบัตรประจ้าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และส้าเนาทะเบียนบ้านฉบับท่ีมีช่ือผู้รับมอบอ้านาจ
ให้ไว้แก่ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง 
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 3. ขั นตอนการด้าเนนิการติดตั งประปา ของ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง 
เมื่อท่านยื่นค้าขอใช้น้้าประปาตามแบบฟอร์มค้าร้อง หลังจากนั้น เจ้าหน้าท่ีจะเดินทางไปส้ารวจ

สถานท่ี และ จัดท้าแบบแปลนแผนผัง หรือ พิมพ์เขียวพร้อมประมาณการค่าใช้จ่าย และจะแจ้งให้ผู้ขอใช้
น้้าทราบโดยเร็วท่ีสุด 

 

อัตราค่าธรรมเนียมส้าหรับผู้ยืน่ค้าร้องขอใช้น ้าประปา 

ขนาดมาตร 
(นิ้ว) 

ค่าประกนัการ
ใช้น้้า(บาท) 

ค่ามาตรวัดน้้า
ราคาเครื่องละ  

(บาท) 

ค่าแรงและค่า
วัสดุอุปกรณ ์

(บาท) 

รวม 
(บาท) 

1/2 200 1,300 1,000 2,500 

3/4 400 1,500 1,000 2,900 

1 600 2,500 1,500 3,900 

2 2500 15,000 3,000 20,500 

4 8000 30,000.- 5,000 43,000 

หมายเหตุ การติดต้ังมาตรวัดน้้าไม่เกิน เส้นผ่าศูนย์กลาง 3/4 นิ้ว และระยะห่างจากท่อเมน
จ่ายน้้าประปาไม่เกิน 10 เมตร จะใช้ราคาเหมาจ่ายตามอัตราค่าธรรมเนียมนี้  หากเกิน 10 เมตร จะคิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตามประมาณการ   

 
เมื่อผู้ขอใช้น้้าได้รับแจ้งประมาณการค่าติดต้ังประปาแล้ว จะต้องน้าเงินมาช้าระภายใน 7 วัน และ

เมื่อ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง ได้รับเงินแล้ว ก็จะด้าเนินการ ติดต้ังประปา และขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้
น้้าของ กองการประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง.ต่อไป แต่ ถ้าไม่ช้าระเงินภายในเวลาท่ีก้าหนด ถือว่าท่านสละ
สิทธิ์ การขอใช้น้้าประปาครั้งนี้ อนึ่ง ผู้ขอใช้น้้าท่ียื่นค้าร้อง และ ช้าระเงินค่าใช้จ่ายในการติดต้ังประปาไว้
แล้ว ต่อมาปฏิเสธที่จะให้ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง วางท่อและติดต้ังมาตรวัดน้้า ภายในเวลาท่ีกอง
การประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง แจ้ง ให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ถือว่าผู้ขอใช้น้้าสละสิทธิ์การใช้น้้า 
และ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง จะคืนค่าใช้จ่ายในการติดต้ังประปาท่ีได้ช้าระไว้ โดยหักค่าใช้จ่ายใน
การด้าเนินการในอัตรา ร้อยละ 20 
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ค่าประกันการใช้น้้า กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงจะเรียกเก็บตามขนาดมาตรวัดน้้าเพื่อเป็น
หลักประกันในการช้าระค่าน้้าประปาแต่ละเดือน ผู้ใช้น้้าจะได้รับค่าประกัน คืนเต็มจ้านวน เมื่อยกเลิกการ
ใช้น้้าและไม่มีหนี้ค้างช้าระค่าน้้าประปา (ผู้ขอใช้น้้าประเภทหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การอื่น
ท่ีได้จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล้วจะได้รับค่ายกเว้น ค่าประกัน) 

ค่าแรงและค่าวัสดุอุปกรณ์ อันได้แก่ ค่าแรงงาน มาตรวัดน้้า ท่อประปาและอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีใช้ใน
การติดต้ัง นับจากมาตรวัดน้้าถึงจุดประสานท่อ ซึ่งไม่รวมท่อ และอุปกรณ์หลังมาตรวัดน้้า ท่ีผู้ขอใช้น้้าต้อง
ด้าเนินการเอง การติดต้ังมาตรวัดน้้าไม่เกิน เส้นผ่าศูนย์กลาง 3/4 นิ้ว และมีระยะห่างจากท่อเมนจ่าย
น้้าประปาไม่เกิน 10 เมตร จะใช้ราคาเหมาจ่าย 

4. การติดตั งอุปกรณ์หลังมาตรวัดน ้า 
ส่วนท่อและอุปกรณ์หลังมาตรวัดน้้า ผู้ขอใช้น้้าจะต้องด้าเนินการเอง 

การติดต้ังอุปกรณ์หลังมาตรวัดน้้า ต้องเป็นไปตามรูปแบบท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงก้าหนดและผู้
ขอใช้น้้าจะต้องติดต้ังเองให้แล้วเสร็จก่อนท่ี กองประปาจะไปติดต้ังมาตรให้แก่ผู้ขอใช้น้้า ท้ังนี้อาจขอให้ 
กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงติดต้ังส่วนหลังมาตรวัดน้้า โดยผู้ขอใช้น้้าจะต้องช้าระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใน
ส่วนนี้เอง  

 

5. การจดหรืออ่านมาตรวัดน ้า 
เมื่อ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงได้ด้าเนินการติดต้ังมาตรวัดน้้าให้แก่ผู้ขอใช้น้้าประปาแล้ว 

พนักงานอ่านมาตร จะไปท้าการอ่านมาตรวัดน้้าของผู้ใช้น้้าในเดือนถัดไปท่ีตรงกับวันท่ีได้ติดต้ังมาตรวัดน้้า 
เพื่อออกใบเสร็จรับเงินค่าน้้าประปา โดยให้ถือว่าเป็นค่าน้้าประปาประจ้าเดือนนั้น ตัวอย่างเช่น ติดต้ัง
ประปาให้กับผู้ใช้น้้าวันท่ี   15  กันยายน ผู้ใช้น้้ารายนี้จึงขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้น้้ารายใหม่กับการประปาส่วน
ภูมิภาค ในวันท่ี 15 กันยายน ดังนัน้การอ่านมาตรวัดน้้าจะเริ่มอ่านในวันท่ี 15 ตุลาคม และให้ถือว่าเป็น
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ค่าน้้าประจ้าเดือนตุลาคม ในกรณีวันอ่านมาตรตรงกับวันหยุดราชการ พนักงานอ่านมาตรจะท้าการอ่าน
มาตรล่วงหน้าก่อนถึงวันหยุดราชการ อนึ่ง กองประปา อาจปรับระบบการอ่านมาตรวัดน้้ารายใหม่ให้
สอดคล้องกับระบบการอ่านมาตรในแต่ละชุมชนก็ได้ ในกรณีผู้ใช้น้้าสงสัยเกี่ยวกับการอ่านมาตรหรือการจด
หน่วยมาตรวัดน้้า สามารถสอบถามรายละเอียดได้จากพนักงานอ่านมาตรหรือ กองประปา เทศบาลต้าบล
ไพรบึง 

6. การคิดราคาค่าน ้าประปาของกองประปา 
การคิดราคาค่าน้้าประปาในใบเสร็จรับเงินค่าน้้าแต่ละเดือนของ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง

จะคิดค้านวณจากปริมาณการใช้น้้าของผู้ใช้น้้าแต่ละรายท่ีอ่านจากมาตรวัดน้้าแล้วคูณด้วยอัตราค่า
น้้าประปาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ค่าน้้าท่ีได้ ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าน้้าประปาขั้นต่้าของผู้ใช้น้้าแต่ละประเภท 
ในใบเสร็จค่าน้้า จะมีค่าน้้าท่ีใช้ ค่าเช่ามาตรวัดน้้า 

ค่าน้้าประปา = (ค่าน้้าท่ีใช้ + ค่าเช่ามาตรวัดน้้า) 

 

 

อัตราค่าน ้าประปา 
ปริมาณช่วงการใช้น ้าประปา 

 (ลบ.ม./เดือน) 
ที่อยู่อาศัย 

ราคาค่าน ้าประปา 
 (บาท/ลบ.ม.) 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ราคาค่าน ้าประปา 

 (บาท/ลบ.ม.) 

ประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ราคาค่าน ้าประปา 

 (บาท/ลบ.ม.) 
 0 - 10  4.00 5.00 8.00 

11 - 20 4.50 6.00 9.00 

21 - 30 5.50 7.00 9.50 

31 - 40 6.50 7.50 10.00 

41-50 7.00 8.00 10.50 

51 - 60 7.50 8.25 11.00 

61-80 8.00 8.50 12.00 

81 - 100 8.50 9.00 12.50 

101 - 300 9.00 9.25 13.00 

301 - 1000 9.50 10.00 15.00 

1001 ขึ้นไป 10.00 10.50 17.00 
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7. อัตราค่าเช่ามาตรน ้า 
ค่าเช่ามาตรน้้า จะถูกเรียกเก็บเงินเป็นรายเดือน ตามขนาดของมาตรวัดน้้า ดังตาราง เงินเหล่านี้จะ

น้าไปใช้ในการบ้ารุงรักษาเส้นท่อและมาตรวัดน้้าให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี (ยกเว้นเส้นท่อภายในบ้าน)  
ขนาดมาตรวัดน้้า 

(นิ้ว) 
ประเภทผู้ใช้น้้า 

ที่อยู่อาศัย ราชการ รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

1/2 - ¾ 15 25 40 

1  25 35 55 

2 30 45 70 

4 100 250 500 
 
 
8. การช้าระเงินค่าน ้าประปา 

ช่องทางการช้าระค่าน้้าประปา ซึ่งขึ้นอยู่กับความสะดวกสบายของลูกค้า และมีพนักงานออกเก็บ
ค่าน้้าประปาประจ้าทุกเดือน หรือช้าระท่ีกองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง เปิดบริการ ต้ังแต่วันจันทร์-ศุกร์ 
เวลา 08.30-15.30 น. 

9. การงดจ่ายน ้าประปา 
-กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงจะงดจ่ายน้้าประปาให้แก่ผู้ใช้น้้าเมื่อผู้ใช้น้้าปฏิบัติผิดระเบียบ

ข้อบังคับ ของ กองประปาในกรณีต่อไปนี้  
-ผู้ใช้น้้าผิดนัดการช้าระเงินค่าน้้า ภายหลังท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้าแล้วไม่น้อยกว่า 7 วัน 
-ยินยอมให้ผู้อื่นต่อน้้าประปาไปใช้ในสถานท่ีอื่นโดยไม่ได้รับอนญุาตจากกองประปา เทศบาลต้าบล

ไพรบึง 
-ละเมิดการใช้น้้าหรือกระท้าการใดๆให้ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงได้รับความเสียหาย

หรือไม่ยอมช้าระค่าเบ้ียปรับหรือค่าเสียหายตามท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงขอเรียกเก็บ  เมื่อถูกงด
จ่ายน้้าประปาแล้ว แต่ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงยังไม่ได้บอกเลิกสัญญา หากผู้ใช้น้้าน้าเงินมาช้าระ
หนี้ค่าน้้าท่ีค้างช้าระท้ังหมด ภายใน 12 เดือน นับแต่วันท่ี งดจ่ายน้้าแล้ว กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง
จะท้าการติดต้ังมาตรวัดน้้าให้ใช้ตามเดิม ท้ังนี้ผู้ใช้น้้าจะต้องช้าระค่าธรรมเนียมบรรจบมาตรวัดน้้า ตาม
อัตราท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงก้าหนด แต่ถ้าพ้นก้าหนด 12 เดือน นับแต่วันท่ีงดจ่ายน้้า ผู้ใช้น้้า
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จะต้องยื่นค้าขอใช้น้้า และช้าระค่าใช้จ่ายในการติดต้ังประปาเช่นเดียวกับผู้ขอใช้น้้ารายใหม่หากยังมีค่าน้้าท่ี
ค้างช้าระ ก็จะต้องจ่ายท้ังหมดก่อนด้วย 

10. การบรรจบมาตรวัดน ้า 
กรณีผู้ใช้น้้าถูกงดจ่ายน้้าประปา (ตัดมาตร) แล้วมีความประสงค์จะเปิดใช้น้้าประปาต่อไปอีก ให้ยื่น

ค้าร้องขอบรรจบมาตรวัดน้้าและช้าระค่าธรรมเนียมดังนี้  
ขนาดมาตรวัดน้้า 

(นิ้ว) 
ค่าบรรจบมาตรวัดน้้า  

(บาท) 
หมายเหตุ 

1/2 100  

3/4 100  

1 150  

2 200  

4 400  
 

หมายเหตุ ราคานี้ ไม่รวมค่าท่ออุปกรณ์เพิ่มเติม ในกรณีท่ีจ้าเป็น ซึ่งต้องคิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม ตาม
ความเป็นจริง  

11. การฝากมาตรวัดน ้า 
หากผู้ใช้น้้าคาดว่าจะไม่ได้ใช้น้้าประปาเป็นระยะเวลานานติดต่อกันต้ังแต่ 1 ปี ขึ้นไป ควรยื่นค้า

ร้องขอฝากมาตรวัดน้้าไว้กับ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงพร้อมด้วยหลักฐานดังนี้  
-บัตรประจ้าตัวประชาชน หรือบัตรประจ้าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ้าตัวพนักงานองค์การของ

รัฐ 
-ใบเสร็จค่าน้้าประปาเดือนสุดท้าย  
-ช้าระค่าธรรมเนียมฝากมาตร ตามตาราง ข้างล่างนี้ 

อัตราค่าธรรมเนียมฝากมาตรวัดน้้า 
การฝากมาตรวัดน้้า สามารถกระท้าต่อเนื่องได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ปี หากเกินก้าหนด

จะถูกระงับสิทธิการใช้น้้า และเมื่อครบ 1 ปี ต้องยื่นค้าร้องขอฝาก มาตรวัดน้้าต่อไป ภายใน 30 วัน นับแต่
วันครบก้าหนด ท้ังนี้ผู้ใช้น้้า จะต้องช้าระเงินค่าน้้า ในส่วนท่ีใช้ไปก่อนการฝากมาตรวัดน้้า และหากต้องการ
เปิดใช้น้้าอีก ก็ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการบรรจบมาตรอีกครั้งด้วย  
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ขนาดมาตรวัดน้้า 
(นิ้ว) 

ค่าฝากมาตรวัดน้้า  
(บาท) 

หมายเหตุ 

1/2 150  

3/4 200  

1 300  

2 500  

4 1,000  

 
หมายเหตุ : ราคานี้ ไม่รวมค่าท่ออุปกรณ์ เพิ่มเติมในกรณีท่ีจ้าเป็น ซึ่งต้องคิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม ตามความเป็น
จริง  

12. การแจ้งเหตุขัดข้องในการใช้น ้าประปา 
ในกรณีท่ีผู้ใช้น้้าไม่ได้รับความสะดวกในด้านบริการ หรือมีความประสงค์จะแสดงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการให้บริการของ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงสามารถด้าเนินการได้ดังนี ้
สอบถามรายละเอียดหรือแจ้งเรื่องราวต่างๆ ได้โดยตรงกับพนักงานประปา หรือผู้อ้านวยการกอง

ประปาท่ีรับผิดชอบดูแลพื้นท่ีได้ทันที หรือ อาจติดต่อทางโทรศัพท์ หรือติดต่อท่ี กองประปา เทศบาลต้าบล
ไพรบึง ส่งจดหมายแสดงข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะมาได้ท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง 

ผู้ใช้น้้าสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร ความคืบหน้าโครงการต่างๆ ของกองประปา เทศบาลต้าบล
ไพรบึงการจัดซื้อจัดจ้าง และร้องเรียน เรื่องราวต่างๆ ได้โดยผ่านทาง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ของเทศบาล
ต้าบลไพรบึง ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ี http://www.phraibueng.go.th/ หรือ E-Mail : 
tao.ple@hotmail.com 

ในกรณี พบเห็นท่อแตกรั่ว กรุณาแจ้งให้ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงท่ีให้บริการทราบ เพื่อ
ด้าเนินการแก้ไขทันที หรือแจ้งท่ี หมายเลขโทรศัพท์ 045-675499 หรือ 098-1043626 

13. การตรวจสอบมาตรวัดน ้า 
หากผู้ใช้น้้าสงสัยว่ามาตรวัดน้้าคลาดเคล่ือน สามารถยื่นค้าร้องไปท่ี  กองประปา เทศบาลต้าบล

ไพรบึง เพื่อขอให้ตรวจสอบมาตรวัดน้้าท่ีใช้อยู่ และหากพบว่ามีการคลาดเคล่ือน กองประปา จะด้าเนินการ
ซ่อม หรือเปล่ียนให้ใหม่ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ แต่หากปรากฏว่า มาตรวัดน้้าอยู่ในสภาพใช้การได้ดี ผู้ใช้
น้้าจะต้องเสียค่าธรรมเนียม ในการตรวจสอบมาตร ดังนี้ 

 
 

http://www.phraibueng.go.th/
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ขนาดมาตรวัดน้้า 
(นิ้ว) 

ค่าตรวจสอบมาตรวัดน้้า  
(บาท) 

หมายเหตุ 

1/2 100  

3/4 150  

1 200  

2 300  

4 500  

 
 
14. การขอเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน ้า 

ผู้ขอใช้น้้าต้องน้าหลักฐานไปแสดงดังนี้  
บัตรประจ้าตัวประชาชน หรือบัตรประจ้าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ้าตัวพนักงาน

องค์กรของรัฐ (พร้อมส้าเนา) 
ใบเสร็จค่าน้้าประปาเดือนสุดท้าย หรือส้าเนา (ถ้ามี) 
ใบเสร็จค่าประกันการใช้น้้า (ถ้ามี) 

ในการลดหรือเพิ่มขนาดมาตรวัดน้้า ตามท่ีผู้ขอใช้น้้าร้องขอ ผู้ใช้น้้าต้องช้าระเงินค่าธรรมเนียม
ต่างๆ เช่นเดียวกับ การขอใช้น้้าประปาในครั้งแรก โดยกองประปาจะคืนเงินค่าประกันการใช้น้้า ท่ีเรียกเก็บ
ไว้เดิม ให้แก่ผู้ขอใช้น้้า  

15. การย้ายสถานที่ใช้น ้า 
หากผู้ใช้น้้าประสงค์ท่ีจะย้ายสถานท่ีใช้น้้า หรือ เปล่ียนจุดประสานท่อจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึง่ 

ภายในเขตพื้นท่ี แห่งเดียวกัน โดยไม่เปล่ียนขนาดของมาตรวัดน้้า จะต้องยื่นค้าร้องขอย้ายสถานท่ีใช้น้้า กับ 
กองประปา พร้อมหลักฐานดังนี ้

บัตรประจ้าตัวประชาชนหรือบัตรประจ้าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ้าตัวพนักงานองค์การของรัฐ 
(พร้อมส้าเนา) 

ส้าเนาทะเบียนบ้านท่ีจะย้ายสถานท่ีใช้น้้าไป 
ใบเสร็จค่าน้้าประปาครั้งสุดท้าย หรือส้าเนา (ถ้ามี)    ใบเสร็จค่าประกันการใช้น้้า (ถ้ามี)           

ค่าธรรมเนียมต่างๆเช่นเดียวกับการขอติดต้ังใหม่ แต่จะได้รับการยกเว้นในส่วนของค่ามาตรวัดน้้าและค่า
ประกันการใช้น้้า  
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16. การโอนสิทธิ์ในการใช้น ้าประปา 
การโอนสิทธิ์ในการใช้น้้าประปา อาจมีได้ในหลายกรณี เช่น มีการซื้อขายบ้านท่ีติดต้ังประปาไว้นั้น 

หรือ ผู้ขอใช้น้้าประปาเดิม ย้ายท่ีอยู่หรือถึงแก่กรรม ซึ่งผู้ใช้น้้าต้องแจ้งให้ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง
ทราบ และ ให้ผู้รับโอน มาลงนามในสัญญาใช้น้้ากับกองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงการโอนสิทธิ์ในการใช้
น้้าประปา ต้องน้าหลักฐานมาแสดงดังต่อไปนี้ 

ส้าเนาบัตรประจ้าตัวของผู้โอนและผู้รับโอน 
ส้าเนาทะเบียนบ้านท่ีติดต้ังประปาของผู้รับโอน ท่ีผู้รับดอนมีช่ือในส้าเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสาร

แสดงกรรมสิทธิ์ 
ส้าเนาใบมรณะบัตรของผู้ใช้น้้าประปาเดิม (ในกรณีท่ีผู้ขอใช้น้้าประปาเดิมถึงแก่กรรม) 
ส้าเนาสัญญาซื้อขาย (ในกรณีท่ีมีการซื้อขายบ้าน) 
ใบเสร็จค่าน้้าประปาครั้งสุดท้ายของผู้โอน หรือส้าเนา (ถ้ามี) 

17. การขอยกเลิกในการใช้น ้าประปาและขอเงินประกันคืน 
หลักฐานท่ีจะต้องน้าไปแสดงเพื่อขอรับเงินค่าประกันการใช้น้้าประปาคืน มีดังนี้  
   ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน หรือบัตรประจ้าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ้าตัว

พนักงานองค์การของรัฐของผู้ใช้น้้า 
  ใบเสร็จค่าประกันการใช้น้้า แต่ถ้าหากไม่มีใบเสร็จค่าประกันการใช้น้้า ผู้ขอยกเลิกในการ

ใช้น้้าประปาและขอเงินประกันคืนมีความจ้าเป็นต้องไปแจ้งความ ณ สถานีต้ารวจ เพื่อใช้เป็นหลักฐานน้ามา
แสดงแทนใบเสร็จค่าประกันการใช้น้้า 
    ใบเสร็จค่าน้้าประปาครั้งสุดท้ายของผู้โอน หรือส้าเนา (ถ้ามี) 
ผู้ใช้น้้าประปา อาจท้าหนังสือมอบอ้านาจให้ผู้อื่นไปท้าการแทนได้ โดยต้องมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และ
ปิดอากรแสตมป์ ตามกฎหมาย ผู้รับมอบอ้านาจจะต้องน้าหลักฐานตามข้อ 1-3 และ หลักฐานของผู้รับ
มอบอ้านาจไปแสดงด้วย เมื่อท่านน้าหลักฐานดังกล่าวไป แสดงต่อ กองประปา ในพื้นท่ีของท่าน และเขียน
ค้าร้องขอเลิกใช้น้้าประปา กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงจะขอตรวจดูว่าท่านมียอดค้างช้าระค่า
น้้าประปาอยู่หรือไม่ หากไม่มีค่าน้้าประปาค้างช้าระ ก็จะได้รับเงนิประกนัการใช้น้้าคืนเต็มตามจ้านวน แต่
หากมีค่าน้้าประปาค้างช้าระ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงจะหักจากเงินประกนัการใช้น้้า และคืนเงิน
ในส่วนท่ีเหลือ ( ถ้ามี ) ให้แก่ผู้ใช้น้้า  

18. ข้อควรระวังในการใช้น ้าประปา 
การละเมิดการใช้น้้าประปา เช่น การต่อท่อประปาตรงโดยไม่ผ่านมาตรวัดน้้า/การลักใช้น้้า 

ตลอดจนการกระท้าใดๆ ท่ีท้าให้มาตรวัดน้้า วัดค่าผิดไปจากการใช้น้้าประปาจริงๆ เป็นการกระท้าท่ีผิด
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กฎหมาย เท่ากับเป็นการลักทรัพย์และ ท้าให้เสียทรัพย์ของ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐ ผู้ละเมิดจะถูกด้าเนินคดีฟ้องร้องท้ังทางแพ่ง และทางอาญา 

กรณีมาตรวัดน้้าช้ารุดหรือต้องการย้ายมาตรวัดน้้า ผู้ใช้น้้าต้องแจ้งให้ กองประปา เทศบาลต้าบล
ไพรบึงทราบโดยเร็วท่ีสุด เพื่อ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงจะได้เข้าไปท้าการซ่อมแซมแก้ไขต่อไป 

หากพบข้อช้ารุด/บกพร่อง เช่น การแตกรั่วขอเส้นท่อภายนอกมาตรวัดน้้า โปรดแจ้งให้          
กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงทราบ เพื่อท่ีจะได้ท้าการแก้ไขต่อไป 

ผู้ใช้น้้าไม่ควรติดต้ังปั๊มน้้าโดยตรงจากเส้นท่อ ควรปล่อยให้น้้าประปาลงบ่อพักน้้าเสียก่อน แล้วจึง
สูบน้้าข้ึน จากบ่อพักไปใช้ การติดต้ังปั๊มน้้า โดยตรงจากเส้นท่อ อาจท้าให้ท่อ และมาตรวัดน้้าช้ารุดได้ง่าย 
รวมท้ังเป็นการท้าให้ผู้ใช้น้้ารายอื่นเดือดร้อนด้วย การมีถังหรือบ่อพักน้้าส้ารองในบ้าน ประมาณ 500 - 
1,000 ลิตร จะท้าให้เกิดความมั่นใจว่า ท่านมีน้้าประใช้ตลอดเวลา ถึงแม้จะมีท่อประปาแตกอยู่นอกบ้านก็
ตาม 

ผู้ใช้น้้าจะต้องไม่กระท้าการซ่อมแซม แก้ไข ดัดแปลง หรือกระท้าการอย่างหนึ่งอย่างใดกับมาตรวัด
น้้า ประตูน้้า ( วาล์ว ) หรือท่ออุปกรณ์นอกมาตรวัดน้้าเป็นอันขาด 

กรณีท่ีลวดหรือวัตถุใดๆท่ี กองประปา ได้ท้าการตีตราผนึกไว้ที่ตัวมาตร หรือประตูน้้า เกิดช้ารุด
เสียหายหรือสูญหายไป รวมท้ังตัวมาตรวัดน้้า ไม่วา่จะเกิดขึ้นเพราะจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ใดก็ตาม 
ผู้ใช้น้้า จะต้องแจ้งให้ กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงทราบโดยเร็วท่ีสุด อย่างช้าไม่เกิน 3 วัน 

ผู้ใช้น้้าจะต้องช้าระเงินค่าน้้า ค่าบริการอื่นๆและค่าเสียหายทันทีท่ีพนักงาน กองประปา เทศบาล
ต้าบลไพรบึงได้น้าใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจ้งหนี้ขอเก็บเงิน มิฉะนั้นผู้ใช้น้้าจะต้องน้าเงินไปช้าระท่ี กอง
ประปา ภายในเวลาท่ีก้าหนดไว้ในหนังสือเตือน หากพ้นก้าหนด ผู้ใช้น้้ายังไม่ไปช้าระกองประปา  จะงดจ่าย
น้้า ( ตัดมาตรวัดน้้า ) 

การช้าระค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมใดๆ ผู้ใช้น้้าจะต้องขอรับใบเสร็จรับเงินจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับเงิน
ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง 

เมื่อมีกลุ่มบุคคลใดมาติดต่อรับจ้างดัดแปลงหรือแก้ไขมาตรวัดน้้าหรืออุปกรณ์ประกอบ โปรดแจ้ง
ให้ กองประปา ในพื้นท่ีของผู้ใช้น้้าทราบทันที ท้ังนี้เพื่อเป็นการช่วยกันรักษาผลประโยชน์ และทรัพย์สิน
ของทางราชการ ส้าหรับกลุ่มบุคคลท่ีอ้างตนเป็นพนักงานกองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง  มาติดต่อกับ
ผู้ใช้น้้าครั้งใดก็ตาม ขอให้ผู้ใช้น้้าตรวจสอบหนังสือแนะน้าตัว ของพนักงานในการเข้ามาตรวจสอบมาตรวัด
น้้า เช่น บัตรประจ้าตัวพนักงาน กองประปา โดยการจดเลขท่ีบัตร ช่ือ สกุลไว้ ก่อนท่ีจะให้พนักงานเข้าท้า
การตรวจสอบมาตรวัดน้้า ท้ังนี้เพื่อป้องกันการกล่าวอ้างเป็นพนักงานกองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง  
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19. เร่ืองน่ารู้เกี่ยวกับระบบน ้าประปา 
ค้านิยามที่ควรรู้ในระบบประปา  

มาตรวัดน้้า หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ี กองประปา เทศบาลต้าบลไพรบึงได้ติดต้ังให้กับผู้ใช้
น้้าเพื่อวัดปริมาณน้้า 

เครื่องกั้นน้้า หมายถึง ประตูน้้าท่ีติดต้ังอยู่หน้าหรือหลังมาตรวัดน้้า ซึ่งมีไว้ส้าหรับปิดและเปิดน้้า 
จุดท่ีติดต้ังมาตรวัดน้้า หมายถึง สถานท่ีท่ีถูกก้าหนดเป็นท่ีต้ังมาตรวัดน้้าและเครื่องกั้นน้้า เพื่อให้มี

การอ่านมาตรวัดน้้า ได้อย่างสะดวก 
ท่อและอุปกรณ์ภายใน หมายถึง ท่อ และอุปกรณ์ท่ีต่อจากหลังมาตรวัดน้้า เข้าสู่ภายในบริเวณ

สถานท่ีใช้น้้า หรืออาคารของผู้ใช้น้้า 
ท่อและอุปกรณ์ภายนอก หมายถึงท่อและอุปกรณ์ท่ีต่อจากมาตรวัดน้้าออกไปบรรจบกับท่อจ่ายน้้า 
ค่าบริการท่ัวไป หมายถึง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียตามขนาดมาตรวัดน้้าท่ีติดต้ัง เพื่อน้าไปใช้ในการ

บ้ารุงรักษา ซ่อม หรือ เปล่ียนมาตรวัดน้้า อุปกรณ์และท่อจ่ายน้้า 

น ้าประปาได้มาฟรีหรือไม่ 
เมื่อพูดถึงการผลิตน้้าประปาหลายคนอาจมีความเข้าใจว่า น้้าประปาคือน้้าท่ีสูบข้ึนมาจากแหล่งน้้า

ธรรมชาติ ท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป และไม่ต้องซื้อหา เมื่อสูบน้้าข้ึนมาแล้ว จ่ายผ่านไปตามเส้นท่อ เพื่อให้ประชาชน
อย่างพวกเราได้ใช้กัน แต่ในความเป็นจริงแล้ว กว่าท่ีเราทุกคนจะได้มีน้้าประปาท่ีใสสะอาด ปลอดภัย ไว้
ส้าหรับอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ้าวันนั้น น้้าประปาต้องผ่านกระบวนการผลิตหลายข้ันตอน ได้แก่ การ
จัดหาแหล่งน้้าดิบท่ีมีคุณภาพ และ ปริมาณเพียงพอท่ีจะใช้ในการผลิตน้้าประปา การตรวจสอบคุณภาพ
ของน้้าดิบ การปรับปรุงคุณภาพของน้้าดิบ การก้าจัดส่ิงท่ีปนเป้ือนมากับน้้า การท้าให้ตกตะกอน การกรอง 
จนใสสะอาด การฆ่าเช้ือโรค และ ตรวจสอบคุณภาพน้้า ก่อนสูบจ่ายไปให้กับประชาชน การปรับปรุงพัฒนา
แหล่งน้าดิบหรือการก่อสร้างปรับปรุงขยายระบบผลิต และ วางท่อส่งน้้าเพิ่ม เพื่อขยายพื้นท่ีการให้บริการ
จ้าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ้านวนมหาศาล ท้ังนี้ เพื่อให้มีน้้าประปาบริการอย่างสม่้าเสมอ และเพื่อให้ผู้ไม่มี
โอกาสใช้น้้าประปา ได้มีโอกาสใช้น้้าประปาจากการลงทุนวางท่อขยายเขตจ่ายน้้า  
สาเหตุที่ท้าให้เกิดปัญหาน ้าประปาไหลอ่อนในบางพื นที่ 

อาจเกิดจากสภาพพื้นท่ีจ่ายน้้าท่ีเป็นเนินสูงต้่าไม่เท่ากันและมีการใช้น้้าประปาพร้อมกันในช่วงเช้า-
เย็น จึงท้าให้แรงดันน้้าประปาลดลงและไหลอ่อน หากผู้ใช้น้้าประสบปัญหาน้้าไหลอ่อนผิดปกติ โปรดแจ้ง 
กองประปา ในพื้นท่ีท่ีท่านใช้บริการทราบ  

ตรวจดูประตูน้้าท้ังด้านหน้าและด้านหลังมาตรวัดน้้าว่าเปิดอยู่หรือไม่ 
สอบถามเพื่อนบ้านข้างเคียงว่าน้้าประปาไหลหรือไม่ 
สอบถามไปยัง กองประปา ในพื้นท่ีท่ีท่านใช้บริการ 

ทุกบ้านควรมีถังเก็บน้้าส้ารองไว้ใช้ในทุกกรณีฉุกเฉิน ขนาดจุไม่น้อยกว่า 500-1,000 ลิตร 
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ท้าไมค่าน ้าสูงผิดปกติ ? 

ค่าน้้าสูงผิดปกติอาจเกิดจากการรั่วไหลภายในบ้าน ได้แก่ ท่อแตก-รั่ว อุปกรณ์สุขภัณฑ์รั่วไหลท้า
ให้มาตรวัดน้้าเดินอยู่ตลอดเวลา จึงควรหมั่นตรวจสอบด้วยการปิดก๊อกน้้าทุกตัวแล้วสังเกตดูการท้างานของ
มาตรวัดน้้า หากมาตรยังเดินอยู่แสดงว่ามีท่อรั่วภายใน ก็ให้รีบติดต่อช่างมาท้าการซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว 
กรณีผู้ใช้น้้าไม่ได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ้า ควรท้าการปิดประตูน้้าหลังมาตรวัดน้้าไว้เสมอ หากมีท่อรั่วภายใน
บ้านก็จะไม่ต้องสุญเสียน้้าท่ีจะต้องท้าให้ต้องจ่ายค่าน้้าสูงขึ้น 

การรักษาคุณภาพน ้าประปาในบ้านให้ด่ืมได้ 
หมั่นตรวจสอบท่อประปาและก๊อกน้้าภายในบ้าน หากผุกร่อนเป็นสนิมควรเปล่ียนใหม่ 

ไม่ควรติดต้ังเครื่องปั๊มสูบน้้าโดยตรงจากเส้นท่อ เพราะหากมีท่อแตก-รั่ว เครื่องดูดน้้า จะดูดเอาส่ิงสกปรก 
เข้าไปในเส้นท่อด้วย 

เมื่อใช้เครื่องกรองน้้า ควรท้าความสะอาดเครื่องกรองตามท่ีระบุไว้ เพราะเครื่องกรองน้้าอาจเป็น
แหล่งสะสมเช้ือโรคได้ หากไม่ล้างท้าความสะอาดตามข้อแนะน้าของผู้ผลิต 

ควรท้าความสะอาดถังหรือบ่อพักน้้าสม่้าเสมอเพราะอาจมีส่ิงสกปรกเข้าไปปะปนอยู่ในถังเก็บน้้าก็
ได้ 
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ขั นตอนการขอติดตั ง/การย้ายมาตรวัดน ้า 
กองการประปา เทศบาลต้าบลไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 

แผนผังแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานราชการ 

 
 

 

สรุป   5   ขั้นตอน   5   จุดบริการ       รวมระยะเวลา    5  วัน 
 

ธรุการรับค าร้อง

ตรวจหลกัฐาน 

เจ้าหน้าท่ีไปส ารวจ

ประมาณการ

คา่ใช้จ่าย/ลงนาม 

ผู้อ านวยการ

ตรวจสอบ/ลงนาม 

นายกเทศมนตรี/

ลงนาม 

ธรุการแจ้งผู้ขอใช้น า้มา

ช าระเงิน/เจ้าหน้าท่ี

ด าเนินการตดิตัง้มาตร 


