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งานท่ีใหบริการ ของสํานักปลัดเทศบาล
การบริการดานท่ี ๑ การใหบริการของศูนยขอมูลขาวสาร และการใหบริการดานอินเตอรเน็ต
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานรับเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัด
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 045- 67511 - 2 ตอ 20
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
เทศบาลตําบลไพรบึง เปนหนวยงานของรัฐ จึงเปนหนวยงานท่ีตองใหบริการและอํานวยความ

สะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน เปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง สอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๕๖ จึงไดมีการจัดตั้งศูนยบริการ
ขอมูลขาวสารเพ่ือใหบริการตอประชาชนผูมาติดตอและขอใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนไมวาจะอยูในเขต
เทศบาลตําบลไพรบึง หรือไมก็ตามสามารถท่ีจะขอใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลไพรบึงได

1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากศูนยบริการ
1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ขอตรวจดูขอมูล,

ขอคัดสําเนา/เรื่องอนุมัต,ิอนุญาต
1.4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผู

ขอรับบริการ
1.5. เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ
เจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ

บริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ
- กําหนดเวลาการใหบริการ ผูขอรับบริการกรอกแบบคําขอขอมูลขาวสารตามคําขอ และให

หนวยงานดําเนินการใหบริการในกําหนดระยะเวลา  ดังนี้
(1) การใหบริการขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหประชาชนตรวจดูหรือขอสําเนาหรือขอ

สําเนาท่ีมีคํารับรองความถูกตองของขอมูลขาวสารท่ีศูนยขอมูลขาวสารใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันทํา
การท่ีไดมีคําขอนั้น

(2) การใหบริการขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หนวยงานในสังกัดใหหนวยงานในสังกัดท่ีมีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหไดจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็วภายในวันท่ีมีคําขอ

1. กรณีรองขอขอมูลขาวสาร
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(3) ในกรณีท่ีขอขอมูลขาวสารท่ีขอจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน จะตอง
แจงใหผูขอขอมูลขาวสารทราบ ภายใน 15 วัน รวมท้ังกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูล
ขาวสารทราบดวย

- ใหศูนยขอมูลขาวสารจัดทําทะเบียนสําหรับผูเขามาขอตรวจดูขอมูลขาวสารท่ีตั้ง
แสดงไว ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักฐานของทางราชการ

- การขอสําเนาขอมูลขาวสารหรือขอสําเนาขอมูลขาวสารท่ีมีคํารับรองถูกตอง
(1) ใหผูขอยื่นคําขอเปนหนังสือตามแบบท่ีเทศบาลกําหนดตอเจาหนาท่ีของศูนย

ขอมูลขาวสารหรือเขียนข้ึนเองโดยใหระบุขอมูลขาวสารท่ีตองการในลักษณะท่ีอาจเขาใจตามสมควร
(2) ใหเจาหนาท่ีซึ่งไดรับคําขอตรวจสอบวาขอมูลขาวสารตามคําขอนั้นเปนขอมูล

ขาวสารท่ีอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของศูนยขอมูลขาวสารหรืออยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานใดในเทศบาลหรือหนวยงานนอกสังกัดอ่ืนใด

- หากเปนขอมูลขาวสารและอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของศูนยขอมูล
ขาวสารใหเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารซึ่งเปนพนักงานเทศบาลไมต่ํากวาระดับ 2 เปนผูอนุญาตและลง
นามในสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสาร โดยลงลายมือชื่อ พรอมท้ังชื่อตัว ชื่อสกุล และตําแหนง
ตลอดจน วัน เดือน ป ใหชัดเจน ท้ังนี้ ใหรับรองตามจํานวนท่ีผูยื่นขอขอใหรับรอง

- ในกรณีการขอตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารอ่ืน
ซ่ึงอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานใดในเทศบาล

(1) ใหเจาหนาท่ีผูรับคําขอเสนอเรื่องไปยังหนวยงานนั้น พรอมท้ังแนะนําให ผูยื่นขอ
ไปประสานกับหนวยงานนั้นโดยตรง

(2) ใหหัวหนาหนวยงานในสังกัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาอนุญาตโดย
ใหพนักงานเทศบาลไมต่ํากวาระดับ 2 เปนผูลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลขาวสาร เวนแตเปนขอมูล
ขาวสารนั้นเปนขอมูลขาวสารลับซึ่งตองดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ. 2544

(3) ในกรณีท่ีไมอาจวินิจฉัยไดวาขอมูลขาวสารท่ีมีคํารองขอนั้นเปนขอมูลขาวสารท่ี
เปดเผยไดหรือไม  ใหหัวหนาหนวยงานในสังกัดเสนอเรื่องพรอมความเห็นตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา

- กรณีเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอนั้นกระทบถึงประโยชนไดเสียของผู ใด
ใหหนวยงานนั้นแจงใหผูมีสวนไดเสียทราบโดยมิชักชา เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียนั้นคัดคานภายในเวลาท่ีกําหนดไว
ในมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540

- กรณีผูมีอํานาจอนุญาตมีคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอใดใหแจงคําสั่งพรอม
เหตุผลใหผูยื่นคําขอทราบ พรอมแจงใหผูยื่นขอทราบถึงสิทธิและระยะเวลาในการอุทธรณคําสั่งไมอนุญาต
ดังกลาวตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 ดวย

- ขอมูลขาวสารบุคคลตาม มาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ.
2540 ใหหนวยงานในสังกัดปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในสวนท่ีเก่ียวกับขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลโดยรอบคอบ

- ขอมูลขาวสารท่ีอยูในระหวางดําเนินการใหศูนยขอมูลขาวสารหรือหนวยงานในสังกัด
พิจารณาใหบริการตามระเบียบนี้โดยอนุโลม  เวนแตเปนขอมูลขาวสารลับตามระเบียบวาดวยการักษาความลับ
ของทางราชการ พ.ศ. 2544 หรือเปนเรื่องท่ีไมตอเปดเผย  ตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ
หรือตามท่ีผูมีอํานาจตาม ขอ 19 เห็นวาเปนเรื่องท่ีไมตองเปดเผย
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- ขอมูลขาวสารใด หากมีกฎหมาย ระเบียบอ่ืนหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
ขอมูลขาวสารนั้นไวเปนพิเศษ การขอขอมูลขาวสารและการอนุญาตจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
มติคณะรัฐมนตรีดังกลาวดวย

- ขอมูลขาวสารท่ีมีไวเผยแพรหรือจําหนาย ใหคิดคาใชจายตางๆ ตามหลักเกณฑท่ีเทศบาล
กําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ รายไดจากการนี้ใหปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ

- การเรียกคาธรรมเนียมการทําสําเนาหรือสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของ
ราชการ

1. ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีเทศบาลกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ
/2.รายได...

2. รายไดจากคาธรรมเนียมตาม 1. ใหปฏิบัติตามขอบังคับกระทรวงการคลังวาดวย
เงินคาธรรมเนียมขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2548

2.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
2.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากศูนยบริการ
2.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย,

ขออนุมัต/ิอนุญาต,ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง
2.4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผู

ขอรับบริการ
2.5. เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ
เจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับ

บริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ
- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผู

ขอรับบริการตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล หรือหนวยงาน
ผูรับผิดชอบ เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1 - 2 วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาท่ีของเทศบาล จะใหขอมูลกับผูขอรับ
บริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และ
หัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1 - 2 วัน

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต,ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ใหผูขอรับการบริการรอการ
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยขอมูลขาวสารราชการเทศบาลตําบลไพรบึง โทรศัพท
045675112

2. การรองเรียนรองทุกขท่ัวไป การกระทําผิดกฎหมาย
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1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากศูนยบริการ
1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผู ขอรับบริการ ส ง เรื่ อง ให

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเทศบาล
๑. การดําเนินงานในข้ันตอนท่ี ๑ (ข้ันตอนการรวบรวมขอเท็จจริงของเจาหนาท่ี) โดย

เจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบสํานวนจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่อง รองทุกขจากเอกสารและหลักฐาน เพ่ือมี
หนังสือถึงผูประกอบธุรกิจใหชี้แจงขอเท็จจริงเปนหนังสือ หรือมีหนังสือเชิญ/เรียกใหผูประกอบธุรกิจมาพบ
เจาหนาท่ีเพ่ือชี้แจงขอเท็จจริง หรือมีหนังสือเชิญคูกรณีมาพบเจาหนาท่ีเพ่ือเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท
ภายใตเงื่อนไข ดังนี้

๑.๑ กรณีขอเท็จจริง และเอกสารหลักฐานไมครบถวน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมี
หนังสือ/โทรศัพท/โทรสาร ภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือแจงผูรองใหดําเนินการใหรายละเอียดขอเท็จจริงพรอม
จัดสง เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม โดยกําหนดระยะเวลาใหผูรองสงเอกสารเพ่ิมเติมภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ี
ไดรับ หนังสือ เม่ือเจาหนาท่ีไดรับเอกสารเพ่ิมเติมจากผูรองแลว จะดําเนินการตามขอ ๑.๒ ตอไป

๑.๒ กรณีขอเท็จจริง เอกสารหลักฐานครบถวน เจาหนาท่ีจะดําเนินการจัดทํา
หนังสือ ภายในเวลา ๑๕ วัน เพ่ือแจงผูประกอบธุรกิจใหชี้แจงขอเท็จจริงและ/หรือสงเอกสารเพ่ือประกอบการ
พิจารณา หรือมีหนังสือเชิญคูกรณีมาพบเจาหนาท่ีเพ่ือเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

๒ . การดําเนินงานในข้ัน ตอนท่ี ๒ (ข้ันตอนการเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท) เปนข้ันตอน
ท่ีเจาหนาท่ีเชิญคูกรณีมาเจรจาไกลเกลี่ยโดยพิจารณาตามลําดับของการรับเรื่องรองทุกข (กอน-หลัง) ซึ่งมีการ
กําหนดกรอบระยะเวลาและจํานวนครั้งในข้ันตอนนี้ คือ

๒.๑ ในชั้นเจาหนาท่ีจะมีการดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย ๒ ครั้ง เรียงตามลําดับเรื่อง
รองทุกข (กอน-หลัง) การเจรจาไกลเกลี่ยครั้งท่ี ๑ หากไดขอยุติเจาหนาท่ีจะสรุปผลรายงาน ผูบังคับบัญชายุติ
เรื่อง กรณียังไมสามารถหาขอยุติไดและคูกรณียังมีความประสงคท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ย ตอไป เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยใหในครั้งท่ี ๒ ซึ่งรวมระยะเวลาในข้ันตอนการเจรจาไกลเกลี่ย ในชั้นเจาหนาท่ีท้ัง ๒
ครั้ง ใชระยะเวลาไมเกิน ๙๐ วัน

๒.๒ ในชั้นคณะอนุกรรมการเจรจาไกลเกลี่ยฯ จะมีการดําเนินการเม่ือคูกรณีไม
สามารถตกลงกันไดในชั้นเจาหนาท่ี ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ จะดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย ๒ ครั้ง โดยจะ
เรียงลําดับเรื่องรองทุกข (กอน-หลัง) การเจรจาไกลเกลี่ยครั้งท่ี ๑ หากไดขอยุติเจาหนาท่ีจะสรุปผล รายงาน
ผูบังคับบัญชายุติเรื่อง กรณียังไมสามารถหาขอยุติไดและคูกรณียังมีความประสงคท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ย ตอไป
คณะอนุกรรมการฯ จะดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยใหในครั้งท่ี ๒ ซึ่งรวมระยะเวลาในข้ันตอนการเจรจาไกลเกลี่ย
ในชั้นคณะอนุกรรมการเจรจาไกลเกลี่ยฯท้ัง ๒ ครั้ง ใชระยะเวลาไมเกิน ๙๐ วัน ท้ังนี้ หากคูกรณียังไมสามารถ
ตกลงกันไดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสํานวนจะรวบรวมขอเท็จจริงสงเรื่อง ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัดศรีสะเกษ ตอไป

4.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
4.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

3. การรับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค

4. การรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง
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4.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือ
เสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น

- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให
ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการ
ถือวายุติ

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข /แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ของเทศบาลตําบลไพรบึง จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1 - 2 วัน

- กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการ
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลไพรบึง โทรศัพท 045675112

5.1 กรณีผูขอความชวยเหลือมาดวยตนเอง  ใหเจาหนาท่ีดําเนินการ  ดังนี้
(1) สอบถามขอมูลจากผูรองแลวกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม  ใหมีสาระสําคัญ

พอสมควร เชน ซื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท/ชองทางการติดตอของผูรองซึ่งสามารถตรวจสอบดวยตนเอง
(2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหขอความชวยเหลือ พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตามสมควร หรือความเห็น ความตองการ ขอเสนอแนะตางๆ และใหลงลายมือชื่อของผูรอง
(3) ถาเปนการขอความชวยเหลือแทนผูอ่ืนตองแนบใบมอบอํานาจดวย/หากผูรอง

ไมยินยอมลงชื่อ มิใหรับเรื่องนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแนบคํารอง
(4) บันทึกขอมูลลงในทะเบียนเรื่องขอความชวยเหลือท่ีศูนยชวยเหลือประชาชนของ

เทศบาลตําบลไพรบึง กําหนดไว
(5) แจงสวนราชการท่ีเก่ียวของดําเนินการพรอมท้ังใหรายงานผลการดําเนินงานให

ทราบภายใน 15 วันทําการ
(6) กรณีเปนเรื่องขอความชวยเหลือท่ีเก่ียวของกับสวนราชการอ่ืนหนวยงานหรือเกิน

ความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสงเรื่องขอความชวยเหลือไปยังศูนยปฏิบัติการรวมในการ
ชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถานท่ีกลาง) เพ่ือพิจารณาหาแนวทางดําเนินการตอไป

5.2 กรณีรับเรื่องขอความชวยเหลือทางไปรษณีย โทรศัพท หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือประชาชนของเทศบาลตําบลไพรบึง ดําเนินการ ดังนี้

1. ตรวจสอบใหไดขอมูลสําคัญท่ีจําเปน เชน ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพท/
ชองทางติดตอท่ีติดตอได เรื่องขอความชวยเหลือ ปญหาท่ีเกิดข้ึน และความตองการในการแกไขเปนตน หากไม
สามารถไดขอมูลท่ีเพียงพอใหประสานฝายปฏิบัติการในพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม

2. บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมและทะเบียนท่ีศูนยชวยเหลือประชาชนของเทศบาล
ตําบลไพรบึง กําหนดไว

3. แจงสวนราชการท่ีเก่ียวของดําเนินการพรอมท้ังใหรายงานผลการดําเนินการ
ตอไป

5.การชวยเหลือประชาชน
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4. กรณีเปนเรื่องขอความชวยเหลือท่ีเก่ียวของกับสวนราชการอ่ืนหนวยงานอ่ืนหรือเกิน

ความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสงเรื่องขอความชวยเหลือไปยังศูนยปฏิบัติการรวมในการ
ชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถานท่ีกลาง) เพ่ือพิจารณาแนวทางดําเนินการตอไป
ข้ันตอนการจัดการเรื่องขอความชวยเหลือ

ข้ันตอนท่ี 1 รับเรื่องขอความชวยเหลือ
ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมเรื่องขอความชวยเหลือนําเสนอใหคณะกรรมการชวยเหลือประชาชนของ

เทศบาลตําบลไพรบึง พิจารณา จากนั้นแยกเปน 2 กรณี
(1) กรณีท่ีพิจาณาแลวเห็นวาเทศบาลตําบลไพรบึง สามารถใหความชวยเหลือได ใหสงตอ

เรื่องใหหนวยงานในเทศบาลตําบลไพรบึง ท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป
(2) กรณีท่ีพิจารณาแลวเห็นวาเกินความสมารถของเทศบาลตําบลไพรบึง ท่ีจะดําเนินการได

เองใหสงตอเรื่องใหศูนยปฏิบัติการรวมในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถานท่ี
กลาง) เพ่ือพิจารณาแนวทางดําเนินการตอไป

ข้ันตอนท่ี 3 หนวยงานท่ีเก่ียวของแจงผลการดําเนินการโดยใหมีสาระสําคัญ ดังนี้
(1) มูลเหตุของปญหา
(2) แนวทางและวิธีการแกไขปญหา
(3) ผลการชี้แจงใหผูรองทราบ
(4) ขอเสนอแนะ/ความเห็นของหนวยงาน

ข้ันตอนท่ี 4 ครบกําหนดรายงานแลว สวนราชการไมรายงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดใหสงหนังสือ
แจงทวงถามตามระบบปกติ ขอความรวมมือรายงานภายใน 5 วันทําการ หากยังไมไดรับรายงานใหแจงทวง
ถามเปนครั้งท่ี 2 ใหรายงานภายใน 3 วันทําการ หากครบกําหนดแจงทวงถามครั้งท่ี 2 แลว ยังไมไดรับ
รายงาน ใหเสนอนายกเทศมนตรีตําบลไพรบึง เพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป

ข้ันตอนท่ี 5 การสรุปผลการชวยเหลือประชาชนเม่ือไดรับแจงผลการตรวจสอบข้ันตอนท่ี 3 ให
ดําเนินการจัดทําบันทึกขอความสรุปผลการชวยเหลือประชาชนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับและบันทึกขอมูล
ผลการชวยเหลือลงในทะเบียนของศูนยชวยเหลือประชาชนของเทศบาลตําบลไพรบึง แลวรายงานศูนย
ปฏิบัติการรวมในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถานท่ีกลาง) ตอไป

ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลไพรบึง
สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง

อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท : 0 45 675 112

โทรสาร : 0 45 675 272
เว็บไซต :   http://www.phraibueng.go.th

Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความ
ตองการ ขอเสนอแนะของประชาชน และแกไขปญหาใหประชาชน

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน

ผูรับบริการ
หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป
- ผูรับบริการ ประกอบดวย
- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล

* หนวยงานของรัฐ
ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ อยางอ่ืน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและหนวยงาน
อ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน

** เจาหนาท่ีของรัฐ
ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงานประเภท

อ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ

- บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ
- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส
- ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย
- ผูคากับหนวยงานของรัฐ
- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางออมจากการดําเนินการของสวน

ราชการ เชน ประชาชนในชุมชน/หมูบานเขตตําบลไพรบึง
การจัดการขอรองเรียน
หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คํา

ชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล
ผูรองเรียน

หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบล
กุดขอนแกนผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การให
ขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล
ชองทางการรับขอรองเรียน
หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเอง รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/
Face Book/ Line (ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง)

คําจํากัดความ
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เจาหนาท่ี
หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
ขอรองเรียน
หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ เชน

- ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะคําชมเชย สอบถาม
หรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการ ใหบริการของหนวยงาน

- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน
คํารองเรียน

หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือ
ระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถ ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ี
เชื่อถือได
การดําเนินการเรื่องรองเรียน

หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณา
ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี
การจัดการเรื่องรองเรียน

หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ีไดรับใหไดรับการแกไข หรือ
บรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน

1) Banner รับเรื่องรองเรียนผานหนา http://www.phraibueng.go.th
2) รองเรียนผานตู/กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
6) โทรศัพท 045675112
7) ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ
8) Email ของหนวยงาน
9) รองเรียน Line (ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง)
10) รองเรียนทาง Face book สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal

ชองทางการรองเรียน
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข

1) Banner รับเรื่องรองเรียนผานหนา http:/ /www.phraibueng.go.th
2) รองเรียนผานตู/กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
4) ย่ืนโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน
6) โทรศัพท 045675112
7) ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ
8) Email ของหนวยงาน
9) รองเรียน Line (ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง)
10) รองเรียนทาง Face book สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @
phraibuenglocal

3. เจาหนาท่ีรับเรื่อง
เรื่อง

ชองทางการรองเรียน

5. ประสานหนวยงานท่ี
รับผิดชอบดําเนินการ

10. แจงผลใหเทศบาลตําบลไพรบึง
(สป.) ทราบภายใน (15 วัน)

รายงานผลดําเนินการ

6. ยุติ

7. ไมยุติ4. บันทึกเรื่องเขาระบบ
บริหารเรื่องรองเรียน (สป.)

2. ผูรองเรียนดวยตนเอง

1. รองเรียนผานระบบภายใน

8. ยุติเรื่องแจง
ผูรองเรียนรองทุกขทราบ

9. ไมยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน รองทุกขทราบ

11. หนวยงานท่ี
เกี่ยวของหรือกํากับดูแล
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การกรอกขอมูลรองเรียนผานเว็บไซตของเทศบาลตําบลไพรบึง
ข้ันตอนการกรอกขอมูลรองเรียนทางเว็ปไซด

1.เขาเว็บไซต www.phraibueng.go.th
2.เลือกเมนูหลัก
3.เมนูมุมซายมือ เลือก เมนูรองทุกข

4.พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงคจะรองทุกข
5. ชองรองทุกขโดย : ใหกรอกชื่อผูรูทุกข รองเรียน
6.ชองกรอกรหัสประจําตัวประชาชน 13 หลัก
7. กรอกชองโทรศัพท
8. กรอก email pblocal59@gmail.com
กดปุมสงคํารองทุกข

หมายเหตุ หากกรอกขอมูลไมครบ ระบบจะไมสงขอมูลหรือไมรับขอมูล
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การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน
2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลไพรบึง ทราบ เพ่ือความสะดวกในการ ประสานงาน

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ชองทาง
ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ชองทาง

ระยะเวลาดาเนินการ
รับขอรองเรียนเพื่อ
ประสานหาทางแกไข

ห ม า ย
เหตุ

1 Banner รับเรื่องรองเรียนผานหนา
http://www.phraibueng.go.gh

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ

2 ร อ ง เ รี ยนผ านตู / กล อ ง รั บคว ามคว าม คิด เห็ น
(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ

3 ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ทุกครั้งท่ีมี
ผูรองเรียน

ภายใน ๑-2 วันทําการ

4 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ทุกครั้งท่ีมี
ผูรองเรียน

ภายใน ๑-2 วันทําการ

5 ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน ทุกครั้งท่ีมี
ผูรองเรียน

ภายใน ๑-2 วันทําการ

6 โทรศัพท 045675112 ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ
7 ขาวจากสื่อสิ่งพิมพ ทุกครั้งท่ีมี

ผูรองเรียน
ภายใน ๑-2 วันทําการ

8 Email ของหนวยงาน pblocal59@gmail.com ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ
9 รองเรียน Line (ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง) ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ
10 รองเรียนทาง Facebook

สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันทําการ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
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การบริการดานท่ี ๒ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  คนพิการ และผูปวยเอดส
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฝายบริหารงานท่ัวไปงานสังคมสงเคราะห เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
1.ข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ  คนพิการ และผูปวยเอดส
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑ
การจายเงินเบ้ียยังชีพ ฯ

ภายใน เดือน พฤศจิกายน ของทุกป ณ สํานักงาน
เทศบาลตําบลไพรบึง หรือสถานท่ี ท่ีกําหนดไว
ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.

2.จายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  คนพิการ และผูปวยเอดส
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑ
การจายเงินเบ้ียยังชีพ ฯ
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 20
โทรสาร : 045- 675272

ภายในวันท่ี 1-10 ของทกเดือน ณ สํานักงาน
เทศบาลเมืองศิลา หรือสถานท่ี ท่ีกําหนดไว
ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.

หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขในการลงทะเบียน และรับเงินเบ้ียบังชีพฯ
คุณสมบัติของผูมีสิทธิลงทะเบียน และรับเงินเบ้ียบังชีพฯ

1.มีสัญชาติไทย
2.มีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามทะเบียนบาน
3.มีอายุ 60 ป บริบูรณข้ึนไป ซึ่งไดลงทะเบียน และยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ

ตอ อปท.
4.ไมเปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนจากหนวยงานของรัฐ ฯ (ยกเวนคนพิการและ

ผูปวยเอดส)
5.มีบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

หลักฐานและเอกสารท่ีตองนํามาในวันสมัคร
1.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 1 ฉบับ
2.สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ
3.สําเนาบัตรประจําตัวคนพิการ 1 ฉบับ (สําหรับคนพิการ)
4.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 1 ฉบับ (ผูดูแลคนพิการ)
5.สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ (ผูดูแลคนพิการ)
6.ใบรับรองแพทยจากโรงพยาบาลของรัฐ (สําหรับผูปวยเอดส)
7.สําเนาเลขท่ีบัญชีธนาคารกรุงไทย

ข้ันตอนการใหบริการ
1.ยื่นเอกสารตอเจาหนาท่ี
2.กรอกขอมูล พรอมแนบเอกสารหลักฐานใหครบถวน
3.ตรวจสอบคุณสมบัติ
4.ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์ และผูขาดสิทธิ์ ท่ีจะไดรับเบี้ยยังชีพ

งานท่ีใหบริการ ของสํานักปลัดเทศบาล
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คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม
การรับเรื่องรองเรียน ถาการบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง
อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท : 045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง

-
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การบริการดานท่ี ๓ ดานการสงเสริมการเกษตร
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานสงเสริมการเกษตร  สํานักปลัด เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานสงเสริมการเกษตร  สํานักปลัด
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 20
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
งานสงเสริมการเกษตรมีหนาท่ีใหบริการประชาชน รวมถึงงานวิชาการ การถายทอดความรูเทคโนโลยี

ใหมๆ จัดฝกอบรม ดานพืช ปศุสัตว และ ประมงสงเสริมการผลิตพืชท่ีถูกตองและเหมาะสม ตามระบบ GAP
และ การผลิตพืชอินทรียเผยแพรขอมูลขาวสารการเกษตร จัดเก็บ ปรับปรุงขอมูล ประสานงาน บูรณาการกับ
สวนราชการท่ีเก่ียวของ ประสานงาน การควบคุมและการปองกันโรคพืช ปศุสัตว ประมง ประสานงาน ตรวจ
วิเคราะหคุณภาพ น้ํา ดิน และ ปุยสงเสริมการรวมกลุมอาชีพ วิสาหกิจชุมชน พัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน การ
แปรรูปสินคาเกษตร เชื่อมโยงระบบการตลาด และ สินคาเกษตร ตรวจวินิจฉัยโรค แมลง ศัตรูพืชเบื้องตน
ประชาสัมพันธแจงเตือนการเกิดภัยธรรมชาติ ภัยศัตรูพืช สํารวจ เฝาระวังการแพรระบาด งานโครงการ
พระราชดําริ และการเกษตรเชิงนิเวศน
ข้ันตอนและระยะการใหบริการดานภัยธรรมชาติ

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ
1.ข้ันตอนการใหความชวยเหลือภัยดานการเกษตร งานสงเสริมการเกษตร
2.ผูนําหมูบาน/อสก. รายงานสถานการณ งานสงเสริมการเกษตร

(ระยะเวลา 10 นาที) รายงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ
3.จนท. สํารวจความเสียหายเรงดวน เจาหนาท่ีงานสงเสริมการเกษตร

(ระยะเวลา 0.5 วัน) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ
4.สรุปรายงานผูบังคับบัญชา เจาหนาท่ีงานสงเสริมการเกษตร

(ระยะเวลา 0.5 วัน) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ
5.ผูบริหารพิจารณา อนุมัติใหการชวยเหลือ เทศบาลตําบลไพรบึง

บรรเทาความเดือดรอนเบ้ืองตน (ระยะเวลา 1 วัน )
ระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 3 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบท่ีตองใช

1.ยื่นแบบรายงานความเสียหายเบื้องตนจากผูนําหมูบานเพ่ือขอรับการชวยเหลือ (กษ.01) 1 ฉบับ
2.เจาหนาท่ีลงสํารวจพ้ืนท่ีเสียหายจริง สรุปรายงานผูบริหาร (คชภ.2/1)
3.แบบขอรับการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ (คชภ.2/2) 1 ฉบับ
4.สําเนาประจําตัวบัตรประชาชนของเกษตรกรท่ีไดรับความเสียหาย 1 ฉบับ

งานท่ีใหบริการ ของสํานักปลัดเทศบาล
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คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม
การรับเรื่องรองเรียน ถาการบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน  สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง
อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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การบริการดานท่ี ๔ การขออนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง  พ.ศ.๒๔๙๓

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานรับเรื่องราวรองทุกข สํานักปลัด เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานรับเรื่องราวรองทุกข สํานักปลัด
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 20
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
เพ่ือเปนการใหบริการกับผูท่ีทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียงดวยกําลังไฟฟา และเพ่ือใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอย จึงไดจัดใหมีการบริการประชาชนในการขออนุญาตทําการโฆษณาโดยมีกําหนด
เงื่อนไขในการอนุญาต ในเรื่องของเวลา  สถานท่ี และเครื่องอุปกรณขยายเสียงและผูรับอนุญาตตองปฏิบัติตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนดนั้น และตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง
พ.ศ. ๒๔๙๓
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ
1.ผูขอรับอนุญาต ยื่นคํารองตอเจาพนักงานทองถ่ิน (ระยะเวลา ๕ นาที) งานรับเรื่องราวรองทุกข
2.เจาพนักงานทองถ่ิน พิจารณาการขออนุญาต (ระยะเวลา ๕ นาที) งานรับเรื่องราวรองทุกข
3.ออกใบอนุญาต (ระยะเวลา ๓ นาที) งานรับเรื่องราวรองทุกข
๔.ออกใบเสร็จรับคาธรรมเนียม (ระยะเวลา ๒ นาที) งานจัดเก็บรายได กองคลัง

ระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน ๑๐ นาที
รายการเอกสารหลักฐานประกอบท่ีตองใช

1.ยื่นคํารองขออนุญาตทําการโฆษฯโดยใชเครื่องขยายเสียง (แบบ ฆ.ษ.๑) 1 ฉบับ
2.สําเนาประจําตัวบัตรประชาชนของผูขอใบอนุญาตฯ 1 ฉบับ
๓.สําเนาทะเบียนบานของผูขอใบอนุญาตฯ ๑ ฉบับ
๔.เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (ถามี)

คาธรรมเนียม ก. การโฆษณากิจการท่ีไมเปนไปในทํานองการคา ฉบับละ ๑๐ บาท
ข. การโฆษณาท่ีเปนไปในทํานองการคา

โฆษณาเคลื่อนท่ี ฉบับละ ๖๐ บาท
โฆษณาประจําท่ี ฉบับละ ๗๕ บาท

งานท่ีใหบริการ ของสํานักปลัดเทศบาล
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การรับเรื่องรองเรียน ถาการบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน  สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี
ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง

อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท : 045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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งานท่ีใหบริการ ของกองคลัง
การบริการดานท่ี ๑ การใหขอมูลเกี่ยวกับรายงานทางการเงินและบัญชี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฝายบริหารงานคลัง กองคลัง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานการเงินและบัญชี ฝายบริหารงานคลัง
กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 19
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอขอมูล
การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี เปนงานท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบการเบิกจายฯ

ระเบียบประมาณ ระเบียบพัสดุ และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสือสั่งการตาง ๆ ดังนั้น การจัดทํา
รายงานสถานะทางการเงินและการบันทึกบัญชีท่ีถูกตอง ถูกระเบียบ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เพราะ
ผูบริหารสามารถนําไปเปนเครื่องมือในการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาทองถ่ินไดอีกทางหนึ่ง และเพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกได ฉะนั้น หากประชาชนหรือหนวยงานภายนอกท่ีสนใจหรือตองการทราบ
ขอมูลตาง ๆ ทางการเงินและบัญชีเพ่ือนําไปใชในทางเกิดประโยชน ก็ยอมสามารถกระทําได แตท้ังนี้ตองไดรับ
อนุญาตจากผูบริหารเปนลายลักษณอักษรกอน  งานการเงินและบัญชี กองคลังจึงจะดําเนนิการใหได

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ หนวยงานผูรับผิดชอบ
1.ประชาชนหรือหนวยงานภายนอกยื่นหนังสือ งานธุรการ สํานักปลัด

ขอความอนุเคราะหขอมูลอยางเปนทางการ (10 นาที)
2.เจาหนาท่ีเสนอหนังสือตอผูบริหารเพ่ือทราบและ งานธุรการ สํานักปลัด

อนุญาตใหเปดเผยขอมูลได (0.5 – 1 วัน)
3.เม่ือผูบริหารอนุญาต เจาหนาท่ีนําเสนอผูอํานวยการ งานธุรการ กองคลัง

กองคลังเพ่ือทราบและพิจารณา (20 นาที)
4.ผูอํานวยการกองคลัง สั่งการใหเจาหนาท่ีการเงิน งานการเงินและบัญชี กองคลัง

และบัญชีท่ีรับผิดชอบดําเนินการ (30 นาที)
5.เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี ดําเนินการ (1- 2 วัน) งานการเงินและบัญชี กองคลัง

ระยะเวลา ใชเวลาท้ังสิ้น  ไมเกิน 2 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบหรือหลักฐานท่ีตองใช

หนังสือขอความอนุเคราะหขอมูล ท่ีผานการอนุมัติจากผูบริหารแลว จํานวน 1 ชุด
คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม

งานใหบริการประชาชนกองคลัง
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การรับเรื่องรองเรียน ถาการบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี
ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง

อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท : 045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง



-22-

การบริการดานท่ี ๒ ดานขอมูลท่ีใหบริการ
- แผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน ประกาศจัดซื้อจัดจาง (ขายแบบสอบราคา, ประกวดราคา) ,

ยื่นซอง,เปดซองและประมูลงาน
-ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง
-การทําสัญญากับผูรับจางหรือผูขาย
-การสงมอบพัสดุ/ตรวจรับพัสดุ
-การควบคุมและจําหนายพัสดุ
-การขอหนังสือรับรองผลงาน
-การขอถอนหลักประกันสัญญา/หลักประกันซอง
-หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
-งานพัสดุและทรัพยสิน ฝายบริหารงานคลัง กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
๑. งานพัสดุและทรัพยสิน ฝายบริหารงานคลัง กองคลัง
เทศบาลตําบลไพรบึง โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 19
โทรสาร : 045-675272
๒.บอรดปดประกาศบริเวณดานหนาสํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง
๓.เว็บไซตของหนวยงาน http://www.phraibueng.go.th หรือ
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.gprocurement.go.th หรือ
เว็บไซตของสํานักงานจังหวัดศรีสะเกษ

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น.และ
13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
การปฏิบัติงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจางทุกวิธีการและข้ันตอนของหนวยงานของรัฐ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติมถึง
(ฉบับท่ี 9) พ.ศ.2553 ตองเปนไปดวยความเปดเผย โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบไดและเจาหนาท่ีของรัฐ
เองตองบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางใหประชาชนไดรับทราบทุกข้ันตอนตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

การขอทราบขอมูลเก่ียวกับงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจางท่ัวไป
ประชาชนยื่นหนังสืองานธุรการสํานักปลัดเพ่ือเสนอผูบริหารอนุมัติ (ระยะเวลา 0.5 - 2 วัน)
งานพัสดุและทรัพยสินรับหนังสือแจงและใหบริการขอมูลแกประชาชน (ระยะเวลา 0.5 - 1 วัน)
(ใชระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 3 วันทําการ)

การติดตอขอซ้ือเอกสารการจัดซ้ือจัดจางตามชวงระยะเวลาการจัดหา (ซ้ือแบบแปลน) อยางนอย
ตองมีเอกสาร ดังนี้
ประชาชน/ผูประกอบการติดตอและลงนามเอกสารขอซ้ือแบบแปลน (ระยะเวลา 1-3 นาที)

งานใหบริการประชาชนกองคลัง
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เจาหนาท่ีออกใบเสร็จรับเงินและสงมอบเอกสารพรอมแบบแปลน (ระยะเวลา 1-2 นาที)
(ใชระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 5 นาที)

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ ใบจดทะเบียนพาณิชย

(กรณีบุคคลธรรมดา หรือ เจาของกิจการคนเดียว) จํานวน 1 ชุด
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหุนสวนผูจัดการ หรือ เจาของกิจการ จํานวน 1 ชุด
- หนังสือมอบอํานาจ พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบอํานาจ

(กรณีมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนทําการแทน) จํานวน 1 ชุด

คาธรรมเนียม
-สําหรับการขอขอมูลเก่ียวกับงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง ไมเสียคาธรรมเนียม
-สําหรับการติดตอซื้อเอกสารการจัดซื้อจัดจาง (ซื้อแบบแปลน) จะคิดราคาคาแบบแปลนตามประกาศ
เทศบาลกําหนดไวในแตละโครงการ

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถติดตอรองเรียนไดท่ี
ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง

อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง หรือ
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.gprocurement.go.th หรือ เว็บไซตของสํานักงานจังหวัด
ศรีสะเกษ
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การบริการดานท่ี ๓ รับชําระภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีปาย
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฝายพัฒนารายได กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
ฝายพัฒนารายได  กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 19
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร (ไมเวนชวงพักกลางวัน)
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางอยางอ่ืนๆ กับท่ีดินท่ีใช

ประโยชนตอเนื่องไปกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางนั้น ๆ ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดินพ.ศ. 2475
ภาษีปาย  ปายท่ีตองเสียภาษีตองเปนปายแสดงชื่อยี่หอ หรือเครื่องหมายท่ีใชในการประกอบการคา

หรือประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได หรือโฆษณาการคาหรือกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได ไมวาจะไดแสดงหรือ
โฆษณาไวท่ีวัตถุใดๆ ดวยอักษรภาพหรือเครื่องหมายท่ีเขียน แกะสลัก จารึก หรือทําใหปรากฏดวยวิธีอ่ืน ตาม
พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510

ภาษีบํารุงทองท่ี หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากเจาของท่ีดิน ตามราคาปานกลางท่ีดินและตามบัญชีอัตรา
ภาษีบํารุงทองท่ี ตามพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ. 2508

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
- ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีปายเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคมของทุกป

- พนักงานเจาหนาท่ีตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสิน
(ระยะเวลา 2 นาที)

- พนักงานเจาหนาท่ีประเมินคาภาษี
(ระยะเวลา 1 นาที)

- แจงการประเมินภาษี
(ระยะเวลา 1 นาที)

- รับชําระคาภาษี
(ระยะเวลา 1 นาที)

ระยะเวลา ใชระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 5 นาที
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีปาย

1. สําเนาทะเบียนบาน/ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
2. สําเนาโฉนดท่ีดิน นส. 3 ก.
3. สัญญาซื้อ-ขายโรงเรือน
4. สัญญาเชาโรงเรือน/สัญญาเชาท่ีดิน
5. ใบอนุญาตกอสราง (ถามี)
6. ทะเบียนพาณิชย-ทะเบียนการคา-ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ถามี)

งานใหบริการประชาชนกองคลัง
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7. หนังสือมอบอํานาจ (กรณีผูอ่ืนมายื่นแบบแทน)
คาธรรมเนียม

1. ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีปาย ไมเสียคาธรรมเนียม

การรับเรื่องรองเรียน
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

ท่ีสถานท่ีตดิตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง
อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท : 045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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งานท่ีใหบริการ ของกองคลัง
การบริการดานท่ี ๔ รับจดทะเบียนพาณิชย
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานทะเบียนพาณิชย  กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานทะเบียนพาณิชย กองคลัง เทศบาลตําบล
ไพรบึง
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 19
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร (ไมเวนชวงพักกลางวัน)
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
ทะเบียนพาณิชย พาณิชยกิจ หมายถึง กิจการในทางอุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม

การบริการหรือกิจการอยางอ่ืนท่ีเปนการคา ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
งานทะเบียนพาณิชย หนวยงานผูรับผิดชอบ

1. ผูประกอบการกรอกรายการตามแบบ ทพ. งานทะเบียนพาณิชย กองคลัง
และยื่นคําขอตอเจาหนาท่ี/นายทะเบียน (ระยะเวลา 1 นาที)

2. เจาหนาท่ี /นายทะเบียนตรวจคําขอ และหลักฐานตางๆ
(ระยะเวลา 2นาที)

3. ผูประกอบการรับใบสําคัญทะเบียนพาณิชยและชําระคาธรรมเนียม
(ระยะเวลา 2 นาที)

ระยะเวลา
ใชระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 5 นาที

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช
งานทะเบียนพาณิชย

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนา อยางละ 1 ฉบับ หรือ
2. หนังสือมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจ) พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียน

บานของผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ  อยางละ 1 ฉบับ
3. สําเนาสัญญาเชา หรือหนังสือยินยอมใหใชสถานท่ี (กรณีไมใชบานของตนเอง) พรอมสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของผูใหความยินยอมใหใชสถานท่ี อยางละ 1 ฉบับ
4. ใบสําคัญใบทะเบียนพาณิชย (ตัวจริง)
5. เอกสารการแจงความ (กรณีใบสําคัญใบทะเบียนพาณิชยตัวจริงหาย)
6. แผนท่ีตั้งกิจการพอสังเขป     จํานวน 1 ฉบับ

งานใหบริการประชาชนกองคลัง
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คาธรรมเนียม
งานทะเบียนพาณิชย

- จดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) 50 บาท
- จดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย 20 บาท
- จดยกเลิกทะเบียนพาณิชย 20 บาท
- ขอตรวจคนเอกสาร 20 บาท
- ขอรับรองสําเนาเอกสาร 30 บาท
- ขอใบแทน (ใบสําคัญใบทะเบียนพาณิชย) 30 บาท

การรับเรื่องรองเรียน
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง
อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท : 045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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การบริการดานท่ี ๕ งานคัดลอกขอมูลท่ีดิน  งานสํารวจและตรวจสอบขอมูลภาคสนาม
งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี  ภาษีปาย  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
งานตรวจสอบรหัสแปลงท่ีดิน  รหัสชื่อเจาของทรัพยสิน

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ฝายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิน  กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ฝายแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน กองคลัง เทศบาล
ตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 045-67511 - 2 ตอ 19
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคํารอง
ยื่นคํารองท่ัวไป
ยื่นคํารอยเลิกกิจการ

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ

1.งานคัดลอกขอมูลท่ีดิน งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
2.งานสํารวจและตรวจสอบภาคสนาม ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
3.งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปาย กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
4.งานตรวจสอบรหัสแปลงท่ีดิน รหัสชื่อเจาของทรัพยสิน
ระยะการใหบริการ ระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 3 วัน
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช

๑. หนังสือคํารองท่ัวไป จํานวน ๑ ฉบับ
๒. หนังสือคํารองเลิกกิจการ จํานวน ๑ ฉบับ
๓. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน ๑ ฉบับ

คาธรรมเนียม ไมมีคาธรรมเนียม
การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบลไพรบึง
อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท : 045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง

งานใหบริการประชาชนกองคลัง
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การบริการดานท่ี ๖ งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษี ภบท. ปาย และโรงเรือน ขอมูลทะเบียนทรัพยสิน
ขอมูลผูชําระภาษี

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ฝายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิน  กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน
กองคลัง เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 19
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.

หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคํารอง
ยื่นคํารองท่ัวไป
ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ
1.งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษี
2.งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีปาย ทะเบียนทรัพยสินฝายแผนท่ี
3.งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี ทะเบียนทรัพยสิน

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
4.งานบริการขอมูลทะเบียนทรัพยสิน
๕.งานบริการขอมูลผูชําระภาษี
๖.งานบริการตรวจสอบขอมูลและรับรองสําเนา

ระยะการใหบริการ ระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 3 วัน
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช

๑. หนังสือคํารองท่ัวไป จํานวน ๑ ฉบับ
๒. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน ๑ ฉบับ
๓. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน ๑ ฉบับ

คาธรรมเนียม ไมมีคาธรรมเนียม

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี
สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20

ตําบลไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง

งานใหบริการประชาชนกองคลัง
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งานท่ีใหบริการ ของกองการศึกษาฯ
การบริการดานท่ี ๑ การรับสมัครเด็กกอนเกณฑใหม
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฝายบริหารการศึกษา กองการศึกษา เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองการศึกษา สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 24
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนใบสมัคร
คุณสมบัติของเด็ก

1.เด็กท่ีสมัครตองมีอายุครบ 2.6 ป (นับถึงเดือนพฤษภาคม)
2.เด็กท่ีสมัครตองมีสุขภาพแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอรายแรงหรือโรคอ่ืนท่ีจะทําใหเปนอุปสรรคตอการ

เรียน
3.มีสัญชาติไทย
4.มีภูมิลําเนาตามทะเบียนบานในเขตตําบลศิลาไมนอยกวา 6 เดือน

หลักฐานและเอกสารท่ีตองนํามาในวันสมัคร
1.ใบสมัครของศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีกรอกขอความสมบูรณแลว
2.สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ
3.สําเนาสูติบัตร จํานวน 1 ฉบับ
4.สมุดบันทึกสุขภาพของเด็ก
5.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนบิดา/มารดา จํานวน 1 ฉบับ
6.หลักฐานอ่ืนๆ เชน หลักฐานการเปลี่ยนชื่อ – สกุล (ถามี)
7.รูปถายเด็กหนาตรง ขนาด 1 นิ้ว จํานวน 3 แผน

** ติดตอขอรับใบสมัครและสมัครไดท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา หรือ กองการศึกษา เทศบาลตําบล
ไพรบึง ในวันและเวลาราชการ

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
1.ขอรับใบสมัคร
2.กรอกใบสมัคร พรอมแนบเอกสารหลักฐานใหครบถวน ยื่นไดท่ีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล

ไพรบึง หรือกองการศึกษา เทศบาลตําบลไพรบึง
3.ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร
4.จัดกลุมเด็กตามชวงอายุ
5.ประกาศผูมีสิทธิ์เขาเรียน และผูขาดสิทธิ์

งานการใหบริการประชาชนของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
1.ใบสมัครของศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีกรอกขอความสมบูรณแลว
2.สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ
3.สําเนาสูติบัตร จํานวน 1 ฉบบั
4.สมุดบันทึกสุขภาพของเด็ก
5.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนบิดา/มารดา จํานวน 1 ฉบับ
6.หลักฐานอ่ืนๆ เชน หลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-สกุล (ถามี)
7.รูปถายเด็กหนาตรง ขนาด 1 นิ้ว จํานวน 3 แผน

คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม
การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20
ตําบลไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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งานท่ีใหบริการ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
การบริการดานท่ี ๑ การออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 22
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
ดวยในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลไพรบึง มีชุมชนขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหประสบปญหาสภาพแวดลอม

เสื่อมโทรม โดยเฉพาะการท้ิงขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล รวมถึงปายโฆษณา แผนปลิวตาง ๆ หากไมมีการ
ควบคุมดูแล จะทําใหบานเมืองสกปรก ทัศนียภาพไมสวยงาม เกิดปญหาการจราจร
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ หนวยงานผูรับผิดชอบ

1. ผูประกอบการยื่นคําขอพรอมหลักฐาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
ตามท่ีราชการสวนทองถ่ิน กําหนดตอ จพง.ทองถ่ิน (ภายใน 1 วัน)

2. จพง.ทองถ่ิน พิจารณาคําขอและหลักฐาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
ตามประกาศเทศบาล (ภายใน 1 วัน)

3. กรณีถูกตอง จพง.ทองถ่ินออกใบอนุญาต(ภายใน 1 วัน) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
ระยะเวลา ใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 3 วัน
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช

1. ใบคํารองการขอใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย
ของบานเมือง พ.ศ.2535 และแกไขเพ่ิมเติม (2) พ.ศ.2560 จํานวน 1 ฉบับ

2. สําเนาทะเบียนบานของผูขอใบอนุญาต ฯ จํานวน 1 ฉบับ
3. สําเนาบัตรประชาชนของผูขอใบอนุญาต ฯ จํานวน 1 ฉบับ
4. เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (แลวแตกรณี) จํานวน 1 ชุด

คาธรรมเนียม
- คาธรรมเนียมปายกรณีท่ีเปนการคา ปายละ 200 บาท ระยะเวลาไมเกิน 60 วัน
- คาธรรมเนียมปายกรณีไมเปนการคา ปายละ 100 บาท ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน
- กรณีโฆษณาประเภทใบปลิว โปรยในท่ีสาธารณะจํานวน 500 แผนตอคาธรรมเนียม 200 บาท

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี
สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20

ตําบลไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง

งานการใหบริการประชาชนของกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม
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การบริการดานท่ี ๒ การขอใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอยของบานเมือง  พ.ศ.2535 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 22
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
หลักการของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เปนพระราชบัญญัติท่ีคุมครองประชาชน

ดานสุขลักษณะและการอนามัยสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน
ตั้งแตระดับชาวบาน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ อันไดแก หาบเร แผงลอย
สถานท่ีจําหนายอาหาร สถานท่ีสะสมอาหาร ตลาดสด กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประเภทตาง ๆ
รวมท้ังการควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว พระราชบัญญัตินี้ใหอํานาจแก “เจาพนักงานทองถิ่น” ในการ
ควบคุมดูแลโดยการออกคําสั่งใหแกไขปรับปรุง การอนุญาตหรือไมอนุญาต การสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต รวมท้ังการเปรียบเทียบคดี เปนตน เพื่อใหเจาพนักงานทองถิ่นสามารถดําเนินการตาม
พระราชบัญญัตินี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมาย จึงกําหนดใหมี “เจาพนักงานสาธารณสุข” เปนเจา
พนักงานสายวิชาการท่ีมีอํานาจในการตรวจตราใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม
ในแงวิชาการ การประกอบการใดท่ีเปนการคา และกําหนดใหตอง ขออนุญาตตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 และไดออกเทศบัญญัติแลว ตองขออนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข
พ.ศ.2535 ตอไป ท้ังนี้ประชาชนหรือผูประกอบการท่ีไดรับคําสั่งจากเจาพนักงานทองถิ่นท่ีเห็นวาไมเปน
ธรรมและไมถูกตอง มีสิทธิย่ืนคําอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขได

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ

1. ผูประกอบการยื่นคําขอพรอมหลักฐานตามท่ีราชการสวนทองถ่ิน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
กําหนดตอ จพง.ทองถ่ิน (ระยะเวลาภายใน 15 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

2.จพง.ทองถ่ินพิจารณาคําขอกรณีไมถูกตองตองแจง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
ใหผูประกอบการแกไข (ระยะเวลาภายใน 15 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

3.จพง.ทองถ่ินพิจารณาคําขอกรณีถูกตอง จพง.ทองถ่ิน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
มอบให จพง.สาธารณสุขตรวจสอบสถานท่ีดานสุขลักษณะ

(ระยะเวลาภายใน 25 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)
4.จพง.สาธารณสุข ตรวจสอบสถานท่ีดานสุขลักษณะ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

กรณีถูกตองดวยสุขลักษณะ จพง.ทองถ่ินออกใบอนุญาต
(ระยะเวลาภายใน 25 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

งานการใหบริการประชาชนของกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม
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5.จพง.สาธารณสุข ตรวจสอบสถานท่ีดานสุขลักษณะ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
กรณีไมถูกตองดวยสุขลักษณะ จพง.ทองถ่ินมีคําสั่งไมอนุญาต
(ระยะเวลาภายใน 25 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

ระยะเวลา ใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 25 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช

1. ใบคํารองการขอใบอนุญาต จํานวน 1 ฉบับ
2. สําเนาทะเบียนบานท่ีตั้งกิจการของผูประกอบการ จํานวน 1 ฉบับ
3. สําเนาบัตรประชาชนของผูประกอบกิจการ จํานวน 1 ฉบับ
4. เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (แลวแตกรณี) จํานวน 1 ชุด

คาธรรมเนียม ตามเทศบัญญัตขิองเทศบาลตําบลไพรบึงท่ีไดกําหนดไว

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี
สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20

ตําบลไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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การบริการดานท่ี ๓ การแจงและออกหนังสือรับรองการแจงตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข
พ.ศ.2535

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 22
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
หลักการของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เปนพระราชบัญญัติท่ีคุมครองประชาชน

ดานสุขลักษณะและการอนามัยสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน
ตั้งแตระดับชาวบาน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ อันไดแก หาบเร แผงลอย สถานท่ี
จําหนายอาหาร สถานท่ีสะสมอาหาร ตลาดสด กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประเภทตาง ๆ รวมท้ังการ
ควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว พระราชบัญญัตินี้ใหอํานาจแก “เจาพนักงานทองถ่ิน” ในการควบคุมดูแลโดย
การออกคําสั่งใหแกไขปรับปรุง การอนุญาตหรือไมอนุญาต การสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมท้ังการ
เปรียบเทียบคดี  เปนตน  เพ่ือใหเจาพนักงานทองถ่ินสามารถดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ กฎหมาย จึงกําหนดใหมี “เจาพนักงานสาธารณสุข” เปนเจาพนักงานสายวิชาการท่ีมีอํานาจใน
การตรวจตราใหคําแนะนํา ในการปรับปรุงแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมในแงวิชาการ การจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารและสถานท่ีสะสมอาหารท่ีมีพ้ืนท่ีไมเกิน 200 ตารางเมตร ใหผูประกอบการติดตอขอหนังสือรับรองการ
แจง ท้ังนี้ประชาชน หรือผูประกอบการท่ีไดรับคําสั่งจากเจาพนักงานทองถ่ินท่ีเห็นวาไมเปนธรรมและไมถูกตอง
มีสิทธิยื่นคําอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขได

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ

1. ผูแจงตองแจงตอ จพง.ทองถ่ินตามแบบท่ีสวนทองถ่ินกําหนด กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(ระยะเวลาภายใน 7 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

2. จพง.ทองถ่ินตองออกใบรับและตรวจสอบคําขอ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
กรณีท่ีคําขอไมถูกตองตองแจงใหผูแจงแกไข
(ระยะเวลาภายใน 7 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

3. จพง.ทองถ่ินตองออกใบรับและตรวจสอบคําขอ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
กรณีถูกตอง จพง.ทองถ่ินตองออกหนังสือรับรองการแจง
(ระยะเวลาภายใน 6 วันทําการนับแตไดรับคําขอ)

ระยะเวลา ใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 7 วัน

งานการใหบริการประชาชนของกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช

1. ใบคํารองการแจงและออกหนังสือรับรองการแจง จํานวน 1 ฉบับ
2. สําเนาทะเบียนบานท่ีตั้งกิจการของผูประกอบการ จํานวน 1 ฉบับ

3. สําเนาบัตรประชาชนของผูประกอบกิจการ จํานวน 1 ฉบับ
คาธรรมเนียม ตามเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองศิลาท่ีไดกําหนดไว

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี
สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20

ตําบลไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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การบริการดานท่ี ๔ การควบคุมของเจาพนักงานทองถิ่นในเรื่องเหตุรําคาญ ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข  พ.ศ.2535

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 22
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
หลักการของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เปนพระราชบัญญัติท่ีคุมครองประชาชน

ดานสุขลักษณะและการอนามัยสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน
ตั้งแตระดับชาวบาน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ อันไดแก หาบเร แผงลอย สถานท่ี
จําหนายอาหาร สถานท่ีสะสมอาหาร ตลาดสด กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประเภทตาง ๆ รวมท้ังการ
ควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว พระราชบัญญัตินี้ใหอํานาจแก “เจาพนักงานทองถ่ิน” ในการควบคุมดูแลโดย
การออกคําสั่งใหแกไขปรับปรุง การอนุญาตหรือไมอนุญาต การสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมท้ังการ
เปรียบเทียบคดี เปนตน เพ่ือใหเจาพนักงานทองถ่ินสามารถดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ กฎหมาย จึงกําหนดใหมี “เจาพนักงานสาธารณสุข” เปนเจาพนักงานสายวิชาการท่ีมีอํานาจใน
การตรวจตราใหคําแนะนํา ในการปรับปรุงแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมในแงวิชาการ หากประชาชนไดรับความ
เดือดรอนจากการประกอบกิจการ และเหตุทางดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเจาพนักงานทองถ่ิน
มีหนาท่ีตรวจสอบและ ออกคําสั่งใหผูกอเหตุปรับปรุงแกไขปญหาตอไป
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ
1. เหตุรําคาญ เกิดหรืออาจเกิดข้ึนในท่ี/ทางสาธารณะ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

(ตรวจสอบ)
2. จพง.ทองถ่ินมีอํานาจสั่งใหบุคคลท่ีกอเหตุ ระงับ/ปองกัน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

(ภายในเวลาอันสมควร)
3. ถาไมแกไขและอาจเปนอันตรายรายแรง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

จพง.ทองถ่ินมีอํานาจเขาไประงับ/จัดการได
โดยบุคคลกอเหตุเปนผูเสียคาใชจาย
(แจงผูรองเรียน/รองทุกข ภายใน 15 วัน)

4. เหตุรําคาญ เกิดข้ึนในสถานท่ีเอกชน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(ตรวจสอบ)

5. จพง.ทองถ่ินมีอํานาจสั่งใหเจาของ/ผูครอบครองสถานท่ี กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
ระงับ/แกไข(ภายในเวลาอันสมควร)

งานการใหบริการประชาชนของกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม
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6. ถาไมแกไข จพง.ทองถ่ินมีอํานาจเขาไประงับ/จัดการได กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
โดยเจาของ/ผูครอบครอง ถาเก่ียวของตองเสียคาใชจาย
(แจงผูรองเรียน/รองทุกข ภายใน 15 วัน)

7. ถาเปนกรณีท่ีอาจเปนอันตรายรายแรง จพง.ทองถ่ินมีอํานาจ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
สั่งหามใช/ยินยอมใหใชสถานท่ีนั้นจนกวาแกไขได
(แจงผูรองเรียน/รองทุกข ภายใน 15 วัน)

ระยะเวลา
รายการเอกสารหลักฐานประกอบใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน 15 วัน
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช
1. ใบคํารองการควบคุมของเจาพนักงานทองถ่ินในเรื่องเหตุรําคาญ จํานวน 1 ฉบับ
2. สําเนาบัตรประชาชนของผูรองเรียน/รองทุกข จํานวน 1 ฉบับ
3. เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (แลวแตกรณี) จํานวน 1 ชุด
คาธรรมเนียม ไมเสียคาธรรมเนียม

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนได
ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบล

ไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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การบริการดานท่ี ๕ การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข  พ.ศ.2535

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลไพรบึง
ขอบเขตการใหบริการ

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 22
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
ดวยสถานประกอบการประเภทท่ีเขาขายตองขออนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.๒๕๓๕ ใน

พ้ืนท่ีของตําบลศิลามีจํานวนมาก หากไมมีการควบคุม กํากับดูแล จะกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนและผูอาศัย
ในบริเวณใกลเคียง ดังนั้นจึงตองมีการควบคุม กํากับดูแล และตรวจสอบใหเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐาน
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ
1. ผูประกอบการยื่นคํารองพรอมเอกสารครบถวน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

นัดทีมออกตรวจและแนะนํา (ภายใน ๗ วัน)
2. เสนอผลการตรวจเพ่ือขออนุมัติหนังสือรับรองฯ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

(ภายใน ๒ วัน)
3. นัดทีมออกตรวจติดตาม กรณีท่ีมีขอแนะนํา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

ท่ีสําคัญพรอมรายงานผล
(เวลาตามท่ีทีมตรวจนัดวัน)

4. กรณีไมมีผูคัดคาน/มีผูคัดคาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
จัดทําประกาศแจงในท่ีสาธารณะ
(ภายใน ๑๕ วัน)

5. แจงผูประกอบการชําระคาธรรมเนียม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(ภายใน ๗ วัน นับจากวันท่ีตรวจผาน)

6. ขอเลขโรงงาน จากกรมโรงงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(ภายในวันท่ีมาชําระคาธรรมเนียม)

7. เสนอหนังสือรับรองฯ เพ่ือลงนาม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(ภายใน ๗ วัน นับจากวันท่ีขอเลขโรงงาน)

๘.แจงผูประกอบการรับหนังสือรับรองฯ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(มารับเอง หรือสงทางไปรษณียใหแจงกับเจาหนาท่ี)

ระยะเวลา ใชระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน ๒๒ วัน

งานการใหบริการประชาชนของกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช
1. ใบคํารองขอใบอนุญาตการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี ๒ (รง.๑) จํานวน 1 ฉบับ
2. บัญชีเครื่องจักรท่ีใชตามลําดับในข้ันตอนการผลิต จํานวน 1 ชุด
3. สําเนาทะเบียนบานของผูขอใบอนุญาตฯ จํานวน 1 ฉบับ
๔. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูขอใบอนุญาตฯ จํานวน ๑ ฉบับ
๕. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล จํานวน ๑ ชุด
๖. แผนผังท่ีตั้งโรงงาน จํานวน ๑ ชุด
๗. ใบอนุญาตใชอาคาร จํานวน ๑ ชุด
๘. ใบทะเบียนพานิชย จํานวน ๑ ชุด
๙. เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (แลวแตกรณี)
คาธรรมเนียม ตามกฎกระทรวงแหงพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.๒๕๓๕

การรับเรื่องรองเรียน ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนได
ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบล

ไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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งานการใหบริการประชาชนของกองชาง
งานท่ีใหบรกิาร ของกองชาง
การบริการดานท่ี ๑ การออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองชาง เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองชาง เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 21
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 - 12.00 น.และ 13.00 - 16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
ดวยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลไพรบึง มีการขยายเขตชุมชนอยางรวดเร็วและมีสิ่งปลูกสรางมากมาย

เทศบาลตําบลไพรบึง อยูในเขตพ้ืนท่ีควบคุมอาคาร ดังนั้น การกอสรางอาคารตาง ๆ อาทิ การกอสรางบานพัก
อาศัย กอสรางอาคารพาณิชย หอพัก ปาย ฯลฯ จึงตองดําเนินการขออนุญาตใหถูกตองตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ
(กรณีพื้นท่ีใชสอย นอยกวา 150 ตร.ม.)

ข้ันตอน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
1. ผูขออนุญาต กรอกแบบฟอรม ยื่นหลักฐานธุรการตรวจสอบหลักฐาน กองชาง
2. นายชาง  ตรวจสอบสถานท่ีกอสราง
3. วิศวกรโยธา - ผูอํานวยการกองชาง ตรวจสอบความถูกตอง
4. ปลัดเทศบาล  ลงนามอนุญาต
5. ชําระคาธรรมเนียม / รับใบอนุญาต
ระยะเวลา ใชระยะเวลาในการดําเนินการออกใบอนุญาตกอสราง 3 - 5 วัน
(กรณีพื้นท่ีใชสอย เกิน 150 ตร.ม.)

ข้ันตอน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
1. ผูขออนุญาต  กรอกแบบฟอรม   ยื่นหลักฐาน ธุรการตรวจสอบหลักฐาน กองชาง
2. นายชาง  ตรวจสอบสถานท่ีกอสราง
3. วิศวกรโยธา - ผูอํานวยการกองชาง

ตรวจสอบความถูกตอง
4. ปลัดเทศบาล  ตรวจสอบความถูกตอง
5. นายกเทศมนตรตีําบลไพรบึง ลงนามอนุญาต
6. ชําระคาธรรมเนียม / รับใบอนุญาต
ระยะเวลา ใชระยะเวลาในการดําเนินการออกใบอนุญาตกอสราง 2 สัปดาห

งานการใหบริการประชาชนของกองชาง
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รายการเอกสารประกอบ
1. คําขอรับใบอนุญาต จํานวน 1 ชุด
2. สําเนาบัตรประชาชน จํานวน 2 ฉบับ
3. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 2 ฉบับ
4. สําเนาเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน (ถายเทาตัวจริง หนา-หลัง) จํานวน 2 ฉบับ
5. แบบแปลน/แผนผัง จํานวน 5 ชุด

หมายเหตุ : กรณีไมใชเจาของท่ีดิน ตองมี หนังสือยินยอมจากเจาของท่ีดิน พรอมแนบ
- สําเนาบัตรประชาชน จํานวน 2 ฉบับ
- สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 2 ฉบับ

คาธรรมเนียม
1. คาใบอนุญาตกอสราง 20 บาท
2. คาธรรมเนียมการตรวจแบบแปลน

- พ้ืนท่ีใชสอย  ตารางเมตรละ 50 สตางค (กรณีไมเกิน 2 ชั้น)
- ทอระบายน้ํา  เมตรละ 1 บาท
- รั้ว  เมตรละ 1 บาท

การรับเรื่องรองเรียน
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนได
ท่ีสถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบล

ไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180
โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง
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การบริการดานท่ี ๒ รองเรียน/รองทุกขดานสาธารณูปโภค
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กองชาง เทศบาลตําบลไพรบึง

ขอบเขตการใหบริการ
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ
กองชาง เทศบาลตําบลไพรบึง
โทรศัพท : 04567511 - 2 ตอ 21
โทรสาร : 045-675272

วันจันทร ถึง วันศุกร
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)
ตั้งแตเวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
ดวยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลไพรบึง มีการขยายเขตชุมชนอยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาดาน

สาธารณูปโภคหลายประการ อาทิ ทอระบายน้ําอุดตัน ไฟฟาสองสวางไมท่ัวถึง ถนนชํารุดเปนหลุมเปนบอ
ปญหาการจราจร ฯลฯ ซึ่งเปนปญหาท่ีมีประชาชนไดรับความเดือดรอนและมีการรองเรียนใหดําเนินการแกไข
เรงดวน
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ

ข้ันตอน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
1. ผูรอง แจงตอเจาพนักงาน (ตามแบบฟอรมท่ีเทศบาลตําบลไพรบึงมีใหบริการ) กองชาง
2. นายชาง ออกตรวจสถานท่ีตามท่ีไดมีการรองเรียน
3. กรณีท่ีสามารถดําเนินการได

- รายงานผูบริหาร เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
กรณีท่ีไมสามารถเขาดําเนินการได
- แจงผูขอทราบภายใน 3 วันทําการ

4. ดําเนินการภายใน 3 วันทําการ  นับแตวันท่ีเรื่องรองเรียนไดรับการอนุมัติ พรอมทําหนังสือแจงผูรองทราบ
ภายใน 3 วันทําการ
หมายเหตุ : กรณีจําเปนเรงดวน (ภัยธรรมชาติ) ไมตองรอเสนอตามข้ันตอน
ระยะเวลา ใชระยะเวลาในการดําเนินการ 7 วันทําการ
รายการเอกสารประกอบ

1. คํารอง
2. สําเนาบัตรประชาชน
3. สําเนาทะเบียนบาน

คาธรรมเนียม ไมมีคาธรรมเนียม
การรับเรื่องรองเรียน ถาการบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน  สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี

สถานท่ีติดตอ : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง เลขท่ี 139 หมูท่ี 20 ตําบล
ไพรบึง อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 33180

โทรศัพท :  045 675 112 ตอ 20
โทรสาร : 0 45 675272
เว็บไซต : http://www.phraibueng.go.th
Facbook : สํานักงานเทศบาลตําบลไพรบึง @ phraibuenglocal
Line : ศูนยขอมูล ทต.ไพรบึง

งานการใหบริการประชาชนของกองชาง


