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ส่วนที่ ๑  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

เทศบาลนครล าปาง 
*********************** 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผล  โครงสร้างการบริหารระบบ
ประเมินและคณะท างาน กระบวนการประเมินผล การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

๑. หลักการและที่มา 
 ๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า          
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น       
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และ           
การตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู ้รับผิดชอบต่อผลของงาน  การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ        
จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง   
ความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต้องค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
  ๑.๒ แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. ๒๕61 - 2564) เทศบาลนครล าปาง 

๒. วัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๒.๑ เพื่อให้ผู้รับการประเมินผล (ส่วนราชการ) มีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ    
ตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  (แนวทาง BSC) สามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน         
ของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองของการปฏิบัติราชการ  
 ๒.๒ เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ๒.๓ เพื่อน าผลลัพธ์ของการประเมินผลมาพฒันาองค์กรต่อไป 
 ๒.๔ เพื่อให้ส่วนราชการก าหนดแผน/โครงการ และจัดท างบประมาณให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ และ
ตัวชี้วัด (KPI) 
 ๒.๕ เพื่อติดตามและทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
 2.6 เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคการด าเนินการตามแผนงานโครงการในงบประมาณ 
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๓. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ส่วนราชการจะด าเนินการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อปฏิบัติราชการตามค ารับรอง     
ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ตามแผนภาพที่ ๑ ดังนี้ 
 

 

แผนภาพที่ ๑ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 
 ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ แยกตามมิติ ดังนี้  

 มิติที่ ๑ มิติด้านประสทิธิผล 
 แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนปฏิบัติราชการ ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

 มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
    แสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

 มิติที่ ๓ มิติด้านประสทิธิภาพ 
 แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย  เป็นต้น 

มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร   
แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาองค์กร เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุน

แผนปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 
มิติด้านประสิทธิผล 

มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

มิติที่ 3  
มิติด้านประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 
มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 
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๔. โครงสร้างการบริหารระบบประเมินและคณะท างาน  
๔.๑ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาล

นครล าปาง  ประกอบด้วย 
       ๑)  ผู้แทนชุมชน ภาคประชาชน ภาคเอกชน  จ านวน ๒ ท่าน  กรรมการ 
       ๒)  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน ๒ ท่าน     กรรมการ 
       ๓)  สมาชิกสภาท้องถิ่น  จ านวน ๒ ท่าน     กรรมการ 
       ๔)  ปลัดเทศบาลนครล าปาง      กรรมการและเลขานุการ 
       ๕)  หัวหน้าส านักปลดัเทศบาล      ผู้ช่วยเลขานุการ 
       ๖)  ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน    ผู้ช่วยเลขานุการ 
       ๗)  หัวหน้างานวิจัยและประเมินผล     ผู้ช่วยเลขานุการ  

      โดยให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่  ดังนี้ 
       ๑. ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                        
       ๒. เสนอผลการประเมินให้นายกเทศมนตรีนครล าปางทราบ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  ส่งเสริม พัฒนา 
ขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
       ๓. ก าหนดและจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง เพื่อด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง 

 ๔.๒ เทศบาลนครล าปางได้มีค าสั่งที่ 1576/๒๕60 ลงวันที่  18 ธันวาคม ๒๕60 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
คัดเลือกตัวชี้วัดและก าหนดหลักเกณฑ์วิธีประเมินผล และคณะท างานจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด
ของเทศบาลนครล าปาง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61  

       ๑) คณะท างานคัดเลือกตัวชี้วัดและก าหนดหลักเกณฑ์วิธีประเมินผล  ประกอบด้วย 
  ๑) นางอินทมาศ  สมพงษ์   รองปลัดเทศบาล    ประธานคณะท างาน 
  2) ผู้อ านวยการส านักการศึกษา     คณะท างาน 
  3) ผู้อ านวยการส านักการช่าง     คณะท างาน 
  4) ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   คณะท างาน 
  5) ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสงัคม     คณะท างาน 
  6) ผู้อ านวยการกองคลัง      คณะท างาน 
  ๙) หัวหน้าส านักปลดัเทศบาล     คณะท างาน 
  8) ผู้อ านวยการส่วนการโยธา     คณะท างาน 
  9) ผู้อ านวยการส่วนควบคุมการก่อสร้าง    คณะท างาน 
        10) ผู้อ านวยการส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง   คณะท างาน 
  11) ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน           คณะท างานและเลขานุการ 
  ๑2) หัวหน้าฝุายบริการและเผยแพร่วิชาการ     คณะท างานและผูช้่วยเลขานุการ 
  13) หัวหน้างานวิจัยและประเมนิผล        คณะท างานและผูช้่วยเลขานุการ 

  โดยให้คณะท างานฯ มีหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑. พิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัด (KPI) ของเทศบาลนครล าปาง และก าหนดหลักเกณฑ์วิธีประเมินผล 
  ๒. จัดท าค ารับรองการปฏบิัติราชการประจ าปีของเทศบาลนครล าปาง 
  ๓. สามารถเรียกตรวจเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องกับผลส าเร็จของตัวชี้วัด (KPI) ของเทศบาล  
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  ๔. ให้ค าแนะน าหรือให้ด าเนินการเพิ่มเติมในกระบวนการประเมินผลแต่ละตัวชี้วัด กรณีสงสัยข้อมูล
เก่ียวกับผลการประเมินตัวชี้วัดไม่ชัดเจน 
  5. ก ากับดูแลตัวชี้วัดที่ได้รบัมอบหมายและเก่ียวข้อง  
  6. รายงานการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของเทศบาลให้นายกเทศมนตรี    
นครล าปางทราบ 

       ๒) คณะท างานจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของเทศบาลนครล าปาง ประกอบด้วย 
  ๑) ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน     ประธานคณะท างาน 
  ๒) ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด       คณะท างาน 
  ๓) ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด       คณะท างาน 
  4) หัวหน้าฝุายบริการและเผยแพร่วิชาการ      คณะท างานและ 
           เลขานุการ 
  ๔) หัวหน้างานวิจัยและประเมินผล      คณะท างานและ 
           ผู้ช่วยเลขานุการ 

  โดยให้คณะท างานฯ มีหน้าที่  ดังนี ้
  ๑. รวบรวมหลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลตัวชี้วัด (KPI)  ของเทศบาลนครล าปางที่ได้ก าหนด 
  2. จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง   
  3. จัดท ารายงานผลการประเมินตามตัวชี้วัด (KPI) ให้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนครล าปาง คณะท างานคัดเลือกตัวชี้วัดและก าหนด
หลักเกณฑ์วิธีประเมินผล และผู้บริหารได้รับทราบ 

๕.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ๕.๑ ลักษณะการตรวจประเมนิ 
       ๕.๑.๑ Internal  ๑st  Party-องค์กรตรวจสอบตัวเอง (จัดท า SAR) 
       ๕.๑.๒ External ๒nd  Party-องค์กรตรวจสอบ Supplier  (จ้างสถาบันการศึกษาประเมินความพึงพอใจ) 

 ๕.๒ วันตรวจประเมิน  SAR 
       ๕.๒.๑  คร้ังที่  ๑  :  ภายในเดือนพฤษภาคมของทุกป ี
       ๕.๒.๒  คร้ังที่  ๒  :  ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป ี

 ๕.๓ การสรุปผลการประเมิน 
       ๕.๓.๑ สรุปผลการประเมิน คร้ังที่ ๑ ประเมินตามก าหนดระยะเวลาทีร่ะบุไว้ในพจนานกุรมตัวชี้วัด ซึ่งอาจจะ
ประเมินตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดและรายงานผล 
       ๕.๓.๒ สรุปผลการประเมนิ ครั้งที่ ๒ ประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ 
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๖. การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝุายเดียว ไม่ใช่สัญญาและ       
ใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี  ในปีต่อไปให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ ราชการอีกครั้ ง โดยในค ารับรอง ฯ          
ประกอบด้วย ข้อตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เปูาหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

๖.๑ การลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรอง ฯ หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบญัชา 

 
 

หัวหน้าส่วนราชการ 
ทุกส านัก/กอง 

 
 
 

 
 

ลงนามกับ 
 
 
 

 
 

นายกเทศมนตร ี
โดยม ี

รองนายกเทศมนตร ี
เป็นพยาน 

 

- แผนการปฏบิัติราชการของเทศบาล 
   และส่วนราชการ 
- ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติราชการ น้ าหนัก  
   เปูาหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
   ตามแผนปฏิบัติราชการของเทศบาล 
   และส่วนราชการ 

 
๖.๒ องค์ประกอบของเอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี ้
      ๖.๒.๑ คู่ลงนามค ารับรอง ฯ 
     การลงนามในค ารับรองฯ เป็นการลงนามระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้า

ส่วนราชการตามระดับของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
      ๖.๒.๒ ระยะเวลาของค ารับรอง ฯ 
     ระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเร่ิมต้นและสิ้นสุดจะสอดคล้องกับปีงบประมาณ ประจ าปีนั้น ๆ 
      ๖.๒.๓ แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
     การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกจิ  ยุทธศาสตร์  และตัวชี้วัด (KPI) 
      ๖.๒.๔ รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรอง ฯ 
     ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เปูาหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน   
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การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
 
 

การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๓ ลักษณะ คือ 
๑) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  เช่น 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ  (Self Assessment Report : SAR) 
     รอบ ๖ เดือน และ รอบ ๑๒  เดือน 
 เอกสาร  หลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น 

- เครื่องมือหรือแบบฟอร์มการประเมินตัวชี้วัด 
- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างาน  รายงานการประชุม 
- แผนการด าเนนิงานทีไ่ด้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
- ภาพถ่าย/โครงการ/แผนงาน  เป็นตน้ 

๒) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

๓) การสังเกตการณ์  เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ  เช่น 
 สภาพแวดล้อมของสถานทีท่ี่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 ระบบฐานข้อมูล  

- ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลัง
การจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่าง  ๆ 
จากเจ้าของข้อมูล การค านวณตามสูตรที่ก าหนดในพจนานุกรมตัวชี้วัด 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยืนยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ  
ตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล และเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ คณะกรรมการประเมินผล (CROSS TEAM) อาจเลือกใช้
วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ   
ของส่วนราชการ 

หลักเกณฑ์การจดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏบิัติราชการ 
 ส่วนราชการต้องจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม 
๒๕60 – ๓๐ กันยายน ๒๕61) พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานเฉพาะส่วนที่ส าคัญต่อการค านวณและผลการด าเนินงาน  
 
 
  
     

วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรายงานถือเป็นเอกสารทางราชการ    
ที่ได้รับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้าส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินผล 
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ส่วนที่ ๒ 

ข้อมูลทั่วไป 
*********************** 

 
 

 วิสัยทัศน์    
“นครน่าอยู่  ผู้คนเป็นสุข  สังคมดีงาม  มรดกวัฒนธรรมล้ าค่า” 

 

 พันธกิจ   
๑. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผูด้้อยโอกาส การสงัคมสงเคราะห์ การพัฒนา 
    ชุมชน การปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
2. ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิของประชาชน 
3. ส่งเสริมการด าเนินงานผู้ประกอบการหอพัก และการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อย การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5. พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรคและฟื้นฟูสุขภาพประชาชน 
    ทุกกลุ่มวัยให้มีสุขภาพดี 
6. ส่งเสริมและพัฒนาดา้นการจัดการสุขาภิบาล และสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี 
7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ภาคีในการจัดการสุขภาพและสิง่แวดล้อม 
8. พัฒนา ส่งเสริม และสนบัสนนุการจัดการศึกษา กีฬา กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
9. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณปูโภค การจราจร และการบริการสาธารณะ 
10. บริหารจัดการ ปรับปรุง ควบคุม ตรวจสอบ ตามกฎหมายผังเมืองให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเมือง 
11. ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
12. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร 
13. พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
14. ท านุบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสภาพแวดล้อมทางสถาปัตยกรรม 
       โบราณสถาน และแหล่งประวัติศาสตร์ รวมทั้งการธ ารงไวซ้ึ่งอัตลักษณ์วัฒนธรรมของพื้นถิ่น 
15. พัฒนา สง่เสริมด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 

 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครล าปาง  
๑. การพัฒนาสังคมและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๒. การส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสุขภาพของประชาชน 
๓. การพัฒนาดา้นการศึกษา กีฬา กิจกรรมเด็ก เยาวชน และประชาชน 
๔. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค พฒันาตามระบบผังเมืองรวม ปรับภูมิทัศน์เมือง และการอนุรักษ์ ฟื้นฟ ู
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๕. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
๖. การส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และการธ ารงไว้ซึง่มรดกทางวัฒนธรรม 
๗. การพัฒนา ส่งเสริม ด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 
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ส่วนที ่3 

ข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง 
*********************** 

 
ตารางสรุปตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน หน่วยงาน
หลัก

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
ร่วม

ด าเนินการ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มิติท่ี   ๑  ด้านประสิทธิผล ๓๕        

๑. ร้อยละความส าเร็จตามเปูาหมาย 
    ผลผลติของเทศบาล 

ร้อยละ 
 

๘ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ กองวิชาการฯ 
 

ทุกส านัก/
กอง 

๒. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จดัเก็บเอง 
    หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายได ้
    ของปีฐาน 

ร้อยละ ๘ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ กองคลัง 
 

 

๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จดัเก็บเอง 
    ที่ไม่ใช่หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับ 
    รายได้ของปีฐาน 

ร้อยละ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ กองคลัง 
 

 

๔. ระดับความส าเร็จของชุมชนในการ 
    บริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญา 
    ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ กองสวสัดิการฯ 
 

 

๕. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
    ของประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
    ทางศาสนา ประเพณี  วัฒนธรรม  
    และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ร้อยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ส านักการศึกษา  

มิติท่ี  ๒  ด้านคุณภาพการให้บริการ ๒๐        

๖. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
    ต่องานบริการของเทศบาลนครล าปาง 

ร้อยละ ๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ กองวิชาการฯ 
 

ทุกส านัก/
กอง 

๗. ร้อยละความส าเร็จของข้อร้องเรียน 
    ที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑม์าตรฐาน 
    ที่ก าหนด 

ร้อยละ ๑๐ ๙๕ ๙๖ ๙๗ ๙๘ ๙๙ ส านักปลดัฯ 
 

ทุกส านัก/
กอง 

 
๘. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
    ของประชาชนในการเข้ามาใช้บริการ 
    แหล่งเรียนรู ้

ร้อยละ ๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ส านักการศึกษา  

๙. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
   ของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรม 
   การเรียนรู ้
 

ร้อยละ ๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ส านักการศึกษา  
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน หน่วยงาน
หลัก

รับผิดชอบ 

หน่วยงาน
ร่วม

ด าเนินการ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มิติท่ี  ๓  ด้านประสิทธิภาพ ๓๕        

๑๐. ร้อยละของผลการประเมิน 
      ตามเกณฑ์การประเมินประสทิธิภาพ 
      ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
      (LPA) 

ร้อยละ 8 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ กองวิชาการฯ ทุกส านัก/กอง 

๑๑. ร้อยละของพลังงานท่ีมีการประหยดั 
      ลงได้ 

ร้อยละ ๘ 1 2 3 4 5 ส านักการช่าง ทุกส านัก/กอง 

๑๒. ร้อยละความส าเรจ็ของงานบริการ 
      ด้านสาธารณสุข 

ร้อยละ ๓ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ กองสาธารณสุขฯ  

๑๓. ร้อยละของการตรวจสอบ 
      ควบคุมด้านสุขาภิบาล 
      ของสถานประกอบการ 
      ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ร้อยละ ๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ กองสาธารณสุขฯ  

๑๔. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา 
      ศักยภาพภาคี/เครือข่าย 
      ในการด าเนินงาน  
      ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 

ระดับ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ กองสาธารณสุขฯ  

๑๕. จ านวนโรงเรียนท่ีมผีลคะแนน 
      การทดสอบทางการศึกษาระดับ 
      ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ที่มีค่าเฉลี่ย 
      มากกว่าระดับประเทศไม่น้อยกว่า  
      ๓ สาระการเรียนรู ้

จ านวน ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ส านักการศึกษา  

๑๖. จ านวนโครงการ/กิจกรรม 
      การส่งเสริมอนุรักษ์ ฟื้นฟู   
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จ านวน ๔ 10 
- 

14 

15 
- 

19 

20 
- 

24 

25 
- 

29 

30
> 

ส านักการช่าง ส านักการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการฯ 

๑๗. จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีส่ง่เสริม   
      ด้านเศรษฐกิจหรือการท่องเที่ยว 

จ านวน ๔ 7 8 9 10 11 ส านักปลดัฯ ส านักการศึกษา 
กองสวัสดิการฯ 

18. จ านวนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ 
      การบริหารจัดการผังเมืองรวม 

จ านวน 2 - - - 1 2 ส านักการช่าง  

มิติท่ี  ๔  ด้านการพัฒนาองค์กร ๑๐        

๑9. ร้อยละของจ านวนบุคลากร 
      ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ ์

ร้อยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ส านักปลดัฯ ทุกส านัก/กอง 

20. ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนา 
     ระบบบริหารจดัการองค์กร 

ร้อยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ กองวิชาการฯ ทุกส านัก/กอง 

รวม  ๑๐๐        
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง 
 ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61 

 
 

ตัวชี้วัดที่  ๑  ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายผลผลติของเทศบาล 

หน่วยวัด : ร้อยละ   

น้ าหนัก  : ร้อยละ  ๘  

ค าอธิบาย :  

 ผลผลิต คือ ตัวรายการกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน  ที่บรรจุในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี             
เฉพาะที่ได้รับงบประมาณ และได้รับอนุมัติจากผู้บริหารให้ด าเนินการ (ไม่น าโครงการที่ผู้บริหารยกเลิกมาวัด) 
 ความส าเร็จตามเป้าหมาย หมายถึง การที่ผลผลิตของแต่ละส่วนราชการระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่า         
ที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 บรรลุเปูาหมายก่อนหรือตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
และไม่รวมโครงการที่ผู้บริหารไม่อนุมัติให้ด าเนินการ 
 เทศบาล หมายถึง  เทศบาลนครล าปาง ซึ่งประกอบด้วย  ส่วนราชการระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่า            
ที่ต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อความส าเร็จตามเปูาหมาย  คือ 
  ๑. ส านักปลัดเทศบาล   ๕. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  ๒. กองวิชาการและแผนงาน   ๖. ส านักการศึกษา 
  ๓. กองคลัง    ๗. กองสวัสดิการสังคม 
            ๔. ส านักการช่าง 

สูตรการค านวณ : 

 วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการด าเนินการแล้ว
เสร็จได้ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61  โดยรวมโครงการที่ได้มีการก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61    
(ไม่นับรวมโครงการที่ไม่ได้ก่อหนี้ผูกพัน  ขออนุมัติต่อสภาเทศบาลนครล าปาง) 
 

ความส าเร็จจากร้อยละ 
ของผลผลิตฯ 

น้ าหนัก (Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั 
ร้อยละของผลส าเร็จตาม

เป้าหมายผลผลิตฯ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก 
 (Wi x SMi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ส่วนราชการSM ๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 
ส่วนราชการSM ๒ W๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
ส่วนราชการSM i Wi ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

  Wi = ๑.๐   (Wi x SMi) 

 

 

มิติที่  ๑  ด้านประสิทธิผล 
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คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักระดับร้อยละของความส าเร็จตามเปูาหมายผลผลิตของเทศบาล เท่ากับ 
                                    
 
 
 

โดยที่  
W  หมายถึง      น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑  (ร้อยละของความส าเร็จตามเปูาหมายผลผลิตของเทศบาล)  
      ของแต่ละส่วนราชการ ระดบัส านัก/กอง  และผลรวมของน้ าหนกัของทุกส่วนราชการ โดยที่ส่วนราชการ 
           ระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่า เป็นผู้ก าหนดน้ าหนักร้อยละของ ล าดับ (i)  กรณีไม่ระบุถือว่าน้ าหนัก 
      เท่ากันหมด 
SM หมายถึง     คะแนนที่ได้จากผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑ (ร้อยละของความส าเร็จตามเปูาหมายผลผลิตของเทศบาล)   
     ของแต่ละส่วนราชการ ระดับส านัก/กอง 
i หมายถึง     ล าดับที่ของส่วนราชการระดบัส านัก/กอง  หรือเทียบเท่า ; 1 , 2i ,… 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

          ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑  ต่อ  ๑  คะแนน  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  (Wi x SMi) = ๑ 
๒  (Wi x SMi) = ๒ 
๓  (Wi x SMi) = ๓ 
๔  (Wi x SMi) = ๔ 
๕  (Wi x SMi) = ๕ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :   
   

๑ แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกบัเอกสารงบประมาณรายจ่ายของ  ส านัก/กอง  ในเทศบาลนครล าปาง 
๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  ๖  เดือน/ครั้ง 

เครื่องมือการประเมิน : 

 - ตารางสรปุผลร้อยละของความส าเร็จตามเปาูหมายผลผลิตฯ  

 

 

 

 

 

 

หรือ (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 
                      W๑+ W๒ ++... Wi 

 (Wi x SMi) 
 Wi 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางวรรณศรี   อินทราชา   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๔๐๓  
   ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑. นางพิมพ์ใจ         บญุมั่น   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๔๐๘ 
  ๒. นางสรัญญา       ณะค าสาร   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๗๒๓ 
  ๓. นางศุภมาส        รัตนชูวงศ ์   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๕๒๐๙ 
  ๔. นางสาวมัทนา      เทพฝัน้   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๓๑๐๕ 
  ๕. นางสาวพัชมณฑ์   ฉันทะ   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๓๑๖ 
  ๖. นางนฤตย์           ไวปญัญา    เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  3๒๐๙ 
  ๗. นางสาวเพ็ญ        พรมเรือง   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๗๐๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงาน 

ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ ปี 2559 ปี 2560 
ร้อยละความส าเร็จตามเปูาหมาย
ผลผลติของเทศบาล 

ร้อยละ ๗๕.๓๕ ๗๖.๖๐ ๗๙.๕๑ 77.351 72.40 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละความส าเร็จตามเปูาหมาย
ผลผลติของเทศบาล 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จัดเกบ็เองหมวดภาษีอากรเม่ือเทียบกับรายได้ของปีฐาน 

หน่วยวัด : ร้อยละ    

น้ าหนัก  : ร้อยละ  ๘ 

ค าอธิบาย :   

        รายได้หมวดภาษีอากร หมายถึง รายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรที่เทศบาลจัดเก็บเอง  
 หมวดภาษีอากร  ประกอบด้วย  
 (๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 (๒) ภาษีบ ารุงท้องที่  
 (๓) ภาษีปูาย     

ปีฐาน หมายถึง ปีที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบรายได้หมวดภาษีอากรที่จัดเก็บได้
เพิ่มข้ึน โดยก าหนดให้ปี  ๒๕60 เป็นปีฐาน 
 ที่เพิ่มขึ้น หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บรายได้  หมวดภาษีอากรที่จัดเก็บเองในปีงบประมาณ ๒๕๖1          
โดยเปรียบเทียบกับปีฐานเพิ่มข้ึน 

สูตรการค านวณ : 

                 จ านวนเงินที่จดัเก็บเป็นรายได้  -  จ านวนเงินที่จดัเก็บเป็นรายได้ของปีฐาน    x  ๑๐๐ 
                     ปีงบประมาณ ๒๕๖1                     ปีงบประมาณ  ๒๕60 
                       จ านวนเงินทีจ่ัดเก็บเป็นรายได้ของปีฐาน ปงีบประมาณ ๒๕60 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จัดเก็บเอง 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายได้ของปีฐาน 
 

ร้อยละ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน : 
 

ประเภทรายได้ 
จ านวนเงินที่จัดเก็บเป็นรายได้ของเทศบาล (บาท) 

ปี ๒๕๕6 ปี ๒๕๕7 ปี ๒๕๕8 ปี ๒๕๕9 ปี ๒๕60 
รายได้หมวดภาษีอากร 
ท่ีจัดเก็บเอง 
(๑)  ภาษโีรงเรือนและท่ีดิน 
(๒) ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
(๓) ภาษีปูาย 

 
 

๔5,817,451.92 
๘60,134.90 

๑๒,997,446.0๐ 

 
 

๔๘,๖๔๙,๙๒๐.๙๑ 
๘๖๔,๘๙๘.๒๒ 

๑๔,๘๘๐,๔๑๙.๐๐ 

 
 

61,381,339.92 
๘๘๔,๔๐๗.๓๒ 

๑๔,๗๓๗,๖๓๖.๕๐ 

 
 

58,652,035.63 
    ๘๑๘,๕๗๙.๔๐ 
๑๔,๕๗๗,๗๖๒.๐๐ 

 

 
 

58,203,670.56 
    775,331.36 
๑6,487,966.80 

 
รวมทั้งสิ้น ๕๙,๖75,032.82 ๖๔,๓๙๕,๒๓๘.๑๓ ๗7,003,383.74 74,048,377.03 75,466,968.72 

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5.92 
(เมื่อเทียบกับปี 2554) 

14.30 
(เมื่อเทียบกับปี 2554) 

19.58 
(เมื่อเทียบกับปี 2557) 

-3.84 
(เมื่อเทียบกับปี 2558) 

1.92 
(เมื่อเทียบกับปี 2559) 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : 
  

๑ ก าหนดให้กองคลังเป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล 
๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลเป็นราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน เพื่อสรุปผลการด าเนนิงาน  

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางดวงจันทร์   ทองกระสนั   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๗๐๑ 

            ผู้อ านวยการกองคลัง   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑. นางสาวจารุวรรณ  ปญัญาเป็ง   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๑๐3 
                นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ 
  ๒. นางเกสร  ค าอ่อง    เบอร์ติดต่อ  : ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๑๐2 
      นักวิชาการจัดเก็บรายไดช้ านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 45,817,451.92  

 48,649,920.91  

 61,381,339.92  

 58,652,035.63  
 58,203,670.56  

 860,134.90   864,898.22   884,407.32   818,579.40  
 775,331.36  

 12,997,446.50  
 14,880,419.00  

 14,737,636.50  
 14,577,762.00  

 16,487,966.80  

 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

 50,000,000.00

 60,000,000.00

 70,000,000.00

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

รายได้หมวดภาษีอากรท่ีจัดเก็บเองของเทศบาลนครล าปาง 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภาษีบ ารุงท้องที่ 

ภาษีป้าย 
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ตัวชี้วัดที่  ๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จัดเกบ็เองที่ไมใ่ช่หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายได้ของปีฐาน 

หน่วยวัด : ร้อยละ    

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๗ 

ค าอธิบาย :  

 รายได้จัดเก็บเอง หมายถึง รายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเองที่ไม่ใช่อยู่ในหมวดภาษีอากร ประกอบด้วย ๕ หมวด ได้แก ่  
 (๑) หมวดค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต  
 (๒) หมวดรายได้จากทรัพย์สิน   
 (๓) หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์  
 (๔) หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด   
 (๕) หมวดรายได้จากทุน 

ปีฐาน หมายถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบรายได้ที่จัดเก็บเองใน ๕ หมวด คือ  
(๑) หมวดค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต  
(๒) หมวดรายได้จากทรัพย์สิน  
(๓) หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์  
(๔) หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด   
(๕) หมวดรายได้จากทุน 

 ที่เพิ่มขึ้น หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บรายได้ที่มาจากการจัดเก็บเอง ซึ่งไม่ใช่รายได้หมวดภาษีอากร       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 โดยเปรียบเทียบกับรายได้ของปีฐานเพิ่มข้ึน 

สูตรการค านวณ : 

           จ านวนเงินที่จดัเก็บเป็นรายได้  -  จ านวนเงินที่จดัเก็บเป็นรายได้ของปีงบประมาณปีฐาน      x  ๑๐๐ 
                ปีงบประมาณ ๒๕๖1                        (ปีงบประมาณ  ๒๕60) 
                    จ านวนเงินที่จดัเก็บเป็นรายได้ของปีฐาน (ปีงบประมาณ  ๒๕60) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  

 
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จัดเกบ็เอง 
ที่ไม่ใช่หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายได้ 
ของปีฐาน 
 

ร้อยละ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน : 
 

 
ประเภทรายได้ 

จ านวนเงินที่จัดเก็บเป็นรายได้ของเทศบาล (บาท) 

ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ 
รายได้จัดเก็บเอง 
ท่ีไม่ใช่ภาษีอากร 
(๑) หมวดค่าธรรมเนียม 
     ค่าปรับและใบอนุญาต 
(๒) หมวดรายได้จากทรัพย์สิน 
(๓) หมวดรายได ้
       จากสาธารณูปโภค 
       และการพาณิชย ์
(๔) หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 
(๕) หมวดรายได้จากทุน 

 
๑๙,๘๓๗,๒๙๑.๒๑ 

 
๑๖,๗๒๕,๑๙๒.๙๓ 
๔,๗๑๘,๖๓๕.๖๕ 

 
๒๗,๖๕๙,๖๐๔.๖๘ 

- 

 
๑๖,๖๗๒,๘๘๔.๖๙ 

 
๑๘,๕๖๐,๔๑๓.๔๐ 
๕,๑๒๕,๑๗๙.๙๘ 

 
๒,๔๕๖,๔๘๕.๒๖ 

- 

 
๑๗,๐๗๓,๓๒๙.๐๙ 

 
๑๗,๓๑๖,๙๑๕.๖๔ 
๕,๑๖๕,๙๙๗.๕๐ 

 
๒,๕๔๕,๒๖๕.๘๑ 

๗๕,๘๐๐.๐๐ 
 

 
๑๖,๑๘๗,๘๔๘.๖๑ 

 
๑๕,๘๐๔,๐๑๘.๙๑ 
๕,๘๔๖,๑๒๐.๙๑ 

 
๒,๘๓๘,๙๐๔.๗๐ 

๕๑,๔๓๐.๐๐ 
 

 
๑๖,๓๗๓,๓๑๕.๓๑ 

 
๑๗,๒๖๒,๓๐๔.๒๓ 
๖,๑๕๗,๖๑๑.๕๘ 

 
๓,๓๘๘,๗๗๖.๐๒ 
๑,๒๘๓,๕๐๐.๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๖๘,๙๔๐,๗๒๔.๔๗ ๔๒,๘๑๔,๙๖๓.๓๓ ๔๒,๑๗๗,๓๐๘.๐๔ ๔๐,๗๒๘,๓๒๓.๑๓ ๔๔,๔๖๕,๕๐๗.๑๔ 
ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 112.35 

(เมื่อเทียบกับปี 2555) 
-34.93 

(เมื่อเทียบกับปี 2556) 
-5.98 

(เมื่อเทียบกับปี 2557) 
-3.43 

(เมื่อเทียบกับปี 2558) 
9.18 

(เมื่อเทียบกับปี 2559) 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 19,837,291.21  

 16,672,884.69   17,073,329.09  
 16,187,848.61  

 16,373,315.31   16,725,192.93  

 18,560,413.40   17,316,915.64  

 15,804,018.91  

 17,262,304.23  

 4,718,635.65   5,125,179.98  

 5,165,997.50  

 5,846,120.91   6,157,611.58  

 27,659,604.68  

 2,456,485.26   2,545,265.81   2,838,904.70  
 3,388,776.02  

 -     -     75,800.00   51,430.00  
 1,283,500.00  

 -

 5,000,000.00

 10,000,000.00

 15,000,000.00

 20,000,000.00

 25,000,000.00

 30,000,000.00

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

รายได้จัดเก็บเองท่ีไม่ใช่อยู่ในหมวดภาษีอากรของเทศบาลนครล าปาง 

หมวดค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ และใบอนุญาต 
หมวดรายได้จาก
ทรัพย์สิน 
หมวดรายได้จาก
สาธารณูปโภค 
หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
  

๑ ก าหนดให้กองคลังเป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล 
๒ ความถี่ในการจัดเกบ็ข้อมูล รวบรวมข้อมูลเปน็ราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดอืน เพื่อสรุปผลการด าเนนิงาน  

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางดวงจันทร์   ทองกระสนั   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๗๐๑ 
             ผู้อ านวยการกองคลัง 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑. นางณิชารัศม์  อนันต์ธีระบวร   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๑๐๑ 
                นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ 
  ๒. นางสาวจารุวรรณ  ปญัญาเป็ง   เบอร์ติดต่อ  : ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๑๐๓ 
      นักวิชาการจัดเก็บรายไดช้ านาญการ 
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ตัวชี้วัดที่  ๔  ระดับความส าเร็จของชุมชนในการบริหารจดัการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ  ๗ 

ค าอธิบาย :   

 ชุมชน  หมายถึง  ชุมชนในเขตเทศบาลนครล าปางมีทั้งสิ้น  ๔๓ ชุมชน ซึ่งเทศบาลนครล าปางประกาศก าหนด
จัดตั้งระเบียบเทศบาลนครล าปาง ว่าด้วยการจัดตั้งชุมชนและการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖   

การบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน หมายถึง ชุมชนมีแผนชุมชนพึ่งตนเอง 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน โดยแกนน าองค์กรชุมชนกลุ่มต่างๆ 
ขับเคลื่อนให้สมาชิกร่วมกันคิด น าเสนอปัญหาและความต้องการ ร่วมปฏิบัติ เรียนรู้ร่วมกันโดยก าหนดกิจกรรมโครงการฯ 
ไว้ในแผนชุมชน 

ปัจจุบันมีชุมชนต้นแบบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีจ านวน ๔ ชุมชน ได้แก่ 
๑. ชุมชนท่ามะโอ-ประตูปุอง     

            ๒. ชุมชนนาก่วมเหนอื             
            ๓. ชุมชนศรีชุม 
            ๔. ชุมชนบ้านหัวเวียง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

             ก าหนดเป็นล าดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 
 
ระดับคะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ  (Milestone) 
ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที ่
  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ชุมชนมีแผนชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๒ ชุมชนมธีรรมนูญชุมชนที่แสดงถงึการขับเคลื่อนแนวทางตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๓ ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนผ่านกระบวนการแผนชุมชน 
๔ ชุมชนมีการติดตามประเมินผลกจิกรรมตามแผนชุมชนพร้อมสรปุผลและรายงานให้เทศบาลฯ ทราบ 
๕ มีชุมชนต้นแบบทีส่ามารถบริหารจัดการตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงฯ เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า  

2 ชุมชน  
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เกณฑ์การประเมิน : 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
  

๑ ก าหนดให้กองสวัสดิการสังคม  เป็นผู้รับผิดชอบประสานการจัดเก็บข้อมูล   
๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมข้อมูลเป็นราย ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน  

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายสนุทร   จวงพลงาม     เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๓๑๐๑ 
        ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :         ว่าที่ร้อยตรีเจษฎา  หมอมูล   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๓๑๐๘ 
         นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ระดบัความส าเร็จของชุมชนในการบรหิาร
จัดการตนเองตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
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ตัวชี้วัดที่  ๕  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
        และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๕ 

ค าอธิบาย :    

ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  หมายถึง  ทัศนคติ หรือความรู้สึกในทางบวกและทางลบที่มีต่อการจัดงาน
กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทางประเพณีวัฒนธรรม และกิจกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ประชาชน หมายถึง  ประชาชนในเขตและนอกเขตเทศบาลนครล าปางที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรม  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง กิจกรรมที่เทศบาลนครล าปางจัดขึ้น 
หรือร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาชน  และภาคสังคม  เช่น  งานลอยกระทง งานปีใหม่ไทย         
งานปีใหม่เมือง  งานวันส าคัญทางพุทธศาสนา  

 
สูตรการค านวณ :  
 ระดับความพึงพอใจ  แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล ดังนี ้

1) การวิเคราะห์คะแนนค าตอบ ในแต่ละประเด็นแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น   
5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 

          คะแนน  ช่วงคะแนน           ระดับความคิดเห็น 
     5   4.51 – 5.00      มากที่สุด 

      4   3.51 – 4.50      มาก 
      3   2.51 – 3.50      ปานกลาง 
      2   1.51 – 2.50      น้อย 
      1   1.01 – 1.50      น้อยที่สุด 
2) การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น โดยน าคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อย่อยมารวมกัน หารด้วยจ านวน

ข้อย่อย จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น = 
    (คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจข้อย่อยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ 2 + ...+ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ n) 

                                                               จ านวนข้อย่อยทั้งหมด 

3) การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้” หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละประเด็นแล้ว น าค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น มาหาค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมดตามสูตร 

       คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการทัง้หมด =         
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ๑ + แหล่งเรียนรู้ ๒) 

๒ 

4)  การแปรค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปของร้อยละ หลังได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแล้ว จะแปรค่า
คะแนนเป็นร้อยละ ตามสูตรค านวณ ดังนี้ 

ร้อยละของความพึงพอใจ  =   คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                                                            5 
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5)  เนื่องจากการส ารวจความพงึพอใจฯ แบ่งเป็น 2 คร้ัง 
     (รอบ 1 ตุลาคม – มีนาคม ของปีถัดไป) และ (รอบ 1 เมษายน – กันยายน ของปีเดียวกัน) ดังนัน้ การคิดค่า

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงาน จะใช้สูตรดงันี้ 

ร้อยละของความพึงพอใจ = ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 + ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 2 
          2 

เกณฑ์การประเมิน: 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ทางศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑ เก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ  โดยขอความร่วมมือให้แสดง 
ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลเป็นราย  6  เดือน  และ  12  เดือน โดยน าผลความพึงพอใจ 
ของแต่ละกิจกรรมมาหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งหมด 

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :      นางสาวอุษา   สมคิด   เบอร์ติดต่อ : 054-237237  ต่อ  3201  

     ผู้อ านวยการส านักการศึกษา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :           นางนัทธ์หทัย  สุระสะ   เบอร์ติดต่อ : 054-237237  ต่อ  3207 
                 นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ 
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ตัวชี้วัดที่  ๖  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการของเทศบาลนครล าปาง 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๖ 

ค าอธิบาย :   

 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจ  ความชื่นชมของประชาชนที่มีต่อส่วนราชการในสังกัดเทศบาลนครล าปาง  
ในการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็ว  ทั่วถึงและเป็นธรรม  
          ผู้รับบริการ  หมายถึง  ประชาชนในเขตเทศบาล บุคคล นิติบุคคล ที่มาติดต่อขอรับบริการ  หรือได้รับผลกระทบ
ต่อการให้บริการ   
          งานบริการ  หมายถึง  งานบริการที่เทศบาลฯ  ได้ให้บริการประชาชนดา้นต่าง ๆ  ตามอ านาจหน้าที่  ได้แก่ 
 1. งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตัวประชาชน (ส านักปลดัเทศบาล) 
 2. งานบริการสถานีขนส่ง (ส านกัปลัดเทศบาล) 
 3. งานบริการดา้นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ส านักปลัดเทศบาล) 
 4. งานช าระภาษี (กองคลัง) 
 5. งานขออนุญาตสิง่ก่อสร้าง (ส านักการช่าง) 
 6. งานบริการทนัตกรรม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
 7. งานด้านการจัดการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม (กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม) 
 8. งานบริการสวัสดิการ (กองสวัสดิการสังคม) 
 9. งานศูนยบ์ริการร่วมและรับเรื่องราวร้องทุกข์ : บริการส่วนหน้า (ส านักปลัดเทศบาล) 
 10. งานศูนยบ์ริการร่วมและรบัเร่ืองราวร้องทุกข์ : หลังรับบรกิาร (ส านักปลัดเทศบาล) 
 11. งานแก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณปูโภค (ไฟฟูาและถนน) (ส านักการชา่ง) 
 12. การพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่เขตเทศบาล (ส านักการชา่ง) 
 13. การบริการแหล่งเรียนรู้ (ส านักการศึกษา) 
 14. งานบริการดา้นการกวาดท าความสะอาดถนน (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
 15. งานหาบเร่แผงลอย (ส านักปลัดเทศบาล) 
 16. งานด้านสวนสาธารณะ (ส านักการชา่ง) 
 17. งานศูนยบ์ริการสาธารณสขุ (การเยี่ยมบ้าน) (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
 18. งานบริการสาธารณสุข (การเก็บขยะมูลฝอย) (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 
 19. งานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครล าปาง (กองวิชาการและแผนงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  ๒  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
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สูตรการค านวณ :     
   

ร้อยละความพึงพอใจ  =   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ  x   ๑๐๐ 
                                       จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

                                                          

ร้อยละ 
ความพึงพอใจฯ (i) 

น้ าหนัก (Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

งานบริการ SM ๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 
งานบริการSM ๒ W๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 
. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
งานบริการSM i Wi ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

 i=๑-๘  
Wi = ๑.๐ 

 
 

i=๑-๘ (Wi x SMi) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :   
 

๑ 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ตั้งงบประมาณจา้งองค์กร หรือสถาบันศึกษา หรือบุคคล เป็นทีป่รึกษาเพื่อศึกษา วิจัย 
และประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการของเทศบาลนครล าปาง  

๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลปีละ ๒ คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่องานบริการของเทศบาลนครล าปาง 
 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ความพึงพอใจของประชาชน    
ปี 2559 ปี 2560 

๑. งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตัวประชาชน 80.40 % 80.55 % 
2. งานบริการสถานีขนส่ง 80.20 % 74.20 % 
3. งานบริการดา้นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ การปูองกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย 

78.60 % 77.90 % 

4. งานช าระภาษ ี 84.40 % 84.80 % 
5. งานขออนุญาตสิง่ก่อสร้าง 78.40 % 74.60 % 
6. งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 77.40 % 88.20 % 

7. งานด้านการจัดการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  77.20 % 74.20 % 
8. งานบริการสวัสดิการ 77.80 % 82.40 % 

9. งานศูนยบ์ริการร่วมและรับเรื่องราวร้องทุกข์ : บริการส่วนหน้า 79.00 % 78.00 % 

10. งานศูนยบ์ริการร่วมและรบัเร่ืองราวร้องทุกข์ : หลังรับบรกิาร 78.80 % 71.60 % 

๑1. งานแก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณปูโภค (ไฟฟูาและถนน) 72.80 % 71.90 % 
12. การพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่เขตเทศบาล 75.00 % 80.10 % 
๑3. การจัดกิจกรรมกีฬานันทนาการของเทศบาล 76.80 % 73.50 % 

๑4. งานบริการดา้นการกวาดท าความสะอาดถนน 82.40 % 83.40 % 

๑5. งานหาบเร่แผงลอย 74.40 % 80.70 % 

๑6. งานด้านสวนสาธารณะ 76.60 % 80.10 % 
17. งานเยี่ยมบา้น 73.20 % 86.80 % 
๑8. งานบริการสาธารณสุข (การเก็บขยะมูลฝอย) - 72.30 % 

19. งานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครล าปาง 78.00 % 80.30 % 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางวรรณศรี   อินทราชา   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๔0๓  
      ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :           นางรตันา  กระจา่งฉาย   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๔๑๒ 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
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ตัวชี้วัดที่  ๗ ร้อยละความส าเร็จของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ   

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๑๐ 

ค าอธิบาย :  

 ข้อร้องเรียน หมายถึง ค าร้องทุกข์ ค าร้องเรียน ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครล าปางที่ผ่านช่องทาง  
การร้องเรียนอย่างถูกต้อง   
 ช่องทางการร้องเรียน  คือ 

       1) เขียนข้อร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่รบัเร่ืองราวร้องทุกข์ 
        2) แจ้งทางโทรศัพท์โดยเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรและรับไว้เป็นเอกสารทางราชการ 

        3) รับแจ้งทาง  INTERNET  ซึ่งเจ้าหน้าที่ CALL CENTER รับผิดชอบรับแจ้ง เหตุ และจัดท าเป็นบันทึกตามแบบค าร้อง
ที่ก าหนดขึ้น จัดส่งลายลักษณ์อักษรมายังหน่วยงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข หมายถึง ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขจนเสร็จตามมาตรฐานของการปฏิบัติ ทั้งนี้ 
รวมถึงข้อร้องเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขได้จนเสร็จสมบูรณ์ แต่น าไปบรรจุเป็นงบประมาณ หรือก าหนดแผนงานไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) ของเทศบาลนครล าปาง ก็จะถือได้ว่าได้รับการแก้ไขแล้วเช่นกัน      

เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด : 
 1. เป็นเรื่องที่เทศบาลนครล าปางด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาจนเป็นที่ยุติ (นายกเทศมนตรีให้ความเห็นชอบ)      
ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลนครล าปาง โดยเสนอให้นายกเทศมนตรีนครล าปางทราบ ทั้งนี้ รวมถึงข้อร้องเรียนที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้จนเสร็จสมบูรณ์ แต่น าไปบรรจุเป็นงบประมาณหรือก าหนดแผนงานไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 2561 – 2564)  
เทศบาลนครล าปาง ก็จะถือว่าได้รับการแก้ไขแล้วเช่นกัน 
 ๒. เป็นเรื่องที่ เทศบาลนครล าปางไม่สามารถด าเนินการได้ โดยพิจารณาแล้วเห็นว่าอยู่ในอ านาจหน้าที่          
ของส่วนราชการอื่นที่มิใช่ของเทศบาลนครล าปาง ซึ่งได้มีการประสานแจ้งให้ส่วนราชการอื่นทราบและด าเนินการต่อไป 
รวมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
        ๓. เป็นเรื่องที่เทศบาลนครล าปางเห็นควรยกเลิก โดยพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่มิได้ระบุข้อมูล
รายละเอียด  ชื่อ  ที่อยู่  สถานที่  ต าแหน่ง  ความต้องการที่ชัดเจน  ข้อมูลไม่ครบถ้วนท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้  
ตลอดจนค าร้องที่ใช้ค าที่สื่อไปในทางที่ไม่เหมาะสม 

สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดในปงีบประมาณ  ๒๕๖1 X ๑๐๐ 
                             จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมดในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖1 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :     
 

1 รวบรวมข้อมูลจากค าร้องของแต่ละส่วนราชการจากศูนย์รบัเร่ืองราวร้องทุกข์  และเอกสารค าร้องเรียน 
ร้องทุกข์ของทุกส่วนราชการ มาเก็บรวบรวม ณ  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ส านักปลดัเทศบาล 

2 ความถี่ในการรายงานข้อมูลของทุกส่วนราชการ ทุกวัน (งานธุรการ ทุกส่วนราชการ รับผิดชอบรายงาน
ผ่านระบบฯ) 

3 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  ส านกัปลัดเทศบาล 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงาน 

ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี 2560 
ร้อยละความส าเร็จของข้อร้องเรียน 
ที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก าหนด 
 

ร้อยละ ๙๗.๙๔ ๙๕.๒๙ ๙๗.๑๖ ๙๗.๒๘ 86.30 

 
เครื่องมือการประเมิน :  
  

ล าดับ รหัส ชื่อ ประเภท 
๑ ทน.Q  ๑.๒-๑       แบบสรุปการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน เอกสาร 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ส.ต.ท. สวาท  จ าปาอูป   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗401 
       หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
         
ผู้จัดเก็บข้อมูล :     นางสาววรลักษณ์   เมธาจารย ์   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๓๑๑ 
             นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละความส าเร็จของข้อร้องเรียน 
ที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก าหนด 
 

ร้อยละ ๙๕ ๙๖ ๙๗ ๙๘ ๙๙ 
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ตัวชี้วัดที่ ๘  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการเข้ามาใช้บริการแหล่งเรยีนรู้ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๒ 

ค าอธิบาย :   
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ หรือความรู้สึกในทางบวกและทางลบของผู้ใช้บริการ     
แหล่งเรียนรู ้  
 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง  พิพิธภัณฑ์หอปูมละกอน และอุทยานการเรียนรู้นครล าปาง LK Park ชื่อเดิม คือ หอสมุด
ประชาชนเทศบาลนครล าปาง  

สูตรการค านวณ :  
 ระดับความพึงพอใจ  แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล ดังนี ้

1) การวิเคราะห์คะแนนค าตอบ ในแต่ละประเด็นแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น   
5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 

          คะแนน  ช่วงคะแนน           ระดับความคิดเห็น 
     5   4.51 – 5.00      มากที่สุด 

      4   3.51 – 4.50      มาก 
      3   2.51 – 3.50      ปานกลาง 
      2   1.51 – 2.50      น้อย 
      1   1.01 – 1.50      น้อยที่สุด 
2) การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น โดยน าคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อย่อยมารวมกัน หารด้วยจ านวน

ข้อย่อย จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น = 
    (คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจข้อย่อยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ 2 + ...+ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ n) 

                                                               จ านวนข้อย่อยทั้งหมด 

3) การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้” หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละประเด็นแล้ว น าค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น มาหาค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมดตามสูตร 

       คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการทัง้หมด =         
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ๑ + แหล่งเรียนรู้ ๒) 

๒ 
4)  การแปรค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปของร้อยละ หลังได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแล้ว จะแปรค่า

คะแนนเป็นร้อยละ ตามสูตรค านวณ ดังนี้ 

ร้อยละของความพึงพอใจ  =   คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                                                            5 
5)  เนื่องจากการส ารวจความพงึพอใจฯ แบ่งเป็น 2 คร้ัง 
     (รอบ 1 ตุลาคม – มีนาคม ของปีถัดไป) และ (รอบ 1 เมษายน – กันยายน ของปีเดียวกัน) ดังนัน้ การคิดค่า

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงาน จะใช้สูตรดงันี้ 

ร้อยละของความพึงพอใจ = ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 + ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 2 
          2 
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เกณฑ์การประเมิน: 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนในการเข้ามาใชบ้ริการ
แหล่งเรียนรู ้
 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1 เก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม ให้กับผู้เข้ารับบริการแหล่งเรียนรู้ โดยขอความร่วมมือให้แสดง 
ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

2 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลของแต่ละแหล่งเรียนรู้ รวบรวมข้อมูลเป็นราย ๖ เดือน   
และ ๑๒ เดือน  เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน 

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสาวอุษา  สมคิด    เบอร์ติดต่อ : 054-237237  ต่อ  3201 
       ผู้อ านวยการส านักการศึกษา   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางนัทธ์หทัย  สุระสะ    เบอร์ติดต่อ : 054-237237 ต่อ 3207 
                       นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ 
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ตัวชี้วัดที่  ๙  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๒ 

ค าอธิบาย :   
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ หรือความรู้สึกในทางบวกและทางลบของประชาชนในการ   
เข้าร่วมกิจกรรม 
 ประชาชน หมายถึง  ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่เทศบาลนครล าปางได้จดัขึ้น  
 กิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึงกิจรรมต่างๆที่ให้ความรู้  มีความสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกเพศทุกวัย   

สูตรการค านวณ :  
 ระดับความพึงพอใจ  แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล ดังนี ้
 1) การวิเคราะห์คะแนนค าตอบ ในแต่ละประเด็นแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น  
5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 

          คะแนน  ช่วงคะแนน           ระดับความคิดเห็น 
     5   4.51 – 5.00      มากที่สุด 

      4   3.51 – 4.50      มาก 
      3   2.51 – 3.50      ปานกลาง 
      2   1.51 – 2.50      น้อย 
      1   1.01 – 1.50      น้อยที่สุด 

          2) การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น โดยน าคะแนนเฉลี่ ยแต่ละข้อย่อยมารวมกันหารด้วยจ านวน  
ข้อย่อยจะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น= 
      (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ 1 + คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ 2 + ......+ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ n)  
                                                               จ านวนข้อย่อยทั้งหมด 

3) การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม” หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ประเด็น  แล้วน าค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น มาหาค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมดตามสูตร 

       คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด =         
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในกจิกรรมที่ 1 + กิจกรรมที่ 2 + กิจกรรมที่ 3 + กิจกรรมที่ 4 + กิจกรรมที่ 5 +...) 

กิจกรรมทั้งหมด 
4)  การแปรค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปของร้อยละ หลังได้ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแล้ว จะแปรค่า

คะแนนเป็นร้อยละ ตามสูตรค านวณ ดังนี้ 

ร้อยละของความพึงพอใจ  =   คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                                                            5 
5)  เนื่องจากการส ารวจความพงึพอใจฯ แบ่งเป็น 2 คร้ัง  
     (รอบ 1 ตุลาคม – มีนาคม ของปีถัดไป) และ (รอบ 1 เมษายน – กันยายน ของปีเดียวกัน) ดังนัน้ การคิดค่า

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงาน จะใช้สูตรดงันี้ 

ร้อยละของความพึงพอใจ = ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 + ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 2 
                  2 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรม 
การเรียนรู ้
 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
  

๑ ก าหนดให้ส านักการศึกษา  เปน็ผู้รับผิดชอบประสานการจัดเก็บข้อมูล   
๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมข้อมูลเป็นราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน  เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสาวอุษา   สมคิด    เบอร์ติดต่อ : 054-237237  ต่อ  3201 

     ผู้อ านวยการส านักการศึกษา   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     นางสิริรัตนา  เสโลห์ คันธรักษา         เบอร์ติดต่อ : 054-237237  ต่อ  3207 
                 นักวิชาการศึกษาช านาญการ  
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ตัวชี้วัดที่  ๑๐ ร้อยละของผลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 8  

ค าอธิบาย  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง  เทศบาลนครล าปาง  
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA)  หมายถึง การตรวจประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ โดยคณะท างานประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ของจังหวัดล าปาง ในด้านต่าง ๆ              
ตามแบบที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด  จ านวน 5 ด้าน  ประกอบด้วย 

(1) ด้านการบริหารจัดการ 
(2) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
(3) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
(4) ด้านการบริการสาธารณะ 
(5) ด้านธรรมาภิบาล 
เกณฑ์การประเมินฯ  หมายถึง  เทศบาลนครล าปางได้ผลคะแนนรวมในแต่ละด้าน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนด้านที่ผา่นเกณฑ์การประเมนิมาตรฐาน  X  ๑๐๐ 
                                      5 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  : 
 

 
ตัวชี้วัด 

หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 

 ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕60 
ร้อยละของผลคะแนนประเมินที่ได้ในแต่ละด้าน 
- ด้านการบริหารจัดการ 
- ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
- ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
- ด้านการบริการสาธารณะ 
- ด้านธรรมาภบิาล 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

 
๗๕.๑๕ 
๗๕.๐๐ 
๗๔.๖๗ 
๙๐.๙๑ 

 
๘๑.๗๖ 
๘๕.๕๖ 
๘๓.๕๐ 
๙๔.๑๐ 

 
90.92 
73.97 
68.38 
88.40 
87.47 

 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  ๓  ด้านประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1 กองวิชาการฯ ขอความร่วมมือจากส านัก/กอง  ให้รวบรวมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด 
2 ส านัก/กอง จัดท าและรวบรวมแบบประเมินตามตัวชี้วัดตามก าหนดเวลาที่ส่วนราชการนั้นเป็นผู้ก าหนด 
3 แบบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางวรรณศรี   อินทราชา   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๔0๓  
      ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :           นางรตันา  กระจา่งฉาย   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๔๑๒ 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละของผลการประเมินตามเกณฑ์            
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
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ตัวชี้วัดที่  ๑๑ ร้อยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได ้

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  ๘ 

ค าอธิบาย :   

 พลังงาน  หมายถึง  พลังงานไฟฟูา และน้ ามนัเชื้อเพลิง 
 มาตรการประหยัดพลังงาน  หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการที่เทศบาลประกาศใช้  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
เพื่อให้มีการใช้พลังงานลดลง 
 การลดใช้พลังงานจะใช้ปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ ๒๕๕9 มาเป็นปีฐานในการใช้เปรียบเทียบข้อมูลตามมติ  
ที่ประชุมคณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ 

สูตรการค านวณ : 
 วัดผลส าเร็จจากร้อยละของพลังงานที่มีการใช้ลดลง  เมื่อเทียบการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9   
 การวิเคราะห์จะแยกออกเป็น  ๔ กรณี  ดังนี ้
 ๑.  การใช้ไฟฟูาของเทศบาลเฉพาะในส านักงาน 
 ๒.  การใช้ไฟฟูาของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด 
 ๓.  การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงเฉพาะรถใช้งานส านักงาน   
 ๔.  การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด  

ร้อยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได้   เท่ากับ   
 
                 ปริมาณการใชป้ีงบประมาณปัจจบุัน  -  ปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9   X  ๑๐๐ 

                                   ปริมาณการใช้ในปงีบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕9             

   

ความส าเร็จของร้อยละ 
พลังงานที่มีการประหยัดได ้

น้ าหนัก (Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั 
ร้อยละของผลส าเร็จตาม

เป้าหมายผลผลิตฯ 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การใช้พลังงานSM ๑ W๑ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
การใช้พลังงานSM ๒ W๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ . . 

. . ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ . . 
การใช้พลังงานSM i Wi ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ SMi (Wi x SMi) 

  Wi = ๑.๐   (Wi x SMi) 
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คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักร้อยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได้  เท่ากับ 
                                    
 
 
 
โดยที่  
W หมายถึง   น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับผลตัวชี้วัดย่อยแต่ละกรณีที่ใช้พลังงาน 
MS   หมายถึง   คะแนนที่ได้จากการลดใช้พลังงานแต่ละกรณี 
i    หมายถึง   ล าดับที่ของการใช้พลังงานแต่ละกรณี 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕60 
ปริมาณการใชไ้ฟฟูา  
-ภายในส านักงานเทศบาลฯ 
-ภาพรวม 

 
KWh 

 
๖๖๒,๓๑๕ 

๒,๖๑๙,๘๐๗ 

 
๗๐๕,๙๐๖ 

๒,๖๗๑,๗๐๓ 

 
๖๗๖,๒๐๙ 

๒,๕๘๒,๖๗๒ 

 
๖32,345 

๒,๕๘7,476 

ปริมาณการใชน้้ ามนั  
-ใช้ในส านักงาน 
-ใช้ในงานภาคสนาม 

 
ลิตร 

 
๔๙,๗๗๐ 

๒๒๒,๑๙๑ 

 
๔๒,๘๗๒ 

๒๒๖,๘๕๓ 

 
๓๔,๖๗๘ 

๒๐๐,๒๑๗ 

 
29,545 

178,292 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : 
  

๑ 
 

ก าหนดให้ส านักการชา่งเปน็หนว่ยงานที่รับผิดชอบในการประสานการจัดเก็บข้อมูล โดยความรว่มมือ 
จากทุกส านัก/กองง 

๒ ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลเป็นราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน  เพื่อสรุปผลการด าเนนิงาน  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสวสัดิ์  แก้วกระจ่าง   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๒๖๘๓๙ 
        ผู้อ านวยการส่วนการโยธา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายสมวาส  เครือระยา   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๒๖๘๓๙ 
                           วิศวกรเคร่ืองกลเชี่ยวชาญ 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได้ 
 

ร้อยละ 1 2 3 4 5 

    (Wi x SMi)        

           Wi 

หรือ    (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                      W๑+ W๒ ++... Wi 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๒  ร้อยละความส าเร็จของงานบริการดา้นสาธารณสุข 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  3 

ค าอธิบาย  :  

 
สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนตัวชีว้ัดของงานบริการสาธารณสุขทีผ่่านเกณฑ์เปูาหมาย x 100 
จ านวนตัวชีว้ัดของงานบริการสาธารณสุขทัง้หมด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละความส าเร็จของงานบริการ 
ด้านสาธารณสุข 

ร้อยละ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 ความส าเร็จ  หมายถึง  ความส าเร็จของเปูาหมายตัวชี้วัดของงานบริการสาธารณสุข 
          งานบริการด้านสาธารณสุข หมายถึง การให้บริการเชิงรุกในงานศูนย์บริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ         
และงานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ 
 ตัวชี้วัดของงานบริการสาธารณสุข ได้แก่ 
          ๑. งานศูนย์บริการสาธารณสุข 

     - ร้อยละ 70 ของกลุ่มผู้สูงอายุและ ศสมช.ในชุมชน ได้รับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
     - ร้อยละ 100 ของผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ที่ขึ้นทะเบียนฯ กับ สปสช. ได้รับการดูแลระยะยาว                  

(Long Term Care) 
     - ร้อยละ 70 ของกลุ่มเปูาหมายได้รับการติดตามดูแลสุขภาพที่บ้าน 
     - ร้อยละ 70 ของสถานประกอบการอาหารที่ขึ้นทะเบียน ได้รับการแนะน าด้านการปูองกันโรคไม่ติดต่อ 

 ๒. งานส่งเสริมสุขภาพ 
     - ร้อยละ 90 ของเด็กปฐมวัย (0 – 6 ปี) ที่พบปัญหาทุพโภชนาการ ได้รับการแก้ไขปัญหา 
     - ร้อยละ 100 ของเด็กนักเรียนสังกัดเทศบาลนครล าปาง ได้รับการตรวจสุขภาพ 
     - ร้อยละ 100 ของนักเรียนที่พบปัญหาทุพโภชนาการได้รับการแก้ไขปัญหา 
     - ร้อยละ 65 ของกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
     - ร้อยละ 70 ของจ านวน ศสมช.ที่มีการพัฒนาตามเกณฑ์ 
     - ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

 ๓. งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
    - จ านวนโรคติดต่อเปูาหมายที่ได้ด าเนินกิจกรรมปูองกันและควบคุมโรค 
    - ร้อยละ 80 ของการเกิดโรคติดต่อที่ได้รับแจ้ง ได้รับการควบคุมโรคภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
    - ร้อยละ 80 ของชุมชนที่มีการเฝูาระวังปูองกันโรคติดต่อ 

 ๔. งานทันตกรรม 
     - ร้อยละ 70 ของชมรมผู้สูงอายุในชุมชน ได้รับการบริการสร้างเสริมและเฝูาระวังทันตสุขภาพ 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 

1 ก าหนดให้งานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดเก็บตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
2 งานส่งเสริมสุขภาพเป็นผู้รวบรวม 
3 ความถี่ในการจัดเก็บปีละ ๒ คร้ัง 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :      นายพงค์กร  รัตนประเวศน์   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๒๐๑ 
             ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางจรรยา  พรมลา    เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕2๐9 
     พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

2. นางศุภมาส  รัตนชูวงศ์    เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๑๐๑ 
          หัวหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
  3. นางวิภาพรรณ  ธรรมลังกา   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๑๐๑ 
     หัวหน้างานศูนย์บริการสาธารณสุข 
  4. นางเยาวภา  ผลกันทา    เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๒๑๑ 
     หัวหน้างานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  5. นางฐิตาพร  เอกธุวะปราณี   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๑๐๓ 
     หัวหน้างานทันตกรรม 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๓   ร้อยละของการตรวจสอบควบคุมด้านสุขาภิบาลของสถานประกอบการตาม พรบ. การสาธารณสุข 
                   พ.ศ.๒๕๓๕ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  2 

ค าอธิบาย  :  

 การตรวจสอบควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ แนะน าและพิจารณาการอนุญาต/หนังสือรับรอง       
ตามมาตรฐานที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองล าปาง พ.ศ. ๒๕๔๐ 
          สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการหอพัก โรงแรม สถานบริการ ร้านอาหาร โรงงาน ตลาด      
เสริมสวย แต่งผม สปา ฯลฯ ในเขตเทศบาลนครล าปางที่ยื่นค าขอรับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง และขึ้นทะเบียน          
กับกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการตรวจสอบ ควบคุม แนะน าตามมาตรฐานที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติ   
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองล าปาง พ.ศ. ๒๕๔๐ 

สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนสถานประกอบการที่ยื่นค าขอฯ และขึ้นทะเบยีน ได้รับการตรวจสอบควบคุม x 100 
           จ านวนสถานประกอบการที่ยื่นค าขอฯ และขึน้ทะเบียนทั้งหมด 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
ร้อยละของการตรวจสอบควบคมุด้านสุขาภิบาล 
ของสถานประกอบการตาม พรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

100 100 100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละของการตรวจสอบควบคมุ 
ด้านสุขาภิบาลของสถานประกอบการ 
ตาม พรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1 ทะเบียนผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองล าปาง 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

2 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล : งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ส่งให้ งานวางแผนสาธารณสุข กองสาธารณสุขฯ ปีละ ๒ คร้ัง 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายพงค์กร  รัตนประเวศน์   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๒๐๑ 
               ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :               นางวิชนันท์  จุลบุตร   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๒๐๒ 
                หัวหน้าฝุายบริหารงานสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | ๓๙ 

 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑๔ :    ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพภาคี/เครือข่ายในการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 
  และสิ่งแวดล้อม 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ  2 

ค าอธิบาย :  

 การพัฒนาศักยภาพ  หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การศึกษาดู งาน การนิ เทศ                 
การฝึกความพร้อม การสอนงาน และด าเนินการ โดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มสมรรถนะ ทักษะ ความรู้
ความสามารถของภาคี ในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 ภาคี/เครือข่าย หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เป็นกลุ่มบุคคลภายในชุมชนที่ได้รับการอบรม      
ให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขด้วยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บ้าน โดยมี
บทบาทหน้าที่ในการดูแลให้ค าแนะน า ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามหลักสุขอนามัยเพื่อสุขภาพของตนเอง ตลอดจน     
ให้การช่วยเหลือขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้ที่จะท าหน้าที่ อสม. ได้นั้น นอกจากจะมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดแล้ว จะต้องผ่าน         
การคัดเลือกอีกด้วย 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นล าดับชั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา                
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ  (Milestone) 

ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช.  
ในการด าเนินงานด้านสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 

๒ มีการวางแผนจัดท าโครงการ/กจิกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม.และ ศสมช. ในการด าเนินงาน 
ด้านสาธารณสุข 

๓ มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม.และ ศสมช. ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีหรือแผนปฏบิัติงาน
ประจ าเดือนของกองฯ อย่างน้อย ๕ โครงการ/กิจกรรม 

๔ มีการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจ าปหีรือแผนปฏิบัติงาน 
ประจ าเดือนของกองฯ อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ 

๕ อสม. มีการจัดกิจกรรมด้านสาธารณสุขให้กับประชาชนในชุมชนได้อย่างน้อยร้อยละ 70 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 - ก าหนดให้งานส่งเสริมสุขภาพ (งานสาธารณสุขมูลฐาน) เป็นผู้รับผิดชอบประสานการจัดเก็บข้อมูล 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพ          
ภาคี/เครือข่ายในการด าเนินงาน 
ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :      นายพงค์กร  รัตนประเวศน์   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๒๐๑ 
            ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :              นางสาวอัจฉรา  สงวนพงษ์   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๕๒๐๙ 
                           นักกายภาพบ าบัด 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๕ : จ านวนโรงเรียนที่มีผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ที่มีค่าเฉลี่ย 
         มากกว่าระดับประเทศไม่น้อยกว่า ๓ สาระการเรียนรู้ 

หน่วยวัด   :   จ านวน 

น้ าหนัก     :   ร้อยละ  ๒ 

ค าอธิบาย  :        

 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครล าปาง จ านวน ๖ แห่ง ได้แก่  โรงเรียนเทศบาล ๑                  
(บ้านแสนเมืองมูล)  โรงเรียนเทศบาล ๓ (บุญทวงศ์อนุกูล)  โรงเรียนเทศบาล ๔ (บ้านเชียงราย)  โรงเรียนเทศบาล ๕   
(บ้านศรีบุญเรือง)  โรงเรียนเทศบาล ๖ (วัดปุารวก) และโรงเรียนเทศบาล ๗ (ศิรินาวินวิทยา)  
 ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน (O-NET) หมายถึง ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษา
ระดับขั้นพื้นฐาน ที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) จัดสอบนักเรียนชั้น ป.๖ ทั่วประเทศพร้อมกัน            
ปีการศึกษาละ ๑ คร้ัง  เพื่อวัดและประเมินผลการศึกษาของแต่ละโรงเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และน าผล   
การทดสอบไปรวมกับผลการเรียนของนักเรียน 
 สาระการเรียนรู ้หมายถึง  เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา ที่สถานศึกษาจัดท าขึ้นมีขอบเขตเนื้อหาสาระแต่ละสาระ  
การเรียนรู้ มีทั้งหมด ๕ สาระการเรียนรู้ คือ  คณิตศาสตร์  ภาษาไทย  วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษาฯ  และภาษาอังกฤษ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
 

1 ส านักการศึกษา ก าหนดให้งานโรงเรียน เป็นผู้จัดเก็บผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
2 รวบรวมข้อมูลเป็นราย  6  เดือน  และ  12  เดือน  เพื่อสรุปผลการด าเนนิงาน  

เกณฑ์การประเมิน : 
 

 
เครื่องมือประเมิน : แบบสรุปคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขัน้พื้นฐาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :      นางสาวอุษา   สมคิด   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๓๒๐๑ 
                   ผู้อ านวยการส านักการศึกษา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายจักรวรรดิ์  จิตธ ารงสิริกุล   เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๓๓๐๒ 
                  นักบริหารงานศึกษาระดับต้น 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จ านวนโรงเรียนที่มผีลคะแนนการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับขั้นพืน้ฐาน (O-NET)  
ที่มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศไมน่้อยกว่า  
๓ สาระการเรียนรู ้
 

จ านวน 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัดที่  1๖  จ านวนโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมอนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

หน่วยวัด   :   จ านวน 

น้ าหนัก     :   ร้อยละ  ๔ 

ค าอธิบาย  :        

 โครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมอนุรักษ์  ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง งาน กิจกรรม  
โครงการ  ที่มีลักษณะดังนี้ 
 (๑) เป็นโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่เทศบาลนครล าปางเป็นผู้ด าเนินการ ที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณดังระบุไว้ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลนครล าปาง  และ/หรือที่ไม่ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากเทศบาลนครล าปาง 
 (๒) เป็นโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่เทศบาลนครล าปางเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ที่ด าเนินการภายในเขตเทศบาลนครล าปาง   
 (๓) เป็นโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่มีการด าเนินการโดยยึดหลักการตามมาตรฐานการบริการ
สาธารณะ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน ในประเด็นหนึ่งประเด็นใดหรือหลาย ๆ ประเด็น ดังนี้ 
      - การก าจัด การบ าบัดและฟื้นฟูของเสียและมลพิษ ที่สามารถขจัดของเสียและมลพิษให้หมดไป หรือ
เสื่อมสภาพไป หรือหมดฤทธิ์ เช่น การก าจัดขยะ (ขยะชุมชน  ขยะติดเชื้อและกากสารพิษอันตราย) การบ าบัดน้ าเสีย  และ
การฟื้นฟูแหล่งเสื่อมโทรมให้คืนสภาพปกติให้เกิดความสมดุลในระบบสิ่งแวดล้อมให้ปรากฏต่อไป 
      - การก าจัดวัชพชื  ผักตบชวาไม่ให้เกิดการกีดขวางการไหลของแหล่งน้ า  
      - การสร้างจิตส านึกให้ประชาชน/เยาวชนปกปูองแม่น้ า เกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
      - การเพิ่มพื้นที่สีเขียวหรือพื้นที่นันทนาการ ซึ่งอาจเป็นพื้นที่สาธารณะ หรือเอกชนที่สาธารณชนสามารถ    
ใช้ประโยชน์ 
      - การปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองให้สวยงาม  กลมกลืน  และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
       - การอนุรักษ์ สืบสาน ฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เก่ียวกับการด ารงชีวิตตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
      - การส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างประหยัด 
      - การส่งเสริมให้ประชาชนรูจ้ักและบริโภคสนิค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 (๔) เป็นโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หรือ เป็นงาน หรือ
กิจกรรม หรือโครงการที่ด าเนินงานต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
 (5) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาล และผู้ที่เกี่ยวข้อง          
ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินภารกิจด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาลนครล าปาง 
      - การมีส่วนร่วมด้านสิ่ งแวดล้อมในขั้นให้ข้อมูลข่าวสาร เช่น การจัดนิทรรศการ การเป็นวิทยากร            
การให้บริการวารสาร สื่อเผยแพร่ 
      - การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมในขั้นการรับฟังความคิดเห็น เช่น การจัดประชุม/สัมมนา 
      - การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมในขั้นความร่วมมือ เช่น การจัดตั้งคณะท างานภาคประชาชน 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
  

1 ผู้รับผิดชอบ :  ส านักการชา่ง/กองสวัสดิการสังคม 
2 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลเป็นราย 6  เดือน และ  12 เดือน  เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน  

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :    นายสวัสดิ์   แก้วกระจ่าง    เบอร์ติดต่อ : 054-2๒๖๒๒7 
         ผู้อ านวยการส่วนการโยธา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ๑. นางนฤมล   สุขข า    เบอร์ติดต่อ : 054-2๒๖๒๒7 ต่อ 15 
                 นักวิชาการสุขาภบิาลปฏิบัติการ  
   ๒. นายเสวก   จันทวงศ ์    เบอร์ติดต่อ : 054-2๒๖๒๒7 ต่อ ๑๑,๑๒ 
       นายช่างโยธาอาวุโส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมการสง่เสริมอนุรักษ์  
ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม  
 

จ านวน 10-14 15-19 20-24 25-29 30 > 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๗  จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านเศรษฐกิจหรือการท่องเที่ยว 

หน่วยวัด : จ านวน 

น้ าหนัก : ร้อยละ  4  

ค าอธิบาย :  

 โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ  หมายถึง กิจกรรมโครงการ หรืองานเทศกาลต่าง ๆ ที่เทศบาล     
นครล าปางด าเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้แก่ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจัดขึ้น   
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมด้านเศรษฐกิจกระตุ้นให้เกิดการกระจายรายได้ในพื้นที่ภายในเขตเทศบาลนครล าปาง 
ส่งเสริมอาชีพและการท ามาหากินของประชาชนในเขตเทศบาลนครล าปาง 
 โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมโครงการ หรืองานเทศกาลต่าง ๆ ที่เทศบาล  
นครล าปางด าเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้แก่ ภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนจัดขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลนครล าปาง และจังหวัดล าปาง  และเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
ผ่อนคลาย และเพื่อความบันเทิง รื่นเริงใจ   
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม 
ด้านเศรษฐกิจหรือการท่องเที่ยว 
 

จ านวน 7 8 9 10 11 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 - จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับการอนุมัติ ในแต่ละปีงบประมาณ 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ต.ท. สวาท  จ าปาอูป              เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗ ต่อ ๗401 
      หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
           
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวนริศรา   หงสกุล                เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ ๔๑๐๕ 
                      นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑8  จ านวนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม 

หน่วยวัด : จ านวน 

น้ าหนัก : ร้อยละ  2  

ค าอธิบาย :  

 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม มี 2 กิจกรรม ดังนี้ 

 1. กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผ่นพับ เอกสารประชาสัมพันธ์กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม  
หมายถึง กิจกรรมในการเผยแพร่แผ่นพับ เอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับผังเมืองรวม ให้แก่หน่วยงานราชการที่เกี่ ยวข้อง 
สถาบันการศึกษา เป็นต้น 

 2. กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามผังเมืองรวม หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้ความเห็น      
การอนุญาต การควบคุม การบันทึก สถิติด้านต่าง ๆ ของการก่อสร้างอาคาร และควบคุมให้เป็นไปตามผังโซนสีที่ก าหนดไว้
ในผังเมืองรวม 
   
เกณฑ์การประเมิน : 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จ านวนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการผังเมืองรวม 
 

จ านวน - - - 1 2 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 - จ านวนกิจกรรมที่ได้ด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :       นายวิสิษฐ์  ดวงแก้ว              เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗ ต่อ 7130 
          ผู้อ านวยการส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง 
           
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นายวันชัย  เรืองวิไลรัตน์                เบอร์ติดต่อ : ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ 7135 
                               นายชา่งโยธาอาวุโส 
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ตัวชี้วัดที่  ๑9  ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :   

บุคลากร หมายถึง  พนักงานเทศบาล 
การพัฒนา หมายถึง การฝึกอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการ 

หรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การศึกษา การดูงาน การสัมมนา การฝึ กความพร้อม การนิเทศ การสอนงาน     
ทุกเร่ืองในปีนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความรู้ที่จ าเป็น หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ผู้นั้นด ารง
ต าแหน่งอยู่ 

ทักษะที่จ าเป็น หมายถึง ขีดความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสม
ประสบการณ์ และการฝึกฝน โดยสะท้อนออกมาจากการกระท าของบุคลากร 

สมรรถนะที่จ าเป็น หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ผลงาน
โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ  

ปี หมายถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 
เกณฑ์ หมายถึง พนักงานเทศบาลได้รบัการพัฒนาอยา่งน้อยคนละ ๑ คร้ังต่อปี  

สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาตามเกณฑ์ต่อปี     x  ๑๐๐ 
จ านวนบุคลากรในเทศบาลทั้งหมด 

     
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน */- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละของจ านวนบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ ์
 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

 
 
 
 
 
 

มิติที่  ๔  ด้านการพัฒนาองค์กร 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : 
  

๑ ก าหนดให้งานพฒันาทรัพยากรมนุษย์  ฝาุยอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บ
ข้อมูล   

๒ หน่วยราชการที่ด าเนนิการจัดการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานตนเอง  รายงานข้อมูลให้งานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ฝาุยอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล  ทุกครั้ง หลังจากเสร็จสิ้นการด าเนนิการ 

3 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  รวบรวมข้อมูลเป็นราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ต.ท. สวาท  จ าปาอูป              เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗401 
      หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
        
ผู้จัดเก็บข้อมูล :     นางสาวนนัทนีย์   มนะสิการ   เบอร์ติดต่อ :  ๐๕๔-๒๓๗๒๓๗  ต่อ  ๗๓๑๔ 
    นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | ๔๘ 

 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครล าปาง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ตัวชี้วัดที่  20  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบบรหิารจัดการองค์กร 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร หมายถึง การพัฒนาในภาพรวมขององค์กร ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์  
การพัฒนาเทศบาลที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 3 แนวทาง        
การพัฒนา ได้แก่ 

 1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท างานขององค์กรให้ทันสมัย เป็นธรรม และโปร่งใส พร้อมรองรับ        
การเปลี่ยนแปลง 

2. พัฒนากระบวนการโดยมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเพื่อสร้างความเป็นเลิศ 
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับวิทยาการสมัยใหม่ 
ดังนั้น  ตัวชี้วัดของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร จึงมุ่งเน้นในด้านการพัฒนากระบวนการท างาน         

ในด้านต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสถานที่  สภาพแวดล้อมในการท างาน ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการท างานของเจ้าหน้าที่ 

การพิจารณาความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย  
1) การน าแผนพัฒนาเทศบาลไปสู่การปฏิบัติงาน  หมายถึง การวัดโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี           

(พ.ศ. 2561 – 2564) เทศบาลนครล าปาง ไปสู่การปฏิบัติงาน (ระบุไว้ในแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณให้ด าเนินการในปีงบประมาณ 2561) โดยอยู่ในความรับผิดชอบ       
ของงานวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝุายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน   

2) การติดตามผลการด าเนินงานตามแผน หมายถึง การวัดความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามแผนการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖1 (เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง)  โดยอยู่ใน    
ความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล ฝุายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  

3) บุคลากรได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ หมายถึง การด าเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล พิจารณา
ตามเกณฑ์ที่หน่วยงานรับผิดชอบก าหนด (คือ ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์) โดยอยู่ในความรับผิดชอบ   
ของงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล  

4) การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Asssessment : LPA) 
หมายถึง การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่   
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ด้านการบริการ
สาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล โดยอยู่ในความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล ฝุายบริการและเผยแพร่วิชาการ  
กองวิชาการและแผนงาน 

5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล หมายถึง การวัดความพึงพอใจต่อการรับ
บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครล าปาง โดยอยู่ในความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล ฝุายบริการ
และเผยแพร่วิชาการ  กองวิชาการและแผนงาน 

6) การพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้และพัฒนาสถานที่ (เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน)  หมายถึง การพัฒนา
เครื่องมือเคร่ืองใช้และสถานที่ของแต่ละส านัก/กอง ของเทศบาล ที่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
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สูตรการค านวณ : 
 

ความส าเร็จ 
 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั 
ร้อยละของผลส าเร็จ 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ร้อยละของการน าแผนพฒันาเทศบาล 
    ไปสู่การปฏิบัตงิาน 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 

๒. ร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผน 
 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 

๓. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา 
   ตามเกณฑ์ 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๔. ร้อยละของการประเมินประสิทธิภาพ 
   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local    
   Performance Assessment : LPA) 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๕. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
    ต่อการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 

๐.๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๖. ร้อยละของความส าเร็จที่ส านัก/กอง  
    ได้รับการพัฒนาเครื่องมือเคร่ืองใช้ 
    และพัฒนาสถานที ่

๐.๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 
๑.๐ 

  (Wi x SMi) 

 
เกณฑ์การประเมิน: 
  

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์กร 
 

ร้อยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1 กองวิชาการและแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล 
2 ประเมินผลปีละ 2 คร้ัง 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :       นางวรรณศรี   อินทราชา   เบอร์ติดต่อ :  054-237237 ต่อ 7403  

     ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน  

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :          นางสาวญาดา  ณ วงค์จนัทร ์   เบอร์ติดต่อ : 054-237237 ต่อ 7409 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
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แบบฟอร์ม 
รายงานการประเมินผลตนเอง 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของเทศบาลนครล าปาง 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖1 
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             รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด     (   ) รอบ  ๖ เดือน 
                                                                                                            (   ) รอบ ๑๒  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

เบอร์ติดต่อ : เบอร์ติดต่อ : 

ค าอธิบาย : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

 ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 
      
      

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ  ๑ ระดับ  ๒ ระดับ  ๓ ระดับ ๔ ระดับ  ๕ 
      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด / 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

แบบฟอร์มรายงานส าหรับตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
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             รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด     (   ) รอบ  ๖ เดือน 
                                                                                                            (   ) รอบ ๑๒  เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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             รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด     (   ) รอบ  ๖ เดือน 
                                                                                                            (   ) รอบ ๑๒  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

เบอร์ติดต่อ : เบอร์ติดต่อ : 

ค าอธิบาย : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  (กรอกข้อมูลผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผล พร้อมหลักฐานอ้างอิง
ที่สอดคล้องและชัดเจน) 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖1 
๑  
๒  
๓  
๔  
๕  

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ  ๑ ระดับ  ๒ ระดับ  ๓ ระดับ ๔ ระดับ  ๕ 
      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด / 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

     
 

 
 
 
 
 

แบบฟอร์มรายงานส าหรับตัวช้ีวัดที่เป็นข้ันตอนการด าเนินงาน 
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             รายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด     (   ) รอบ  ๖ เดือน 
                                                                                                            (   ) รอบ ๑๒  เดือน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


