
ไม�ใช� 

 

หนังสือ/จดหมาย 

โทรศัพท� 

จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส� 

ติดต�อด�วยตนเอง 

ข�อร�องเรียน 

แจ�งยุติเรื่อง/
ให�คําแนะนํา 

 
 

เจ�าหน�าท่ี
บันทึก
เรื่องลง
แบบ 
ฟอร�ม 

ใช� 

เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบ
เรื่อง 

เสนอเรื่องให�สถิติ
จังหวัดพิจารณาสั่งการ 

แจ�งผลการ
ดําเนินการ
ให�ผู�ร�อง
ทราบ 

 

แผนผังการจัดการข�อร�องเรียน 

สํานักงานสถิติจังหวัดน�าน 

อ่ืนๆ เช�น สื่อ
ออนไลน� หน�วย
เคลื่อนท่ี ฯลฯ 

แจ�งให�เจ�าหน�าท่ีท่ี
เก่ียวข�องดําเนินการ

แก�ไข 
 

ยุติเรื่อง 
 


