
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

รายงานการวิจัย 
การประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลต าบลเสรมิงาม อ าเภอเสรมิงาม จังหวัดล าปาง 

 
รายงานการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการให้บริการของ             

เทศบาลต าบลเสริมงาม อ าเภอเสริมงาม จังหวัดล าปาง ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเสริมงาม อ าเภอเสริมงาม จังหวัด
ล าปาง และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
เสริมงาม อ าเภอเสริมงาม จังหวัดล าปาง การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบในการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลเสริมงามมีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒ 
 
สรุปภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ใหบ้รกิาร ดงันี ้
 
๑. งานด้านทะเบียน 

 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ            
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.๖๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๒ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔ 

๓) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔ 

๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ            
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๓ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ             
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.๗๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๖ 

 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลเสริมงามมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้าน

ทะเบียน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.๖๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๒ 
 
 

 
 



ค 
 

๒. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๒ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๗๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๕ 

๓) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔ 

๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘ 

 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลเสริมงามมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านการ

รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔ 
 
 
๓. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.๔๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๔ 

๓) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖ 

๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ             
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๑ 
 

ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลเสริมงามมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.๕๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๑ 
 
 
 
 
 



ง 
 

๔. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ              
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๓ 

๓) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ             
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖ 

๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ         
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 
 

ประชาชนผู้ ใช้บริการเทศบาลต าบลเสริมงามมีความพึงพอใจต่อการปฏิบั ติงาน           
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒ 

 
 
๕. งานด้านการศึกษา 

 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖ 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 

๓) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔ 

๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๕๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖ 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ        
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔ 

 
ประชาชนผู้ ใช้บริการเทศบาลต าบลเสริมงามมีความพึงพอใจต่อการปฏิบั ติงาน               

ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.๕๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖ 
 
 
 
 



จ 
 

จากการออกแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อขอข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ
ผลการสอบถามพอสรุปได้ว่าประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ เทศบาลต าบลเสริมงามควรต้ัง
งบประมาณและให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ไม่ว่าจะ
เป็นการซ่อมแซมถนนสาธารณะระหว่างหมู่บ้านหรือภายในชุมชน หรือพัฒนาขยายถนนให้อยู่ใน
สภาพดี สามารถใช้สัญจรได้อย่างปลอดภัย, ท าการปรับปรุงทัศนียภาพและความปลอดภัยในการใช้
เส้นทางสัญจรไป-มาของผู้ใช้รถใช้ถนน เช่น การตัดตกแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ไม่ให้บดบังระยะการมองเห็น
ของผู้ใช้รถใช้ถนน, พัฒนาและปรับปรุง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟฟ้าส่องสว่าง) ให้
ครอบคลุม ท่ัวถึง เพียงพอกับความต้องการ โดยเฉพาะการเพิ่มติดต้ังในบริเวณจุดท่ีมีความเส่ียงต่อ
การเกิดอันตรายต่างๆ, ประสานงานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดเหตุ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีไม่ให้ดับบ่อยจนเกินไป, ควรพัฒนาปรับปรุงการก่อสร้างท่อระบายน้ าเพิ่มเติมตามความ
ต้องการ และท าการขุดลอกท่อระบายน้ าไม่ให้เกิดการอุดตันอย่างต่อเนื่อง  สามารถมีการระบายน้ าท่ี
มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดปัญหาน้ าท่วมขัง และไม่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและแหล่งของโรคระบาด
ต่างๆ, ร่วมมือกับประชาชนในพื้นท่ี ในทุกกลุ่มวัยในการป้องกันและก าจัดลูกน้ ายุงลายไม่ให้แพร่พันธุ์ 
โดยการให้ความรู้  รณรงค์ถึงวิธีในการป้องกันตามส่ือช่องทางต่างๆ ช่วยกันก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ มี
การเฝ้าระวังและสังเกตกลุ่มเส่ียงในชุมชน เพื่อแก้ไขอย่างทันท่วงที, ปรับปรุงความสะอาดของน้ าท่ีใช้
ในการอุปโภค-บริโภคให้มีความสะอาดได้มาตรฐาน, ควรจัดสรรงบประมาณหรือหาวิธีช่วยเหลือ
ประชาชนในเรื่องการฝึกอบรมอาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้นโดยท าการส ารวจความต้องการฝึกอาชีพ
ของประชาชนส่วนใหญ่ และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เสริมเพิ่มมากขึ้น ทาง เทศบาล
ต าบลเสริมงามควรหาตลาดรองรับอาชีพหลัก เช่น ผลผลิตทางการเกษตร และตลาดส าหรับอาชีพ
เสริมของกลุ่มอาชีพต่างๆให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรต้องหาเครือข่ายหรือภาคีท่ี
เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน อันเป็นต้นทุนท่ีมีอยู่ในชุมชนน ามาพัฒนา ต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ให้น าเสนอผลิตภัณฑ์ออกมาในเชิงวัฒนธรรมเพื่อน าไปสู่เศรษฐกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ต่อไป, ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในพื้นท่ีอย่างยุติธรรมและรวดเร็ว ใช้มติ
ส่วนใหญ่ของประชาคมในการด าเนินการพัฒนา แต่ในขณะเดียวกันควรรับฟังปัญหาและความ
ต้องการของเสียงส่วนน้อยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาด้านต่างๆอย่างท่ัวถึง ตรงจุด มีการดูแล และ
ให้บริการประชาชนอย่างครอบคลุมทุกหมู่บ้านโดยเรียงล าดับความส าคัญก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 
และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน โดยให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความตระหนักและเกิดจิตส านึกร่วมในทางท่ีดี รวมถึงพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่
ผู้น าทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การไปศึกษาดูงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติอันจะน าไปสู่
ชุมชนเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน และสามารถอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ในส่วนของผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต าบล และพนักงานเทศบาลต าบลเสริม
งามควรลงพื้นท่ีตามชุมชนต่าง ๆให้บ่อยครั้งขึ้น เพื่อพบปะพูดคุยกับประชาชน รับฟังและทราบถึง
ปัญหาหรือความต้องการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยท้ังกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ น าข้อมูล
ปัญหา ประเด็นต่างๆท่ีได้มารวบรวม, วิเคราะห์, สังเคราะห์น าไปสู่การพัฒนา ต่อยอด ปรับปรุง 
นโยบายต่างๆของท้องถิ่นให้ ดียิ่ งขึ้น ,  พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการ               
มีการเตรียมพร้อมในส่วนของเอกสารต่างๆท่ีจะให้บริการประชาชน ไม่ควรให้ประชาชนต้องเสียเวลา
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ในการนั่งรอความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีและเอกสาร ควรมาปฏิบัติหน้าท่ีก่อนเวลาหรือตรงต่อเวลาเพื่อ
บรรเทาปัญหาของประชาชนผู้มารับบริการ ใช้ถ้อยค าในการส่ือสาร ท่ีชัดเจน ตอบค าถามอย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยกิริยาท่าทางท่ีมีความอ่อนน้อม ถ้อยทีท่ีมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเต็มใจ
ให้บริการ สามารถปรับปรุงการท างานให้มีความฉับไว กระตือรือร้น ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจ
ใส่ดูแลประชาชนอย่างเป็นมิตรและจริงใจ ด้วยการส่ือสารที่หลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย   

แม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลเสริมงามจะอยู่ในระดับ
มากก็ตาม ทางเทศบาลต าบลเสริมงามควรต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก ซึ่งส่ิงท่ีทางเทศบาลต าบลเสริม
งามควรให้ความส าคัญ คือ การติดตามปัญหาต่าง ๆ ของชาวบ้าน เพื่อท าการแก้ไขและปรับปรุง
เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์ การลงพื้นท่ีพบปะกับชาวบ้าน และการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้มี
ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมหรือการอบรมให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาลต าบล พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการให้บริการสาธารณะอันเป็นอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลให้ดียิ่งๆขึ้น โดยมีระบบการ
บริหารจัดการงบประมาณท่ีดี เกิดความคุ้มค่า การให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และท่ีส าคัญท่ีสุดอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น  
ท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิเช่น ส่ือออนไลน์ท่ีสามารถร้องทุกข์ผ่านผู้บริหารได้
โดยตรง(สายตรงนายกเทศมนตรี) หรือจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในโอกาสต่าง ๆ  ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลท่ีทางเทศบาล
ต าบลเสริมงาม จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เพื่อประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ขององค์กรเอง 

ท้ังนี้ เทศบาลต าบลเสริมงามควรน าผลการวิจัยท่ีค้นพบไปประยุกต์ใช้เพื่อสะท้อน
ภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติในการน ายุทธศาสตร์ การ
พัฒนาตามนโยบายการบริหารของเทศบาลต าบลเสริมงามสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับการ
พัฒนาศักยภาพทุกด้าน และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีต่อไป 

 
 


