unil &
unagy aAUTIENE LasUalauauue

.o UNE3U

51891UN153 815U funanuRanelavesussrsudisine nsliuinisves
wiAUasUALES LY SnelEdey Sanindiung atudiinguszaslunisAnefiodin
seuvInuiisnelavesssrvuifidenislduinissesnauiasivalasueny suneLEsy
1 FarindUne waviiieAnwn g guassa Torausnuzfitinonislausnisusyrivuves
WAUIAFUALES LN BN JanTnaune IneiisnsAnuseideuisasisedunns
T8 IUTUI (Quantitative  research) 38n19An®1398 A N1sAN®IIIYINLENEANT
(Documentary research) Wagn13@ne13dun1mauIl (Field research) laglduuuanuniu
aufielavesUssavulsenoudiu Tnenanisine gl

Han1sAneIANNawalasantsuURnuvasnaAvtadivataunlunIng
wud1 Uszyrvuglduinismauviamiuatasuauiiauianalasenislasuuinisedlu
sEAuaniige Srade <ve Andudosa: <ol Taefiswazden dil

Y
= 14

o. Toyatassuuazdayaniluvasdnouwuugauniy

nNNsNuTeyareInguiieg Uz sullduInITTenAUIAMUALETHINT LI
<oo AU wamsAnwFuunnmsiuauedilun1sliing Panailunisliing wa eng
A0UAM N13ANYY 017w uazeldadedeiieu wuineulvuasunudLlngjuld
UIN1TUIUY nfs Andusenas aa.e Fraafiunfuusnsarlngunduusnislutiana
oc.mo ~ eo.00 U. AMduFeay wo.¢ Juisuuimsdnlngidumends Andudesas oo
o1gdulngifiong vo VIulY Andufosar ae antunmdiulngjogluaniunmansa
Anluseray oe Msnwaulugaulsvandner/ailaseu Andusesas mb.¢ ludiuves
m%wﬁauimyj%’u%mﬁ"ﬂﬂ Anludovaz bl uardselaminit & ooo vm Andusesas
no.&



©. Yayan1uNNelaAaN1UURIIUYDINAUIAATUALETNIY

Han1sAnwIANisneladen1sUfURNUTBImMAUIAAI UALETHIN WU TREAINTIL
LaUsEIrURldUIMswmALIaimuaEsuandaudisneladenisiasuuinistagsinegly
syuIniian fAady <o Anlufosas «blo lngyhnsAnwimnufioelavesssvu
furlduimamauiaduaieiung lu @ msha loun

©.0 Yoyannuiinalavaslszvrvudan1sujinnuiunsleuvasnAuianiua
LU dUNBLEINUN JeandInaUg

HansANwIANTianelaresssrruiensUfUR nusungieuvesunauIaiIug
SN WU TegnmsINuAIUTEsUlTUSNsmAUIadvalEsuauinuianelasients
lsuuiniseglussduanniige dAnads « oo Anduiosay cm.lo TngsnsAnuiauits
welavosszmuuiinliuinamauiasuaadue Tunms & Ussidiu laun

0.0.0 FUNTZUILNISUAZTUADY NUT agluinmriseduanTign fanadoazuun
Aufanelawiniu oo (S.D. o.oa) Anluesas xae IneUszyyuiauisnslauin
fanluded « szozamsliuinisianumingay danadoazuuuaiuianelawiify
@.cm (SD. 0.5c) s0saunAeteil ¢ Walsmdlissnvulansteniiuazdoiauonuzls
fAedoazuuunufimelaniiiu coe (SD. o.0m) danfetedl m inslruinnduly
pudfuneou - vds fandsazuuumiufianelaiiiu «oo (SD. o)  uazdedl o
fumeunsliuinslaigeendudouuasiiamuadesi danadsnzuunanufionslaiiy
2.&< (S.D. o.om) druteivszrvuiinnuiianeladosfigadutendunisliuinsfeted
b fszuuiilinisuinisazainuagsanid faedsazuuunnufiselawinty <o (SD.
o.om)

.00 frugamislunisliuznig wuin eglunasissfuinniian faiedsazuuy
AUTNElIAU €& (SD. o.eo) Anluiauay ce.« IneUssvisuiiaudisnalauin
fgnlutod o fimsusenduiuianssuiudsanuaeuszsmthy faiedeazuuuai
flawolawiiiu @ow (SD.  o.wo) uardedl o fesmrsnisindedivainuans (aules /
Tnsdwst / iule) Sanedeazuuumnuiienelaiiiy «.eo (S.D. o.oc) drudeiiusyuvuil
amufanelatosiaadudosmislunslivinisfeded o fszuunisliuinsuonaniuil/
uena1TYNs/Aungasiunis Wusu fanedsazuuuniufisnelamindiy «.ee (SD.
o.e¥n)



X

o.0.00 Srudmthiluazyaainsgliuinng wuin eglunamiszduaniian fleeds
AzuuuANianelawiiu e (SD. ode) Andudosas wme Ineuszyrguilniiuds
weolaundigaluded b THuinsfeanuazan sands faedoazuuuanufielawiiy
&oo (SD. o.om) sasnfedei « Iuinsfomiugnw 1ulies danadenzuuun
flanelawiniu €.ao (SD. o.0w) daunfe Yol m quateilald nszfedesu wWilalruinig &
AnaduaziuumLfianelawiiiy €oe (SD. o.de) wazdedl o Tduugiuaznoude
dnomeeediniau Tanadsazuuumiuiianelawiniu oo (SD. o.5e) drudeiiuszvivuil
anuianelatiosfigasuidmihiuazyaainsgliuinisieden e Tiuinsedradusssy
vhie WidenUfud uazded o i mihidawiawannsalusesiuiimdueeied dei
AaauazLuLANRanelaminiy fe €. (S.D. 0.0, o.em)

o.0.¢ F1uAeSIwIgAMUEzAIN WU aglunusisziulndign edsaziuy
aufianelawiniu «oe (SD. o.o¢) Andufesay «m lnsUszavuiiauiiswslasnniign
Tudeit « the demrmuengauinig / Ieussuduius femdnaunazidilade danade
AzLUUANNTaNElaY coe (SD. o) Few@NARYe & dlana1s / wiuiu wuzi
Toyaunfunsuuing fanedoazuuuniufianelawiniy ol (SD. o.dm) faundetedl
“Aaunmuazanuviualie” vesgunsal / w3esdle Tunisliuinig  fldneduazuuuninuiis
wolawiniu @oo (SD. o.ab) uavdeil b mfisamevesdsduIBANAzAIN LU T9en
50 s agm%msfﬁ"mLLazﬁﬁf’aé’m%’Uﬁmm%’Uﬁmi fiAnedoazuuunudfianelawiniy
@& (SD. o.&o) ddeiivszrvuiinufimelatiosfigaiudsiueauazanfodod
o anuiiiesmiieaiu agmnlunsifunanivuing  faiedsasuuumiuioels
Wi &.&o (S.D. o.&m)

v.0.¢ Fruauanlunsliuinis wuin egluinasiszfunindian Said1ade
AzLUUAUTNElYIAY can (SD. o.oe) Anlusesay ae.s InsUsyyrvuiiaiuds
welasnniignludel e msliuinsaseunqu mnzay aswuAmAoINs Aedeasuuy
mnuflenelaniiiy €oe (SD. o.¢w) dudeiivsznvuiinuiimelatesiiansuannm
Tunslviuinisfetedl o mslvuinmstiauain uazassuimuanan uazted b Tian
FrewmdeUssavudevszaudywldiuna Falrieduasuuuarnufioelasiniu Ao <ol
(S.D. o.pe, o.0)



X

ol doyaninuianalavasuszvrvudanisuiaua1unsSneIANGEeNn
lunansnsuzvaamAuIadualEENNY S1naEsuend Jwming1uis

nansAnwAuianelasionsUFTRnususinvIALazoeluiasi sz es
WAUIRAIUAEEHIN WU Usersuglduinisainmauiaivaasuanuiiauinelase
nsleuuinmseglusefuanniige danade <o Andufesay cm.< Ingvins@nyiaiy
fanelavesussrvuinlivinmamauiaduaaiunalu ¢ Ussiiu loun

B0 AUNTEUIUNITUAZIUABY WU BgluinuaiseduInTian IALadenziu
AMUTRINBlaVAU @ob (S.D. o.om) AAUSIYAE walb IasUszavuininuianalauin
Nanluten o tusoulunislivsmsiinnumunzay TAnadenzwuuniuiianelamiify
&.a& (S.D. o.om) 508 linite « nssuudsdeyatiniassanga duly wazdaiau d
ANRAYAZLUUAMUTINDLVNTU oo (S.D. o.on) SALNAWNTDN b STaLIAINISIUIANS
~ a a e P W v A a v
Januwmunzay JAedgnzkuuANUNanelawinny & o (S.D. o.¢b) 987 o Walanaln
Uszrwununildiusiunaninnudaiukazlvdeiauswuy danadsaswuualiuianela
WINAU &5 (S.D. 0.09) WALTDN @ ANITIAUSNITHNUANUNDY — a9 UALRAYALLUY

~ W | v A a ~ 1
ANMUNINDLAVNU @b (S.D. o.¢x) @utaNuszrvuiiauianalalusiunssuiunig

& v .«.:4' A v oA cay ¥ a va o w a =~
LLagﬂumauu@UWq@ﬂamam & 5@LL@3Q1Jﬂ5MWI%UQUWQWUﬂWQWﬂ88%aN@8LLagaﬂUgﬂa {AINU

U

WALNEEN TANLRALAZBLUUANUNINDLVNAY @.&€ (S.D. o.ox)

o.0.b AuYam1ansiuInig wuin eglunasiszduunniian dAedsaziuy
aufianelawinfiu cae (SD. o.¢x) Andufesay e TnsUszavuiiauiiswslasnniign
Tudiedt o fimslsuinisuenaauil/uennansvns/Sungaens sgradussuuuazsng
fiAnadsazuuunufionelawiiiu coe (SD. o.¢e) wazdofl b InsUsemdusiusianssy
rnudesmuaneUszamytiu faedoazuuunufisnelawindu <o (S.D. o.be) diude
fszvuiaufimelalusuresmemslivinstiosfigafedei o fvemansinded
vannnane (muies / Insdwyi / uled a7 ) finedoazuuunufianelawiniy oo (S.D.
0.&x)

¥ ;74 v d' Y a 1 I '3 v d' a0 c{'
v.lo.a fUIMILeTYARINSEAUINIS nud eglunaaisyiunniige deadey
= 1 [ a I~ v = =
ALLUUANUNINDLAWNAU & oe (S.D. o.ob) ANUSB8AY wa.e WWEUSEVITUTAINUNG
walaunfiantuded « lusnsimeanuanin Wulins wazlidenUfls dduaduasuuu
AMURINBLIAYNAU €l (S.D.  o.00e) 5998911 LARNTEN & TLANNTNNEINDADNNT
usns fAefeazuuuauianalaviniu o (S.D. o.olb) dauAeteil o guatenlald
A A Y < Y a a0 a o W v A
nsefesasu Wulaliusnis dAnasAshuuANURaNelavinay oo (S.D. o.b) haLleN o
TA UL TILAEABUTBTNAUBEITALIY LALARYALLUUAINUNINBLAYNAY &  (S.D.



«D

o.&w) dudenussrvuiinnuiianalalunudmiiiasyaainsgliusnisiesigareden
b Wusnsieauazan 157 TAnedepzuuuanufianelaniniu «.ea (S.D. o.do)

o.o.€ F1UAISIWIBAMUEZAIN WU agluinasiszAuinTign Tdadsaziuy
Anufianelawiniu oe (S.D. o.oo) Anlufesay cbo.c lneUszyguiiaufisnalagin
fanluded o TnsdrsauazaanlunisinvinuazeinvosauunionLiunayi
asrsariifuszuy a5 Idunsgiu faedeazuuuniuiiomelawiidu oo (S.D.
o.00) s0saunAeteil « nseusuilearsanunszmin Tanuanudilauiussmoy
ogaaiiles Snadsazuuuaufionslaniiiu cdo (SD. 0.0 daunfedeil b dnsds
Wwiwggiiaganuazimigay Tanaduaziuunnuiiawslaniniy <o (SD. o.&0) uazde
o sauavgunsailumsinfveszuazdsfpaogluaniwlviuazamnsaldauldd feede
AziuuAINTnelaAy @b (SD.  o.ew) drudeiiuszuvuiinnufinelalufuds
$1neanuazaIntiosiigaieted ¢ dszuunisuimsdanisiunsinumanuazeiauas

a

szuunsidmmezuardsaiin dAnadoazuuunufionelawiiiu e.ex (S.D. o.0b)

o.0.¢ fruaunwlunisliusnis wuin eglunasissiuanniign fandsazuuy
AUTsnelaviniu < oe (S.D. o.oa) Anluiouay «o.c IngUszsvvuiianufisnslauin
flanluded @ Ussmwuluasiuiimauiasivaeiung faunseniinuagiinimia
dla Aamnusanilevesmnaulunishinfuinvinuazeiavesauundemaiutaz i
assuziarnatdnuesuarasfoa eliruvruuarAaunndenitu fanadsnzuuunin
flanolawiniu €oe (SD. o.0o) s8saunFetedl b nszuIuNTUIMITIANISIuANTINY
ANuAYeINYRINLUMT DY ULAzIans s uzuar I dRvezuarAsUfnatianumanzan
Uaonfesoyuvulazdunndon fdnedsnzuuunufimelaiifu < oo (S.D. o.om) uas
fofl o Aawndonfuarudnugury nuuieniafusasfiansisusdauarennuiniigaiu
fAnadsazuuunfisnelaniiiu @ e (SD. o.ol) dudeiiszrmuianufianelalusy
aunnlunsliusnmsdesiigaedon o nisliuinslunissnuianuareinvesnuunde
mafiusasfiansisuzuaznnsnsidavesuazds foaluuvuduluegismis aseiuam
Foens AedeaziuunaToelaiiu e (SD. o.om)



el

©.a UayaAUNNelavaUsEYIvUAaN1TUJUR e1unulesn nsvesyyInYan
denaafisvaunAuIafIUaLEINN LNBLETNNN Jeandnaung

Han1sfnwiauianelaveslssvivuden1sujuR auiulest nsvesugyInlgn
AeneaisvesmaAuiaiualaiumy wui lnsamsuudiussasuglduinsimaunadiua
idduilaufianelasenslisuuinisegluseduinniian daeds «.¢e Anlufosay «o
Ingymsanwinnuiianelavesdssrvuiulduinsmauiadivaiaiuamg Tunms €
Usziaiu Tun

©.0.0 ATUNTEUIUNITUAZTUABY WU aglunaeiseiuinniian fdnfeaziuy

= 1 [y} a I~ ¥ = =
ANMUAINBLANNTU @.¢x (S.D. o.om) ANUIPEAY ce.e WaUszrvuilnuianalaun
galuton m Tuneunishivimsianumangay Jenaduaziuuanuitnelawity oo
(S.D. 0.0¢) sRteATN  Hauniniuazinseslienviuadelunisliuinis danafenziuy

~ W 'y} A v oA a ° A a ' )
ANMURINBLAVNAU & o (S.D. o.0b) auAde ¢ dszuunisyinnuninanulusela su
HetoAniuaNNUTEE WU HANRRsAZLULAMURINDTAYINAY & & (SD. o.ab) diute?
Uszrsuiinnuianelateeignmunssuiunsuastunaumeten o In15lAusnIsauEsu
ADU-NAY/ATINNUAINUALIAT LAZTON & TLULIAINITIAUSANSIANUMINZEN 9TiARaY
ALLUUANUNINBLAWINAY AB @.€o (S.D. 0.8, o.ex)

w.a.e Auramelunisliuingg wudt eglunusisedusin fiAadsnzuuuAIY
flanelawiiu e (S.D. o.om) Antlufosas ce.« Inslsvrvuiianuiiawelaunniianly
Fo7t o Sinslrusniswuz mmﬁauuaﬂamuﬁ/uaﬂnmswmi/i’wqmwmﬁ aghadu
SEUULaETIAS) Saeduariuuauianelawindy € e (S.D. o0.oc) uaztefi o Svoina
mMsRasefivatnwae (e / Wsdndt / Buled) Srnedoasuuunuiianelawinty e
(S.D. o.o@) duteivszmvuiamuielatdesgadudememsliuinsaeded o fins
Useunduitusianssuruidesnuaieyssdmydnu finedvazuuuainuiisnelamaiu
.o (S.D. 0.0¢&)

o.o.o0 Sudmhiiuazyaainsgliuinig wuin eglunasisedusnniian flrade
AZLUUANTINEIWIAU &.&m (SD. o.ox) Anlufauay wo.o IngUszyvuiiaauia
wolannflandedef « Wudnmssmoanugnm (Jufing Taglidonufdd fladenzuuy
Aufianelainiu «.¢¢ (S.D. o.0b) s03amNAedef o AMIMINzALTUNSUAINY YAdn
dnwazvimawendmthitdliuinng fanedsazuuuamnuiianelawiniu «.¢e (S.D. o.o0)
fnsndededl m quateilald nszieTedu wulaliuinns Sanedsazuuunudfianslawindy
<.&n (SD. o.5e) duteiivszyvuianuiisnelatiosfianiedon b liuinisseai
dvenn 59150, Toft & L%’mﬁwﬁﬁmmi awansnsalunsliusnng Wy aeufaiy Suaste



INA]

avde TiAuusdasdisuitymls wastei o Wnihndanudedndgadn Lisensuduuy
FadlAaduaziuuauianelawiiiu fie «.do (S.D. o.0e, 0.5¢, o.om)

o.o.@ F1UAISIWIBAMUEZAIN WU ogluinasiszAuinTign TAaduaziuy
ANURanelawiniu &om (S.D. o.do) Anduieuay web.o lnguszrrvuianufieanelauin
ﬁamﬁa%’aﬁ b ATULTENOTBIAISIIBANNEZAIN 1Y T9ensa o am%miﬁfﬁmaz
muammwmaaiwims fenduaziuunnufianelawiniu < e (5.D. 0.00) J098931AB
Foft o an AR woMILY maiumnwumamawams fiaadony LLuummwawa%
WU el (S.D. o.om) SnuAededl m “AaunInKaAUUaTy vesgunsal / \A3sile
TunsTiusnng Saeavasuuunnuiianelawiiu «oo (S.0. o.so) wavtell ¢ Sonans/
WKL/ AoUsEgndumusengg wuzidayaungsuuINg fifaduazuuuanufiianelawiiiu
@50 (SD. o.mlk) drwdeiuszmvuiinmuiiselatiosiigafeden « Uhe fenrmuenys
33 / theussanduius fanudaaunazdilodne faedsasuuunnuiionelawiiv «.
&en (S.D. o0.@0)

o.a.¢ AuauAINlUNITIRUSNNS wudn egluinaeiseduninian denadenzwuy
¢ o a & v = ¢ A

ANUfaNelawiiu @& (S.D. o.50) Anluosar e lnsUseurrularuiianelauiniign
Tute? o TianudismvaeuszvrvuiloUszautymlan danaduazuuuniuiawelawingy
€& (S.D. 0.&x) 58309ATDN » NMTUINTLININTFIU TAMAMN LALATINIUAIMUALIAN
fiAafgaziuuauianelaviiu «.eg (SD. o.ob) diudenuszyvuiinnuielaley
ignfataf m NMIIAUINITATEUARY WHNEaN ATININAINABINTT JAAYATLULAIINTN
Wl «.ée (S.D. o0.&w)

o.c Tayganduninalavesussrrvudian1suuA U uNauIguIuLae
AARNITAIANVIUNAUIAAIVALEININN DUNBLEITNY 9UINAIU9

Han13AnwIAuianelasen 1sUfUROumuimuIgusuLasaiafnsdnuves
WAUIRAIUAETHN WU Usersugldusnisainmauiaivaasuanuiiauienelase
nslesuuinseglusefuinndign danade e Anduiosay oo Ingvhnsanuiay
famelavosussrvuinlivinmamauiaduaiaiung Tu ¢ Ussdiu leun

o.c.0 FIUNSTUIUNIUAZTURDY NUT agluinmuriseduiniiga danadeazuun
ANURaNelavindu @& (S.D. o.00) AnluSesas we.« lngusyanvuiaiuianelauin
ﬁamiu%’aﬁ € fmnudaaulunisesuie Fuas uazuuziduneulunisliusnns danade
ATRUUAUTINElAIAU @b (S.D. 0.o=) FtaslduAted « Immiauuauuwﬂi Y30
ataunzay Sanadspznuuauianelawingy <o (SD. o.pb) daunfetedl ¢ s



(AN

Dalonnalduszvudiuniidiunlutuneuvesnisdniuauedisasinase daade
AvRUUANTINelaviniU @.&s (S.D. o.o) warded b fsvaziainisliuinisfiunzas
590157 Yuan faeduazwuunufianelawintu <.es (SD. o.¢x) d1udeiiuszyvud
arwianelaludunssuiunmsuastuneutesfigafetedl o tumenlunisliuinslaigeenn
Fudounaziimuadesi SAnedsazuuuauRiaelaiiu <.« (S.D. o.¢o)

o.<lo frugaamenisliuinis wui eglunasissduinndign faedsazuu
aufianelawinfiu «oe (S.D. o.mlb) Andufesay «m lngUsyrvuiinuiisnelainniian
Tudied o dnsussnduiusianssuihudommasusssmyiu Sanafsnzuuuniui
wolawiiu @b (S.D. o.ox) Uazdefl o TvesmemsAndefivainvats (aules / nsdwyi /
Juled) daedsazuuuanuiianelaniniy &om (S.D. o.ol) dudeiivssuvuianuds
wolalufhudesmenislivinsdesiigaiede 7 m Inslduinisunuszvivuuenaniui
srafuszuuuazniad fanedsazuuumiuiimelawiiu sl (5.D. o.0e)

% v ¥ A Y a ] i ¢ w P a =

o.c.a MudmihiLasyaansgliusnis wudt eglunusiseduniniian daade

= I [ a < b4 IS =
AzUUUAINTaNelAY €& (S.D. o.me) AnTuioas xe.o lagUszyIyulaIuie
walaunnanluden b Auwanzanlunisudanieg Yadn anyaueiIniaveuIniig
Tuinis daefsazuuunnuianelawiniu € o (SD. owe)  etalaunte? &
Wandhiliusmsdeysuuimsimieuduynsglasliidenyjia danadeaziuuninui
n8lawiiu &b (SD. o.we) §AN1AYN o AINANIN ATEINITEINVBUINTUL

e e

T9usnis fAeasAzwULANNNINBlaWINAU & bo (S.D. o.o&) kAo & LATUUINLAINUS

&

muaansalunsiusng Wy meufany Fuasdeeasds Wauusiuastaudtamls 3
Aaduazkuunuianelaiiu €.&e (S.D. o.dm) dutefiussvvuiaufiaonelalud
Enthiwazyrannsgliuimsesiignaodenl e amielald nsviededu uazammion
Tunnsliusnisvesdinind fdnadsrzuuuaufioelanifiu €.eo (S.D. o)

o.@.€ fudsiuigauazaan wui egluinusiszduaniign dadsaziuy
Aufianelawindu «oe (S.D. o.ob) Andudovas .« lnglszyrgudauiianalauin
flanludiof o erunfismevesdsdsauazan Wy fvensn weah Insdnviansnsae 7
theosfuuinig fdneduazuuunufimelaiiiu e (S.D. o.oo) sesawunlduted m
finsliusnmstauiiazenn fanadsaziuunrufoelawintu cow (S.D. o.on) faunde
foil @ fthedonnuuengaiuting azandenisinse anedsazuuunnuiiaelamiity
@o¢ (S.D. 0.0b) kartefl o Inmsdnanuiliuinsiazoin dafitsegradusudovdmiv
funsosuuinis fidedsazuuumuiionelanindu e.ex (SD. o.ow) drudofiuszavudl
anufanelalusudssnemnuazmniosiigafeden ¢ Tn1suanienans / wiutu edune
Tndiduiidnlowdgnsuuing fenedoasuuuanuiimelawiniu €eo (S.D. o.oe)



®00

o.<.¢ fuaunwlunisliuinig wuin eglunusissiuinniian sliiedsazuu
aufianelawiniu @ oo (S.D. o.o0) Andufesay o TngUsvrvuiinufisnelainniian
Tudedl o nguerdnsnaqldsunsiauaunmiiediady fenadeazuuuaufisela
WU @om (SD. obe) sesaundetedl b freslonaludualusunsiauidnenmi
wanzay feedsnzuuunufimelaviniiu < sl (S.D. o.be) wardeil m vuuinindeds
Tndfaseny {13 fande Saumngay faiadsasiuueufimelaviidy «.ec (SD.
o.5q) dwdeiivszvvuiianufimmelalusuguanlunislivinsdesiandeden « ns
TAusnsAuimungusuLaralainisdny JaUATOUARL WMNIZaN ATINNNAIINABINIT 3
ALdAzuuLmLimelawiiy €.ee (SD. 0.5¢)

o.¢ Yayganduninalavasuszrrvudan1sufuAnuaunIsAneIvaunaua
AUALERINN BUNBLETNNN Tanrina1Uns

Han1sAnwIAuianeladon1sUURuAUN1SANYIve LNAUIARUALETNIY
WU Usevuglduinisanmauiadivaasuauiaiuiianeladenisiasuuinisedly
syiuInnian fAnade .ex Andufosas ce o lngvhnsAnwiamnufisnelavesssvu
farldnmsmauasuaiatuem T € Ussdiu loun

o.¢.0 FUNTTUIUNIWAZTURDY NUT agluinmuriseduiniige fanadeazuun
ANuRanelaviniu @.e= (S.D. o.0¢) Anusesas .o lngusyansuiauianelauin
flanluden « dalwiinsuszyuiunaseauazudsmanisaniunusravanzan fidade
AzLUUANLRelaitU «.do (SD. o.ob) sosaunldundedl o fnsdaionssuidaasy
FUIVINTT é’wuﬁwmmmﬁzﬁummmiﬁmmzauﬁ’unﬂﬂmi’a fiaaduazuuuauiionela
WU €.&o (S.D. o.0i@) dandededl ¢ fnsduasuliineuldsuusnseulasuinisin
fianadsasuuuanufionelawiiv e (S.D. o.on) wazded m fnsadispnuduius
sewinsnseuaia lsafeuuazyuvu fanadeazuuunnuiiselawinty .o (S.D. o.5:)
drudeiivszmauiaufimelaludunsruiumnssiunoutesiignfoded o swosaan
waztuneulunsidusmsiinumunzeay wavdod o Walendlvigunasesiidiusiuluns
Fansinw aunsauansaudniutazulidoauenusld Jedaedonzuuunuia
Wolaliniu Ao <.e@ (S.D. 0.z, o0.€&)



06

o.&l0 fugsmnisliuinns wuin eglunasissfuinndign fiedsazuuy
Aufianelawiniu €bo (SD. o.me) Andufosay b lnsuszywuiinufianeloniign
Tuded o ImsUszanduiufonssusepiuvonszastnvideidsaumeusesmytu 3
ALaduazLuumLinelawintiy € oe (SD. o.ne) sosaunaeted m Insliuinng o
truffunases wusi Frewdeiindeu mat lunassniy/uenasens/fungansnis
sgnadussuunarnaiuazind daedsasiuuaufisnelawindy «oe (SD. o.0)
duteivuszvvuiinnuiimelalufudomsnslivinstesiigafete 7 o fvemnens
Rasafinainane (mues / nsdnyt / dessulatinneg ) fanadsazwuunnuiianslawiiy
@.&< (S.0. o.ox)

% v ¥ A Y a ' i ¢ w P a a
o.&.a Mudmhilasyaansgliuinis wud eglunuasyduinige deuade
= I [ a ) b4 IS =
AZLUUANUNINBLAIAY &l (SD. o.oa) Anluiegay xe. IngUsey1vulanIuis
wolanniignludeil m guatoilald nszfiesadu hulaliusnisunantdniseu fdaade
AzLUUANLTINelaWiU <o (S.D. o.5e) Jowmunlaliten « uiantgnImmngalwas
Tusmsmennuanm Wudies dAnadenziuunnufisnelawiiiu <o (S.0. o.s0o) fnu
AateN o AUz waznautednauungunasasinseuegedniau IAnadeasiuuniy
= o Y A v oA Y a v 2 A =
fanalaminiu @& (S.D. o.¢&) fdnufeden b THusmsmeauasaIn sI57 dA1ade
AzuuAUiaNelawiu @&o (S.D. o.¢e) Uavten ¢ dagdauaiiissmanonsidnsuuinis
Youantnsey danafenziuuauiianslaviniu «.ee (S.D. oal)  ddonuszyull
anuienelalusudmthiuazyaansyliuinistesiigareded o AdaLaliusnsedg
I ) [ % A awva 1 N =< [
winflguiulaelddenu)if denafeasiuuanuiaelawiiu .o (S.D. o.am)

b.&.€ Fudssruigauazaan wui egluinusiszduaniign danadeazuuy
Aufanelawiniu «.es (S.0. o.0b) Anduesas ce.o lnglssyivuiiauiianalauin
fanlutof « Dienans/wiuitu uugihdeyalviunfunases wazded ¢ dnsusulge/faun
dofililunsdnnsSoumsaeuiivainuans fanumunzauuasifismesonislviuinig dal
AnadsazuuLALiswelaiiiy Ao o (S.D. o.wne) sesaunlduitei m et
UaNNTUUINT agmnsonsinde fdedsazuuunufionslawindy €oo (SD. o.0)
Lazdofl b o1Asanuiiegluan mindendia azo1n enAsuIuUasalUss Ay
suiisumeny uazUaonde daedoaziuumiuiiaonslawiniu €eo (SD. o.mo) dudei
Uszanvudanufiswelaludiudssruneanuazantesiigafete o amnufissnovesds
S1uaBANATRIN WU Tiensa fenh Adsdmiudinseurinisuaranuimthiuiiazen
fraduazuuumaionelaiiiy .eo (S.D. o.oe)



®ob

o.&.& fuauawlunislifusnis wuin egluinasissiuanniian sliedsazuu
Aufanelainiu <oa (S.0. o.00) Andudesas aa.e lnaUssyivuiiauianelauin
fgaludodf e nsluinisseuagy wazay AsanuAINFDsNsvesUnATe Hidads
AzuUUMLRWElaNAy @om (SD. o.¢w) FosauNARTeN o WnlniFeuluunmauia
Fruaasuanaldsunsiaunegwihdsgndosnnzay fedusianie Taguinig dsay
afteyguazensuel danaduaziuuanufianelominfu oo (SD.  o.¢e) diuded
Uszrvuianufisnelalusnugaunimlunisliuinstesiigafeded b iindnzeuluus
wavtamuaaiinuldsunaeissaunieunanisinuiislussdunoutsiFeunasly
seiudszandnwenainunm flrndsazuuunufianelawiniu € s (SD. 0.56)

&b aAUs9NA

MnuavessiteluassilvinlildtedunudsannsadneAusenanisussifiura
aufianslavesusznvuidsonisluimsveamauiadivaladuam sunetasuau dmin
grun adwiolud

o. #aMNNITANYIIlMsUimuAniuressuuinIsIEanuisneladenis
Trusmsveanatasuaeiunalunmsmeglussiuuniign Anduiesas oo Fanu
UsgrwuiianuitanelasionsuiRnudunsinvanuazenluiasisuy Wududuusn
Andudesay cae sosaundonuiunsilou Andudosay wmlo dauAsarusuimw
guyuLazaiannisdiny Andusesaz colb wazanuiiunsing Anduievay «e.o diu
susulesn nsveeygmUgnasneains Ussrnvuiinnufianelasensufdinutesan fAn
Jufevay we Teaenndasfuunummihfiuazaisiavesmauiaiua wazdidenadeaiu
LWIRRYDILNIYINITUAI8YITU B19LYU Leon Duguit, Jeze Gaston, Tunand ysuntius uwag
Uszys mayauna  Idnanedsaenadesiuin uinisasisusiduionssuiifunaseaie
SsuradufdnrhiuilensvauosaudioinisvesUssaunionatsslesiansisuy uasd
dradndvinisnnrinulalininuiiuasaiudd UsN1TANs TR uAINNSE ALeN
waUsylowiansisay (Public Interests) Wundnnisdrdglunisdndunis fedu n1s
Tiuinsassugdadufanssuiidiiunulaomisssuvesniadgisjadlinisuinisun
Uszwu ileliszvuiinnnuazanauisiazldunausslovigsgnai nuinislunis
Anviisendaiindedn usnsanssaslufanssufiddluddunsnvetesdnsunasesdaiu
Fostuiitavihiuilensuaussudoimisveslssrvilinniian Tneseduaufiovelaves
Uszmauluanfiuiflduuinmsnnmaniamuaiaiunueglussiuiiauamausennudi
wolavasuszyulailueg1ed Instanizuszaniamlunisujifausiunissnwiainy
azo1nlufans sy, usiunzidou, NUANUNRIUIYUYULAEATAANITAIAL, 91UAUY
M3fnw wazausulesn msvesyqRUgnasnoans



®om

b. IRaMsAnIUI Usssluiuiifldusmsmauiasuaiasunalunmsy
fanuitanelanglusziiuinniign deaenndesiu “asvsvesarmdiialunuuims” ves
Lalfing (Heskett) iuansliliiudn u3n1sid saunin deaninligndnAnaaufianelaly
U315 eufianelavesysuuinisuargliuinisaeddnsnaseninudnsalunsdniivay
Uimssnduiazdesairanazinumanufisnelavesiiuuinsuazgliuinsifienisuinig
pgrainlontu anuftonelalunisuinisiasduintuediuiss  SmansAneanis
TuinisvesmavIadvalasuy lnenaannisanwinuiawelatusesiunuin Ay
fanelavasuszamuluvguddssduanunefidafisininanufanelalugudug oad
LU

b.o fuUNsEUINMSLazTURaUMSIRUSNNS nud Yssrauiinnuwedidlad
mnanufieelsludesug Wud Susedlunsliuinsinumansay

b.o fugeamdlunsiiudnns wud Ysersuiianunedidlafidininai
fawelaludedug Iun Svesmanisinsefivainvane (mues / Insdnt / doseulatisneg )

o.o Frutimihiinazynansgliuing wui1 Yszuwudauwedisled
mnaufimelaludedug 1dud Iusnsieauasain san

b.e fuAiSmIEANazAIn WU Ussrrudinanunedislafisiniiaiy
fianelaludeduq Idun fnsdsgadiesfiaznnuasimngan

b.¢ AMuRUAMAITITUING wud Ussrvuiianumwedislafidindiniig
Fanelaludodug I nszurunsuimsdanislunmssneanuazeInresauunienILiu
uazfiansnsuzuazmsisezuardsfnadienumnzan Uasndoseyuvunasdandes

%'a?%amdwﬁmummaﬁwaLa'%ummmsawlé’ﬁmsﬂ%’wiaLLazﬁmeﬁaauaqmauGia
mmﬁaamwmﬂivsﬂwu%wvLﬁmvé’ummﬁqwaiwiamﬂﬁu%miﬁumLwﬁmas‘fwam%m
nulidueded denmdesiuLuIAnYee Parasuraman, Zeithesel wag Berry (o) finann
19 mﬂwmmﬁmﬂiuaummmmmmaaﬂsmaumﬂﬂmammmmmas] el
adedold (reliability)

®

. NNINBUAUBY (responsive)

. AUEIUNNSA (competency)

. MIDeUSNT (access)

. Anuanmeauley (courtesy)
. N538@13 (communication)
. AuTednd (credibility)

. AnusTung (security)

a & 2 U fe A3 &

. Al (understanding)

%
Y

@0. MIATENTUARIlA (tangibility) MalfsaensuiuLLIANYBY NATY SUINIATS
(o&me: me) NlalranuuluFemannsiiuinsin freluil



ole]cd

o. Wiusn1sfiaenndosiuanudeinisvasaudulng
. Husnslnedandnanuasiaue

on. TAUSANS AL EAnaNANULELDAA

< Wusnslaganandsenda

& Tiusnslagdanananugzain

venaniiiiauaenadosfueidovesmiy  Aadeu (oeme) AldAnuITes
ANUAINE1A0IUTEYITUADTEUULAZNTEUIUNTIAUTNS VR MAUI A DIUATUIENNUTN
auianelasefianssumisiiusnsvesmeauiailiosuasueniuasisaulan ngufeg
dnilngflanufienelalusziuaeuireniign msvimsfuasisgulan @ 9y ngu
fegradimufianelasniigagalusnuunases danufimeladeudranniigaluanules
LaznusnwIANEaren wazlinnuisnelaiunaidunueunde

Tnsavnvesaulsifiewslaiosdduanundigalumides ansidevesaaie
Aangeou (o) 9

o. BTy avnvesnalifianels Ae mnufamihuasimuivesszuuuinigd
Tnwazaanlunsindevesuuins iazansomveadmihilunisuins

b. NuUINIAMNETen anndiryvesrulidiitnely fie arumIntiwagiau
¥easzUvUInsiliamannauedeiilosainlunszuiunislfuinisuagyiiiiunsemues
Emthilunisuinng

a. Mules anvndidguesaulifianela fAearuinmi wasimuIveITEUUUINT
mnuvasnsielunsyuunsliuints uazaudedndgainvoadvhilunisuins

& NuisnduasUssndunus awvgvesanulifionela A Anuivtlas
WamnvesszuumMsuinsfilianuminatesoiedunszuiunisliuinisenuanonia
Tunslsuinsveadmihi



ole]cd

&.on UDLAUBDLUY

PNHAATUTDINTANYITY AnziITeildaiauanusnsluseiuulouiguazseAuns
UUR dmSun1sUIMISNUTRLNAUIaMUALETIY 691l

¥ 1'%
0. TotduanuzauUlauY

mnn1sAnedeluadsdvinlimauieaufisnelavestssrsuditidenisliuinig
WAUARUALERINL SnaLER S Tnd s ludunseulunsuastuneu fudeanis
Tunsliudng sudmihiiuasyaannsgfliuinns fmudssueanuazain wazsuaunm
Tunslviuinis mamsussdiudlidufannufiovelavesssrsusonisuinisvesnaua
suaasuasluisazsuaglunmueglusefuainnian uinavesnisuszdiulunmsy
Uszrvugiuusmsianuianelasienisiivsnisvesnauiamuaiasunuegluseduinn
flgn Anumanauiaiualsiuauidossinsiauinisuinnsliivssansawiiadelusn
Tnesnwunsgrunstivinsimegudlinasluvnsifioafuinsysusulgsluussiiudiss
lallgseduarufionelalioglussiuiiate

iiotduuumalifunsuimsnuveanaviaiivalainey neaueiisededl
fodunauasdoiauouuy il

. WAVIAMUALETINNAITINTUSEuNaANRnelaveUss v v uE TUUTNIS
TnsasAnsnansFemiaenunans fefivinogluras deluisiiiernudunarsuasanuvey
sysuluanenvesdeny

©. WAUIAAIUALETLNATINTUTEEUNENSIUINITATUNNAISAILALNE LI
Hulszdmnd ilensuisseiumnuflanelavesUszamudFuuinisuagiinanisussidusn
Wisuidisuiu fedagdaelidrsonts wilnou Wi fuazgnirmsuielym guassa

a

VBIAIUINUAULDILAEVHUINIIRRIUN USUUTINSUURMUNTIUSEANS A munnTign ety
. TalauauuEsTAUNISUHUR

nansUseludlffiuinlunwsuude @ n1she Ao
®. NUAUNLLUYY
b, MUFIUMISNTIANETeRluTiasS Y
o. uslest MsvosygRUgnasieaiig
& UAUNRNYUVULAZATERNTHIAY
& UAUNTANEN



®0D

Fsliusziiiumnuianeladenisliuinsvesmauiaiuaiaiuam Tussidudiy
nszvrunsuarduneulunsliuinig Frutomndunisliuing dudathivasynains
Jliuinns fudssisanuazain wagsiugannlunsiviuinng samsuszifiuaing
fanalasanisiiusnisveumautaiualEsuaNnyd Usevugsuusnisianuianelaly
susnag wazlunmsmegluseduinniign Weazanlunsinauedeyanusisoveusn
Uspiiutaiauanuzseiunisufdheondu ¢ daw il

.0 AUNTTUIUNITHALVUNBUTAUSAS

a

v a a o a a d { =
JTUATNUNSLUYU ﬂ53%’]71“V]3J']§UU5?]']$3J?‘YJ’]3JWQWQif\]mqﬂma;@ﬂ@ IeYLLIANIT

VY
a

Tusmsiianumungay dunmauiasmuaasuuasuiullingwupe dssuuivinla
AIUINISEZAINLAYIINLT
NUATUMISIYIANUNEZIN lUNENSI5ME Ussrvunansuusnisiiaufianelagin

Nanme Tunoulunislauinsiinnuwanzay dunmauiadivaasinunIsusulelin
8

1%
=

== fan ¥ a wa o o a a IS
Wude souargunsalnliuiRnumdnvesyarosuardfna danuwmanzay
uiulest nMsvesygynugndsiaaiie Ussrisuiinduuinisianuiianelauin
Vignfe TunounstiusnIsianuminzay drunmauIasualETInNaTUTuU TR gy
Ag AMSIAUSNIIIUAAUNU-YEY/ATINIUAIMUALIAN
NUAMURRILIYNTULAATEANSHIAN UTeyrvuiinsuuinsiianuiianelauin
ngnfe IAnudaaulunisesuig Fuas wazkuzihtunaulunisliuinis dunimeauiadiua
iEsuumsUSuUlRgwuRe duneulumslvusnislugenndudeunasiinnundosd
v = A v a = ¢ - B BOZ
NUAUMIANE Ussrwunansuusmsianuiianelauiniigafie Inlvdnisussyy
AUNATOILAZUINANIALTUNUREIMIEaY  dulinAauiadmualasaunITUTuuelia
ge9upe srugnaaztuneulunmsiiuinsiaumiizay

o.lo AMUYDINIINITIAUSANS

U

nuaumziley Ussrmuiansuuinsiianuiianelaunnigafe In1suseunduius
AanssurwdssmaIgysEImUl dulnauiaiualasununsuTuusslingduse i
SEUUNITIAUINISUBNANUT/UoNkIA1319N S/ Jungns1uns Dusu

IUAIUNITINYIANUFLDIA LUNEI5ITUE UseanvuNunsuusnistanuianalauin

a A I

fgafie finsliusnisusnanIuil/ueniiansnvnis/ungasianis egrauduszuuuazsanga

9
1 PN

drufmauiamualasunumsUSulTlingwuse dvemenisindeiviainvaly (aues /
nsdwit / 3uled w80 )
nuiulest nMsvesygInugndsiaaiie Ussisuiiunsuuinisiauiianelauin

= a

Mgafe Ansliusniswuzdn AsI9aeULeNanIuN/UeNIa1s19N15/ungns19n1s egradu



Iolely)

[
v 3

SPUULaETILEY dauiimauiadivalaiunumsuiuUsliatufe dnsuszuduiug
AaNssURWESINaeUsEI MUY

uduianguruazatainisdeay Ussvivuiiinuuinnsiianuianelaunn
flgafe Insusznduiufnssusnudssmuaeuszsvytu dufimauiamuaaiuo
susulslvRBsdufio Smsliuinauivsssuuenanuiiesadussuuuazsin

sudrunisinen Uszruiinndvuinisidanuiianelauiniignde fn1s
Usgduiusianssusnaqriunenszatetnvieldosuaeussdmytn - dufnauta
FruaiainumsUTUURlFRBduRe Tdesnamsindefivainuats (mues / Tnsdwsi / Ho
poulailsingg )

v v Y o Y a
lo.n ﬂ"IUL"\]'TWUTI/lLLaZiﬁlﬂaqﬂﬁéﬂlWUﬁﬂ'ﬁ

=

v = a v a a = PN Y a Y
NMUATUNSLU YU ‘Ui%’ﬁjuwmﬁUUim‘mmmmWﬂﬁmm‘I/lamﬂa IMUiﬂqiﬂ'ﬂﬂﬂfJ’]M

q
%

avnn A5 druimaviadvaiaiuaunisuiuddliRsaduie Tuimsediadussa
vhis ladenufda

ufunsinearuszeialuiiatsisue Ussnvuiiniuiinmsiaiufionelasnn
fande THudnmsmeoanuanim Wuiles werlidenUfud drufimauiadvaaiuanuans
UsuusdliBetufe uinsdeauaznin sI0152

sudulest nsvesygInUgnasneaine Ussrnwuiinuuinisiaudiselainn
fande Tiuinsseauanin 1ufing lagliidenuftd druinauiadivaiaduaunis
UuUsdliBetufe uinsdeauaznin sI0152

uduiaguvusazasainisdean Usssvuiiinuuinnsiianuiianeleunn
flanfio mamunzanlunisudanie yadn dnvazvitmsveadvthigliuinng daud
WA UAERINLAsU Ul lRBatuRe arelald nesfiededu wasanundeslunis
Tuimsveadmiig

ufunisAne Ussrruiunfuuinisiianufionelaunndigede quaienlald

=

& v I Y a 8 o a | A ° a o vaa X &
NITANBIDITU LG]NIQIMU?ﬂ'ﬁLLﬂLWﬂUﬂL?EJU a'ﬂumL‘V]ﬁ“U']aGn‘UaLaill\cnllﬂ?ﬁﬂiUUEﬁI%@ﬂ\iﬂu@@

¥ Y a 1 ! I v A a va
F’]EQ@LL@IMUiﬂ’]ﬁ@S'}QLWWLV]U@JﬂUI@EJliJLaE]ﬂUQU@

. AMURIBIUILANIUEZAIN

v = = o A = ¢ - = 1%
nuaundey Yseyrvuinnsuuinsiinnuianelaunniiands Ui dernuuen
3uin1g / dredsenduiug danudaaunazidilaiy druilinauiaiiualaiununis
UFUUliREUUAD anUNAIvemIIENY aenIntuMSAENINTuuINIg



®0

nufunsinanuszealuiiansisas ﬂsmwu‘mmwmmiummwawdamﬂ
flgndio finnssnneanuazmnlunsinuinuazeinvesauLmSoyaAuLar ians s
Duszuu 53057 liunsgu a’mmmmam‘uaLasmmmsﬂiumﬂmaﬁuﬂa Nsyuuns
‘U‘%msammimumisﬂmmma“mmLLawivwmsmamawLLa“aqUQﬂawm

sudulesn msvesygInUgnasnesins Ussmvuiiniuuinisiaudfianelaunn

Nianfe AULNEINDYDITIGINILAIUALAIN 1N NT0ATH W01 AUTNITUIRNLAETIT

q
[
o [ =

dmufinsesuuinig dufimauiasiuaiaiunumsuulliasstufe the demnuuen
U3 / Tedsenduius Tanutdaunazidiladg
uduiauguvusazadafinisdean Usssvuiiinuuinnsiianuianelaunn
flanfie amifisameresdsdiwigauazaan Wy fivensn Wosh nsdwiansnsne fids
AoBSUUINTT danfauasuaainmumsUsuURlRBduRe fnswanionans / uiuiy
osuelimnusifuidlaudduniuuing
udunsfne Ussrnvuiinduuinsiianufiawelaunniigade denas/usiuiu

£
=

wuzthdayaliungunases daulnautasdivalasuauasusuusalingdune auigane
YIAGMILANNALAIN LU N8nT0 vieat NlsdmTudunsesuuInisiaranusnisunui
av010

14 Y a
o.¢ Auaannlunsiiuinig

sudrungiiou Ussrwuiinfuuinisianufisnelasiniigade nslvuinng
ASOUARH WINEAN HTATLAINGDINTT daufimauiasualadunumsuiuusdliAsdude
NSIAUTNTEAMAIN LagATIAUAMUALIAN

sufunsineinnuazealuiisnsisus Yssvsuisnsuuimsianufianslaunn
flanfio Uszmmuluasiuiimauiasuaetung Sarumseminuazdanudaudila e
anusmilevesmnaulunsniuinweNazonvesuLI e AuLALias Tz IAL
msidnvezuardcna ielivuruuardwindonidu  dufvauiadivaiaiunuans
UsuussliRBstuie nisliuinislunisinuwenuazernvasnuuvienafuuasfiansisosy
uaznsmsmimezuardsnalusuvudvluegnania assfuausiosnis

sudulest nsvesygInUgnasneaine Ussrvuiinnfuuinmsianufavelaiin
flgnfio Timnudromdeuszmvuilevszaviymled duimauiadivaiaduauads
UfudsslifBatuie nmsliuinisaseunqu iangay assuAmFeIns

uduianyurusazatainisdeay Ussvivuiiinfuuinnsiianuiianelaunn
flanfio nguendnsnenldunsiaauan@infinty  dnfmauiaduaaiaeunis
USuugaliagetufe nsliuinsduimuiguruuazatainisdeey fauasouagy
WHNEAY ATINIUAINADINTT



®oxX

udun1sAnen dszavuiinnduuinsiinufiswelaunniigade nsliuinng
ATOUAQY MNITAL ATIANNANNFBINITVBIUNATEY AIUTNAUIAAIUALATHINLAIS
Usuugsliagadue Wndndeuluammauiasmuaaiunuldfunaeionaundeunis
nsRnwislussiuneuTaidsunaslussduUssauAnumagnaiinainm

on. VaLAUBUULAIUNTIY
= % = o & & = o Y a

o) WoaneN15AnwIATIl WunsAnwndiveuiwaaniznsliuinisves
wieutaduakasuadlunsufiRnusunside, uiunssnwauasenluiiasisue,
NuAUles1 N5YeRUAINUGNAINDATNS, NUAUTRILNYLIULALEIAANTHIAY LagauAY
NSANYIVBANAUIAAIUALETUIY

N wAvIadIvald@TuNAITIAin1sAneITeTuAUBUY ABLeNIIUERY

(% =< dy Ao a A v a o !

seauauianelaveyservuluniunsuiiaveu natlasuainnisussidiuazidildgnis
UImMsdnnisiinvetesdnssialy

) M33veassliidediinluiuszaznatlunisiiusuuasuniy NguAIBg
vsdwinulugasnansiu siliusuugeuaulianizdrndundudnau wazdisiunes
munanguiegsazain I3edaldudlutymlagldismsiinduingyieide nfnw
Freiiudoya) wariuaunisnisasiunlunisiiuteyalinssungudmaneuaziiie
ANUiuEuazBiavRItRYA

<. Torausnuziue

MnMseenuvvasunUaelaiieve dolausuuzanUss v vugFUuInig
wanisapunumeazUldinszavudiuuinisdeanislifimauiadivaiadueuad s
sulsznaarlvimuddyfuisesanulasnseludinuasnindduvesuszrou liiee
Junsdenwauauuasisuzsznitmytiiunienislugugy viewauveisauuledly
anmi anunsalddyasiaegisasnde, innisuiulgsielienmuazanudasaielunisld
wumadayasii-unvesldsaldouu wwu mssamnusafssulingldliuatisseynsueaiiu
vaegldsaldauy, Mauwasyiulse douususvuulnihansisay (Wfhdesadne v
AsaUAGY Tl Wissmatuaudeanis Taslawiznsfiufasdluuinageiidanudsade
NsindunTIEe1e, Ysgaruanudunmsiiihduginialunisdesiunazidiseianisiinime
o luftuililisuvoswAuly, msfuuniulsmsneadsviossuisiifudiuniuan
Fioams wagvnsuasenvieszuiethldlfAnnsgadusnaseiios aunsafinisssuneti
fuszavsnm liRadymdwiuds weglifuuvaumeziusossuazundsvadsaszun
#1979, Srudteruussrmuluiiuil luynnguielunisestuuasindngmingsanglaliumsiug
Tasmsliaed sassddaslunstdesfumudetesmwineg trefufdnundaneziug i
msihsrTuardaunanguidsdugusy iowdluaensiuviaeg, U%’uﬂqqmmazmmaafwﬁw

lunsgulaa-uslaalvdanuazeinlauinsgiu, AI53nassIuyssaIumsen1isdisiae



@60

UszmnauluFesnsiinousuordniivannvaisinndulasyiinisdisanudeansinerdn
vesUsvawudinlug wasiiodunsaaasulissnouiisglfasufiumniy mamaua
FIUALETINAITIAAIATBISUDITINUAN LU NARAANNNITINEAT LaznatndmTua tin
aFuvesnguendnaanlidususssunndedu uenaninisdeaniaietienioniid
Arteslunsimuwdnsusivosguyy sududunuidegluyuyuimniamu dogen
wAndneiliinauendn dueiooninluldsiamssaniiodluginsvgiovurudeaiiassd
salu, mi%’@asiwﬂssmmiumsﬁ&uum’%aLLﬁﬂmwﬁiuﬁuﬁaﬂﬁqqaﬁiiuLLazimL%a Tdu@
drulugvesUszaranlunisaniunisiau walusuzifeidualrssuilslyninazaiiu
fosmsveadssdiutioniielfidudeyalumsimundusisgednwiis nsee fnsqua uay
uInsuservuedeasaungunvdUulagisesdfuaIud Ay nou-naieg19gAss sy
nazdsiedaliuszamuiidinsinlumsdiduionssusiieg st Tagliisuuuuiivannuans
Uszmauluiiuiiinaunszatinuasiindndinsauluniedia saudetmunanizduiliun
frimnsziu liiegdumsiineusy msluAnugauiiodunuimadunisufoiasuasinllg
guvududs Snfiduiu wazanunsnegsintustedsdu

TuduveeuInis anndnanunauiaiiua kagndnanunauiamuaiasy
sunsasiufinuususng qlvvesadsiu ilonuugyaneiulszavy fuilsuaznsuis
oy vsoniunean15veUse vy éTmameminmaﬁu’amjmLﬁmLazﬂajﬂmyj indaya
Yeyn Useibusnaqiildunsiusay, Junsied, duargmilugnisiaun deven YSuuse
uiamamm"uaqﬁaaﬁluiﬁﬁﬁa%w Wau1sruUn1susn1sUsEIsuinasuusnig
finswssumdesludiuveenarsanaiiagliuinsussasu Taslissavudondeonan
Tunsdssernumdesvedmihiuazienans msnujtavihineunamionswenaiile
ussimdymvesussvivuguniuuinig Wdesdlunisdearsitaau neudiniuedi
n3slunsandaeisovimsiifiauseution desfififiauanin dunduudula uazifivla
Wiusn1s anunsaUuusnsyhalilianuduls nsediesesu ildenufjifanengy ola
Tdquauszawuegrauiinsuazaidla sensdeasiivarnnans wanedunninamnie

uisziuanuftsnelavesssnvudiilemauiasuatasunuazeglussiv
1nfnu MamanadualainaumFesdinmsiamsioludn dsdaimanauiadivaiaiy
suaslinuddn Ae nsRemuiiymeig 9 vearnntiu evhnsuilouazyiulss
FudunisUssanduius msasiufinuusfurnndiu wagnsiauimidneudmin7lss
Amu¥anuannsalunuiiufoReswieileos msduaiunsoniseusulyiguims aundnam
waviasiua Wi mihifinsufiRnulaeBavdnssanivia nmsimuiwaziuuss
svuun1sbiusnsanssazdudusrunandrfivesmaunamualiindegtu Tnedszuunis
UM sianssuUszanaia inaudue nsliuinsssvvuinyszansainuas
UszAnSua wagfidnfyiiandnusznmsnils Ao nsduaduliussvudrddiusumndeiu
fagunuuiidumensuarliifunients enfiisu deseulatiilanunsofemndinuduivisléd
lngnsa(@ensauenmenuns) vsedalnddsuilinnuAniuresdiuuinis n1sdnaiun



606

wanidsuarmdadiudatusasiiulonmang 4 Aavaiduuduidutoyadnianauia
muatasuay  gladunuiuusaunlunsrurunisyiaulineuaussniuean1sves
Uszanwu leusznvuluiesiusaznmdnuaiuedesdnsiod

fiail wauadvaEiunumninansiteidunululssendldifleasou
AmnadugrEnsUIsdanssuasilugnstmuanagns BUtRlumshynsmans n1s
fanmuuleuismsuimsveanautaiuaaiinudresiuiiolissuvuluiiuilésuns
fiaundneninmndiu uasdinunmiinAtudasiilugnaduquinindussdnsnasesdan
vipsdunfinsuimsdnnisthudlesiifsiely



