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  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ นโดยมี
เจตนารมณ์ เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด้าเนินการต่างๆ ของรัฐ ประชาชน      
มีสิทธิได้รู้ (Rigth to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยไม่จ้าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงาน
ของรัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่ก้าหนดและ
ก้าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผยและ 
ให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อ้านาจรัฐอันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมือง   
มีประสิทธิภาพโปร่งใสเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ น 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ท่ีหน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชน
เพ่ือสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ในเบื องต้น ส้านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการพิจารณาเห็นว่าเพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐทั งในด้านบุคลากรสถานที่และงบประมาณจึง
ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐที่ต้องจัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสารก้าหนดให้เป็นเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคล
เท่านั น ดังนั น หมายถึงหน่วยงานของรัฐที่เป็นราชการส่วนกลางคือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วน
ภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต้าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เทศบาลต้าบลน ้าโจ้ เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นจึงมีหน้าที่
ตามกฎหมายที่จะต้องจัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

 
 
 
 2.1 การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
       (1) โครงสร้างและการจัดองค์ในการด้าเนินงาน 
       (2) สรุปอ้านาจหน้าที่ท่ีส้าคัญและวิธีการด้าเนินงาน 
       (3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค้าแนะน้าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
       (4) กฎมติคณะรัฐมนตรีข้อบังคับค้าสั่งหนังสือเวียนระเบียบแบบแผนนโยบายหรือการติความ 
ทั งนี เฉพาะที่จัดให้มีขึ นโดยมีสภาพอย่างกฎเพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
       (5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก้าหนด 
       ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ้านวนพอสมควรแล้วถ้ามีการลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์นั นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
       ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่ เพ่ือขายหรือ
จ้าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท้าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั นตามที่เห็นสมควร 
       มาตรา 8 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7(4) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา
จะน้ามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้เว้นแต่ผู้นั นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั นตามความเป็นจริงมา
ก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

1. ความรู้เบื องต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
 

2. วิธีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารม ี3 วิธี คอื 
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 2.2 การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9) ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั งนี 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก้าหนด 
       (1) ผลการพิจารณาหรือค้าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชนรวมทั งความเห็นแย้งและค้าสั่ง       
ที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
       (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7(4) 
       (3) แผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีของปีที่ก้าลังด้าเนินการ 
       (4) คู่มือหรือค้าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ
เอกชน 
       (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
       (6) สัญญาสัมปทานสัญญาที่มีลักษณะที่เป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนใน
การจัดท้าบริการสาธารณะ 
       (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการ ที่แต่งตั งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั งนี  ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น้ามาใช้ในการพิจารณาไว้
ด้วย 
       (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก้าหนด 
       ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่งถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วยให้ลบหรือตัดทอนหรือท้าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั น 
      บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดูขอส้าเนาหรือขอส้าเนาที่มี
ค้ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั นก็ได้ ในการนี ให้ค้านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อยประกอบด้วย ทั งนี  เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
       คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก้าหนดโดยกฎกระทรวง 
       มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี
กฎหมายเฉพาะก้าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผยด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 
 2.3 การจัดหาให้ตามค้าขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้า
ตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการและค้าขอของผู้นั นระบุข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั นให้แก่ผู้ขอ
ภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั นขอจ้านวนมากหรือบ่อยครั งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
       ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาใน
การจัดหาให้ หรือจะจัดท้าส้าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั น
ก็ได ้
       ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มี
อยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช้เป็นการต้องไปจัดท้าวิเคราะห์จ้าแนกรวบรวมหรือจัดให้มีขึ นใหม่ เว้นแต่
เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพ หรือเสียงระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืนใด ทั งนี  ตามที่คณะกรรมการก้าหนดแต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีนั นมิใช้
การแสวงหาผลประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั นให้ก็ได้ 
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       บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใด
ขึ นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั นอยู่แล้ว 
       ให้น้าความในมาตรา 9 วรรคสองวรรคสามและวรรคสี่มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้
ตามมาตรานี โดยอนุโลม 
       มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นค้าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูล
ข่าวสารที่จะขออยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั นหรือจะ
อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับค้าขอให้ค้าแนะน้าเพ่ือไป
ยื่นค้าขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั นโดยไม่ชักช้า 
       ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค้าขอ เห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีค้าขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดท้าโดย
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก้าหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งค้าขอนั น
ให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดท้าข้อมูลข่าวสารนั นพิจารณาเพ่ือมีค้าสั่งต่อไป 
 
 

 
 
 จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ได้ก้าหนดเป็นมาตรการ เพ่ือให้
หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการด้าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และได้
บัญญัติในมาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่ กฎหมาย
ก้าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท้าการ
ของหน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า 
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” ก้าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้อง จัดให้มีสถานที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
จัดท้าดัชนีเพ่ือให้ค้นคว้าได้สะดวกจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้
สะดวก และก้าหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
สรุปได้ดังนี  
 1.สถานที่ตั ง 
  -ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
  - เป็นสัดส่วน  
  - มีป้ายชื่อศูนย์/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน 
 2.วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งอ้านวยความสะดวก 
  - โต๊ะ/เก้าอี ส้าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน 
  - ตู้/ชั นใส่แฟ้มเอกสาร 
  - เครื่องคอมพิวเตอร์โทรศัพท์/โทรสาร 
  - แบบฟอร์มเครื่องเขียน 
  - แผนภาพขั นตอนการให้บริการแผ่นพับฯลฯ 
 3.การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
  - ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ 
  - มีจิตบริการ (Service mind) 
  - จัดท้าดัชนี/จัดท้าแฟ้มข้อมูลได ้

3. แนวทางการจัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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  - สามารถน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บ รักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 
  - สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ้าศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง  
 4.การจัดท้าดัชนี 
  - ดัชนีรวม 
  - ดัชนี/สารบัญประจ้า 
 5.การก้าหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ 
  -มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/การศึกษาดูงาน 
  - ก้าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ) 
  - ก้าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซด์) 
  - การส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 
  - จัดท้ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
 

  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 20 เมษายน 2554 ก้าหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติใน
การน้าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9 (เป็นข้อมูล     
ที่คณะกรรมการก้าหนดไว้ใน (1) – (8) ) แห่งพ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน ดังนั นข้อมูลข่าวสารที่ต้องน้ามาแสดงในศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จึงเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 
7 และมาตรา 9 

3.1  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา 7 
 -  ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (www.ratchakitcha.soc.go.th) 
 1.โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด้าเนินงาน 
 2.สรุปอ้านาจหน้าที่ที่ส้าคัญและวิธีการด้าเนินงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทที่ แท้จริงของแต่
ละหน่วยงาน รู้ถึงวิธีการหรือกระบวนการท้างาน 
 3.สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค้าแนะน้าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ เป็นการ
เพ่ิมความสะดวกแก่ประชาชนเพื่อทราบว่าจะไปต่อต่อได้ที่จุดใด 
 4.หลักเกณฑ์ที่มีสภาพอย่างกฎมีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน (ยกเว้นกฎที่มีผลเฉพาะต่อเจ้าหน้าที่ใน
องค์กร เช่น กฎระเบียบขั นตอนวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีไม่มีผลต่อเอกชนเป็นการทั่วไป) 
 5.ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก้าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้พิมพ์มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ้านวนพอสมควรแล้วถ้ามีการลงพิม พ์
ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว ให้
หน่วยงานของรัฐรวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจ้าหน่ายจ่ายแจก 
ณ ที่ท้าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั นตามที่เห็นสมควร 

3.2  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา 9 
 - ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องรวบรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 1.ผลการพิจารณาหรือค้าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั งความเห็นแย้งและค้าสั่งที่เกี่ยวข้อง
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
  *ผลการพิจารณาอนุมัติจัดซื อจัดจ้างของหน่วยงาน โดยวิธีสอบราคาและประกาศราคา 
  *ผลการพิจารณาคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุกรมบัญชีกลาง มีหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลาง
จ้างรายชื่อผู้ทิ งงาน   

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
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 2.นโยบายส้าคัญหรือการตีความไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4) 
  *วิสัยทัศน์ (กระทรวงมหาดไทย, จังหวัดล้าปาง) 
  *นโยบาย (รัฐบาล, รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย, ปลัดกระทรวงมหาดไทย. จังหวัดล้าปาง) 
 3.แผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีของปีที่ก้าลังด้าเนินงาน 
  *แผนการด้าเนินงานประจ้าปีงบประมาณ 
  *งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ 
  *แผน/ผล การใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ 
  *โครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณด้าเนินการ 
 4.คู่มือหรือค้าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
เช่น 
  *คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 ของ
ส้านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
  *คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
 5.สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
 ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จ้านวนพอสมควรแล้วไม่จ้าเป็นต้องน้าลงพิมพ์ในราชกิจจาฯ ทั งหมด ลง
พิมพ์แต่เพียงว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้วโดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจาฯ 
ด้วยกฎหมาย จึงก้าหนดให้ต้องน้าสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ น้ามารวมไว้เพ่ือให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้ด้วย 
 6.สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะในการผูกขาดตัดตอนสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท้า
บริการสาธารณะ 
  6.1 สัญญาสัมปทานหมายถึงสัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดท้าบริการสาธารณะ เช่น 
สัญญาสัมปทานการเดินรถประจ้าทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอย
ของ กทม. เป็นต้น  
  6.2 สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที่ให้สิทธิเอกชนกระท้าการแต่เพียงผู้เดียว 
  6.3 สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท้าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เป็นของรัฐ
แต่มีการร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท้าบริการ 
  6.4 สัญญาอื่นๆ 
  *สัญญาจ้างเหมาบริการ 
 7.มติคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการที่แต่งตั งโดยกฎหมายและแต่งตั งโดยมติคณะรัฐมนตรี 
  *มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ     
พ.ศ. 2540 
  *มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
  *มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก้าหนดราคากลางงานก่อสร้าง 
  *มติคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ 
 8.ข้อมูลข่าวสารตามที่คณะกรรมการก้าหนด 
  *ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
  *สรุปผลการพิจารณาจัดซื อจัดจ้างประจ้าเดือน ตามแบบ สขร.1 
  *ข้อมูล/เอกสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
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  ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วยให้ลบหรือตัดทอนหรือท้าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารส่วนนั น บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดูส้าเนาหรื อขอ
ส้าเนาที่มีค้ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานรัฐโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั นก็ได้ ในการนี ให้ค้านึงถึงการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั งนี  เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
  คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี เพียงใดให้เป็นไปตามท่ีก้าหนดโดยกฎกระทรวง 
 
 
 
 
 เทศบาลต้าบลน ้าโจ้ ได้จัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ของราชการ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร       
พ.ศ. 2540 โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต้าบลน ้าโจ้” โดยมีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตั งอยู่ ณ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาล
ต้าบลน ้าโจ้ เลขที่ 111 หมู่ 5 ต.น ้าโจ้ อ.แม่ทะ จ.ล้าปาง 52150 โทรศัพท์/โทรสาร 0-5434-6238  
website /e-mail : tt_namjo@hotmail.com   
 

 
 

 
 การจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต้าบลน ้าโจ้      
มีวัตถุประสงค์ ดังนี  
 1.เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติที่ถูกต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ภายใต้ข้อก้าหนดของกฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 2.เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานเดียวกัน 
 3.เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการท้างานของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
 4.เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงาน และเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
 5.เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานและคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารสามารถใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ทุกขั นตอน 
 6.เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ
อ่ืนๆ 
 

 
 คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารนี  ครอบคลุมถึงสาระส้าคัญ
ตามข้อกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการขั นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมถึง
แบบฟอร์มในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส้าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ้าศูนย์ข้อมูลข่ าวสาร 
หรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
 

4. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต้าบลน ้าโจ ้
 

 วัตถุประสงค์ 
 

 ขอบเขต 
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 ผู้รับบริการ หมายความว่า ผู้ที่มารับบริการโดยตรงหรือ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ รวมถึง
ผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายความว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั งทางบวกและทางลบ ทั งทางตรงและทางอ้อม
จากการด้าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั ง
รับบริการด้วย 
 ข้อมูลข่าวสาร หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงข้อมูลหรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการ
สื่อความหมายนั นจะท้าได้โดยสภาพของสิ่งนั นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท้าไว้ในรูปแบบ
ของเอกสาร แฟ้มรายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การ
บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดที่ท้าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได ้
 ข้อมูลข่าวสารส่วนราชการ หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบคอรงหรือควบคุมของ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด้าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เป็น “สิ่งเฉพาะตัว” 
ของบุคคลไม่ว่าในแง่มุมใด เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติการท้างาน ประวัติ
อาชญากรรม เป็นต้น 
 หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่ก้าหนดในกฎกระทรวง 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร หมายความว่า ช่องทางต่างๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ เป็นต้น 
 
 
 

 
 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ มีผู้รับผิดชอบ ดังนี  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ค้าจ้ากัดความ 
 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
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 1) คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
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 2) คณะท้างานปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 
 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน หน้า 11 

 

 

 
 
 
 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน หน้า 12 

 

 3) เจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
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 การให้บริการข้อมูลข่าวสารมีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากสลับซักซ้อน เจ้าหน้าที่หรือ  
ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติตามขั นตอนต่างๆ ที่ระบุตามข้างล่างนี  จะท้าให้การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และที่ส้าคัญท้าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวเจ้าหน้าที่/ส้านักงาน หรือองค์กร 
 การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สามารถด้าเนินการได้ดังนี  
 1.รับเรื่องค้าร้องข้อมูลข่าวสารจากผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการซึ่งผู้เขียนระบุรายละเอียดให้ชัดเจน 
ดังนี  
  1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อหมายเลขโทรศัพท์    
(ถ้ามี) และวันที่ขอข้อมูล 
  1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล เช่น ชื่อเอกสารที่พอเข้าใจวิธีต้องการได้ข้อมูล (ต้องการดู/
ต้องการส้าเนา หรือต้องการส้าเนาที่มีการรับรองความถูกต้อง) 
  1.3 เหตุผลที่ขอข้อมูล 
 2.หากเป็นข้อมูลทั่วไปสามารถให้บริการข้อมูลได้ทันที หากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานของ
หน่วยงานให้น้าเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี 
 3.จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการ 
 

ข้อพึงปฏิบัติ 
 การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพอใจมากที่สุด 
 
 
 

 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก้าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจไว้ ดังนี  
 1.แนวทางในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่กฎหมายก้าหนด 
    จะเห็นได้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย เป็นกรณีที่ข้อมูลข่าวสารนั นเปิดเผยแล้วอาจกระทบ
เสียหายต่อสถานบันพระมหากษัตริย์ พระราชบัญญัติได้ก้าหนดห้ามไว้โดยมิได้มีข้อยกเว้นให้หน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องใช้ดุลพินิจอีก ดังนั น การศึกษาในเรื่องแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐจะศึกษาโดยอาศัยตัวอย่างของข้อมูลข่าวสารที่พระราชบัญญัติก้าหนดให้อาจมีค้าสั่งมิให้เปิดเผย ซึ่งถือได้
ว่าเป็นการศึกษาจากกรณีปฏิบัติจริง ทั งนี  เมื่อหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับค้าขอข้อมูลข่าวสาร
ที่มีลักษณะตามที่พระราชบัญญัติก้าหนดซึ่งอาจมีค้าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ หน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐก็มีหน้าที่จะต้องใช้ดุลพินิจเพื่อมีค้าสั่งมิให้เปิดเผยหรือให้เปิดเผยต่อไป 
    ในการใช้ดุลพินิจ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 15 วรรคแรกได้
ก้าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจ โดยให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เมื่อจะใช้ดุลพินิจมีค้าสั่งมิให้
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือมีค้าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (1) – (7)  
จะต้องค้านึงถึง 3 เรื่อง คือ การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะและ
ประโยชน์เอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน หมายความว่า เมื่อมีผู้มาขอข้อมูลข่าวสารตามข้อนี จะต้องพิจารณา
ใช้ดุลพินิจ เพ่ือชั่งน ้าหนักก่อนมีค้าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งโดยอาศัยแนวทางตามที่พระราชบัญญัติก้าหนดไว้
ข้างต้น กล่าวคือ 

 ระเบียบขั นตอนการปฏิบัติ 
 

 แนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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    1.1 จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอ หากเปิดเผยแล้วจะกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายของหน่วยงานของตนหรือไม่อย่างไร เช่น กรมสรรพากรอาจต้องพิจารณาว่า การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามที่มีผู้ขอ ขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมายประมวลรัษฎากรหรือไม่ หรือในกรณีที่ข้อมูลข่าวสาร
ตามท่ีมีผู้ขออาจเกี่ยวข้องกับการสอบสวนเรื่องหนึ่งเรื่องใด ซึ่งยังไม่แล้วเสร็จ เป็นต้น ก็จะต้องพิจารณาว่าถ้า
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแล้วจะส่งผลต่อการพิจารณาเรื่องนั นๆ หรือไม่ 
    1.2 จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอ หากเปิดเผยแล้วจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
หรือสังคมโดยส่วนรวมหรือไม่เพียงใด ทั งนี  เพ่ือจะได้สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจได้
เหมาะสมถูกต้องที่สุด กล่าวคือ ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอ เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกี่ ยวพันกับสังคมโดย
ส่วนรวม การเปิดเผยให้สังคมโดยส่วนรวมได้รู้ก็จะช่วยให้สาธารณชนทราบว่า เรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
เรื่องข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้มีการด้าเนินการไปอย่างไร โปร่งใสมีประสิทธิภาพหรือไม่ แม้ว่าการเปิดเผยอาจ
กระทบต่อบุคคลบางคน แต่หากมีความชัดเจนว่า การเปิดเผยนั นจ้าเป็นส้าหรับสาธารณชนหรือคนโดยส่วน
ใหญ่ก็จะต้องมีดุลพินิจให้เปิดเผย 
    1.3 จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอเป็นสิ่งที่จ้าเป็นหรือกระทบต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง
อย่างไรและมากน้อยเพียงใด การพิจารณาถึงเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ที่ขอข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัว
เนื อหาข้อมูลที่มีผู้ขอให้เปิดเผย ฯลฯ โดยต้องพิจารณาถึงความจ้าเป็นของผู้ขอข้อมูลว่า ข้อมูลข่าวสารที่ขอ
นั นเกี่ยวข้องกับการรักษาสิทธิของผู้ขอข้อมูลมากน้อยเพียงใด  
 
 

 
 1.ค้าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก้าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วย
ว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด (มาตรา 15 วรรคสอง) 
    เมื่อหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้รับค้าขอให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะตามที่
พระราชบัญญัติก้าหนดไว้ในมาตรา 15 วรรคหนึ่ง ซึ่งหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่อาจมีค้าสั่งมิให้เปิดเผย
ได้ เจ้าหน้าที่ก็จะต้องใช้ดุลพินิจว่าจะมีค้าสั่งให้เปิดเผยหรือไม่ให้เปิดเผย และในกรณีที่มีค้าสั่งมิให้เปิดเผย 
(การแจ้งผู้ร้องขอว่าไม่อนุญาตหรือไม่สามารถเป็นเผยได้) จะต้องระบุไว้ในค้าสั่งด้วยเหตุผลของการไม่เปิดเผย 
โดยเหตุผลที่ระบุอย่างน้อยต้องแจ้งว่าข้อมูลข่าสารที่ไม่เปิดเผยนี จัดเป็นข้อมูลข่าวสารอยู่ในประเภทใด และ
เพราะเหตุใดจึงไม่เปิดเผย โดยมีข้อเท็จจริงเป็นเหตุอย่างไร เช่น ในกรณีที่มีผู้ขอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
สอบสวนวินัยของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกกล่าวหาว่ามีพฤติการณ์และปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบแต่การสอบสวนวินัย
ดังกล่าวยังด้าเนินการไม่แล้วเสร็จ เมื่อมีปัญหาขอข้อมูลข่าวสารดังกล่าวและเจ้าหน้าที่ ได้ใช้ดุลพินิจมีค้าสั่งไม่
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ก็จะต้องระบุเหตุผลของการไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วยว่า “เหตุผลที่ไม่
เปิดเผยนี เนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่ขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะท้าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อม
ประสิทธิภาพหรือไม่อาจส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ เนื่องจากขณะนั นการด้าเนินการสอบสวนวินัยยังไม่มี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมได้ทั งนี เป็นไปตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (2) ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540” เป็นต้น 
    การที่พระราชบัญญัติก้าหนดให้ค้าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องระบุเหตุผลของการสั่งไม่
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารไว้ด้วย ก็เพื่อประโยชน์หลายประการ คือ 
    ประการแรก  ท้าให้เจ้าหน้าที่ซึ่งจะเป็นผู้ออกค้าสั่งมิให้เปิดเผยต้องมีการพิจารณาโดยรอบคอบ
อย่างจริงจังว่าสมควรที่จะไม่เปิดเผย มีเหตุผลรองรับทั งทางกฎหมายและข้อเท็จจริง 

 ขั นตอนและแนวทางปฏิบัติในการมีค้าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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    ประการที่สอง  ท้าให้ผู้ที่ขอข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนว่าการที่หน่วยงานของรัฐมีค้าสั่งไม่
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั นมิใช่เป็นการด้าเนินการตามอ้าเภอใจหรือต้องการปกปิด โดยมีอะไรที่ซ่อนเร้นปิดบัง
ไม่ถูกต้อง ซึ่งหากเหตุผลที่ระบุไว้เป็นที่ยอมรับและผู้ขอข้อมูลข่าวสารพอใจ ถือได้ว่าเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือแก่ระบบการบริหารงานของรัฐได้อีกทางหนึ่ง 
    ประการที่สาม  ในกรณีที่ผู้ขอข้อมูลข่าวสารไม่เห็นด้วยกับค้าสั่งมิให้เปิดเผยของหน่วยงานของรัฐ
และใช้สิทธิอุทธรณ์ตามกฎหมาย เหตุผลที่ระบุไว้ในค้าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารก็จะเป็นข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ยิ่งหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ระบุเหตุผลไว้โดยละเอียดมากเท่าใด การวินิจฉัยอุทธรณ์ย่อม
เป็นไปโดยรวดเร็วยิ่งขึ น ซึ่งจะเป็นผลดีกับการส่งเสริมให้ปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้อีกทางหนึ่ง 
 2.ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั นเสนอค้าคัดค้านภายในเวลาที่ก้าหนดแต่ต้อง ให้
เวลาอันสมควรที่ผู้นั นอาจเสนอค้าคัดค้านได้ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันรับแจ้ง (มาตรา 17 
วรรคหนึ่ง) 
    ข้อก้าหนดนี  เป็นกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตรวจสอบข่าวสารตามที่ผู้ยื่นค้าขอไว้แล้วเห็นว่าข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวหากเปิดเผยไปแล้วอาจท้าให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบหรือเสียหายต่อประโยชน์ได้
เสียของบุคคลดังกล่าว พระราชบัญญัติก้าหนดให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับผิดชอบการพิจารณา
เรื่องนี แจ้งให้บุคคลที่เก่ียวข้องให้เสนอค้าคัดค้านภายในเวลาที่ก้าหนด โดยให้เวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ ทั งนี  การแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องซึ่งประโยชน์ได้เสียอาจได้รับผลกระทบนั นถือได้ว่า
เป็นขั นตอนท่ีมีความจ้าเป็น เพ่ือเป็นการให้โอกาสแก่บุคคลเหล่านั นได้รับทราบว่ามีการขอข้อมูลข่าวสารและ
อานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว บุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้สามารถพิจารณาว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าวจะกระทบต่อประโยชน์ได้เสียของตนหรือไม่ และจะคัดค้านกรณีที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าวหรือไม่ ซึ่งบุคคลที่คัดค้านก็ต้องให้เหตุผลของการคัดค้านโดยชัดจ้างหรือโดยละเอียดด้วย เพ่ือ
หน่วยงานสามารถใช้ประกอบการพิจารณาได้ เช่น คัดค้านไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทั งหมดหรือแต่เพียง
บางส่วนและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะท้าให้เสียหาอย่างใด มากเพียงใด เป็นต้น นอกจากนั น การให้เวลา
แก่ผู้มีประโยชน์ได้เสียหรือได้รับผลกระทบไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก็เพ่ือที่จะให้บุคคลนั นสามารถมีเวลาเพียงพอ
ในการพิจารณาและจัดท้าค้าคัดค้าน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐจะไปก้าหนดให้เวลาที่มากเกิน
สมควร เพราะโดยหลักการแล้วกฎหมายต้องการให้ด้าเนินการคัดค้านโดยเร็วที่สุด เพ่ือไม่ให้กระบวนการ
พิจารณาเรื่องการขอรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความล่าช้า ดังนั น หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐจึงควรแจ้งก้าหนดเวลาให้กับผู้ที่อาจรับผลกระทบได้พิจารณามีค้าคัดค้านภายในเวลาที่เหมาะสม 
 3.ผู้ที่ได้รับแจ้งตามข้อ 2 (มาตรา 17 วรรคหนึ่ง) หรือผู้ที่ทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตนมีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั นได้โดยท้า
เป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (มาตรา 17 วรรคสอง) 
    ข้อก้าหนดนี  เป็นผลต่อเนื่องจากการด้าเนินการในข้อที่ผ่านมา กล่าวคือ เมื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐได้
แจ้งให้ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทราบแล้ว ผู้ที่ได้รับแจ้งหากประสงค์จะคัดค้านก็
จะต้องด้าเนินการคัดค้านภายในตามที่ได้รับแจ้ง ซึ่งหากพ้นระยะเวลาที่ก้าหนดและเจ้าหน้าที่ของรัฐยังไม่ได้
รับหนังสือคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐย่อมสามารถมีดุลพินิจให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ 
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 4.ในกรณีที่มีค้าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาค้าคัดค้านและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีค้าสั่งไม่รับฟังค้าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั นมิได้ จนกว่าจะล่วงพ้นก้าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 18 หรือจนกว่าคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค้าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั นได้ แล้วแต่กรณี (มาตรา 17 
วรรคสาม) 
    จะเห็นได้ว่า เมื่อบุคคลที่อาจได้รับผลกระทบต่อประโยชน์ได้เสียหากมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ได้มีหนังสือคัดค้านมายังเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบแล้ว เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถมีดุลพินิจที่จะเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับค้าคัดค้านดังกล่าวได้ ซึ่งในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเห็นด้วยกับค้าคัดค้าน ก็มีค้าสั่งมิ
ให้เปิดเผยตามแนวทางที่ได้ศึกษามาแล้ว และแจ้งให้ผู้ร้องขอข้อมูลข่าวสารทราบ แต่ในกรณีที่ไม่เห็นด้วยกับ
ค้าคัดค้านก็จะต้องมีค้าสั่งไม่รับฟังค้าคัดค้าน และแจ้งให้ผู้ที่คัดค้านทราบว่า หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐไม่เห็นด้วยกับค้าคัดค้านและจะพิจารณาด้าเนินการมีค้าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอนี ต่อไป 
    การที่หน่วยงานของรัฐมีดุลพินิจที่จะไม่รับฟังค้าคัดค้าน พระราชบัญญัติได้ก้าหนดห้ามมิให้
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจนกว่าจะได้ผ่านเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั งสองอย่างก่อน กล่าวคือ 
    เงื่อนไขประการแรก “จนกว่าจะล่วงพ้นก้าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 18” 
    ตามมาตรา 18 ได้ก้าหนดให้ผู้คัดค้านสามารถอุทธรณ์ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐไม่รับฟังค้าคัดค้านต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่
ได้รับค้าสั่งนั น หมายความว่า ถ้าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้มีค้าสั่งแจ้งไม่รับฟังค้าคัดค้านไปยังผู้คัดค้านรวมทั ง
แจ้งไปในค้าสั่งดังกล่าวให้ผู้คัดค้านทราบด้วยว่า ผู้คัดค้านมีสิทธิอุทธรณ์ค้าสั่งไม่รับฟังค้าคัดค้านต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค้าสั่งนั น ซึ่งถ้าพ้น
ก้าหนดเวลาตามค้าสั่งนี และไม่ปรากฏว่าผู้คัดค้านได้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร เจ้าหน้าที่ของรัฐก็สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวให้กับผู้ขอได้ อย่างไรก็ตามหากในการแจ้ง
ค้าสั่งไม่รับฟังค้าคัดค้านเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้แจ้งสิทธิอุทธรณ์และก้าหนดวันที่จะต้องอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับผู้คัดค้านทราบก้าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 18 นี ก็
จะถูกขยายออกไปจากสิบห้าวัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค้าสั่งเป็นหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค้าสั่ง ทั งนี เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 40 
    เงื่อนไขประการที่สอง “หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค้า
วินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั นได้แล้ว” 
    เงื่อนไขนี สืบเนื่องจากเงื่อนไขประการแรก กล่าวคือ ในกรณีที่ล่วงพ้นก้าหนดเวลาตามมาตรา 18 
แล้ว ผู้คัดค้านไม่ด้าเนินการอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ก็ไม่จ้าเป็นต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขประการที่สอง แต่หากผู้คัดค้านได้ยื่นอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ในก้าหนดเวลาตามเงื่อนไขประการแรกแล้ว ซึ่งหากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ มีค้า
วินิจฉัยเห็นด้วยกับการไม่รับฟังค้าคัดค้านของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐก็สามารถด้าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารได้ แต่หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ไม่เห็นด้วยกับการไม่รับฟังค้าคัดค้าน หน่วยงานของรัฐก็ไม่
สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ หรือหากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ มีค้าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแต่เพียงบางส่วน หน่วยงานของรัฐก็จะต้องด้าเนินการตามค้าวินิจฉัยดังกล่าว ทั งนี  เนื่องจากใน
มาตรา 37 ของพระราชบัญญัติ ได้บัญญัติให้ค้าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
เป็นที่สุด 
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 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มิได้มีการก้าหนดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ
ไว้ แต่มาตรา 16 ได้ให้อ้านาจคณะรัฐมนตรีออกระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 
2544 ขึ นใช้บังคับแทนระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2517 ในส่วนที่ว่าด้วย
เอกสาร ข้อมูลข่าวสารลับมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผยหรืออาจมีค้าสั่งมิให้เ ปิดเผย 
(มาตรา 14 และมาตรา 15) ดังนั น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือประชาชน ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสาระส้าคัญของ
พระราชบัญญัติได้เห็นถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารความลับ เห็นควรศึกษา
ความหมายของข้อมูลข่าวสารลับ ซึ่งข้อมูลข่าวสารใดจะก้าหนดว่าเป็นข้อมูลข่าวสารลับได้นั นจะมี
องค์ประกอบครบถ้วน ดังนี คือ 
 1.เป็นข้อมูลข่าวสารตามาตรา 14 หรือมาตรา 15 คือ ข้อมูลข่าวสารที่โดยลักษณะจะเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผยหรืออาจมีค้าสั่งมิให้เปิดเผยนั่นเอง 
 2.เป็นข้อมูลข่าวสารที่ได้มีค้าสั่งมิให้เปิดเผยและก้าหนดชั นความลับเป็นชั นลับต่างๆ จะเห็นได้ว่า
ข้อก้าหนดนี  ถือเป็นองค์ประกอบของนิยามค้าว่า ข้อมูลข่าวสารลับ คือ จะต้องเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 
14 หรือมาตรา 15 ที่มีค้าสั่งมิให้เปิดเผยและก้าหนดชั นความลับเป็นชั นลับต่างๆ นั่นเอง 
    จากนิยามของข้อมูลข่าวสารลับดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ข้อมูลข่าวสารลับมิได้แตกต่างจากข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 14 และมาตรา 15 เพียงแต่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีการพิจารณาโดย
ละเอียดแล้วเห็นว่า เป็นข้อมูลข่าวสารดังกล่าวควรมีการก้าหนดเป็นข้อมูลข่าวสารลับและได้มีค้าสั่งมิให้
เปิดเผยและก้าหนดชั นความลับแล้วเท่านั น จึงท้าให้ข้อมูลข่าวสารนั นเป็นข้อมูลข่าวสารลับ และการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารลับนี จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ .ศ. 2544 เช่น 
การก้าหนดให้ผู้มีอ้านาจยกเลิกชั นความลับใด ก็คือ ผู้ที่มีอ้านาจหรือผู้ที่ได้รั บมอบอ้านาจให้ก้าหนดชั น
ความลับนั่นเอง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความหมายของข้อมูลข่าวสารที่มีการประทับตามชั นความลับ 
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แผนภูมิขั นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 

การแสดงตนด้วยการลงชื่อในสมุดทะเบียน 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 

ถ้าไม่มี ข้อมูลข่าวสารใน 
ศูนยฯ์ แต่มีในหน่วยงานนั น 

 

ถ้ามี ข้อมูลข่าวสาร 
ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 

แนะน้าให้ใช้
สิทธิร้องเรียน 

แนะน้าข้อปฏิบัติ/
ยกเว้นตามที่

กฎหมายก้าหนด 

ผู้ขอไม่เชื่อ แจ้งสิทธิอุทธรณ์ 

ไม่ให้ ไม่มี 

รับรองส้าเนา
ถูกต้อง 

รับรองส้าเนา
ถูกต้อง 

ส่วนที่ให้ถ่ายส้าเนา
รับรองส้าเนา 

ถ่ายส้าเนา 

ให้ ให้บางส่วน 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลค้าขอ 

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตามค้าขอได้หรือไม่ 

ให้ความช่วยเหลือในการกรอก
แบบฟอร์มหรือเจ้าหน้าที่กรอกเอง 

ให้กรอกแบบฟอร์มค้าขอ 

ถ้า ไม่มี ข้อมูลข่าวสารในหน่วยงาน 
นั นให้แนะน้าไปขอที่หน่วยงานอื่น 

 

ถ่ายส้าเนา 

ช่วยเหลือแนะน้า/ค้นหาจากดัชนี
ข้อมูลข่าวสารที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารหรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 

รับรองส้าเนาถูกต้อง 
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การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
 

 1.แนะน้าให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื องต้น จากดัชนีที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้จัดท้าเตรียมไว้ เพ่ือ
สืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการ 
 2.ช่วยเหลือในการให้ค้าแนะน้า และค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 
 3.หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารที่มีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหากและต้องให้
ค้าแนะน้ากับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ที่ใดอย่างไร ทั งนี  ต้องค้านึงถึงความ
สะดวกของประชาชนเป็นหลัก 
 4.ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นคนต่างด้าวมารับบริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารมี
สิทธิขอดูบัตรประจ้าตัวของผู้ที่เจ้าหน้าที่สงสัยว่าจะเป็นคนต่างด้าว ถ้าเป็นคนต่างด้าวจะไม่ให้บริการก็ได้ แต่
เจ้าหน้าที่จะขอให้ประชาชนแสดงบัตรประจ้าตัวประชาชนโดยพร่้าเพรื่อหรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพราะ
เป็นการสร้างภาระให้กับประชาชนเกินควร 
 *5.เมื่อประชาชนขอถ่ายส้าเนาเอกสารที่ขอตรวจดู เจ้าหน้าที่จะด้าเนินการถ่ายส้าเนาให้โดยคิด
ค่าธรรมเนียม 
 
 
 
 อัตราค่าบริการในการท้าส้าเนาข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายเอกสาร และรับรองเอกสาร ผู้ร้องขอต้อง
เสียค่าธรรมเนียมในอัตราที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ดังนี  
 1.ขนาดกระดาษ    เอ 4  หน้าละ  1 บาท 
 2.ขนาดกระดาษ    เอฟ 14  หน้าละ  1.50 บาท 
 3.ขนาดกระดาษ    บี 4  หน้าละ  2 บาท 
 4.ขนาดกระดาษ    เอ 3  หน้าละ   3 บาท 
 5.ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว  เอ 2  หน้าละ  8 บาท 
 6.ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว  เอ 1  หน้าละ  15 บาท 
 7.ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว  เอ 0  หน้าละ  30 บาท 
 8.ค้ารับรองส้าเนาเอกสารลายมือชื่อ     5 บาท 
 

 *6.หากประชาชนต้องการให้รับรองส้าเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรารับรองละไม่
เกิน 5 บาท อนึ่ง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้ค้านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยด้วย 
 
หมายเหตุ 
 * ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเรื่องการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอส้าเนา
หรือขอส้าเนาที่มีค้ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เพ่ิมเติม  
 

 

 ค้าอธิบายแผนภูมิขั นตอน 
 

 อัตราค่าบริการ 
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15 วัน หรือนัด
วันมารับข้อมูล 
กรณีข้อมลูมี
จ้านวนมาก 

ภายในวันท่ี
ขอข้อมูล 

สิ นสุด 

ภายในวันท่ี
ขอข้อมูล 

สิ นสุด 15 วัน หรือนัด
วันมารับข้อมูล 
กรณีข้อมลูมี
จ้านวนมาก 

ให้ข้อมูลแก่ผู้มาขอรับบริการ 

-ส้านัก/กอง จัดเตรียมข้อมูลให้ผู้ขอ 
-เก็บค่าธรรมเนียมส้าเนาข้อมูลข่าวสาร 

กรณีข้อมูลอยู่ที่ ส้านัก/กอง 
- ผู้ขอรับบริการกรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ 
- เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ส่งค้าขอให้เจ้าหน้าที่ของ
ส้านัก/กอง 

ให้ข้อมูลแก่ผู้มาขอรับบริการ 

กรณีขอข้อมูลอยู่ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้ขอรับบริการกรอกแบบฟอร์มขอข้อมูล 
- เจ้าหน้าที่จัดเตรียมข้อมูล 
- เก็บค่าธรรมเนียมส้าเนาข้อมูลข่าวสาร 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ประชาชนขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

 ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน หน้า 21 

 

 

 
5 ช่องทาง ในการขอรับข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 

 1.ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต้าบลน ้าโจ้ กองวิชาการและ
แผนงาน เทศบาลต้าบลน ้าโจ้ ในวันเวลาราชการ 
 2.สืบค้นข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต้าบลน ้าโจ้  
ที่ HYPERLINK "mailto:tt_namjo@hotmail.com"www.oic.go.th   และเว็บไซต์เทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 
www.nanjo.go.th 
 3.สอบถามทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5434-6238 ต่อ 18 
 4.ขอข้อมูลผ่านทางโทรสาร หมายเลข 0-5434-6238 ต่อ 11 
 5.ขอข้อมูลข่าวสารทางไปรษณีย์ ได้ที่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต้าบลน ้าโจ้ 111 หมู่ 5 ต.น ้าโจ้      
อ.แม่ทะ จ.จ้าปาง 52150 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่องทางในการขอข้อมูลข่าวสารต้าบลน ้าโจ้ 
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เอกสารอ้างอิง 

 
 1.พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 2.ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  2.1 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 เรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดพิมพ์หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกิดขึ นก่อนวันที่พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใช้บังคับ 
  2.2 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
  2.3 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เรื่อง
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอส้าเนาหรือขอส้าเนาที่มีค้ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  2.4 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันที่ 21 ตุลาคม 2542 เรื่อง
ก้าหนดให้ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการลงนาม
แล้วเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจได้ตามมาตรา 9 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540    
  2.5 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันที่ 1 ธันวาคม 2543 เรื่อง
ก้าหนดให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับผลพิจารณาการจัดซื อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้อง
จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งประราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  2.6 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ให้ไว้ ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2541 
  2.7 กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2542 
  2.8 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ลงวันที่  27 มกราคม 2559 เรื่องก้าหนดให้
ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
  2.9 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ลงวันที่ 29 มีนาคม 2560 เรื่องก้าหนดให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับที่สาธารณะประโยชน์เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 
9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


