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คำ�นำ�

	 ศนูย์บรกิารประชาชน สำ�ำนกังานปลัดสำ�ำนกันายกรัฐมนตรี ได้จัดทำ�ำคูม่อืการปฏบัิติงาน กระบวนงาน 

“การจดัการเรือ่งราวร้องทุกข์” โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่รวบรวมข้ันตอนการดำ�ำเนนิการแก้ไขปัญหาทีป่ระชาชน

ร้องทกุข์ผ่านช่องทาง ๑๑๑๑ การดำ�ำเนนิการรับเร่ืองร้องทกุข์ในคราวทีน่ายกรัฐมนตรีเดินทางไปราชการหรอื

การประชุมคณะรฐัมนตรอีย่างเป็นทางการนอกสถานที ่กระบวนงานการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิและการประสาน

งานแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี การจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำ�ำงาน รวมถึงกระบวนการ 

ในการดำ�ำเนินการกรณีร้องเรยีนเจ้าหน้าท่ี ตลอดจนได้รวบรวมขัน้ตอนการตรวจสอบและตดิตามผลการดำ�ำเนนิ

การเรื่องร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติเพื่อสนับสนุนระบบติดตามประเมินผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ ภายใต ้

การกำ�ำหนดมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนในแต่ละช่องทางการรบัเรือ่งร้องทกุข์อย่างชดัเจน ในการนี ้เพือ่ให้ 

ผูป้ฏบัิตงิานสามารถใช้เป็นองค์ความรูใ้นการปฏิบตังิานได้อย่างถกูต้องตามขัน้ตอนและมาตรฐานงานทีก่ำ�ำหนดไว้ 

และเป็นประโยชน์ต่อการดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศูนย์บริการประชาชน 

สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี

ตุลาคม ๒๕๖๕



๑. วัตถุประสงค์ของการจัดทำ�คู่มือ	 ๑

๒. ขอบเขต	 ๑

๓. คำ�จำ�กัดความ	 ๑

๔. ข้อกำ�หนดที่สำ�คัญ	 ๔

๕. ตัวชี้วัดที่สำ�คัญ	 ๔                    

๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ	 ๔    

๗. แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow)

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานช่องทางโทรศัพท์ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑        	 ๕

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานช่องทางจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑	 ๖

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑	 ๗

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานช่องทางเว็บไซต์ www.1111.go.th	 ๘

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111	 ๙

	 - แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานช่องทางแอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข (@PSC1111)	 ๑๐

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานการรับเรื่องร้องทุกข์ในคราวที่นายกรัฐมนตรี      	 ๑๑

		  เดินทางไปราชการหรือการประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที่

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการประสานงาน	 ๑๒

		  แก้ไขปัญหาในพื้นที่ 

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานการจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำ�งาน	 ๑๓	

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานการดำ�เนินการกรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 	 ๑๔

  	 - แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง	 ๑๕

    		 ของข้อมูลเรื่องร้องทุกข์

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานติดตามผลการดำ�เนินการเรื่องร้องทุกข์	 ๑๖

		  ให้ได้ผลเป็นข้อยุติ 

	 -	แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงานจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหา	 ๑๗

		  ความเดือดร้อนของประชาชน

๘.	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 ๑๘

๙.	มาตรฐานงาน	 ๒๔

๑๐.	ระบบติดตามประเมินผล	 ๒๕

๑๑.	เอกสารอ้างอิง	 ๒๕

๑๒.	แบบฟอร์มที่ใช้	 ๒๕

	 -	แบบคำ�ร้องทุกข์

๑๓.	ข้อเสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน	 ๒๕

๑๔.	ภาคผนวก                                                                                                 	 ๒๕

๑๕.	รายชื่อผู้จัดทำ�                                                                                            	 ๑๐๘

สารบัญ
หน้า
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คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

๑. วัตถุประสงค์
	 ๑.๑	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

เรือ่งราวร้องทุกข์ ณ ศูนย์รับเรือ่งราวร้องทกุข์ของรฐับาล ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั เกดิผลสมัฤทธิต์ามภารกิจ 

ของศูนย์บริการประชาชน

	 ๑.๒	 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำ�ำหรับผู้บริหารในการกำ�ำกับ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐานงานที่กำ�ำหนดไว้

๒. ขอบเขต
	 แนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเร่ืองราวร้องทุกข ์

ณ ศูนย์รบัเรือ่งราวร้องทกุข์ของรฐับาล ครอบคลมุข้ันตอนการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ี ซึง่ประชาชนได้ร้องทกุข์     

ใน ๖ ช่องทาง ตั้งแต่ขั้นตอนการรับเรื่อง การพิจารณาเรื่อง การขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม การแจ้งหน่วยงาน 

ให้พิจารณาดำ�ำเนินการตามอำ�ำนาจหน้าที่ การแจ้งให้ผู้ร้องทราบผลการดำ�ำเนินงาน การประสานงานกับผู้ร้อง    

หรือหน่วยงาน

๓. คำ�ำจำ�ำกัดความ
	 ๓.๑ เร่ืองร้องทุกข ์ หมายถึง เรื่องที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจำ�ำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข ์

รวมทั้งการแจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเรื่องต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตร ี

ประจำ�ำสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ผ่านทางช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล      

และหน่วยงานส่งเรื่องให้ดำ�ำเนินการ

	 ๓.๒ ผูร้้องทกุข์ หมายความรวมถงึผูท้ีไ่ด้รบัมอบฉันทะให้ร้องทกุข์แทน หรอืผูจั้ดการแทนผู้ร้องทกุข์ด้วย

	 ๓.๓ คำ�ำร้องทกุข์ หมายถงึ คำ�ำร้องทีผู่ร้้องทกุข์ได้ยืน่หรอืส่งเจ้าหน้าที ่ณ ส่วนราชการตามระเบยีบสำ�ำนกั

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเรือ่งราวร้องทกุข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และหมายความรวมถึงคำ�ำร้องทุกข์ทีไ่ด้ยืน่แก้ไข

เพิม่เตมิคำ�ำร้องทุกข์เดมิ โดยมปีระเดน็หรอืข้อเทจ็จรงิขึน้ใหม่ด้วย ซึง่ส่วนประกอบของคำ�ำร้องทุกข์ต้องทำ�ำเป็น

หนังสือและมีรายการ ดังต่อไปนี้

		  ๑) ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์

		  ๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับ

เรื่องที่ร้องทุกข์และคำ�ำขอให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์

		  ๓) ใช้ถ้อยคำ�ำสุภาพ

๑



คู่มือการปฏิบัติงาน  

		  ๔) ลงลายมอืชือ่ผูร้้องทกุข์ หรอืผูร้บัมอบฉนัทะหรอืผูจ้ดัการแทน และในกรณีทีเ่ป็นการมอบฉนัทะ 

ให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ไปด้วย

	 ๓.๔	 กรณีเร่ืองปกติไม่ซับซ้อน หมายถึง เรื่องที่ส่งให้หน่วยงานดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามขอบเขต

อำ�ำนาจหน้าที่โดยปกติ ปัญหาไม่มีความยุ่งยากหรือทับซ้อนกับอำ�ำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนในการแก้ไข

ปัญหา หรือสามารถประสานงานแก้ไขปัญหาได้โดยทันที ได้แก่ เรื่องร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือรายย่อย 

ในกรณีทั่วไปที่หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาได้ในทันที เช่น ประเด็นที่เกี่ยวกับสังคม 

และสวัสดิการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการแสดงความคิดเห็น แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม ฯลฯ

	 ๓.๕	 กรณีเรื่องที่มีความซับซ้อน หมายถึง เรื่องตามกรณี ดังนี้

		  ๑)	การรวมกลุ่มเรียกร้องของมวลชน

		  ๒)	 เรื่องความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบุคคล

		  ๓)	 เรื่องที่เป็นปัญหายืดเยื้อยาวนาน

		  ๔)	 เรื่องการร้องเรียนกล่าวโทษ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและต้องวิเคราะห์กลั่นกรอง 

และเสนอความเห็นด้านกฎหมาย

		  ๕)	 เรื่องที่มีผลกระทบในวงกว้าง

		  ๖)	 เรื่องที่ต้องแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย

		  ๗)	 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน

		  ๘)	 เรื่องที่ไม่สามารถประสานการดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาโดยวิธีปกติ เช่น ต้องตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงในพื้นที่ ต้องมีการจัดประชุม เป็นต้น

		  ๙)	 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์

	 ๓.๖ บัตรสนเท่ห์ หมายถึง คำ�ำร้องทุกข์ที่เป็นการร้องเรียนกล่าวโทษผู้อ่ืน โดยท่ีไม่ได้ระบุชื่อหรือลง

ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ ตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 ซึ่งการที่คำ�ำร้องทุกข์ไม่ได้

ระบพุยานหลกัฐานท่ีชัดเจนเพยีงพอ การดำ�ำเนนิการอาจทำ�ำให้ผูถ้กูร้องเรยีนหรอืผูเ้กีย่วข้องได้รบัความเสยีหาย 

สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีจึงไม่สามารถดำ�ำเนินการตามคำ�ำร้องท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ได้ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่        

จะบันทึกรวบรวมไว้เป็นข้อมูล หากมีการติดตามเร่ือง เพ่ิมเติมรายละเอียดคำ�ำร้องทุกข์ และได้ยืนยันได้ว่า 

ตนเป็นผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์จริง จะได้ดำ�ำเนินการตามขั้นตอนเรื่องร้องทุกข์ต่อไป

	 ๓.๗	 ช่องทางการให้บรกิารรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ หมายถงึ ช่องทางทีศู่นย์บริการประชาชนจัดไว้บริการ

ประชาชนในการติดต่อสื่อสารกับศูนย์บริการประชาชน ประกอบด้วย 6 ช่องทาง ดังนี้

		  ๑)	จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ เป็นช่องทางการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ในกรณีที่ประชาชน 

เดินทางมาร้องทุกข์ด้วยตนเองที่ทำ�ำเนียบรัฐบาล

		  ๒)	ตู้ ป.ณ. ๑๑๑๑ เป็นช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อรองรับการให้บริการรับเรื่อง 

ร้องทุกข์จากประชาชนทางจดหมาย โดยยกเว้นค่าฝากส่งแก่ประชาชนท่ียื่นเรื่องร้องทุกข์ และให้รวมถึง 

หนังสือที่หน่วยงานส่งเรื่องให้กับศูนย์บริการประชาชนด้วย

		  ๓)	สายด่วนของรัฐบาล หมายเลข ๑๑๑๑ เป็นช่องทางการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ในลักษณะ 

Call Center ผ่านศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน Government Contact Center หรือ GCC 1111

		  ๔) เว็บไซต์ www.1111.go.th เป็นช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

ที่มุ่งเน้นการให้บริการและอำ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน

๒
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		  ๕) โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 เป็นช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มุ่งเน้นการนำ�ำเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการ และอำ�ำนวยความสะดวกที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้นแก่ประชาชน

		  ๖) แอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข (@PSC1111) หรือไลน์สร้างสุขเป็นช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ 

ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Traffy Fondue ซึ่งระบบสามารถส่งข้อมูลคำ�ำร้องทุกข์ถึงหน่วยงานเจ้าของ

พื้นที่ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทันที 

	 ๓.๘	 ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบกลาง                

เพื่อสนับสนุนการประสานงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ

	 ๓.๙	 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน สำ�ำนักงาน 

ปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าที่ที่ส ่วนราชการมอบหมายให้มาปฏิบัติงานรับเรื่องร้องทุกข์  

ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล

	 ๓.๑๐ การดำ�ำเนินการจนได้ข้อยุต ิได้แก่

		  ๑)	 เรื่องที่ดำ�ำเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ

		  ๒)	 เรื่องที่ดำ�ำเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ

		  ๓)	 เรื่องที่ดำ�ำเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ชี้แจงทำ�ำความเข้าใจ 

กับผู้ร้อง

		  ๔)	 เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพื่อทราบ และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ

		  ๕)	 เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการ	

ทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี

		  ๖)	 เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยดำ�ำเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ดำ�ำเนินการอยู่แล้ว

	 ๓.๑๑ การดำ�ำเนินการเรื่องร้องทุกข ์กรณีรวมเรื่องและระงับเรื่อง 

		  ๑) การรวมเร่ือง ใช้ในการณีที่มีการร้องทุกข์ซ้�้ำำซ้อนในประเด็นเดิมหลายครั้งและได้ส่งเรื่องให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหา และเรื่องที่เคยดำ�ำเนินการระงับเรื่องแล้ว 

		  ๒) การระงับเรื่อง ใช้ในกรณีที่พิจารณาเรื่องที่ติดต่อแล้วเห็นว่าไม่สามารถดำ�ำเนินการได้ ดังนี้ 

			   - คำ�ำร้องทุกข์ที่เป็นบัตรสนเท่ห์

			   - การแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ร้อง

			   - คำ�ำร้องขาดรายละเอียดและไม่สามารถติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมได้

			   - คำ�ำร้องที่ผู้ร้องมีลักษณะพิเศษ/ไม่มีประเด็นร้องเรียนที่ชัดเจน

			   - คำ�ำร้องที่มีลักษณะพ้นวิสัย/ขอเผื่อได้

			   - คำ�ำร้องที่ใช้ถ้อยคำ�ำไม่สุภาพ

                 	 - คำ�ำร้องกรณหีมิน่พระบรมเดชานภุาพหรอืมผีลกระทบต่อความสงบเรยีบร้อยและความมัน่คง

ของประเทศ 

			   ทั้งนี้ การมอบอำ�ำนาจให้พิจารณารวมเรื่องหรือระงับเรื่อง เป็นไปตามมาตรฐานในการดำ�ำเนิน

การเรื่องร้องทุกข์ในภาคผนวก

๓
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๔. ข้อกำ�ำหนดที่สำ�ำคัญ
	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรื่องราว 

ร้องทุกข์ ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งพัฒนาการให้บริการ 

ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล

๕. ตัวชี้วัดที่สำ�ำคัญ
	 ๕.๑ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเป้าหมายร้อยละ ๘๕

	 ๕.๒ ระดับความสำ�ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ค่าเป้าหมาย

ร้อยละ ๘๕

๖. หน้าที่ความรับผิดชอบ
	 ๖.๑ ผู้อำ�ำนวยการศูนย์ : กำ�ำกับ ควบคุม ดูแล พิจารณานำ�ำเสนอผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป 

กรณีเป็นเรื่องที่มีความสำ�ำคัญ หรือมีผลกระทบต่อส่วนรวมมาก

	 ๖.๒ ผูอ้ำ�ำนวยการส่วน : รบัผดิชอบการดำ�ำเนนิการเรือ่งราวร้องทกุข์ทีอ่ยูใ่นอำ�ำนาจหน้าที ่โดยการกำ�ำกบั

ดูแล การอำ�ำนวยการ การสอบทาน 

	 ๖.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชนที่รับผิดชอบงานด้านการดำ�ำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ : 

รับมอบหมายงาน วิเคราะห์เรื่องร้องทุกข์ ดำ�ำเนินการตามลำ�ำดับของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำ�ำหนดไว้ 

๔
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กา
ร
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ขั้น
ตอ

นท
ี่ ๑

เจ
้าห

น้า
ที่ 

GC
C 

11
11

 
เป

ิดร
ับเ

รื่อ
ง 

วิเ
คร

าะ
ห์ 

สร
ุปป

ระ
เด

็น
แล

ะบ
ันท

ึกข
้อม

ูล
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์
ใน

ระ
บบ

ฯ

คัด
แย

ก 
ปร

ะเ
ภท

เร
ื่อง

ขั้น
ตอ

นท
ี่ ๒

ส่ง
 ส

ปน
. 

ทุก
ปร

ะเ
ภท

เร
ื่อง

 
ยก

เว
้น 

ปร
ะเ

ภท
เร

ื่อง
 

สัง
คม

แล
ะ 

สว
ัสด

ิกา
ร 

ด�า
เน

ินก
าร

 
ปร

ะเ
ภท

เร
ื่อง

 
สัง

คม
แล

ะ 
สว

ัสด
ิกา

ร

ขั้น
ตอ

นท
ี่ ๓

ขั้น
ตอ

นท
ี่ ๔

- 
ปร

ะส
าน

ส่ง
เร

ื่อง
ให

้หน
่วย

งา
นท

ี่ 
เก

ี่ยว
ข้อ

งผ
่าน

ช่อ
งท

าง
ต่า

ง 
ๆ 

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 

- 
ให

้ค�า
ปร

ึกษ
า 

แน
ะน

�า 
- 

ขอ
ข้อ

มูล
เพ

ิ่มเ
ติม

 
- 

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

ใน
ระ

บบ
ฯ

แจ
้งร

หัส
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ให
้ผู้ร

้อง
 

ทร
าบ

ผ่า
นข

้อค
วา

ม 
SM

S 
ส�า

หร
ับ 

ใช
้ใน

กา
รต

ิดต
าม

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ข 
ปัญ

หา
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ แ
ละ

แจ
้งก

าร
 

ด�า
เน

ินก
าร

เป
็นเ

บื้อ
งต

้น 
ให

้ผู้ร
้อง

 
ทร

าบ
 โด

ยผ
ู้ร้อ

งส
าม

าร
ถต

ิดต
าม

 
เร

ื่อง
ด้ว

ยต
นเ

อง
ผ่า

นท
าง

จด
หม

าย
 

โท
รศ

ัพท
์ แ

ละ
ระ

บบ
กา

รต
ิดต

าม
แล

ะ 
สถ

าน
ะเ

รื่อ
งร

้อง
ทุก

ข์ 
(T

ra
ck

in
g 

Sy
st

em
)

แจ
้งใ

ห้ผ
ู้ร้อ

งท
ุกข

์ทร
าบ

กา
รด

�าเ
นิน

กา
รเ

บื้อ
งต

้น
แล

ะบ
ันท

ึกก
าร

ด�า
เน

ินก
าร

ใน
ระ

บบ
ฯ

แผ
นผ

ังแ
สด

งข
ั้นต

อน
กร

ะบ
วน

งา
น 

: ก
าร

ด�า
เน

ินก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

ให
้กับ

ปร
ะช

าช
นท

ี่ส่ง
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ทา
งแ

อป
พ

ลิเ
คช

ันไ
ลน

์ @
PS

C1
11

1 

กร
ณ

ีปก
ติ 

(ไม
่ใช

้เว
ลา

ใน
กา

รต
รว

จส
อบ

ข้อ
เท

็จจ
ริง

มา
กแ

ละ
ไม

่ซับ
ซ้อ

น)
 

สร
ุป 

๔ 
ขั้น

ตอ
น 

๑ 
จุด

บร
ิกา

ร 
รว

มร
ะย

ะเ
วล

าด
�าเ

นิน
กา

ร 
๑ 

วัน
ท�า

กา
ร/

เร
ื่อง

สป
น.

GC
C

ผู้ร
้อง

ทุก
ข์ 

ส่ง
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ 

ทา
งแ

อป
พ

ลิเ
คช

ันไ
ลน

์ 

@
PS

C1
11

1 

๐.
๕ 

วัน
ท�า

กา
ร

จบ
ขั้น

ตอ
น

จบ
ขั้น

ตอ
น

๐.
๕ 

วัน
ท�า

กา
ร

สป
น.

 ต
รว

จส
อบ

 
ข้อ

เท
็จจ

ริง
เก

ี่ยว
กับ

 
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ 
โด

ยพ
ิจา

รณ
า 

ปร
ะเ

ด็น
เร

ื่อง
 

แล
ะห

น่ว
ยง

าน
 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
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๔ 
วัน

ท�า
กา

ร
๑๐

 ว
ันท

�าก
าร

๖ 
วัน

ท�า
กา

ร

ขั้น
เต

รีย
มก

าร
ก่อ

นก
าร

เด
ินท

าง

จัด
เต

รีย
มข

้อม
ูลเ

รื่อ
งร

้อง
ทุก

ข์
- 

สร
ุปข

้อม
ูลก

ลุ่ม
มว

ลช
น/

ปร
ะเ

ด็น
ส�า

คัญ
- 

สร
ุปข

้อม
ูลเ

รื่อ
งร

าว
ร้อ

งท
ุกข

์ใน
พื้น

ที่เ
ป้า

หม
าย

- 
ปร

ะเ
ด็น

 T
O

P 
10

 ข
อง

จัง
หว

ัดเ
ป้า

หม
าย

ที่ 
นา

ยก
 ร

ัฐม
นต

รีล
งพ

ื้นท
ี่

- 
ข้อ

มูล
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ทั่ว

ไป
 

(ร
าย

ที่ค
วร

เฝ
้าร

ะว
ัง)

- 
รา

ยช
ื่อห

น่ว
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

ปร
ะเ

ด็น
กา

รร
้อง

ทุก
ข์

- 
จัด

ปร
ะช

ุมห
าร

ือเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

้อม
- 

ขอ
อน

ุมัต
ิเด

ินท
าง

ไป
รา

ชก
าร

/ข
ออ

นุม
ัติร

ถต
ู้/ย

ืมเ
งิน

- 
จัด

หา
สถ

าน
ที่พ

ัก/
จอ

งต
ั๋วเ

คร
ื่อง

บิน
- 

จัด
เต

รีย
มห

าพ
าห

นะ
ใน

กา
รเ

ดิน
ทา

ง/
วา

งแ
ผน

  
กา

รเ
ดิน

ทา
ง

- 
จัด

ท�า
บัญ

ชีร
าย

ชื่อ
แล

ะใ
บล

งท
ะเ

บีย
นห

น่ว
ยง

าน
 

ที่ร
่วม

รับ
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์
- 

จัด
เต

รีย
มอ

ุปก
รณ

์ส�า
นัก

งา
น,

 P
oc

ke
t W

IF
I, 

แบ
บฟ

อร
์มร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

ทุก
ข์

จัด
ท�า

หน
ังส

ือ
- 

เร
ียน

หัว
หน

้าผ
ู้ตร

วจ
รา

ชก
าร

/ผ
ู้ตร

วจ
รา

ชก
าร

ปร
ะจ

�า
เข

ตต
รว

จท
รา

บ
- 

เช
ิญ

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งเข

้าร
่วม

รับ
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์
- 

ส่ง
 F

AX
 ถ

ึงห
น่ว

ยง
าน

- 
ปร

ะส
าน

ติด
ตา

มก
าร

มอ
บห

มา
ยผ

ู้แท
นห

น่ว
ยง

าน

ขั้น
สร

ุปผ
ลก

าร
ด�า

เน
ินง

าน
ขั้น

ด�า
เน

ินก
าร

ใน
พ

ื้นท
ี่จัง

หว
ัดเ

ป้า
หม

าย

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติภ

าร
กิจ

รับ
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์
- 

เร
ียน

เล
ขา

ธิก
าร

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี เพ

ื่อน
�าก

รา
บเ

รีย
น 

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี

- 
เร

ียน
รอ

งน
าย

กร
ัฐม

นต
รี 

แล
ะร

ัฐม
นต

รีป
ระ

จ�า
ส�า

นัก
 

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี

- 
เร

ียน
ปล

ัดส
�าน

ักน
าย

กร
ัฐม

นต
รีเ

พื่อ
มอ

บห
มา

ยผ
ู้ตร

วจ
รา

ชก
าร

ปร
ะจ

�าส
�าน

ักน
าย

กร
ัฐม

นต
รีเ

ขต
ตร

วจ
รา

ชก
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 
เพ

ื่อด
�าเ

นิน
กา

รก
�าก

ับต
ิดต

าม
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
ที่จ

�าเ
ป็น

เร
่งด

่วน
- 

สร
ุปข

้อม
ูลเ

รื่อ
งร

้อง
ทุก

ข์ 
เร

ียน
เล

ขา
นุก

าร
รัฐ

มน
ตร

ี 
เพ

ือ่น
�าเ

รยี
นร

ฐัม
นต

รวี่
าก

าร
กร

ะท
รว

งท
ีเ่ก

ีย่ว
ข้อ

ง 
เพ

ือ่ม
อบ

หม
าย

 
ให

้หน
่วย

งา
นใ

นส
ังก

ัดพ
ิจา

รณ
าด

�าเ
นิน

กา
รต

าม
สม

คว
รแ

ก่ก
รณ

ี

ก่อ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นร
ับเ

รื่อ
งร

้อง
ทุก

ข์
- 

เข
้าร

่วม
ปร

ะช
ุมเ

ตร
ียม

คว
าม

พร
้อม

 ณ
 ศ

าล
าก

ลา
งจ

ังห
วัด

ดัง
กล

่าว
- 

ตร
วจ

สอ
บค

วา
มพ

ร้อ
มข

อง
สถ

าน
ที่

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
รับ

เร
ื่อง

ร้อ
งท

ุกข
์

ณ
 ศ

ูนย
์ด�า

รง
ธร

รม
ส่ว

นห
น้า

- 
ต้อ

นร
ับผ

ู้ร้อ
ง/

สอ
บถ

าม
คว

าม
ปร

ะส
งค

์/ค
ัดแ

ยก
 

เร
ื่อง

ร้อ
งท

ุกข
์

- บ
ันท

ึกเ
รื่อ

งร
้อง

ทุก
ข์ 

(ท
ุกเ

รื่อ
ง)

 ล
งใ

นร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

ร
เร

ื่อง
รา

วร
้อง

ทุก
ข์

- 
ออ

กเ
อก

สา
รก

าร
รับ

เร
ื่อง

 (ใ
บเ

ล็ก
)

- 
จัด

ท�า
ตา

รา
งส

รุป
ผล

กา
รร

ับเ
รื่อ

งใ
นพ

ื้นท
ี่ (W

or
d)

- 
น�า

ผู้ร
้อง

ไป
ยัง

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

(ก
รณ

ี ส
่งเร

ื่อง
 

ให
้หน

่วย
งา

นด
�าเ

นิน
กา

รโ
ดย

ตร
ง)

- 
จัด

ปร
ะช

ุมห
าร

ือแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
ใน

กร
ณ

ีปัญ
หา

เร
่งด

่วน
 

แล
ะป

ระ
สา

นผ
ู้แท

นส
่วน

รา
ชก

าร
 ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งเข

้าร
่วม

 
เพ

ื่อแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
ร่ว

มก
ัน

- 
บัน

ทึก
ภา

พแ
ละ

จัด
ท�า

อิน
โฟ

กร
าฟ

ฟิก
 เพ

ื่อน
�าเ

สน
อ 

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญ

ชา

- 
ตร

วจ
รับ

กา
รเ

ช่า
รถ

ยน
ต์ต

ู้ (ก
รณ

ีที่จ
้าง

ฯ)
- 

รว
บร

วม
เอ

กส
าร

หล
ักฐ

าน
ค่า

ใช
้จ่า

ยพ
ร้อ

มค
ืนเ

งิน

จบ
ขั้น

ตอ
น

แผ
นผ

ังแ
สด

งข
ั้นต

อน
กร

ะบ
วน

งา
น 

: ก
าร

ด�า
เน

ินก
าร

รับ
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์ใน
คร

าว
ที่น

าย
กร

ัฐม
นต

รีเ
ดิน

ทา
งไ

ปต
รว

จร
าช

กา
ร

หร
ือก

าร
ปร

ะช
ุมค

ณ
ะร

ัฐม
นต

รีอ
ย่า

งเ
ป็น

ทา
งก

าร
นอ

กส
ถา

นท
ี่

ข้อ
สั่ง

กา
รใ

ห้ 

ศูน
ย์บ

ริก
าร

ปร
ะช

าช
น 

ร่ว
มล

งพ
ื้นท

ี่
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๓ 
วัน

ท�า
กา

ร
๔ 

วัน
ท�า

กา
ร

๙ 
วัน

ท�า
กา

ร

ขั้น
เต

รีย
มก

าร
ก่อ

นเ
ดิน

ทา
ง

๑.
 จ

ัดเ
ตร

ียม
ข้อ

มูล
- 

คัด
กร

อง
เร

ื่อง
ที่ส

่งใ
ห้ห

น่ว
ยง

าน
พิจ

าร
ณ

าแ
ละ

เร
ื่อง

ที่อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งก
าร

พิจ
าร

ณ
า 

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
- 

เร
ื่อง

ที่ผ
ู้บัง

คับ
บัญ

ชา
สั่ง

กา
ร/

ระ
ดับ

นโ
ยบ

าย
/

เร
่งด

่วน
/ส

่งผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
ปร

ะช
าช

นจ
�าน

วน
มา

ก
- 

รา
ยช

ื่อห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
เร

ื่อง
ร้อ

งท
ุกข

์

๒.
 ป

ระ
ชุม

วา
งแ

ผน
 แ

ละ
มอ

บห
มา

ยง
าน

ให
้เจ

้าห
น้า

ที่ 
ศบ

ช.
 ท

ี่ร่ว
มเ

ดิน
ทา

ง 
รว

มถ
ึง

กา
รเ

ตร
ียม

คว
าม

พร
้อม

ใน
กา

รเ
ดิน

ทา
ง 

 
ด้า

นส
ถา

นท
ี่ อ

ุปก
รณ

์ ย
าน

พา
หน

ะ

๓.
 จ

ัดท
�าบ

ันท
ึกข

ออ
นุม

ัติก
าร

เด
ินท

าง
/ย

ืมเ
งิน

 
ทด

รอ
งร

าช
กา

ร/
ขอ

ใช
้รถ

ยน
ต์ส

่วน
กล

าง
- 

ปร
ะส

าน
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ตร

วจ
สอ

บ
ข้อ

เท
็จจ

ริง
- 

ปร
ะส

าน
ผู้ร

้อง
หร

ือผ
ู้ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 เพ

ื่อข
อท

รา
บ

ข้อ
มูล

เร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
เพ

ิ่มเ
ติม

 แ
ละ

ขอ
คว

าม
ร่ว

มม
ือ

ใน
กา

รต
รว

จส
อบ

ข้อ
เท

็จจ
ริง

 (แ
ล้ว

แต
่กร

ณ
ี)

ขั้น
สร

ุปผ
ลก

าร
ตร

วจ
สอ

บข
้อเ

ท็จ
จร

ิง
ขั้น

ด�า
เน

ินก
าร

ตร
วจ

สอ
บข

้อเ
ท็จ

จร
ิง

น�า
ข้อ

มูล
ภา

พถ
่าย

 ไฟ
ล์เ

สีย
งท

ี่บัน
ทึก

ได
้  

มา
ลง

เป
็นฐ

าน
ข้อ

มูล
ใน

เค
รื่อ

งค
อม

พิว
เต

อร
์

เด
ินท

าง
เข

้าพ
บผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

จัง
หว

ัด

ด�า
เน

ินก
าร

ปร
ะช

ุมแ
ละ

ตร
วจ

สอ
บข

้อเ
ท็จ

จร
ิงใ

นพ
ื้นท

ี่ 
(ด

�าเ
นิน

กา
รอ

ย่า
งใ

ดอ
ย่า

งห
นึ่ง

ก่อ
นก

็ได
้ แ

ล้ว
แต

่กร
ณ

ี)

กา
รล

งต
รว

จส
อบ

ข้อ
เท

็จจ
ริง

ใน
พ

ื้นท
ี่

- บ
ันท

ึกป
าก

ค�า
ขอ

งผ
ู้ร้อ

ง/
 

ผู้ใ
กล

้เค
ียง

 ส
อบ

ถา
ม

ตา
มแ

บบ
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๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	 ๘.๑	โทรศัพท์สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑

		  ๘.๑.๑ เจ้าหน้าที่ GCC 1111 รับสาย สืบค้น สอบถามรายละเอียดของเรื่อง เช่น ชื่อผู้ร้อง วัน  

เวลา สถานที่ พฤติการณ์ วัตถุประสงค์ของการร้องทุกข์ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น และบันทึกข้อมูล 

เรื่องร้องทุกข์ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

		  ๘.๑.๒ สำ�ำหรับเรื่องกรณีปกติ เจ้าหน้าที่ GCC 1111 จะวิเคราะห์และสรุปประเด็นคำ�ำร้องทุกข ์              

เพือ่พจิารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา กรณีเป็นเรือ่งซบัซ้อน เจ้าหน้าท่ี GCC 1111 จะส่งเร่ืองให้สำ�ำนกังานปลดั 

สำ�ำนักนายกรัฐมนตรีดำ�ำเนินการตามขั้นตอนผ่านระบบ

		  ๘.๑.๓ แจ้งให้ผู้ร้องทราบการดำ�ำเนินการเบื้องต้น

		  ๘.๑.๔  ประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบันทึกการดำ�ำเนินการในระบบ พร้อมทั้งแจ้ง

รหัสเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบผ่านข้อความ SMS สำ�ำหรับใช้ในการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ 

และแจ้งการดำ�ำเนินการเป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๒ ชั่วโมง

	 ๘.๒	จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

		  ๘.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีสำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีให้การต้อนรับผู ้ร ้องทุกข์ที่เดินทาง 

มาร้องทุกข์ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑) โดยตรวจคำ�ำร้องทุกข์  

ให้คำ�ำปรกึษาแนะนำ�ำในการเขยีนคำ�ำร้องทกุข์  สืบค้นเร่ืองในระบบ คดัแยกหน่วยงาน และออกใบรับคำ�ำร้องทุกข์

		  ๘.๒.๒  กรณเีป็นเรือ่งในความรบัผดิชอบของ ๒๔ หน่วยงานทีม่าให้บรกิาร ณ จดุบรกิารประชาชน 

๑๑๑๑ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานจะวิเคราะห์ สรุปประเด็นคำ�ำร้องทุกข์ และบันทึกข้อมูลในระบบ ส่วนกรณี 

เป็นเรื่องที่ สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีดำ�ำเนินการ เจ้าหน้าที่สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี 

จะวิเคราะห์ สรุปประเด็นคำ�ำร้องทุกข์ และบันทึกข้อมูลในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

		  ๘.๒.๓ กรณีเรื่องท่ีสามารถชี้แจงทำ�ำความเข้าใจ ให้คำ�ำปรึกษา/แนะนำ�ำกับผู้ร้องทุกข์ ให้บันทึก 

การปฏิบตังิาน เพือ่ยตุเิรือ่งในระบบ กรณเีรือ่งทีต้่องดำ�ำเนนิการต่อให้ประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

(ภายในสังกัด) ผ่านระบบ พร้อมท้ังแจ้งรหัสเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบผ่านข้อความ SMS สำ�ำหรับใช้ 

ในการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และแจ้งการดำ�ำเนินการเป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ		

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๑.๕ วันทำ�ำการ

			   ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) 

ได้กำ�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการให้บริการ ณ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ โดยตระหนักถึงความปลอดภัย 

ด้านสุขภาพของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นสำ�ำคัญ ดังนี้

			   ๑. แนวทางปฏิบัติสำ�ำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

				    ๑.๑ ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

					     ๑.๑.๑	จัดให้บุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานให้ได้รับการฉีดวัคซีนครบถ้วนตามเกณฑ ์

ที่กำ�ำหนด

					     ๑.๑.๒ ให้บุคลากรทีเ่ข้าปฏบิตังิานดำ�ำเนนิการตรวจคดักรองเบือ้งต้น ด้วยชดุตรวจ 

Antigen Test kit (ATK) ทุกวันจันทร์

					     ๑.๑.๓ ให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการ DMHTTA อย่างเคร่งครัด

๑๘
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					     ๑.๑.๔ กำ�ำหนดให้ผู้อำ�ำนวยการศูนย์บริการประชาชน กำ�ำกับติดตาม การปฏิบัติ

ตามมาตรการโดยเคร่งครัด

				    ๑.๒ ด้านความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ 

					     ๑.๒.๑ จดัให้มกีารทำ�ำความสะอาดโต๊ะ ทีนั่ง่ ก่อน - หลงัให้บรกิาร รวมทัง้จดุสมัผสั

ร่วมและห้องน้�้ำำทุก ๑ - ๒ ชั่วโมง

					     ๑.๒.๒ จดัให้มฉีากกัน้ระหว่างเจ้าหน้าทีแ่ละผูรั้บบรกิารเว้นระยะห่างระหว่างบคุคล 

และโต๊ะผู้มารับบริการ ๑ - ๒ เมตร มีเจลแอลกอฮอล์ประจำ�ำโต๊ะ และมีระบบจัดคิวและจำ�ำกัดจำ�ำนวนคน 

โดยให้มีพื้นที่ผู้ใช้บริการอย่างน้อย ๑ คนต่อ ๔ ตารางเมตร

					     ๑.๒.๓ ทำ�ำสัญลักษณ์ระยะห่างบริเวณทางเข้า และจุดสำ�ำหรับรับหนังสือ 

ของกลุ่มมวลชน

			   ๒. แนวทางปฏิบัติสำ�ำหรับผู้รับบริการ

				    ๒.๑ ด้านการยื่นเรื่องราวร้องทุกข์

					     ขอความร่วมมอืและประชาสมัพนัธ์ให้ยืน่คำ�ำร้องผ่าน ๕ ช่องทาง ได้แก่ ๑) สายด่วน 

ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ๒) ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ ๓) เว็บไซต์ www.1111.go.th และ ๔) โมบายแอปพลิเคชัน  

PSC 1111 ๕) แอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข (@PSC1111) กรณีประสงค์ยื่นคำ�ำร้องด้วยตนเองให้ปฏิบัติตาม

แนวทางด้านการตรวจคัดกรองผู้รับบริการต่อไป

				    ๒.๒ ด้านการตรวจคัดกรองผู้รับบริการ (ผู้ร้องรายย่อย/กลุ่มมวลชน)

					     ๒.๒.๑ กรณีผู้ร้องรายย่อย ต้องมีผลตรวจ ATK เป็นลบไม่เกิน ๓ วัน (๗๒ ชั่วโมง) 

โดยแสดงผลเป็นเอกสารหรือหลักฐาน Digital และสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย 

ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และสแกน QR Code ลงทะเบียนเข้า - ออก ผ่านแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 

หรือกรอกข้อมูลลงทะเบียนเข้า - ออก ผ่านแบบฟอร์มของสำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีทุกราย

					     ๒.๒.๒ กรณีกลุ่มมวลชน ให้ประสานแกนนำ�ำเพื่อทราบประเด็นปัญหาและ 

ความต้องการ ท้ังน้ี หากจำ�ำเป็นต้องมีการเจรจาหารือให้ประสานแกนนำ�ำจัดให้มีผู้แทนจำ�ำนวนไม่เกิน ๕ คน 

เข้าเจรจาหารือภายในสถานที่ที่กำ�ำหนด และต้องตรวจหาเชื้อโควิด - 19 ด้วย ATK ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย 

และสแกน QR Code ลงทะเบียนเข้า - ออก ผ่านแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” หรือกรอกข้อมูลลงทะเบียน 

เข้า - ออก ผ่านแบบฟอร์มของสำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีทุกราย

				    ๒.๓ กรณีตรวจพบผู้ติดเชื้อโควิด - 19 (ผลตรวจ ATK ปรากฏ ๒ ขีด) ให้ดำ�ำเนินการ ดังนี้

					     ๒.๓.๑ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสอบถามข้อมูลผู้พบเชื้อแล้วประสานสำ�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติทางโทรศัพท์ หมายเลข ๑๓๓๐ กด ๑๔ เพื่อรับผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการรักษาต่อไป

					     ๒.๓.๒ กรณีไม่สามารถประสานงานไปยังหมายเลข ๑๓๓๐ ได้ ให้โทรศัพท์ไปที่

หมายเลข ๑๖๖๘ , ๑๖๖๙ หรือประสานสำ�ำนักงานเขตดุสิต เพื่อจัดรถมารับผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการรักษาต่อไป

	 ๘.๓ ไปรษณีย์ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑

		  ๘.๓.๑	 เจ้าหน้าที่สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีสืบค้นและคัดแยกประเภทเรื่องร้องทุกข์

		  ๘.๓.๒	 ตรวจคำ�ำร้องทุกข์

		  ๘.๓.๓	 วิเคราะห์ สรุปประเด็น และบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ในระบบ

๑๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  

		  ๘.๓.๔ ประสานส่งเรือ่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม ให้คำ�ำปรกึษา 

แนะนำ�ำ และหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมหากรายละเอียดเร่ืองไม่เพียงพอ แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบการดำ�ำเนินการ 

เบื้องต้น และบันทึกข้อมูลในระบบ พร้อมทั้งแจ้งรหัสเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบผ่านข้อความ SMS สำ�ำหรับ

ใช้ในการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และแจ้งการดำ�ำเนินการเป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๘.๕ วันทำ�ำการ

	 ๘.๔ เว็บไซต์ (www.1111.go.th)

		  ๘.๔.๑	 เจ้าหน้าที่ GCC 1111 เปิดรับเรื่อง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์

ในระบบและคัดแยกประเภทเรื่อง

		  ๘.๔.๒	 เจ้าหน้าที่ GCC 1111 ส่งเรื่องร้องทุกข์ให้สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรีทุกประเภท

เรื่อง ยกเว้น ประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการ 

		  ๘.๔.๓	สำ�ำ นกังานปลดัสำ�ำนกันายกรัฐมนตรีตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ โดยพิจารณา

ประเด็นเรื่องร้องทุกข์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

		  ๘.๔.๔	 ประสานส่งเรื่องร้องทุกข์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

ให้คำ�ำปรึกษา แนะนำ�ำ ขอข้อมูลเพิ่มเติม บันทึกข้อมูลในระบบ พร้อมทั้งแจ้งรหัสเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ 

ผ่านข้อความ SMS สำ�ำหรับใช้ในการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และแจ้งการดำ�ำเนินการ 

เป็นเบื้องต้น ให้ผู้ร้องทราบ และบันทึกการดำ�ำเนินการในระบบ	   

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๒ วันทำ�ำการ

	 ๘.๕ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111

		  ๘.๕.๑  เจ้าหน้าที่ GCC 1111 เปิดรับเรื่อง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์      

ในระบบฯ และคัดแยกประเภทเรื่อง

		  ๘.๕.๒	 เจ้าหน้าท่ี GCC 1111 ส่งเรือ่งร้องทกุข์ให้สำ�ำนกังานปลดัสำ�ำนกันายกรฐัมนตรทีกุประเภทเรือ่ง 

ยกเว้น ประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการ

		  ๘.๕.๓	สำ�ำ นกังานปลดัสำ�ำนกันายกรัฐมนตรีตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ โดยพิจารณา

ประเด็นเรื่องเรื่องร้องทุกข์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

		  ๘.๕.๔	 ประสานส่งเรื่องร้องทุกข์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

ให้คำ�ำปรึกษา แนะนำ�ำ ขอข้อมูลเพิ่มเติม บันทึกข้อมูลในระบบ พร้อมทั้งแจ้งรหัสเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ 

ผ่านข้อความ SMS สำ�ำหรับใช้ในการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และแจ้งการดำ�ำเนินการ 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ และบันทึกการดำ�ำเนินการในระบบ

	 ๘.๖ แอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข (@PSC1111)

		  ๘.๖.๑  เจ้าหน้าที่ GCC 1111 เปิดรับเรื่อง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์      

ในระบบฯ และคัดแยกประเภทเรื่อง

		  ๘.๖.๒	 เจ้าหน้าท่ี GCC 1111 ส่งเรือ่งร้องทกุข์ให้สำ�ำนกังานปลดัสำ�ำนกันายกรฐัมนตรทีกุประเภทเรือ่ง 

ยกเว้น ประเภทเรื่องสังคมและสวัสดิการ

		  ๘.๖.๓	สำ�ำ นกังานปลดัสำ�ำนกันายกรัฐมนตรีตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ โดยพิจารณา

ประเด็นเรื่องเรื่องร้องทุกข์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๒๐



คู่มือการปฏิบัติงาน

		  ๘.๖.๔	 ประสานส่งเรื่องร้องทุกข์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม            

ให้คำ�ำปรึกษา แนะนำ�ำ ขอข้อมูลเพิ่มเติม บันทึกข้อมูลในระบบฯ พร้อมทั้งแจ้งรหัสเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง

ทราบ ผ่านข้อความ SMS สำ�ำหรับใช้ในการติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และแจ้งการดำ�ำเนินการ 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ และบันทึกการดำ�ำเนินการในระบบ

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๑ วันทำ�ำการ

	 ๘.๗ การรับเร่ืองร้องทุกข์ในคราวที่นายกรัฐมนตรีเดินทางไปตรวจราชการหรือการประชุม 

คณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที่

		  ๘.๗.๑	 ขั้นเตรียมการก่อนการเดินทาง ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ เช่น สรุปข้อมูล      

กลุม่มวลชน/ประเด็นสำ�ำคญั สรปุข้อมลูเรือ่งราวร้องทกุข์ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย จดัประชมุหารอืเตรยีมความพร้อม        

ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/ขออนุมัติรถตู้/ยืมเงิน และการจัดทำ�ำหนังสือ เช่น เรียนหัวหน้าผู้ตรวจราชการ/

ผูต้รวจราชการประจำ�ำเขตตรวจทราบ เชญิหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมรับเร่ืองร้องทกุข์ และประสานตดิตาม    

การมอบหมายผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมรับเรื่องร้องทุกข์ เป็นต้น

		  ๘.๗.๒	 ขั้นดำ�ำเนินการในพื้นที่จังหวัดเป้าหมาย ได้แก่ ก่อนการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องทุกข์ 

เช่น เข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อม ณ ศาลากลางจังหวัดดังกล่าว ตรวจสอบความพร้อมของสถานที่                      

และการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องทุกข์ ณ ศูนย์ดำ�ำรงธรรมส่วนหน้า เช่น ต้อนรับผู้ร้อง/สอบถามความประสงค์/      

คัดแยกเร่ืองร้องทุกข์ บันทึกเรื่องร้องทุกข์ (ทุกเรื่อง) ลงในระบบการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ ออกเอกสาร       

การรับเรื่อง จัดประชุมหารือแก้ไขปัญหาในกรณีปัญหาเร่งด่วนและประสานผู้แทนส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง      

เข้าร่วมเพือ่แก้ไขปัญหาร่วมกนั จดัทำ�ำตารางสรุปผลการรบัเรือ่งในพ้ืนที ่และนำ�ำผูร้้องไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

(กรณีส่งเรื่องให้หน่วยงานดำ�ำเนินการโดยตรง)

		  ๘.๗.๓	 ขั้นสรุปผลการดำ�ำเนินการ ได้แก่ รายงานผลการปฏิบัติภารกิจรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น          

เรยีนเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีเพือ่นำ�ำกราบเรยีนนายกรฐัมนตร ีเรยีนรองนายกรฐัมนตรี (นายวษิณ ุเครอืงาม)  

และรฐัมนตรปีระจำ�ำสำ�ำนกันายกรฐัมนตร ี เรยีนปลดัสำ�ำนกันายกรฐัมนตรเีพือ่มอบหมายผูต้รวจราชการประจำ�ำ

สำ�ำนกันายกรฐัมนตรเีขตตรวจราชการท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ดำ�ำเนนิการกำ�ำกบัตดิตามการแก้ไขปัญหาท่ีจำ�ำเป็นเร่งด่วน 

และสรุปข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ เช่น เรียนเลขานุการรัฐมนตรีเพื่อนำ�ำเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่เก่ียวข้อง     

เพื่อมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดพิจารณาดำ�ำเนินการตามสมควรแก่กรณี

หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ ๒๐ วันทำ�ำการ

	 ๘.๘	การตรวจสอบข้อเท็จจริงและการประสานงานแก้ไขปัญหาในพื้นที่ 

		  ๘.๘.๑	 ขั้นเตรียมการก่อนเดินทาง ได้แก่ จัดเตรียมข้อมูล ประชุมวางแผน และมอบหมายงาน          

ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชนที่ร่วมเดินทาง รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง ด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ และจัดทำ�ำบันทึกขออนุมัติการเดินทาง/ยืมเงินทดรองราชการ/ขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง

		  ๘.๘.๒	 ขั้นดำ�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ได้แก่ เดินทางเข้าพบผู้ว่าราชการจังหวัด ดำ�ำเนินการ

ประชุมและตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ (ดำ�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนก็ได้ แล้วแต่กรณี)

		  ๘.๘.๓	 ข้ันสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ได้แก่ นำ�ำข้อมูลภาพถ่าย ไฟล์เสียงท่ีบันทึกได้ 

มาลงเป็นฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ สรุปวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำ�ำรายงานสรุปผลการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๒๕ วันทำ�ำการ

๒๑



คู่มือการปฏิบัติงาน  

	 ๘.๙ การประชุมคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการ/ คณะทำ�ำงาน 

		  ๘.๙.๑	 ขั้นตอนก่อนประชุม ได้แก่ จัดทำ�ำหนังสือขอวาระการประชุมเพ่ือนำ�ำเสนอต่อประธาน

กรรมการ จัดทำ�ำหนังสือขอวาระการประชุมเพ่ือนำ�ำเสนอต่อประธานกรรมการ ประสานภาคประชาชน 

เพ่ือรบัทราบประเดน็ข้อเรยีกร้องทีจ่ะนำ�ำเสนอต่อทีป่ระชมุ และประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ขอรบัทราบ 

ความคืบหน้าในการดำ�ำเนินการตามมติท่ีประชุม จัดทำ�ำระเบียบวาระการประชุมและหนังสือเชิญประชุม 

และงานธุรการอื่น ๆ

		  ๘.๙.๒	 ขั้นตอนระหว่างประชุม ดำ�ำเนินการจัดประชุม โดยทำ�ำหน้าที่ฝ่ายเลขานุการภายใน 

ห้องประชุม ลงทะเบียนผู้เข้าร่วม ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าเดินทางและหนังสือมอบหมาย 

ผู้แทนสำ�ำหรับเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม  จ่ายค่าเบี้ยประชุมและค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม

		  ๘.๙.๓	 ขั้นตอนหลังประชุม ได้แก่ จัดทำ�ำ infographic จัดทำ�ำสรุปมติที่ประชุมเพื่อแจ้งเวียนเร่งรัด        

ให้หน่วยงานดำ�ำเนนิการ จัดทำ�ำรายงานการประชมุและแจ้งเวยีน พร้อมทัง้ตดิตามความคบืหน้าการดำ�ำเนนิการ

ตามมตทิีป่ระชมุ จัดทำ�ำหนงัสอืตดิตามความคบืหน้าตามมตทิีป่ระชมุ และจดัทำ�ำเอกสารคนืเงนิทดรองราชการ  

			   หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/ เรื่อง ๑๐๖ วันทำ�ำการ

	 ๘.๑๐ การดำ�ำเนินการกรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

		  ๘.๑๐.๑ ตรวจสอบว่าเงื่อนไขการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ ตามระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี  

ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อ ๑๘ หรือไม่ กรณีท่ีเข้าเง่ือนไขดำ�ำเนินการตามขั้นตอนท่ี ๒ 

หากไม่เข้าเง่ือนไขเจ้าหน้าทีจ่ะให้คำ�ำแนะนำ�ำแก่ผูร้้องทกุข์ให้แก้ไขคำ�ำร้องทกุข์ตามระเบยีบสำ�ำนกันายกรฐัมนตรี 

ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อ ๒๐ วรรค ๒ ตามช่องทางที่เหมาะสม

		  ๘.๑๐.๒ ตรวจสอบความครบถ้วนของคำ�ำร้องทุกข์ตามระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อ ๒๐ หรือไม่ กรณีที่เอกสารครบถ้วนดำ�ำเนินการตามขั้นตอนท่ี ๓ 

หากไม่ครบถ้วนเจ้าหน้าท่ีจะให้คำ�ำแนะนำ�ำแก่ผู้ร้องทุกข์ให้แก้ไขคำ�ำร้องทุกข์ตามระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อ ๒๐ วรรค ๒ ตามช่องทางที่เหมาะสม 

		  ๘.๑๐.๓ สรปุประเดน็ตามคำ�ำร้องทกุข์  วเิคราะห์ประเดน็ตามคำ�ำร้องทกุข์  ศกึษาระเบยีบกฎหมาย 

และอำ�ำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานตามประเด็นที่มีการร้องทุกข์ กรณีประเด็นเรื่องที่ไม่ซับซ้อนดำ�ำเนินการ 

ตามขั้นตอนที่ ๔ หากประเด็นเรื่องมีความซับซ้อนมาก เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งให้ผู ้ร้องทุกข์ทราบว่าเร่ือง 

มีความยุ่งยากซับซ้อนมากจำ�ำเป็นต้องอาศัยระยะเวลานานเกินกว่า ๑๐ วันทำ�ำการ

		  ๘.๑๐.๔ สืบค้นเร่ืองเดิมและลงบันทึกข้อมูลรายละเอียดคำ�ำร้องทุกข์ในระบบการจัดการเร่ืองราว

ร้องทุกข์

		  ๘.๑๐.๕ จัดทำ�ำหนังสือและส่งคำ�ำร้องทุกข์ให้ส่วนราชการที่มีอำ�ำนาจหน้าที่ดำ�ำเนินการตามระเบียบ       

สำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อ ๒๘ และแจ้งผู้ร้องทราบการดำ�ำเนินการตาม

ระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อ ๒๘

		  หมายเหตุ : ระยะเวลาในการดำ�ำเนินการให้บริการ/เรื่อง ๑๐ วันทำ�ำการ

	 ๘.๑๑ กระบวนงานการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลเรื่องร้องทุกข์

		  ๘.๑๑.๑ ส่วนแผนและประเมินผลประมวลผลข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ในระบบการจัดการเรื่องราว

ร้องทุกข์ และส่งข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ให้แต่ละส่วนที่รับผิดชอบ เพื่อนำ�ำไปตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้อง 

จำ�ำนวน ๒ รอบการประเมิน ได้แก่ รอบการประเมินที่ ๑ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ถึงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ์

และรอบการประเมินที่ ๒ ตั้งแต่วันที่ ๑ มีนาคม ถึงวันที่ ๓๑ สิงหาคม                                                                    

๒๒



คู่มือการปฏิบัติงาน

		  ๘.๑๑.๒ ส่วนดำ�ำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ตรวจสอบตามรายละเอียด ดังนี้

			   ๑) ชื่อ นามสกุล ของผู้ติดต่อ และผู้เดือดร้อน

			   ๒) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ติดต่อ/ผู้เดือดร้อน เช่น ที่อยู่ โทรศัพท์ เลขบัตรประจำ�ำตัวประชาชน 

เป็นต้น ตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏในคำ�ำร้อง

			   ๓) สรปุสาระสำ�ำคญัของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ได้อย่างถกูต้องกระชบัและได้ใจความสำ�ำคญั

			   ๔) การกำ�ำหนดชั้นความลับ และการปกปิดข้อมูล ถูกต้องตรงกันกับเอกสารแนบในระบบ

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ รวมถึงการกำ�ำหนดชั้นความสำ�ำคัญให้สอดคล้องกับประเด็นเรื่องร้องเรียน

			   ๕) การลงข้อมูลอ้างอิง อย่างน้อย เลข ฝบท. (ถ้ามี)

			   ๖) การแนบเอกสารคำ�ำร้อง/รายงานผล

			   ๗) ประสานงานส่งเรื่องไปยังหน่วยงานท่ีมีอำ�ำนาจหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องทุกข์

ได้อย่างถูกต้อง

			   ๘) บันทึกรายละเอียดการประสานงานไปยังหน่วยงานได้ถูกต้องตรงกับเอกสารใบนำ�ำส่ง

เรื่องร้องทุกข์

			   ๙) บันทึกรายงานผลของหน่วยงานถูกต้องและครบถ้วน (กรณีที่หน่วยงานรายงานผล) 

และมีการบันทึกข้อมูลสรุปผลการพิจารณา

			   ๑๐) ปรับปรุงสถานะของเรื่องให้เป็นปัจจุบัน

		  ๘.๑๑.๓ ส่วนดำ�ำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์จัดทำ�ำสรุปผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย รหัสเรื่อง  

ร้อยละความสมบูรณ์และถูกต้อง ประเด็นข้อผิดพลาดจากเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ (ตามแบบฟอร์ม) 

และส่งให้ส่วนแผนและประเมินผลเพื่อรวบรวมนำ�ำเสนอให้ผู้อำ�ำนวยการศูนย์บริการประชาชนพิจารณา

	 ๘.๑๒ กระบวนงานการติดตามผลการดำ�ำเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้ได้ผลเป็นข้อยุติ

		  ๘.๑๒.๑ ส่วนดำ�ำเนนิการเรือ่งราวร้องทุกข์ตรวจสอบเร่ืองร้องทกุข์ในปีปัจจุบนัท่ียงัคงค้างการดำ�ำเนนิ

การจากระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังนี้

			   ๑) ทำ�ำการค้นหาข้อมูลเรื่องร้องทุกข์จากเมนู “ค้นหาอย่างละเอียด”       

			   ๒) ระบวุนัทีส่ำ�ำหรบัค้นหาเป็นวนัท่ีตามรอบการประเมนิ ได้แก่ รอบการประเมนิท่ี ๑ ต้ังแต่

วันที่ ๑ ตุลาคม ถึงวันที่ ๓๑ มกราคม และรอบการประเมินที่ ๒ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ถึงวันที่ ๓๑ กรกฎาคม

			   ๓) เลือกสถานะของเรื่องเป็น “อยู่ระหว่างดำ�ำเนินการ”

			   ๔) เลือกหน่วยงานเป็น “สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี” 

			   ๕) เลือกผู้บันทึกเป็น “ผู้รับผิดชอบ” (เจ้าของเรื่อง)

			   ๖) กด “ค้นหา”                       

		  ๘.๑๒.๒ ส่วนดำ�ำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ดำ�ำเนินการประสานติดตามเร่ืองไปยังส่วนราชการ 

ผ่านระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ตามรอบการประเมินที่กำ�ำหนดในข้อ ๒)  

		  ๘.๑๒.๓ ส่วนแผนและประเมินผลดำ�ำเนินการติดตามเร่ืองทางหนังสือ จำ�ำนวน ๒ รอบ ในเดือน

มีนาคม และสิงหาคม 

		  ๘.๑๒.๔ เมื่อส่วนราชการแจ้งผลการดำ�ำเนินการ ส่วนดำ�ำเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ตรวจสอบ 

รายงานผลปรับปรุงสถานะของเรื่องให้เป็นปัจจุบัน และยุติเรื่องในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

๒๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  

	 ๘.๑๓ กระบวนงานจัดทำ�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

		  ๘.๑๓.๑ ส่วนดำ�ำเนินการเรื่องร้องทุกข์คัดเลือกประเด็นเรื่องร้องทุกข์ที่เป็นปัญหาเรื้อรัง 

ยาวนาน เรื่องที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง นโยบาย/โครงการที่มีผลกระทบกับประชาชน 

และหรือประเด็นที่เป็นที่สนใจของสาธารณชน

		  ๘.๑๓.๒ ศึกษาวิเคราะห์และขับเคลื่อนการดำ�ำเนินการตามแนวทาง/ข้อสั่งการตามแต่ละ 

ประเด็นกรณี

		  ๘.๑๓.๓ สรุปรายงานข้อเสนอเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

นำ�ำกราบเรียนนายกรัฐมนตรี และหรือเสนอคณะรัฐมนตรี หรือเสนอให้หน่วยงานพิจารณาเพื่อจัดทำ�ำ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย

๙. มาตรฐานงาน 
	 ๙.๑ มาตรฐานระยะเวลา วัดระดับความสำ�ำเร็จของร้อยละเฉล่ียในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  

การให้บริการในแต่ละช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ โดยกำ�ำหนดมาตรฐานงานการให้บริการประชาชน 

ในแต่ละช่องทาง ดังนี้

๑. โทรศัพท์สายด่วนของรัฐบาล 
๑๑๑๑

๒ ชั่วโมง ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์           
ผ่านสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ ที่สามารถ
ดำ�เนินการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

ตัวชี้วัดระยะเวลาการดำ�เนินการ
ให้บริการ/เรื่อง

ช่องทางการให้บริการ/
กระบวนงานย่อย

ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข (@PSC1111) 
ที่สามารถดำ�เนินการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์           
ผ่านจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ที่สามารถ
ดำ�เนินการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์           
ผา่น ตู ้ปณ. ๑๑๑๑ ทีส่ามารถดำ�เนนิการภายใน
ระยะเวลาที่กำ�หนด

ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์           
ผ่านเว็บไซต์ (www.1111.go.th) ที่สามารถ
ดำ�เนินการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 ที่สามารถ
ดำ�เนินการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

๑.๕ วันทำ�การ

๘.๕ วันทำ�การ

๒ วันทำ�การ

๑ วันทำ�การ

๑ วันทำ�การ

๓. ไปรษณีย์ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑

๔. เว็บไซต์ (www.1111.go.th)

๕. โมบายแอปพลิเคชัน 
PSC 1111

๖. แอปพลิเคชันไลน์สร้างสุข 
(@PSC1111)

๒. จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑

	 ๙.๒ มาตรฐานในเชิงคุณภาพ วัดร้อยละความสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ 

ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

๒๔



คู่มือการปฏิบัติงาน

๑๐. ระบบติดตามประเมินผล
	 ศูนย์บริการประชาชนได้กำ�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในกระบวนงาน 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ โดยส่วนแผนและประเมินผลจะดำ�ำเนินการประมวลผลข้อมูลการดำ�ำเนินการ       

จากระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เปรียบเทียบผลการดำ�ำเนินการกับเกณฑ์มาตรฐานรายงานผู้บริหาร

ทราบทุก ๖ เดือน   

๑๑. เอกสารอ้างอิง
	 ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

	 ๒) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔

		  - หมวด ๑ การจัดระเบียบราชการในสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี

		  - หมวด ๒ การจัดระเบียบราชการในกระทรวงหรือทบวง

	 ๓) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓

	 ๔) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

	 ๕)  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

	 ๖)  ระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒

	 ๗)  ระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘

๑๒. แบบฟอร์มที่ใช้ (ถ้ามี)
	 ๑) แบบคำ�ำร้องทุกข์

๑๓. ข้อเสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไข 
และพัฒนางาน
	 ศูนย์บริการประชาชนได้จัดทำ�ำองค์ความรู้ เทคนิคในการปฏิบัติงานจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล การจัดการ

ความรูข้องหน่วยงาน (เครือ่งคอมพวิเตอร์กลาง PSC 100) เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเรียนรู้เทคนคิ แนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนางานจากกรณีตัวอย่างต่าง ๆ เช่น การดำ�ำเนินการเรื่องร้องทุกข์กรณี บัตรสนเท่ห์ เป็นต้น

๑๔. ภาคผนวก
	 ๑๔.๑ รายการข้อมูล เอกสาร กฎหมาย ระเบียบ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

		  1) มาตรฐานการดำ�ำเนินการเรื่องร้องทุกข์

		  ๒) มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่25 ธนัวาคม 2541 เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัเกีย่วกับ

การร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำ�ำผิดวินัย

		  ๓) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

		  ๔) พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

		  ๕) ระเบียบสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒

		  ๖) กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี สำ�ำนักนายกรัฐมนตรี 

พ.ศ. ๒๕๔๙

		  ๗) ประกาศสำ�ำนักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง ข้อตกลงระดับการให้บริการการจัดการ 

เรื่องราวร้องทุกข์

๒๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  

	 ๑๔.๒ ปริมาณงานย้อนหลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕)

	 ๑๔.๓ ปริมาณงานที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗)

ผลงาน/ผลผลิต

ผลงาน/ผลผลิต

หน่วยนับ

หน่วยนับ

๒๕๖๓

๒๕๖๕

๒๕๖๔

๒๕๖๖

๒๕๖๕

๒๕๖๗

การดำ� เ นินการเรื่องร้องทุกข์ / เสนอ 

ความคิดเห็นจากทุกช่องทาง

การดำ� เนินการเรื่องร้องทุกข์ / เสนอ 

ความคิดเห็นจากทุกช่องทาง

เรื่อง

เรื่อง

๙๙,๕๙๑

๗๕,๐๐๐

๑๐๑,๖๙๑

๘๐,๐๐๐

๖๗,๙๑๙

๙๐,๐๐๐

๒๖
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
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พระรำชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   

 
พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ 

พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๔ พฤษภำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เป็นปีที่ ๔ ในรัชกำลปัจจุบัน 
 

พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ พระวชิร เกล้ำ
เจ้ำอยูห่ัว มีพระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ ให้ประกำศว่ำ 
 

โดยที่เป็นกำรสมควรมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

พระรำชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบำงประกำรเกี่ยวกับกำรจ ำกัดสิทธิและเสรีภำพ
ของบุคคล ซึ่งมำตรำ ๒๖ ประกอบกับมำตรำ ๓๒ มำตรำ ๓๓ และมำตรำ ๓๗ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย บัญญัติให้กระท ำได้โดยอำศัยอ ำนำจตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 
 

เหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรจ ำกัดสิทธิและเสรีภำพของบุคคลตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
เพ่ือให้กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภำพและเพ่ือให้มีมำตรกำรเยียวยำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
จำกกำรถกูละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรตรำพระรำชบัญญัตินี้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมำตรำ ๒๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยแล้ว 
 

จึงทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติขึ้นไว้โดยค ำแนะน ำและยินยอม
ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติท ำหน้ำที่รัฐสภำ ดังต่อไปนี้ 
 

มำตรำ ๑  พระรำชบัญญัตินี้เรียกว่ำ “พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒” 
 

มำตรำ ๒๑  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำเป็นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด ๒ หมวด ๓ หมวด ๕ หมวด ๖ หมวด ๗ และควำมใน
มำตรำ ๙๕ และมำตรำ ๙๖ ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก ำหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ
เป็นต้นไป 
 

มำตรำ ๓  ในกรณีที ่มีกฎหมำยว่ำด้วยกำรใดบัญญัติเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจกำรใด หรือหน่วยงำนใดไว้โดยเฉพำะแล้ว ให้บังคับตำมบทบัญญัติ
แห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น เว้นแต่ 

                                                 
๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๖/ตอนท่ี ๖๙ ก/หน้ำ ๕๒/๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๒ 
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
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(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทก ำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตำมบทบัญญัติ
แห่งพระรำชบัญญัตินี้เป็นกำรเพ่ิมเติม ไม่ว่ำจะซ้ ำกับบทบัญญัติแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นหรือไม่ก็ตำม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ ำนำจแก่คณะกรรมกำร
ผู้เชี่ยวชำญออกค ำสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่
ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ รวมทั้งบทก ำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติ
นี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(ก) ในกรณีที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับกำรร้องเรียน 
(ข) ในกรณีท่ีกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ ำนำจแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจ

พิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมกฎหมำยดังกล่ำวออกค ำสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอ
เท่ำกับอ ำนำจของคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญตำมพระรำชบัญญัตินี้และเจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย
ดังกล่ำวร้องขอต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญหรือเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหำยยื่นค ำร้องเรียน
ต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญตำมพระรำชบัญญัตินี้ แล้วแต่กรณ ี
 

มำตรำ ๔  พระรำชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่ำนั้น 
(๒) กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ในกำรรักษำควำมมั่นคงของรัฐ 

ซึ่งรวมถึงควำมมั่นคงทำงกำรคลังของรัฐ หรือกำรรักษำควำมปลอดภัยของประชำชน รวมทั้งหน้ำที่
เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน นิติวิทยำศำสตร์ หรือกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวมไว้
เฉพำะเพ่ือกิจกำรส่ือมวลชน งำนศิลปกรรม หรืองำนวรรณกรรมอันเป็นไปตำมจริยธรรมแห่งกำรประกอบ
วิชำชีพหรือเป็นประโยชน์สำธำรณะเท่ำนั้น 

(๔) สภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำ และรัฐสภำ รวมถึงคณะกรรมำธิกำรที่แต่งตั้งโดยสภำ
ดังกล่ำว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกำรพิจำรณำตำมหน้ำที่และอ ำนำจ
ของสภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำ รัฐสภำ หรือคณะกรรมำธิกำร แล้วแต่กรณี 

(๕) กำรพิจำรณำพิพำกษำคดีของศำลและกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกระบวนกำร
พิจำรณำคดี กำรบังคับคดี และกำรวำงทรัพย์ รวมทั้งกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ 

(๖) กำรด ำเนินกำรกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมำชิกตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

กำรยกเว้นไม่ให้น ำบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนมำใช้บังคับ
แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจกำรใด หรือหน่วยงำนใดท ำนองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่ง หรือเพ่ือประโยชน์สำธำรณะอ่ืนใด ให้ตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่ง (๒) (๓) (๔) (๕) และ (๖) และผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนที่ได้รับยกเว้นตำมที่ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำตำมวรรคสอง ต้องจัดให้มี
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมมำตรฐำนด้วย 
 

๓๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๓๖

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร 
ไม่ว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระท ำในหรือนอกรำชอำณำจักรก็ตำม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอก
รำชอำณำจักร พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักรโดยกำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว เมื่อเป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

(๑) กำรเสนอสินค้ำหรือบริกำรให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร 
ไม่ว่ำจะมีกำรช ำระเงินของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตำม 

(๒) กำรเฝ้ำติดตำมพฤติกรรมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในรำชอำณำจักร 
 

มำตรำ ๖  ในพระรำชบัญญัตินี้ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมว่ำ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัว

บุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมว่ำ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่

ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมว่ำ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำร

เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล  ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรดังกล่ำวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล” หมำยควำมว่ำ บุคคลธรรมดำ 
“คณะกรรมกำร” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงำนเจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติกำรตำม

พระรำชบัญญัตินี ้
“ส ำนักงำน” หมำยควำมว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขำธิกำร” หมำยควำมว่ำ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“รัฐมนตรี” หมำยควำมว่ำ รัฐมนตรีผู้รักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
มำตรำ ๗  ให้รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษำกำร

ตำมพระรำชบัญญัตินี้ และให้มีอ ำนำจแต่งตั้งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมวด ๑ 

คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
   

 
มำตรำ ๘  ให้มีคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
(๑) ประธำนกรรมกำร ซึ่งสรรหำและแต่งตั้งจำกผู้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และ

ประสบกำรณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้ำนกำรคุ้มครองผู ้บริโภค  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนสังคมศำสตร์ ด้ำนกฎหมำย ด้ำนสุขภำพ ด้ำนกำรเงิน 
หรือด้ำนอื่น  ทัง้นี้ ต้องเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นรองประธำนกรรมกำร 
(๓) กรรมกำรโดยต ำแหน่ง จ ำนวนห้ำคน ได้แก่ ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เลขำธิกำร

คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ 
และอัยกำรสูงสุด 

(๔) กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวนเก้ำคน ซึ ่งสรรหำและแต่งตั้งจำกผู้มีควำมรู้  
ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนสังคมศำสตร์ ด้ำนกฎหมำย ด้ำนสุขภำพ 
ด้ำนกำรเงินหรือด้ำนอ่ืน  ทั้งนี้ ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขำธิกำรเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร และให้เลขำธิกำรแต่งตั้งพนักงำนของ
ส ำนักงำนเป็นผู้ช่วยเลขำนุกำรได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำบุคคลเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธำนกรรมกำรและกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งกำรสรรหำประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อด ำรงต ำแหน่งแทน
ผู้ที่พ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระตำมมำตรำ ๑๓ ให้เป็นไปตำมที่คณะรัฐมนตรีประกำศก ำหนด  ทั้งนี้ 
ต้องค ำนึงถึงควำมโปร่งใสและควำมเป็นธรรมในกำรสรรหำ 
 

มำตรำ ๙  ให้มีคณะกรรมกำรสรรหำคณะหนึ่งจ ำนวนแปดคนท ำหน้ำที่คัดเลือก
บุคคลที่สมควรได้รับกำรแต่งตั้งเป็นประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ตำมมำตรำ ๘ (๔) ประกอบด้วย 

(๑) บุคคลซึ่งนำยกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ ำนวนสองคน 
(๒) บุคคลซึ่งประธำนรัฐสภำแต่งตั้งจ ำนวนสองคน 
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจกำรแผ่นดินแต่งตั้งจ ำนวนสองคน และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติแต่งตั้งจ ำนวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งตำม (๒) (๓) หรือ (๔) ไม่สำมำรถแต่งตั้งกรรมกำรสรรหำ

ในส่วนของตนได้ภำยในสี่สิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำกส ำนักงำน ให้ส ำนักงำนเสนอชื่อให้
นำยกรัฐมนตรีพิจำรณำแต่งตั้งบุคคลที่เหมำะสมเป็นกรรมกำรสรรหำแทนผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมกำรสรรหำเลือกกรรมกำรสรรหำคนหนึ่งเป็นประธำนกรรมกำรสรรหำ
และเลือกกรรมกำรสรรหำอีกคนหนึ่งเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำ และให้ส ำนักงำนปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นหน่วยธุรกำรของคณะกรรมกำรสรรหำ 

ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำว่ำงลง ให้ด ำเนินกำรเพ่ือให้มีกรรมกำรสรรหำ
แทนในต ำแหน่งนั้นโดยเร็ว ในระหว่ำงที่ยังไม่ได้กรรมกำรสรรหำใหม่ ให้คณะกรรมกำรสรรหำ
ประกอบด้วยกรรมกำรสรรหำเท่ำท่ีมีอยู่ 

กรรมกำรสรรหำไม่มีสิทธิได้รับกำรเสนอชื่อเป็นประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) 
หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) 
 

มำตรำ ๑๐  ในกำรสรรหำประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) ให้คณะกรรมกำรสรรหำคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตำมมำตรำ ๘ (๑) 
หรือตำมมำตรำ ๘ (๔) แล้วแต่กรณี รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ ๑๑ 
และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ำรับคัดเลือกเท่ำกับจ ำนวนประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

๓๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๓๘

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) ครบจ ำนวนแล้ว ให้คณะกรรมกำรสรรหำแจ้งรำยชื่อประธำนกรรมกำร
ตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) พร้อมหลักฐำนแสดงคุณสมบัติ
และกำรไม่มีลักษณะต้องห้ำม รวมทั้งควำมยินยอมของบุคคลดังกล่ำวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็น
ประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) 

ให้นำยกรัฐมนตรีประกำศรำยชื่อประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) หรือกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) ซึ่งได้รับแต่งตั้งจำกคณะรัฐมนตรีในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 

มำตรำ ๑๑  ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ำม ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชำติไทย 
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลำยหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลำยทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 
(๔) ไม่เคยต้องค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุกไม่ว่ำจะได้รับโทษจ ำคุกจริงหรือไม่ 

เว้นแต่เป็นโทษส ำหรับควำมผิดที่ได้กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจำกรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ หรือ

รัฐวิสำหกิจ หรือจำกหน่วยงำนของเอกชน เพรำะทุจริตต่อหน้ำที่หรือประพฤติชั่วอย่ำงร้ำยแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจำกต ำแหน่งตำมกฎหมำย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง สมำชิกสภำท้องถิ่น หรือผู้บริหำรท้องถิ่น 

กรรมกำรหรือผู้ด ำรงต ำแหน่งซึ่งรับผิดชอบกำรบริหำรพรรคกำรเมือง ที่ปรึกษำพรรคกำรเมือง  
หรือเจ้ำหน้ำที่พรรคกำรเมือง 
 

มำตรำ ๑๒  ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง
ครำวละสี่ปี 

เมื่อครบก ำหนดตำมวำระในวรรคหนึ่ง หำกยังมิได้มีกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำร
หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้ประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจำกต ำแหน่ง
ตำมวำระนั้นอยู่ในต ำแหน่งเพ่ือด ำเนินงำนต่อไปจนกว่ำประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ำรับหน้ำที่ 

ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับ
แต่งตั้งอีกได้ แต่จะด ำรงต ำแหน่งเกินสองวำระไม่ได ้
 

มำตรำ ๑๓  นอกจำกกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระตำมมำตรำ ๑๒ ประธำนกรรมกำร
และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจำกต ำแหน่ง เมื่อ 

(๑) ตำย 
(๒) ลำออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก เพรำะบกพร่องต่อหน้ำที ่ มีควำมประพฤติเสื ่อมเสีย  

หรือหย่อนควำมสำมำรถ 
(๔) ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ ๑๑ 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ 
ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งแทนต ำแหน่งที่ว่ำงนั้นด ำรงต ำแหน่งได้เท่ำกับวำระท่ีเหลืออยู่ของประธำนกรรมกำร
หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน เว้นแต่วำระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้ำสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธำน
กรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ 
ให้คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรทั้งหมดเท่ำที่มีอยู่จนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำร
หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมวรรคสอง และในกรณีที่ประธำนกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ 
ให้รองประธำนกรรมกำรท ำหน้ำที่ประธำนกรรมกำรเป็นกำรชั่วครำว 

 
มำตรำ ๑๔  กำรประชุมคณะกรรมกำร ต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง

ของจ ำนวนกรรมกำรที่มีอยู่ จึงจะเป็นองค์ประชุม 
ให้ประธำนกรรมกำรเป็นประธำนในที่ประชุม ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรไม่มำประชุม

หรือไม่อำจปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้รองประธำนกรรมกำรท ำหน้ำที่เป็นประธำนในที่ประชุม ในกรณีที่ประธำน
กรรมกำรและรองประธำนกรรมกำรไม่มำประชุมหรือไม่อำจปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้กรรมกำรซึ่งมำประชุม
เลือกกรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนในที่ประชุม 

กำรวินิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก กรรมกำรคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่ง
ในกำรลงคะแนน ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงชี้ขำด 

กำรประชุมของคณะกรรมกำรอำจกระท ำได้โดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือ
วิธีกำรอ่ืนได้ตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
 

มำตรำ ๑๕  กรรมกำรผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุม
พิจำรณำ ให้แจ้งกำรมีส่วนได้เสียของตนให้คณะกรรมกำรทรำบล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม และห้ำมมิให้
ผู้นั้นเข้ำร่วมประชุมพิจำรณำในเรื่องดังกล่ำว 
 

มำตรำ ๑๖  คณะกรรมกำรมีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดท ำแผนแม่บทกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริม และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ที่สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนระดับชำติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงำนของรัฐและภำคเอกชน ด ำเนินกิจกรรมตำม
แผนแม่บทตำม (๑) รวมทั้งจัดให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทดังกล่ำว 

(๓) ก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้  

(๔) ออกประกำศหรือระเบียบเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอน

ไปยังต่ำงประเทศ 
(๖) ประกำศก ำหนดข้อปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทำงให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 

๓๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๔๐

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีกำรตรำหรือปรับปรุงกฎหมำยหรือกฎที่ใช้บังคับ
อยู่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในกำรตรำพระรำชกฤษฎีกำหรือทบทวนควำม
เหมำะสมของพระรำชบัญญัตินี้อย่ำงน้อยทุกรอบห้ำปี 

(๙) ให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้ควำมคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรัฐและภำคเอกชนในกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๑๐) ตีควำมและวินิจฉัยชี้ขำดปัญหำที่เกิดจำกกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะกำรเรียนรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประชำชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัย เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๑๓) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่พระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอ่ืนก ำหนดให้เป็นหน้ำที่

และอ ำนำจของคณะกรรมกำร 
 

มำตรำ ๑๗  ให้ประธำนกรรมกำร รองประธำนกรรมกำร และกรรมกำรได้รับเบี้ย
ประชุมและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตำมหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

ประธำนอนุกรรมกำร อนุกรรมกำร ประธำนกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ และกรรมกำร
ผู้เชี่ยวชำญที่คณะกรรมกำรแต่งตั้ง ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตำมหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมกำรก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของกระทรวงกำรคลัง 
 

มำตรำ ๑๘  คณะกรรมกำรมีอ ำนำจแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำหรือ
ปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำยได้ 

กำรประชุมคณะอนุกรรมกำร ให้น ำควำมในมำตรำ ๑๔ และมำตรำ ๑๕ มำใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

 
หมวด ๒ 

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
   

 
ส่วนที่ ๑ 
บททั่วไป 

   
 

มำตรำ ๑๙  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ควำมยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่
บทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอื่นบัญญัติให้กระท ำได้ 

กำรขอควำมยินยอมต้องท ำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท ำโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เว้นแต่โดยสภำพไม่อำจขอควำมยินยอมด้วยวิธีกำรดังกล่ำวได้ 

ในกำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และกำรขอควำมยินยอมนั้น



คู่มือการปฏิบัติงาน ๔๑

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ต้องแยกส่วนออกจำกข้อควำมอ่ืนอย่ำงชัดเจน มีแบบหรือข้อควำมที่เข้ำถึงได้ง่ำยและเข้ำใจได้ รวมทั้ง
ใช้ภำษำที่อ่ำนง่ำย และไม่เป็นกำรหลอกลวงหรือท ำให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเข้ำใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่ำว  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมแบบและข้อควำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดก็ได้ 

ในกำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องค ำนึงอย่ำงถึงที่สุดในควำมเป็นอิสระของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในกำรให้ควำมยินยอม  ทั้งนี้ 
ในกำรเข้ำท ำสัญญำซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในกำรให้ควำมยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีควำมจ ำเป็นหรือเกี่ยวข้องส ำหรับกำรเข้ำท ำสัญญำซึ่งรวมถึง
กำรให้บริกำรนั้น ๆ 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนควำมยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนควำมยินยอม
ได้ง่ำยเช่นเดียวกับกำรให้ควำมยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ำกัดสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมโดยกฎหมำย
หรือสัญญำที่ให้ประโยชน์แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้ กำรถอนควำมยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบ
ต่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ควำมยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตำมที่ก ำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่กำรถอนควำมยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงผลกระทบจำกกำรถอน
ควำมยินยอมนั้น 

กำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
ไม่มีผลผูกพันเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ท ำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถท ำกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 

มำตรำ ๒๐  ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยำว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภำวะ
โดยกำรสมรส หรือไม่มีฐำนะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภำวะแล้วตำมมำตรำ ๒๗ แห่งประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ กำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ให้ด ำเนินกำร 
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่กำรให้ควำมยินยอมของผู้เยำว์ไม่ใช่กำรใด ๆ ซึ่งผู้เยำว์อำจให้ควำมยินยอม
โดยล ำพังได้ตำมที่บัญญัติไว้ในมำตรำ ๒๒ มำตรำ ๒๓ หรือมำตรำ ๒๔ แห่งประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผู้เยำว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยำว์มีอำยุไม่เกินสิบปี ให้ขอควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครอง
ที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผู้เยำว์ 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ควำมสำมำรถ กำรขอควำมยินยอม
จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผู้อนุบำลที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทน
คนไร้ควำมสำมำรถ 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ กำรขอควำมยินยอม
จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผู้พิทักษ์ที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทน
คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 

ให้น ำควำมในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสำม มำใช้บังคับกับกำรถอนควำมยินยอม
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ กำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๔๒

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ส่วนบุคคล กำรร้องเรียนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และกำรอ่ืนใดตำมพระรำชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยำว์ คนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ โดยอนุโลม 
 

มำตรำ ๒๑  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่ำงไปจำกวัตถุประสงค์
ที่ได้แจ้งไว้ตำมวรรคหนึ่งจะกระท ำมิได้ เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบและได้รับควำมยินยอม
ก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอื่นบัญญัติให้กระท ำได้ 
 

ส่วนที่ ๒ 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

   
 

มำตรำ ๒๒  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่ำที่จ ำเป็นภำยใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มำตรำ ๒๓  ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง
ให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรำยละเอียด 
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทรำบถึงรำยละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมเพ่ือกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย
ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตำมที่มำตรำ ๒๔ ให้อ ำนำจในกำรเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำก
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทรำบถึงกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยหรือสัญญำหรือมีควำมจ ำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้ำท ำสัญญำ รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จำกกำรไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีกำรเก็บรวบรวมและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมไว้  
ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวได้ชัดเจน ให้ก ำหนดระยะเวลำที่อำจคำดหมำยได้
ตำมมำตรฐำนของกำรเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงำนซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอำจจะถูก
เปิดเผย 

(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำรติดต่อ
ในกรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำร
ติดต่อของตัวแทนหรือเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

(๖) สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๑๙ วรรคห้ำ มำตรำ ๓๐ วรรคหนึ่ง 
มำตรำ ๓๑ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๓๒ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๓๓ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๓๔ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๓๖ 
วรรคหนึ่ง และมำตรำ ๗๓ วรรคหนึ่ง 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๔  ห้ำมมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ เกี่ยวกับกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตร์หรือ
จดหมำยเหตุเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ หรือที่เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมำตรกำร
ปกป้องที่ เหมำะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล   ทั้งนี้  ตำมที่
คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

(๒) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 
(๓) เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญำ

หรือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้ำท ำสัญญำนั้น 
(๔) เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(๕) เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่ำวมีควำมส ำคัญ
น้อยกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มำตรำ ๒๕  ห้ำมมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
จำกแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นให้แก่เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลทรำบโดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกินสำมสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับควำมยินยอม
จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมตำม
มำตรำ ๒๔ หรือมำตรำ ๒๖ 

ให้น ำบทบัญญัติเกี่ยวกับกำรแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตำมมำตรำ ๒๑ และกำรแจ้ง
รำยละเอียดตำมมำตรำ ๒๓ มำใช้บังคับกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับควำมยินยอม
ตำมวรรคหนึ่งโดยอนุโลม เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรำยละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่ำกำรแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรำยละเอียด

ดังกล่ำวไม่สำมำรถท ำได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ หรือสถิติ ในกรณีนี้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภำพ และประโยชน์
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) กำรใช้หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท ำโดยเร่งด่วนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
ซึ่งได้จัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจำกหน้ำที่
หรือจำกกำรประกอบอำชีพหรือวิชำชีพและต้องรักษำวัตถุประสงค์ใหม่หรือรำยละเอียดบำงประกำร
ตำมมำตรำ ๒๓ ไว้เป็นควำมลับตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

๔๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๔๔

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

กำรแจ้งรำยละเอียดตำมวรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตำมมำตรำนี้ เว้นแต่กรณีที่น ำข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือกำรติดต่อกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในกำรติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะน ำข้อมูล
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 
 

มำตรำ ๒๖  ห้ำมมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ 
ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม 
ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอื่นใด
ซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด โดยไม่ได้รับ
ควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคลซึ่งเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถให้ควำมยินยอมได้ ไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม 

(๒) เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมำยที่มีกำรคุ้มครองที่เหมำะสมของมูลนิธิ 
สมำคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรเมือง ศำสนำ ปรัชญำ หรือสหภำพ
แรงงำนให้แก่สมำชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมำชิก หรือผู้ซึ่งมีกำรติดต่ออย่ำงสม่ ำ เสมอกับมูลนิธิ สมำคม 
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไรตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไป
ภำยนอกมูลนิธิสมำคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไรนั้น 

(๓) เป็นข้อมูลที ่เปิดเผยต่อสำธำรณะด้วยควำมยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้
สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(๕) เป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
(ก) เวชศำสตร์ป้องกันหรืออำชีวเวชศำสตร์ กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำน

ของลูกจ้ำง กำรวินิจฉัยโรคทำงกำรแพทย์ กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพหรือด้ำนสังคม กำรรักษำ
ทำงกำรแพทย์ กำรจัดกำรด้ำนสุขภำพ หรือระบบและกำรให้บริกำรด้ำนสังคมสงเครำะห์  ทั้งนี้ ใน
กรณีที่ไม่ใช่กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบ
อำชีพหรือวิชำชีพหรือผู้มีหน้ำที่รักษำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นควำมลับตำมกฎหมำย ต้องเป็นกำร
ปฏิบัติตำมสัญญำระหว่ำงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชำชีพทำงกำรแพทย์ 

(ข) ประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสุข เช่น กำรป้องกันด้ำนสุขภำพ
จำกโรคติดต่ออันตรำยหรือโรคระบำดที่อำจติดต่อหรือแพร่เข้ำมำในรำชอำณำจักร หรือกำรควบคุม
มำตรฐำนหรือคุณภำพของยำ เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสม
และเจำะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพำะกำรรักษำควำมลับ
ของข้อมูลส่วนบุคคลตำมหน้ำที่หรือตำมจริยธรรมแห่งวิชำชีพ 

(ค) กำรคุ้มครองแรงงำน กำรประกันสังคม หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ สวัสดิกำร
เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลของผู้มีสิทธิตำมกฎหมำย กำรคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ หรือกำรคุ้มครอง
ทำงสังคม ซึ่งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมสิทธิหรือหน้ำที่
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสม
เพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐำนและประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(ง) กำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์
สำธำรณะอ่ืน  ทั้งนี้ ต้องกระท ำเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวเพียงเท่ำที่จ ำเป็นเท่ำนั้น และได้จัดให้
มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐำนและประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ตำมที่
คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

(จ) ประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ โดยได้จัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิขั้นพ้ืนฐำนและประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลชีวภำพตำมวรรคหนึ่งให้หมำยถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจำกกำรใช้เทคนิค
หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำลักษณะเด่นทำงกำยภำพหรือทำงพฤติกรรมของบุคคลมำใช้ท ำให้
สำมำรถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้ เช่น ข้อมูลภำพจ ำลองใบหน้ำ ข้อมูล
จ ำลองม่ำนตำ หรือข้อมูลจ ำลองลำยนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอำชญำกรรมต้องกระท ำ
ภำยใต้กำรควบคุมของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย หรือได้จัดให้มีมำตรกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

 
ส่วนที่ ๓ 

กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
   

 
มำตรำ ๒๗  ห้ำมมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้
โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมตำมมำตรำ ๒๔ หรือมำตรำ ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมำจำกกำรเปิดเผยตำมวรรคหนึ่ง 
จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้
กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกำรขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอควำมยินยอมตำมวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกกำรใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ใน
รำยกำรตำมมำตรำ ๓๙ 
 

มำตรำ ๒๘  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่ำงประเทศ ประเทศปลำยทำงหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมำตรฐำน
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ ๑๖ (๕) เว้นแต่ 

(๑) เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
(๒) ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคลทรำบถึงมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลำยทำงหรือองค์กำร
ระหว่ำงประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

(๓) เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญำ
หรือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้ำท ำสัญญำนั้น 

๔๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๔๖

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๔) เป็นกำรกระท ำตำมสัญญำระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือ
นิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถให้ควำมยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหำเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศ

ปลำยทำงหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล ให้เสนอต่อคณะกรรมกำรเป็นผู้วินิจฉัย  
ทั้งนี้ ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรอำจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐำนใหม่ท ำให้เชื่อได้ว่ำประเทศปลำยทำง
หรือองค์กำรระหว่ำงประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีกำรพัฒนำจนมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ 
 

มำตรำ ๒๙  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักรได้ก ำหนดนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือกำรส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่ำงประเทศ
และอยู่ในเครือกิจกำรหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือกำรประกอบกิจกำรหรือธุรกิจร่วมกัน หำกนโยบำย
ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวได้รับกำรตรวจสอบและรับรองจำกส ำนักงำน กำรส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศที่เป็นไปตำมนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
กำรตรวจสอบและรับรองดังกล่ำว ให้สำมำรถกระท ำได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๘ 

นโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของเครือกิจกำรหรือเครือธุรกิจ
เดียวกันเพ่ือกำรประกอบกิจกำรหรือธุรกิจร่วมกัน และหลักเกณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบและรับรอง
ตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรตำมมำตรำ ๒๘ หรือยังไม่มีนโยบำย
ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลอำจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตำม
มำตรำ ๒๘ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมำตรกำร
คุ้มครองที่เหมำะสมสำมำรถบังคับตำมสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมีมำตรกำรเยียวยำ
ทำงกฎหมำยที่มีประสิทธิภำพตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

 
หมวด ๓ 

สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
   

 
มำตรำ ๓๐  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำ เนำข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึง
กำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวที่ตนไม่ได้ให้ควำมยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตำมค ำขอตำมวรรคหนึ่ง จะปฏิเสธค ำขอได้
เฉพำะในกรณีที่เป็นกำรปฏิเสธตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล และกำรเข้ำถึงและขอรับส ำเนำข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอื่น 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค ำขอตำมวรรคหนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลบันทึกกำรปฏิเสธค ำขอดังกล่ำวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรำยกำรตำมมำตรำ ๓๙ 

เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีค ำขอตำมวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อำจปฏิเสธค ำขอได้
ตำมวรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำขอโดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกินสำมสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค ำขอ 

คณะกรรมกำรอำจก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรเข้ำถึงและกำรขอรับส ำ เนำ
ตำมวรรคหนึ่ง รวมทั้งกำรขยำยระยะเวลำตำมวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อ่ืนตำมควำมเหมำะสมก็ได้ 
 

มำตรำ ๓๑  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
จำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ
และสำมำรถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี ้

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่ำว
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสำมำรถท ำได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ในรูปแบบดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ได้ให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมหลักเกณฑ์แห่ง
พระรำชบัญญัตินี้ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมตำมมำตรำ ๒๔ (๓) 
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนที่ก ำหนดในมำตรำ ๒๔ ตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

กำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่งจะใช้กับกำรส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกำรปฏิบัติหน้ ำที่เพื่อประโยชน์สำธำรณะ
หรือเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยไม่ได้ หรือกำรใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพ
ของบุคคลอ่ืน  ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค ำขอด้วยเหตุผลดังกล่ำว ให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกกำรปฏิเสธค ำขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรำยกำรตำมมำตรำ ๓๙ 
 

มำตรำ ๓๒  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอม
ตำมมำตรำ ๒๔ (๔) หรือ (๕) เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่ำ 

(ก) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู ้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยที่ส ำคัญยิ่งกว่ำ 

(ข) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกข้ึนต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(๒) กรณีที่เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรง 

๔๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๔๘

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๓) กรณีที่เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำร
ด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้ำนตำมวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สำมำรถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจำกข้อมูลอ่ืนอย่ำงชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ได้แจ้งกำรคัดค้ำนให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธกำรคัดด้ำนด้วยเหตุผลตำม (๑) (ก) หรือ (ข) 
หรือ (๓) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกกำรปฏิเสธกำรคัดค้ำนพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรำยกำร
ตำมมำตรำ ๓๙ 
 

มำตรำ ๓๓  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไว้ตำมวัตถุประสงค์ ใน
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๓๒ (๑) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อำจปฏิเสธค ำขอตำมมำตรำ ๓๒ (๑) (ก) 
หรือ (ข) ได้ หรือเป็นกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ ๓๒ (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย
ตำมท่ีก ำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ควำมในวรรคหนึ่งมิให้น ำมำใช้บังคับกับกำรเก็บรักษำไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรใช้
เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเก็บรักษำไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ ๒๔ (๑) หรือ (๔) หรือ 
มำตรำ ๒๖ (๕) (ก) หรือ (ข) กำรใช้เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือ
กำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพ่ือกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผย
ต่อสำธำรณะและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท ำลำยหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล
ที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตำมวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรทั้งในทำงเทคโนโลยีและค่ำใช้จ่ำยเพ่ือให้เป็นไปตำมค ำขอนั้น โดยแจ้ง
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้รับค ำตอบในกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมค ำขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งหรือวรรคสำม เจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ด ำเนินกำรได ้



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่งก็ได้ 
 

มำตรำ ๓๔  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับ
กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่ำงกำรตรวจสอบตำมที่เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลร้องขอให้ด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๓๖ 

(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท ำลำยตำมมำตรำ ๓๓ (๔) แต่เจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับกำรใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไว้ตำมวัตถุประสงค์
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องขอให้เก็บรักษำไว้
เพ่ือใช้ในกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่ำงกำรพิสูจน์ตำมมำตรำ ๓๒ (๑) 
หรือตรวจสอบตำมมำตรำ ๓๒ (๓) เพ่ือปฏิเสธกำรคัดค้ำนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๓๒ 
วรรคสำม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่ง เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรได้ 

คณะกรรมกำรอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรระงับกำรใช้ตำมวรรคหนึ่งก็ได้ 
 

มำตรำ ๓๕  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด ำเนินกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
 

มำตรำ ๓๖  ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๓๕ หำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องบันทึกค ำร้องขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรำยกำรตำมมำตรำ ๓๙ 

ให้น ำควำมในมำตรำ ๓๔ วรรคสอง มำใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

มำตรำ ๓๗  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย 

เข้ำถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ และต้อง
ทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมีควำมจ ำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
ในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนขั้นต่ ำที่คณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำก
อ ำนำจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล
เมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำ หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์

๔๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๕๐

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตำมที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถอนควำมยินยอม เว้นแต่เก็บรักษำไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรใช้เสรีภำพในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น กำรเก็บรักษำไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ ๒๔ (๑) หรือ (๔) หรือมำตรำ ๒๖ (๕) (ก) 
หรือ (ข) กำรใช้เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้อง
ตำมกฎหมำยหรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  
ทั้งนี้ ให้น ำควำมในมำตรำ ๓๓ วรรคห้ำ มำใช้บังคับกับกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส ำนักงำนโดยไม่ชักช้ำภำยในเจ็ดสิบสอง
ชั่วโมงนับแต่ทรำบเหตุเท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้ เว้นแต่กำรละเมิดดังกล่ำวไม่มีควำมเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล ในกรณีที่กำรละเมิดมีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภำพของบุคคล ให้แจ้งเหตุกำรละเมิดให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบพร้อมกับแนวทำงกำรเยียวยำ
โดยไม่ชักช้ำด้วย  ทั้งนี้ กำรแจ้งดังกล่ำวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๕ วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทน
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในรำชอำณำจักรและตัวแทนต้องได้รับ
มอบอ ำนำจให้กระท ำกำรแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ำกัดควำมรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับ
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มำตรำ ๓๘ บทบัญญัติเกี ่ยวกับกำรแต่งตั ้งต ัวแทนตำมมำตรำ ๓๗ (๕) มิให้
น ำมำใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงำนของรัฐตำมที่คณะกรรมกำรประกำศ
ก ำหนด 

(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอำชีพหรือธุรกิจในกำรเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีลักษณะตำมมำตรำ ๒๖ และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำก
ตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ ๔๑ (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๕ วรรคสอง มีผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลให้น ำควำมในมำตรำ ๓๗ (๕) และควำมในวรรคหนึ่ง มำใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นโดยอนุโลม 
 

มำตรำ ๓๙  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรำยกำร อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 
เพ่ือให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและส ำนักงำนสำมำรถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม 
(๒) วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) สิทธิและวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิ

เข้ำถึงข้อมลูส่วนบุคคลและเงื่อนไขในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
(๖) กำรใช้หรือเปิดเผยตำมมำตรำ ๒๗ วรรคสำม 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๗) กำรปฏิเสธค ำขอหรือกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ ๓๐ วรรคสำม มำตรำ ๓๑ วรรคสำม 
มำตรำ ๓๒ วรรคสำม และมำตรำ ๓๖ วรรคหนึ่ง 

(๘) ค ำอธิบำยเกี่ยวกับมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรำ ๓๗ (๑) 
ควำมในวรรคหนึ่งให้น ำมำใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำม

มำตรำ ๕ วรรคสอง โดยอนุโลม 
ควำมใน (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) และ (๘) อำจยกเว้นมิให้น ำมำใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจกำรขนำดเล็กตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด เว้นแต่มีกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจกำรที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งครำว  
หรือมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๖ 
 

มำตรำ ๔๐  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่ง

ที่ได้รับจำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำนั้น เว้นแต่ค ำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมำยหรือบทบัญญัติใ น
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย 
เข้ำถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ 
รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึน 

(๓) จัดท ำและเก็บรักษำบันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตำม (๑) ส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ให้ถือว่ำผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

กำรด ำเนินงำนตำมหน้ำที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ได้รับมอบหมำย
จำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่ำงกัน 
เพ่ือควบคุมกำรด ำเนินงำนตำมหน้ำที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

ควำมใน (๓) อำจยกเว้นมิให้น ำมำใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็น
กิจกำรขนำดเล็กตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด เว้นแต่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือมิใช่กิจกำรที ่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งครำว หรือมีกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๖ 
 

มำตรำ ๔๑  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงำนของรัฐ
ตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

(๒) กำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ ำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่ำงสม่ ำ เสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำกตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

๕๑



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๕๒

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจกำร
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือกำรประกอบกิจกำรหรือธุรกิจร่วมกันตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด
ตำมมำตรำ ๒๙ วรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว
อำจจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้ สถำนที่ท ำกำรแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจกำรหรือเครือธุรกิจเดียวกัน
ดังกล่ำวต้องสำมำรถติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่ำย 

ควำมในวรรคสองให้น ำมำใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงำนของรัฐตำม (๑) ซึ่งมีขนำดใหญ่หรือมีสถำนที่ท ำกำรหลำยแห่ง
โดยอนุโลม 

ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่ง
ต้องแต่งตั้งตัวแทนตำมมำตรำ ๓๗ (๕) ให้น ำควำมในวรรคหนึ่งมำใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ต้องแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำรติดต่อให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
และส ำนักงำนทรำบ  ทั้งนี้ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและกำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมพระรำชบัญญัตินี้ได ้

คณะกรรมกำรอำจประกำศก ำหนดคุณสมบัติของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค ำนึงถึงควำมรู้หรือควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอำจเป็นพนักงำนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้ำงให้บริกำรตำมสัญญำกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 
 

มำตรำ ๔๒  เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสำนงำนและให้ควำมร่วมมือกับส ำนักงำนในกรณีที่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ในกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษำควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มำเนื่องจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหำเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่ำงเพียงพอ รวมทั้ง
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลออกจำกงำนหรือเลิกสัญญำกำรจ้ำงด้วยเหตุที่เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปัญหำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องสำมำรถรำยงำนไปยังผู้บริหำรสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอำจปฏิบัติหน้ำที่หรือภำรกิจอ่ืนได้ แต่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส ำนักงำนว่ำหน้ำที่หรือภำรกิจ
ดังกล่ำวต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมวด ๔ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
   

 
มำตรำ ๔๓  ให้มีส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำด้ำนกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ 

ส ำนักงำนเป็นหน่วยงำนของรัฐมีฐำนะเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นส่วนรำชกำรตำม
กฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน หรือรัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีกำรงบประมำณ
หรือกฎหมำยอื่น 

กิจกำรของส ำนักงำนไม่อยู่ภำยใต้บังคับแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองแรงงำน 
กฎหมำยว่ำด้วยแรงงำนสัมพันธ์ กฎหมำยว่ำด้วยแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ กฎหมำยว่ำด้วย
กำรประกันสังคม และกฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทน แต่พนักงำนและลูกจ้ำงของส ำนักงำนต้องได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่ำที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองแรงงำน กฎหมำยว่ำด้วย
กำรประกันสังคม และกฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทน 

ให้ส ำนักงำนเป็นหน่วยงำนของรัฐตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดทำงละเมิดของ
เจ้ำหน้ำที ่
 

มำตรำ ๔๔  นอกจำกหน้ำที่และอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
ตำมมำตรำ ๔๓ วรรคหนึ่ง ให้ส ำนักงำนมีหน้ำที่ปฏิบัติงำนวิชำกำรและงำนธุรกำรให้แก่คณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ 
และคณะอนุกรรมกำร รวมทั้งให้มีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดท ำร่ำงแผนแม่บทกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริม และกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนระดับชำติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งร่ำงแผนแม่บท
และมำตรกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคกำรปฏิบัติกำรตำมนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนระดับชำติ
ดังกล่ำว เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร 

๕๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๕๔

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัย เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) วิเครำะห์และรับรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรือ
ตำมมำตรกำรหรือกลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งตรวจสอบ
และรับรองนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๙ 

(๔) ส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตำมควำมเคลื่อนไหวของสถำนกำรณ์ด้ำนกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งวิเครำะห์
และวิจัยประเด็นทำงด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำรพัฒนำประเทศเพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมกำร 

(๕) ประสำนงำนกับส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ รำชกำรส่วนท้องถิ่น องค์กำรมหำชน 
หรือหน่วยงำนอื่นของรัฐเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนของเอกชนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
ตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรหรือให้บริกำรที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของเอกชน และประชำชน รวมทั้งเผยแพร่และให้ควำมรู้
ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก ำหนดหลักสูตรและฝึกอบรมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้ำง ผู้รับจ้ำง หรือประชำชนทั่วไป 

(๙) ท ำควำมตกลงและร่วมมือกับองค์กำรหรือหน่วยงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ
ในกิจกำรที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำน เมื่อได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำร 

(๑๐) ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ หรือคณะอนุกรรมกำรมอบหมำย หรือตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 
 

มำตรำ ๔๕  ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน นอกจำกหน้ำที่และอ ำนำจตำมที่
บัญญัติในมำตรำ ๔๔ แล้ว ให้ส ำนักงำนมีหน้ำที่และอ ำนำจทั่วไป ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิต่ำง ๆ 
(๒) ก่อตั้งสิทธิ หรือท ำนิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน ตลอดจนท ำนิติกรรมอ่ืนใด

เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกิจกำรของส ำนักงำน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกำรของส ำนักงำน 
(๔) เรียกเก็บค่ำธรรมเนียม ค่ำบ ำรุง ค่ำตอบแทน หรือค่ำบริกำรในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 

ตำมวัตถุประสงค์ของส ำนักงำน  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์และอัตรำที่ส ำนักงำนก ำหนดโดยควำมเห็นชอบ
ของคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติกำรอื่นใดที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำน 
หรือตำมที่คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ หรือคณะอนุกรรมกำรมอบหมำย 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๔๖  ทุนและทรัพย์สินในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบำลจัดสรรให้ตำมมำตรำ ๙๔ วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบำลจัดสรรให้ตำมควำมเหมำะสมเป็นรำยปี 
(๓) เงินอุดหนุนจำกหน่วยงำนของรัฐทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ หรือองค์กำร

ระหว่ำงประเทศระดับรัฐบำล 
(๔) ค่ำธรรมเนียม ค่ำบ ำรุง ค่ำตอบแทน ค่ำบริกำร หรือรำยได้อันเกิดจำกกำรด ำเนินกำร

ตำมหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรำยได้จำกทรัพย์สินของส ำนักงำน 
เงินและทรัพย์สินของส ำนักงำนตำมวรรคหนึ่ง ต้องน ำส่งคลังเป็นรำยได้แผ่นดิน 

 
มำตรำ ๔๗  บรรดำอสังหำริมทรัพย์ที่ส ำนักงำนได้มำจำกกำรซื้อหรือแลกเปลี่ยน

จำกรำยได้ของส ำนักงำนตำมมำตรำ ๔๖ (๔) หรือ (๕) ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส ำนักงำน 
 

มำตรำ ๔๘  ให้มีคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วยประธำนกรรมกำรซึ่งสรรหำและแต่งตั้งจำกผู้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์
ในด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เป็นกรรมกำร และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
จ ำนวนหกคนซึ่งสรรหำและแต่งตั้งจำกผู้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ในด้ำนกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงน้อยสำมคน และด้ำนอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน 

ให้เลขำธิกำรเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร และให้เลขำธิกำรแต่งตั้งพนักงำนของ
ส ำนักงำนเป็นผู้ช่วยเลขำนุกำรได้ไม่เกินสองคน 

ให้น ำควำมในมำตรำ ๑๑ และมำตรำ ๑๓ มำใช้บังคับกับประธำนกรรมกำรและ
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 
 

มำตรำ ๔๙  ให้มีคณะกรรมกำรสรรหำคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมกำร
แต่งตั้งจ ำนวนแปดคนท ำหน้ำที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับกำรแต่งตั้งเป็นประธำนกรรมกำร
และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๔๘ 

ให้คณะกรรมกำรสรรหำเลือกกรรมกำรสรรหำคนหนึ่งเป็นประธำนกรรมกำรสรรหำ
และเลือกกรรมกำรสรรหำอีกคนหนึ่งเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำ และให้ส ำนักงำนปฏิบัติหน้ำท่ี
เป็นหน่วยธุรกำรของคณะกรรมกำรสรรหำ 

ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำว่ำงลง ให้ด ำเนินกำรเพ่ือให้มีกรรมกำรสรรหำ
แทนในต ำแหน่งนั้นโดยเร็ว ในระหว่ำงที่ยังไม่ได้กรรมกำรสรรหำใหม่ ให้คณะกรรมกำรสรรหำ
ประกอบด้วยกรรมกำรสรรหำเท่ำท่ีมีอยู่กรรม 

กำรสรรหำไม่มีสิทธิได้รับกำรเสนอชื่อเป็นประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ตำมมำตรำ ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำให้เป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด  ทั้งนี้ ต้องค ำนึงถึง
ควำมโปร่งใสและควำมเป็นธรรมในกำรสรรหำ 
 

๕๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๕๖

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕๐  ในกำรสรรหำประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๔๘ 
ให้คณะกรรมกำรสรรหำคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตำมมำตรำ ๔๘ วรรคหนึ่ง รวมทั้งมีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ ๔๘ วรรคสำม และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ำรับคัดเลือกเท่ำกับ
จ ำนวนประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๔๘ ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๔๘ 
ครบจ ำนวนแล้ว ให้คณะกรรมกำรสรรหำแจ้งรำยชื่อประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ตำมมำตรำ ๔๘ พร้อมหลักฐำนแสดงคุณสมบัติและกำรไม่มีลักษณะต้องห้ำม รวมทั้งควำมยินยอม
ของบุคคลดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรเพื่อแต่งตั้งเป็นประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ตำมมำตรำ ๔๘ 

ให้คณะกรรมกำรประกำศรำยชื่อประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ตำมมำตรำ ๔๘ ซ่ึงได้รับแต่งตั้งในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 

มำตรำ ๕๑  ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๔๘ มีวำระ
กำรด ำรงต ำแหน่งครำวละสี่ปี 

เมื่อครบก ำหนดตำมวำระในวรรคหนึ่ง ให้ด ำเนินกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำร
และกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภำยในหกสิบวัน ในระหว่ำงที่ยังมิได้มีกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำร
หรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้ประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจำกต ำแหน่ง
ตำมวำระนั้นอยู่ในต ำแหน่งเพ่ือด ำเนินงำนต่อไปจนกว่ำประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ำรับหน้ำที่ 

ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระอำจได้รับ
แต่งตั้งอีกได้ แต่จะด ำรงต ำแหน่งเกินสองวำระไม่ได ้
 

มำตรำ ๕๒  ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๔๘ 
พ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ ให้คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประกอบด้วยกรรมกำรทั้งหมดเท่ำที่มีอยู่จนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิแทน และในกรณีที่ประธำนกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท ำหน้ำที่ประธำนกรรมกำรเป็นกำรชั่วครำว 

ให้ด ำเนินกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิแทนต ำแหน่งที่ว่ำง
ภำยในหกสิบวันนับแต่วันที่ต ำแหน่งว่ำงลง และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งแทนอยู่ในต ำแหน่ง
เท่ำกับวำระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน เว้นแต่วำระของประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
เหลือไม่ถึงเก้ำสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 
 

มำตรำ ๕๓  กำรประชุมคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรที่มีอยู่ จึงจะเป็น
องค์ประชุม 

ให้ประธำนกรรมกำรเป็นประธำนในที่ประชุม ถ้ำประธำนกรรมกำรไม่มำประชุม
หรือไม่อำจปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้กรรมกำรซึ่งมำประชุมเลือกกรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนในที่ประชุม 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

กำรวินิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก กรรมกำรคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่ง
ในกำรลงคะแนน ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่ง
เป็นเสียงชี้ขำด 

กรรมกำรที่มีส่วนได้เสียในเรื่องท่ีมีกำรพิจำรณำจะเข้ำร่วมประชุมมิได้ 
กำรประชุมของคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

อำจกระท ำโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนดก็ได้ 
 

มำตรำ ๕๔  คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
มีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำน และให้ควำมเห็นชอบแผนกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน 

(๒) ออกข้อบังคับว่ำด้วยกำรจัดองค์กร กำรเงิน กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงำน
ทั่วไป กำรตรวจสอบภำยใน รวมตลอดท้ังกำรสงเครำะห์และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำน 

(๓) อนุมัติแผนกำรด ำเนินงำน แผนกำรใช้จ่ำยเงินและงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
ของส ำนักงำน 

(๔) ควบคุมกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนและเลขำธิกำร ให้
เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้และกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

(๕) แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำเลขำธิกำร 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค ำสั่งทำงปกครองของเลขำธิกำรในส่วนที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน

ของส ำนักงำน 
(๗) ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน และกำรปฏิบัติงำนของเลขำธิกำร 
(๘) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่พระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอ่ืนก ำหนดให้เป็นหน้ำที่

และอ ำนำจของคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตำมที่
คณะกรรมกำรหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 

ข้อบังคับตำม (๒) ถ้ำมีกำรจ ำกัดอ ำนำจเลขำธิกำรในกำรท ำนิติกรรมกับบุคคลภำยนอก
ให้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 

มำตรำ ๕๕  คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
มีอ ำนำจแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่หรือกระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่คณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมำยได้ 

คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอำจแต่งตั้ง
บุคคลซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญหรือประสบกำรณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นที่ปรึกษำคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำน 
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

กำรปฏิบัติหน้ำที่และจ ำนวนของคณะอนุกรรมกำรตำมวรรคหนึ่งหรือบุคคลตำม
วรรคสอง ให้เป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 

กำรประชุมคณะอนุกรรมกำร ให้น ำควำมในมำตรำ ๕๓ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

๕๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๕๘

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕๖  ให้ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ประธำนอนุกรรมกำรและอนุกรรมกำรที่คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่ำตอบแทนตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรก ำหนด
โดยควำมเห็นชอบของกระทรวงกำรคลัง 

 
มำตรำ ๕๗  ให้ส ำนักงำนมีเลขำธิกำรคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง มีหน้ำที่บริหำรกิจกำรของส ำนักงำน 
กำรแต่งตั้งเลขำธิกำรตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรสรรหำ

ตำมท่ีคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 
 

มำตรำ ๕๘  ผู้ที่จะได้รับกำรแต่งตั้งเป็นเลขำธิกำรต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชำติไทย 
(๒) อำยุไม่ต่ ำกว่ำสำมสิบห้ำปีแต่ไม่เกินหกสิบปี 
(๓) เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในด้ำนที่เกี่ยวกับภำรกิจของ

ส ำนักงำนและกำรบริหำรจัดกำร 
 

มำตรำ ๕๙  ผู้มีลักษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้ ต้องห้ำมมิให้เป็นเลขำธิกำร 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลำยหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลำยทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 
(๓) เคยต้องค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุกไม่ว่ำจะได้รับโทษจ ำคุกจริงหรือไม่ เว้นแต่

เป็นโทษส ำหรับควำมผิดที่ได้กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
(๔) เป็นข้ำรำชกำร พนักงำน หรือลูกจ้ำง ของส่วนรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจหรือ

หน่วยงำนอื่นของรัฐหรือของรำชกำรส่วนท้องถิ่น 
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้ำรำชกำรกำรเมือง ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง สมำชิกสภำท้องถิ่น

หรือผู้บริหำรท้องถิ่น เว้นแต่จะได้พ้นจำกต ำแหน่งมำแล้วไม่น้อยกว่ำหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรหรือผู้ด ำรงต ำแหน่งอ่ืนในพรรคกำรเมืองหรือ

เจ้ำหน้ำที่ของพรรคกำรเมือง เว้นแต่จะได้พ้นจำกต ำแหน่งมำแล้วไม่น้อยกว่ำหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจำกรำชกำร หรือออกจำกงำนจำกหน่วยงำน

ที่เคยปฏิบัติหน้ำที่ เพรำะทุจริตต่อหน้ำที่หรือประพฤติชั่วอย่ำงร้ำยแรง หรือเคยถูกถอดถอนจำกต ำแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพรำะไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรำ ๖๒ (๔) 
(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

 
มำตรำ ๖๐  เลขำธิกำรมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละสี่ปี และอำจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 

แต่จะด ำรงต ำแหน่งเกินสองวำระไม่ได้ 
ก่อนครบก ำหนดตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของเลขำธิกำรเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ

สำมสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน หรือภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่เลขำธิกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนครบวำระ 
ให้คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำ



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เพ่ือสรรหำเลขำธิกำรคนใหม่  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมกำรสรรหำเสนอรำยชื่อบุคคลที่เหมำะสมไม่เกินสำมคน
ต่อคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มำตรำ ๖๑  ในแต่ละปีให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเลขำธิกำร  ทั้งนี้ 
ให้เป็นไปตำมระยะเวลำและวิธีกำรที่คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก ำหนด 
 

มำตรำ ๖๒  นอกจำกกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระตำมมำตรำ ๖๐ เลขำธิกำรพ้นจำก
ต ำแหน่ง เมื่อ 

(๑) ตำย 
(๒) ลำออก 
(๓) ขำดคุณสมบัติตำมมำตรำ ๕๘ หรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ ๕๙ 
(๔) คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก 

เพรำะไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีควำมประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้ำที่ 
หรือหย่อนควำมสำมำรถ 
 

มำตรำ ๖๓  ให้เลขำธิกำรมีหน้ำทีแ่ละอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหำรงำนของส ำนักงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจของส ำนักงำน และตำม

นโยบำยและแผนระดับชำติ แผนยุทธศำสตร์ นโยบำยของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมกำร และคณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และระเบียบ ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วำงระเบียบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมำย 
มติของคณะรัฐมนตรี และระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด นโยบำย มติ หรือประกำศที่คณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

(๓) เป็นผู้บังคับบัญชำพนักงำนและลูกจ้ำงของส ำนักงำน และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนและลูกจ้ำงของส ำนักงำนตำมระเบียบหรือข้อบังคับของส ำนักงำน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขำธิกำรและผู้ช่วยเลขำธิกำรโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงำนของเลขำธิกำรตำมที่
เลขำธิกำรมอบหมำย 

(๕) บรรจุ แต่งตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่ำจ้ำง ลงโทษทำงวินัยพนักงำน 
และลูกจ้ำงของส ำนักงำน ตลอดจนให้พนักงำนและลูกจ้ำงของส ำนักงำนออกจำกต ำแหน่ง   ทั้งนี้ 
ตำมระเบียบหรือข้อบังคับที่คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 

(๖) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด นโยบำย มติ หรือประกำศ
ของคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขำธิกำรรับผิดชอบในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

๕๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๖๐

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๖๔  ในกิจกำรของส ำนักงำนที่เกี่ยวกับบุคคลภำยนอก ให้เลขำธิกำรเป็นผู้แทน
ของส ำนักงำน  เพื่อกำรนี้ เลขำธิกำรจะมอบอ ำนำจให้บุคคลใดปฏิบัติงำนเฉพำะอย่ำงแทนก็ได้  
แต่ต้องเป็นไปตำมข้อบังคับที่คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 
 

มำตรำ ๖๕  ให้คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นผู้ก ำหนดอัตรำเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของเลขำธิกำรตำมหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรี
ก ำหนด 
 

มำตรำ ๖๖  เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำน เลขำธิกำรอำจขอให้
ข้ำรำชกำร พนักงำน เจ้ำหน้ำที ่ หรือลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ 
รำชกำรส่วนท้องถิ่น องค์กำรมหำชน หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐ มำปฏิบัติงำนเป็นพนักงำนหรือลูกจ้ำง
เป็นกำรชั่วครำวได้  ทั้งนี้ เมื่อได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำหรือนำยจ้ำงของผู้นั้น และมีข้อตกลงที่ท ำไว้
ในกำรอนุมัติ และในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มำปฏิบัติงำนเป็นพนักงำนหรือลูกจ้ำง
เป็นกำรชั่วครำว ให้ถือว่ำเป็นกำรได้รับอนุญำตให้ออกจำกรำชกำรหรือออกจำกงำนไปปฏิบัติงำนใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำที่ได้รับอนุมัติให้มำปฏิบัติงำนในส ำนักงำน ให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
ตำมวรรคหนึ่ง มีสิทธิได้รับกำรบรรจุและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนเดิมไม่ต่ ำกว่ำต ำแหน่งและเงินเดือนเดิมตำมข้อตกลงที่ท ำไว้ในกำรอนุมัติ 

ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้นกลับมำบรรจุและได้รับแต่งตั้ งในส่วนรำชกำรหรือ
หน่วยงำนเดิมตำมวรรคสองแล้ว ให้นับระยะเวลำของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้นระหว่ำงที่มำปฏิบัติงำน
ในส ำนักงำนส ำหรับกำรค ำนวณบ ำเหน็จบ ำนำญหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท ำนองเดียวกันเสมือนอยู่
ปฏิบัติรำชกำรหรือปฏิบัติงำนเต็มเวลำดังกล่ำว แล้วแต่กรณี 
 

มำตรำ ๖๗  ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนชดใช้
ทุนกำรศึกษำที่ได้รับจำกส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐ ที่ได้ย้ำยมำปฏิบัติหน้ำที่ท่ีส ำนักงำน
โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บังคับบัญชำต้นสังกัด ให้ถือเป็นกำรชดใช้ทุนตำมสัญญำ และให้นับ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเป็นระยะเวลำในกำรชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงำนของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงำนของส ำนักงำนซึ่งอยู่ระหว่ำง
กำรปฏิบัติงำนชดใช้ทุนกำรศึกษำที่ได้รับจำกส ำนักงำนไปเป็นข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
ในหน่วยงำนของรัฐแห่งนั้น ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกเลขำธิกำรก่อน และให้ถือว่ำกำรไปปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำนของรัฐแห่งนั้นเป็นกำรชดใช้ทุนตำมสัญญำ และให้นับระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำนของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลำในกำรชดใช้ทุน 
 

มำตรำ ๖๘  กำรบัญชีของส ำนักงำนให้จัดท ำตำมหลักสำกล ตำมแบบและหลักเกณฑ์
ทีค่ณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 
 

มำตรำ ๖๙  ให้ส ำนักงำนจัดท ำงบกำรเงินและบัญชี แล้วส่งผู้สอบบัญชีภำยใน
หนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ให้ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญำตที่ส ำนักงำนกำรตรวจ
เงินแผ่นดินให้ควำมเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส ำนักงำน และประเมินผลกำรใช้จ่ำยเงินและทรัพย์สิน
ของส ำนักงำนทุกรอบปีแล้วท ำรำยงำนผลกำรสอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรับรอง 
 

มำตรำ ๗๐  ให้ส ำนักงำนจัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีเสนอคณะกรรมกำร
ก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภำยในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่
วันสิ้นปีบัญชี และเผยแพร่รำยงำนนี้ต่อสำธำรณชน 

รำยงำนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีตำมวรรคหนึ่ง ให้แสดงรำยละเอียดของงบกำรเงิน
ที่ผู้สอบบัญชีให้ควำมเห็นแล้ว พร้อมทั้งผลงำนของส ำนักงำนและรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนในปีที่ล่วงมำแล้ว 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนตำมวรรคสอง จะต้องด ำเนินกำร
โดยบุคคลภำยนอกที่คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้
ควำมเห็นชอบ 

 
หมวด ๕ 

กำรร้องเรียน 
   

 
มำตรำ ๗๑  ให้คณะกรรมกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญขึ้นคณะหนึ่งหรือ

หลำยคณะก็ได้ ตำมควำมเชี่ยวชำญในแต่ละเรื่องหรือตำมที่คณะกรรมกำรเห็นสมควร 
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำม วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง กำรพ้นจำกต ำแหน่ง 

และกำรด ำเนินงำนอ่ืนของคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญให้เป็นไปตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
 

มำตรำ ๗๒  คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบกำรกระท ำใด ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่พระรำชบัญญัตินี้ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของ

คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญหรือตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำย 
 

มำตรำ ๗๓  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติหรือประกำศที่ออกตำม
พระรำชบัญญัตินี้ 

กำรยื่น กำรไม่รับเรื่อง กำรยุติเรื่อง กำรพิจำรณำ และระยะเวลำในกำรพิจำรณำ
ค ำร้องเรียนให้เป็นไปตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดโดยค ำนึงถึงกำรก ำหนดให้ไม่รับ
เรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ ำนำจพิจำรณำในเรื่องนั้นอยู่แล้วตำมกฎหมำยอ่ืนด้วย 

๖๑



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๖๒

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๗๔  ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมระเบียบที่ก ำหนดไว้ ใน

มำตรำ ๗๓ วรรคสอง หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก ำหนดไม่ให้รับไว้พิจำรณำ ให้คณะกรรมกำร
ผู้เชี่ยวชำญไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจำรณำ 

เมื่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนตำมมำตรำ ๗๒ (๑) หรือตรวจสอบ
กำรกระท ำใด ๆ ตำมมำตรำ ๗๒ (๒) แล้วรับฟังได้ว่ำ เรื่องร้องเรียนหรือกำรกระท ำนั้นไม่มีมูล ให้
คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีค ำสั่งยุติเรื่อง 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำหรือตรวจสอบตำมวรรคสองแล้วรับฟัง
ได้ว่ำ เรื่องร้องเรียนหรือกำรกระท ำนั้นเป็นกรณีซึ่งอำจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย 
ให้คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย แต่หำกเรื่องร้องเรียนหรือกำรกระท ำนั้นไม่อำจ
ไกล่เกลี่ยได้ หรือไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ ให้คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีอ ำนำจออกค ำสั่ง ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั ่งให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ
หรือด ำเนินกำรแก้ไขกำรกระท ำของตนให้ถูกต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

(๒) สั่งห้ำมผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท ำกำร
ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท ำกำรใดเพ่ือระงับควำมเสียหำยนั้น
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอม
ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งตำมวรรคสำม (๑) หรือ (๒) ให้น ำบทบัญญัติเกี่ยวกับกำรบังคับทำงปกครองตำม
กฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครองมำใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้ ในกรณีที่ต้องมีกำรยึด 
อำยัด หรือขำยทอดตลำดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือบังคับตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง ให้คณะกรรมกำร
ผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้มีอ ำนำจสั่งยึด อำยัด หรือขำยทอดตลำดทรัพย์สินเพ่ือกำรนั้น 

กำรจัดท ำค ำสั่งตำมวรรคหนึ่ง วรรคสอง หรือวรรคสำม (๑) หรือ (๒) ให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ค ำสั่งของคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ ให้ประธำนกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้ลงนำมแทน 
ค ำสั่งของคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญตำมมำตรำนี้ให้เป็นที่สุด 
ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำนี้ เมื่อผลกำรพิจำรณำเป็นประกำรใด ให้คณะกรรมกำร

ผู้เชี่ยวชำญแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบพร้อมด้วยเหตุผล และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่อง
ที่มีผู้มีอ ำนำจพิจำรณำในเรื่องนั้นอยู่แล้วตำมกฎหมำยอ่ืน ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ หำกผู้ร้องเรียน
ประสงค์จะให้ส่งเรื่องให้ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำในเรื่องนั้นตำมกฎหมำยอ่ืน ให้ด ำเนินกำรตำมควำมประสงค์
ดังกล่ำว และให้ถือว่ำผู้มีอ ำนำจพิจำรณำได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ
ได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 
 

มำตรำ ๗๕  คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีอ ำนำจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสำรหรือข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องเรียน หรือเรื่องอ่ืนใดที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
รวมทั้งจะสั่งให้บุคคลใดมำชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 
 

มำตรำ ๗๖  ในกำรปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี ้ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่มีหน้ำที่
และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ใด
มำให้ข้อมูลหรือส่งเอกสำรหรือหลักฐำนใด ๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรหรือกำรกระท ำควำมผิดตำม
พระรำชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง แล้วรำยงำนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ 
ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ใดได้กระท ำผิดหรือท ำให้เกิด
ควำมเสียหำยเพรำะฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติหรือประกำศท่ีออกตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

ในกำรด ำเนินกำรตำม (๒) หำกมีควำมจ ำเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ยื่นค ำร้องต่อศำลที่มีเขตอ ำนำจ
เพ่ือมีค ำสั่งอนุญำตให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่เข้ำไปในสถำนที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใด
เกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ ในระหว่ำงเวลำพระอำทิตย์ขึ้นถึงพระอำทิตย์ตก
หรือในเวลำท ำกำรของสถำนที่นั้น เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ยึดหรืออำยัดเอกสำร
หลักฐำน หรือสิ่งอ่ืนใดที่เกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิด หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำมีไว้หรือใช้เพ่ือกระท ำ
ควำมผิด 

ในกำรแต่งตั้งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ให้รัฐมนตรีพิจำรณำแต่งตั้งจำกข้ำรำชกำรหรือ
เจ้ำหน้ำที่อ่ืนของรัฐซึ่งด ำรงต ำแหน่งไม่ต่ ำกว่ำข้ำรำชกำรพลเรือนระดับปฏิบัติกำรหรือเทียบเท่ำและ
มีคุณสมบัติตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมมำตรำนี้ ต้องแสดงบัตรประจ ำตัวต่อ
ผู้ที่เกี่ยวข้องและให้ผู้ที่เก่ียวข้องอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควร 

บัตรประจ ำตัวพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ให้เป็นไปตำมแบบที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
 

หมวด ๖ 
ควำมรับผิดทำงแพ่ง 
   

 
มำตรำ ๗๗  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่ วนบุคคลซึ่ ง

ด ำเนินกำรใด ๆ เกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่ง
พระรำชบัญญัตินี้ท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือ
กำรนั้นแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำกำรด ำเนินกำรนั้นจะเกิดจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำท
เลินเล่อหรือไม่ก็ตำม เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์
ได้ว่ำ 

(๑) ควำมเสียหำยนั้นเกิดจำกเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจำกกำรกระท ำหรือละเว้นกำรกระท ำ
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นกำรปฏิบัติตำมค ำสั่งของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจตำมกฎหมำย 
ค่ำสินไหมทดแทนตำมวรรคหนึ่ง ให้หมำยควำมรวมถึงค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ำยไปตำมควำมจ ำเป็นในกำรป้องกันควำมเสียหำยที่ก ำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับ
ควำมเสียหำยที่เกิดข้ึนแล้วด้วย 
 

มำตรำ ๗๘  ให้ศำลมีอ ำนำจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรลงโทษเพ่ิมขึ้นจำกจ ำนวนค่ำสินไหมทดแทนท่ีแท้จริง

๖๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๖๔

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ที่ศำลก ำหนดได้ตำมที่ศำลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่ำของค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จริงนั้น  ทั้งนี้ 
โดยค ำนึงถึงพฤติกำรณ์ต่ำง ๆ เช่น ควำมร้ำยแรงของควำมเสียหำยที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ 
ผลประโยชน์ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ สถำนะทำงกำรเงิน
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กำรที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น หรือกำรที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
มีส่วนในกำรก่อให้เกิดควำมเสียหำยด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยอันเกิดจำกกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัตินี้
เป็นอันขำดอำยุควำมเมื่อพ้นสำมปีนับแต่วันที่ผู้เสียหำยรู้ถึงควำมเสียหำยและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีกำรละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
หมวด ๗ 

บทก ำหนดโทษ 
   

 
ส่วนที่ ๑ 
โทษอำญำ 

   
 

มำตรำ ๗๙  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ ๒๗ วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๘ อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๖ โดยประกำรที่น่ำจะท ำให้ผู้อ่ืน
เกิดควำมเสียหำย เสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได้รับควำมอับอำย ต้องระวำงโทษจ ำคุก
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้ำแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ ๒๗ วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติ
ตำมมำตรำ ๒๘ อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๖ เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ควำมผิดตำมมำตรำนี้เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ 
 

มำตรำ ๘๐  ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนเนื่องจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตำม
พระรำชบัญญัตินี้ ถ้ำผู้นั้นน ำไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืน ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
ห้ำแสนบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 

ควำมในวรรคหนึ่ง มิให้น ำมำใช้บังคับแก่กำรเปิดเผย ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) กำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ 
(๒) กำรเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่กำรสอบสวน หรือกำรพิจำรณำคดี 
(๓) กำรเปิดเผยแก่หน่วยงำนของรัฐในประเทศหรือต่ำงประเทศที่มีอ ำนำจหน้ำที่

ตำมกฎหมำย 
(๔) กำรเปิดเผยที่ได้รับควำมยินยอมเป็นหนังสือเฉพำะครั้งจำกเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคล 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๕) กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับกำรฟ้องร้องคดีต่ำง ๆ ที่เปิดเผยต่อ
สำธำรณะ 
 

มำตรำ ๘๑  ในกรณีที่ผู ้กระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล 
ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจำกกำรสั่งกำรหรือกำรกระท ำของกรรมกำรหรือผู้จัดกำร 
หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่
ต้องสั่งกำรหรือกระท ำกำรและละเว้นไม่สั่งกำรหรือไม่กระท ำกำรจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท ำ
ควำมผิด ผู้นั้นต้องรับโทษตำมท่ีบัญญัติไว้ส ำหรับควำมผิดนั้น ๆ ด้วย 

 
ส่วนที่ ๒ 

โทษทำงปกครอง 
   

 
มำตรำ ๘๒  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๓ มำตรำ ๓๐ วรรคสี่ 

มำตรำ ๓๙ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๔๑ วรรคหนึ่ง หรือมำตรำ ๔๒ วรรคสองหรือวรรคสำม หรือไม่ขอ
ควำมยินยอมตำมแบบหรือข้อควำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ ๑๙ วรรคสำม 
หรือไม่แจ้งผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอมตำมมำตรำ ๑๙ วรรคหก หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๓ 
ซึ่งได้น ำมำใช้บังคับโดยอนุโลมตำมมำตรำ ๒๕ วรรคสอง ต้องระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกิน
หนึ่งล้ำนบำท 
 

มำตรำ ๘๓  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๑ 
มำตรำ ๒๒ มำตรำ ๒๔ มำตรำ ๒๕ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๒๗ วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง มำตรำ ๒๘ 
มำตรำ ๓๒ วรรคสอง หรือมำตรำ ๓๗ หรือขอควำมยินยอมโดยกำรหลอกลวงหรือท ำให้เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลเข้ำใจผิดในวัตถุประสงค์ หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๑ ซึ่งได้น ำมำใช้บังคับโดยอนุโลม
ตำมมำตรำ ๒๕ วรรคสอง หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตำมมำตรำ ๒๙ วรรคหนึ่ง
หรือวรรคสำม ต้องระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินสำมล้ำนบำท 
 

มำตรำ ๘๔  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ ๒๖ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม 
หรือฝ่ำฝืนมำตรำ ๒๗ วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือมำตรำ ๒๘ อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำม
มำตรำ ๒๖ หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ ๒๖ โดยไม่เป็นไปตำมมำตรำ ๒๙ วรรคหนึ่ง
หรือวรรคสำม ต้องระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินห้ำล้ำนบำท 
 

มำตรำ ๘๕  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๔๑ วรรคหนึ่ง 
หรือมำตรำ ๔๒ วรรคสองหรือวรรคสำม ต้องระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท 

 
มำตรำ ๘๖  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๔๐ โดยไม่มี

เหตุอันควรหรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตำมมำตรำ ๒๙ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม 
หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๓๗ (๕) ซึ่งได้น ำมำใช้บังคับโดยอนุโลมตำมมำตรำ ๓๘ วรรคสอง ต้อง
ระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินสำมล้ำนบำท 
 

๖๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๖๖

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๘๗  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตำม
มำตรำ ๒๖ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม โดยไม่เป็นไปตำมมำตรำ ๒๙ วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม ต้อง
ระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินห้ำล้ำนบำท 
 

มำตรำ ๘๘  ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๓๙ วรรคหนึ่ง ซึ่งได้น ำมำใช้บังคับโดยอนุโลมตำมมำตรำ ๓๙ 
วรรคสอง และมำตรำ ๔๑ วรรคหนึ่ง ซึ่งได้น ำมำใช้บังคับโดยอนุโลมตำมมำตรำ ๔๑ วรรคสี่ ต้องระวำง
โทษปรับทำงปกครองไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท 
 

มำตรำ ๘๙  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญหรือไม่มำชี้แจง
ข้อเท็จจริงตำมมำตรำ ๗๕ หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๗๖ (๑) หรือไม่อ ำนวยควำมสะดวกแก่พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมมำตรำ ๗๖ วรรคสี่ ต้องระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินห้ำแสนบำท 
 

มำตรำ ๙๐  คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีอ ำนำจสั่งลงโทษปรับทำงปกครองตำมที่
ก ำหนดไว้ในส่วนนี้  ทั้งนี้ ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือน
ก่อนก็ได ้

ในกำรพิจำรณำออกค ำส่ังลงโทษปรับทำงปกครอง ให้คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญค ำนึงถึง
ควำมร้ำยแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท ำผิด ขนำดกิจกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือพฤติกำรณ์ต่ำง ๆ ประกอบด้วย  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรก ำหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทำงปกครองไม่ยอมช ำระค่ำปรับทำงปกครอง ให้น ำ
บทบัญญัติเกี่ยวกับกำรบังคับทำงปกครองตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครองมำใช้บังคับ
โดยอนุโลม และในกรณีที่ไม่มีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรบังคับตำมค ำสั่ง หรือมีแต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำร
บังคับทำงปกครองได้ ให้คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีอ ำนำจฟ้องคดีต่อศำลปกครองเพ่ือบังคับช ำระ
ค่ำปรับ  ในกำรนี้ ถ้ำศำลปกครองเห็นว่ำค ำสั่งให้ช ำระค่ำปรับนั้นชอบด้วยกฎหมำย ให้ศำลปกครองมี
อ ำนำจพิจำรณำพิพำกษำ และบังคับให้มีกำรยึดหรืออำยัดทรัพย์สินขำยทอดตลำดเพ่ือช ำระค่ำปรับได้ 

ค ำสั่งลงโทษปรับทำงปกครองและค ำสั่งในกำรบังคับทำงปกครอง ให้น ำควำมใน
มำตรำ ๗๔ วรรคหก มำใช้บังคับโดยอนุโลม และให้น ำควำมในมำตรำ ๗๔ วรรคสี่ มำใช้บังคับกับ
กำรบังคับทำงปกครองตำมวรรคสำมโดยอนุโลม 

 

บทเฉพำะกำล 
   

 
มำตรำ ๙๑  ในวำระเริ ่มแรก ให้คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรตำม

มำตรำ ๘ (๒) (๓) และให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่เท่ำที่จ ำเป็นไปพลำงก่อนแต่ไม่เกินเก้ำสิบวันนับแต่วันที่พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
และให้รองประธำนกรรมกำรท ำหน้ำที่ประธำนกรรมกำรเป็นกำรชั่วครำว 

ให้ส ำนักงำนด ำเนินกำรให้มีกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำรตำมมำตรำ ๘ (๑) และ
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๘ (๔) ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๙๒  ให้ด ำเนินกำรเพ่ือให้มีคณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ได้มีกำรแต่งตั้งประธำนกรรมกำร และกรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิตำมมำตรำ ๙๑ 

ให้ด ำเนินกำรแต่งตั้งเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำม
พระรำชบัญญัตินี้ให้แล้วเสร็จภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส ำนักงำนแล้วเสร็จตำมมำตรำ ๙๓ 
 

มำตรำ ๙๓  ให้ด ำเนินกำรจัดตั้ งส ำนักงำนให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติ งำนตำม
พระรำชบัญญัตินี้ภำยในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

ในระหว่ำงที่กำรด ำเนินกำรจัดตั้งส ำนักงำนยังไม่แล้วเสร็จ ให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมท ำหน้ำที่ส ำนักงำนตำมพระรำชบัญญัตินี้ และให้รัฐมนตรีแต่งตั้ง
รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท ำหน้ำที่เลขำธิกำรจนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้ง
เลขำธิกำรตำมมำตรำ ๙๒ วรรคสอง 
 

มำตรำ ๙๔  ในวำระเริ่มแรก ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส ำนักงำน
ตำมควำมจ ำเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำให้ข้ำรำชกำร พนักงำน เจ้ำหน้ำที่ 
หรือผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนใดในหน่วยงำนของรัฐ มำปฏิบัติงำนเป็นพนักงำนของส ำนักงำนเป็นกำรชั่วครำว
ภำยในระยะเวลำที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

ให้ถือว่ำข้ำรำชกำร พนักงำน เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนใดในหน่วยงำนของรัฐ
ที่มำปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเป็นกำรชั่วครำวตำมวรรคสองไม่ขำดจำกสถำนภำพเดิมและคงได้รับ
เงินเดือนหรือค่ำจ้ำง แล้วแต่กรณี จำกสังกัดเดิม  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรอำจก ำหนดค่ำตอบแทนพิเศษ
ให้แก่ข้ำรำชกำร พนักงำน เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ปฏิบัติงำนอื่นใดในหน่วยงำนของรัฐตำมวรรคสอง 
ในระหว่ำงปฏิบัติงำนในส ำนักงำนด้วยก็ได้ 

ภำยในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส ำนักงำนแล้วเสร็จ ให้ส ำนักงำนด ำเนินกำร
คัดเลือกข้ำรำชกำร พนักงำน เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ปฏิบัติงำนอื่นใดในหน่วยงำนของรัฐตำมวรรคสอง
เพ่ือบรรจุเป็นพนักงำนของส ำนักงำนต่อไป 

ข้ำรำชกำร พนักงำน เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนใดในหน่วยงำนของรัฐผู้ใดได้รับ
กำรคัดเลือกและบรรจุตำมวรรคสี่ ให้มีสิทธินับระยะเวลำท ำงำนที่เคยท ำงำนอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่อง
รวมกับระยะเวลำท ำงำนในส ำนักงำนตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 

มำตรำ ๙๕  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อน
วันที่พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตำมวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก ำหนดวิธีกำรยกเลิก
ควำมยินยอมและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวสำมำรถแจ้งยกเลิกควำมยินยอมได้โดยง่ำย 

กำรเปิดเผยและกำรด ำเนินกำรอื่นที่มิใช่กำรเก็บรวบรวมและกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมวรรคหนึ่งให้เป็นไปตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัตินี้ 
 

๖๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๖๘

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๙๖  กำรด ำเนินกำรออกระเบียบ และประกำศตำมพระรำชบัญญัตินี้  
ให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระรำชบัญญัตินี้ ใช้บังคับ หำกไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ให้รัฐมนตรีรำยงำนเหตุผลที่ไม่อำจด ำเนินกำรได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทรำบ 

 
 

ผู้รับสนองพระบรมรำชโองกำร 
พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชำ 

นำยกรัฐมนตรี 



คู่มือการปฏิบัติงาน

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรล่วงละเมิด
สิทธิควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำกจนสร้ำงควำมเดือดร้อนร ำ คำญหรือ
ควำมเสียหำยให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้กำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นกำรล่วงละเมิดดังกล่ำว ท ำได้โดยง่ำย สะดวก 
และรวดเร็ว ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก ำหนดให้มีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกำรทั่วไปขึ้น เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมำตรกำรก ำกับดูแลเกี่ยวกับ
กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักกำรทั่วไป  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 

๖๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๗๐

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ปุณิกำ/พิไลภรณ์/ธนบดี/จัดท ำ 
๒๙ พฤษภำคม ๒๕๖๒ 

 
พิวัฒน์/ตรวจ 

๓ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที ่๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 
เป็นปีที่ ๕๘ ในรัชกาลปัจจุบัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 
 
โดยที่เป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประกอบกับมาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐ (๕) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. 
๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้ ดังต่อไปนี้ 

 
มาตรา ๑  พระราชกฤษฎีกาน้ีเรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชกฤษฎีกาน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป 
 
มาตรา ๓  การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเรื่องใดสมควรที่ส่วนราชการใดจะ

ปฏิบัติเมื่อใด และจะต้องมีเง่ือนไขอย่างใด ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามข้อเสนอแนะของ 
ก.พ.ร. 

 
มาตรา ๔  ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 
“ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกํากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่จัดต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระ
ราชกฤษฎีกา 

“ข้าราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๐/ตอนท่ี ๑๐๐ ก/หน้า ๑/๙ ตุลาคม ๒๕๔๖ 

๗๑



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๗๒

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

 
มาตรา ๕  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 

หมวด ๑ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

   
 

มาตรา ๖  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

(๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
(๖) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ 
 

หมวด ๒ 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

   
 

มาตรา ๗  การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 
มาตรา ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการ

จะต้องดําเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนว
ทางการบริหารราชการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา ๗ และสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 

(๒) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น 

(๓) ก่อนเริ่มดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย
ให้ครบถ้วนทุกด้าน กําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน ในกรณีที่ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงทําความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะ
ได้รับจากภารกิจน้ัน 



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

(๔) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มี
การปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

(๕) ในกรณีที่เกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการ 
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีที่ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอื่นหรือ
ระเบียบข้อบังคับที่ออกโดยส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อ
ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป และให้แจ้ง ก.พ.ร. ทราบด้วย 

การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
ภารกิจแต่ละเรื่อง  ทั้งนี้ ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการทั่วไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้
เป็นไปตามมาตรานี้ด้วยก็ได้ 

 
หมวด ๓ 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   

 
มาตรา ๙  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วน

ราชการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก่อนจะดําเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการไว้

เป็นการล่วงหน้า 
(๒) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (๑) ต้องมีรายละเอียดของ

ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการดําเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของ
ภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตัวช้ีวัดความสําเร็จของภารกิจ 

(๓) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. 
กําหนด 

(๔) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผล
กระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องดําเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ
นั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

 
มาตรา ๑๐  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็น

ภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ
เพื่อให้เกิด การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

ให้ส่วนราชการมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
หัวหน้าคณะผู้แทนในต่างประเทศ เพ่ือให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือใน
ต่างประเทศ แล้วแต่กรณี สามารถใช้อํานาจตามกฎหมายได้ครบถ้วนตามความจําเป็นและบริหาร
ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๗๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๗๔

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

มาตรา ๑๑  ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้ เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 
มาตรา ๑๒  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอ

ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

 
มาตรา ๑๓  ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอด

ระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 
เมื่อคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
สํานักงบประมาณ ร่วมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน
เก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 

เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามวรรคหนึ่ง
แล้ว ให้มีผลผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ที่จะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้
เป็นไปตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินนั้น 

 
มาตรา ๑๔  ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา ๑๓ ให้จัดทํา

เป็นแผนสี่ปี โดยนํานโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนา
ประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเป้าหมาย
และผลสัมฤทธ์ิของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้
และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ ระยะเวลาการดําเนินการ และการติดตามประเมินผล 

 
มาตรา ๑๕  เมื่อมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติ
บัญญัติ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะต้องจัดให้มีขึ้นใหม่หรือกฎหมายที่ต้องมีการแก้ไข
เพิ่มเติมหรือยกเลิกให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาที่ต้องดําเนินการ 

แผนนิติบัญญัตินั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแล้ว ให้มีผลผูกพันส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่จะต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น 



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในกรณีที่เห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์การจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานก็ได้ 

 
มาตรา ๑๖  ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทํา

เป็นแผนสี่ปี ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา ๑๓ 
ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยให้ระบุ

สาระสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
รวมทั้งประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรอื่นที่จะต้องใช้ เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความ
เห็นชอบ 

เมื่อรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสอง
แล้ว ให้สํานักงบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละ
ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว 

ในกรณีที่ส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ได้
รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

 
มาตรา ๑๗  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณกําหนดให้ส่วนราชการต้อง

จัดทําแผนปฏิบัติราชการเพื่อขอรับงบประมาณ ให้สํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมกันกําหนดแนว
ทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา ๑๖ ให้สามารถใช้ได้กับแผนปฏิบัติราชการที่ต้องจัดทํา
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เพ่ิมภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร 

 
มาตรา ๑๘  เมื่อมีการกําหนดงบประมาณรายจ่ายประจําปีตามแผนปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการใดแล้ว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไป
ดําเนินการอย่างอ่ืน ซึ่งมีผลทําให้ภารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือนําไปใช้ในภารกิจใหม่ที่มิได้กําหนด
ในแผนปฏิบัติราชการ จะกระทําได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนปฏิบัติราชการให้
สอดคล้องกันแล้ว 

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําได้เฉพาะในกรณีที่งานหรือ
ภารกิจใดไม่อาจดําเนินการตามวัตถุประสงค์ต่อไปได้ หรือหมดความจําเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือ
หากดําเนินการต่อไปจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเกินความจําเป็น หรือมีความจําเป็นอย่างอ่ืนอันไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ 

เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ปรับแผนปฏิบัติราชการแล้ว ให้ดําเนินการแก้ไข
แผนการบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกันด้วย 

 
มาตรา ๑๙  เมื่อนายกรัฐมนตรีพ้นจากตําแหน่ง ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่

สรุปผลการปฏิบัติราชการและให้ข้อมูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ ตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหม่สั่งการ  
ทั้งนี้ เพ่ือนายกรัฐมนตรีคนใหม่จะได้ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณากําหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินต่อไป 

๗๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๗๖

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

 
หมวด ๔ 

การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

   
 

มาตรา ๒๐  เ พ่ือให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ส่วนราชการกําหนดเป้าหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและ
ประชาชนทราบทั่วกันด้วย 

 
มาตรา ๒๑  ให้ส่วนราชการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท

ขึ้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
ให้ส่วนราชการคํานวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของส่วนราชการนั้นตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานให้สํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ 

ในกรณีที่รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่า
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วน
ราชการอื่น ให้ส่วนราชการนั้นจัดทําแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดังกล่าว
เสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ และถ้ามิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายใน
สิบห้าวันก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจ่ายนั้นต่อไปได้ 

 
มาตรา ๒๒  ให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

และสํานักงบประมาณร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีส่วน
ราชการดําเนินการอยู่ เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใด
สมควรจะได้ดําเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชน์ในการจัดต้ังงบประมาณของส่วนราชการ
ในปีต่อไป  ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหนึ่ง ให้คํานึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละ
ภารกิจ ความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ดําเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้
และรายจ่ายที่ต้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการดําเนินการด้วย 

ความคุ้มค่าตามมาตราน้ี ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และ
ประโยชน์หรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไม่อาจคํานวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 

 
มาตรา ๒๓  ในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดยเปิดเผยและ

เที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์
ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการที่จะได้รับประกอบกัน 

ในกรณีที่วัตถุประสงค์ในการใช้เป็นเหตุให้ต้องคํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษา
เป็นสําคัญ ให้สามารถกระทําได้โดยไม่ต้องถือราคาต่ําสุดในการเสนอซื้อหรือจ้างเสมอไป 



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ให้ส่วนราชการที่มีหน้าที่ดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ส่วนราชการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
มาตรา ๒๔  ในการปฏิบัติภารกิจใด หากส่วนราชการจําเป็นต้องได้รับอนุญาต 

อนุมัติ หรือความเห็นชอบจากส่วนราชการอื่นตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือ
มติคณะรัฐมนตรีกําหนด ให้ส่วนราชการที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบดังกล่าว แจ้ง
ผลการพิจารณาให้ส่วนราชการที่ยื่นคําขอทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับคําขอ 

ในกรณีที่เรื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติไว้ และขั้นตอนการปฏิบัตินั้นต้องใช้ระยะเวลาเกินสิบห้าวัน ให้ส่วนราชการ
ที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ ประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไว้ให้ส่วน
ราชการอื่นทราบ 

ส่วนราชการใดที่มีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ มิได้ดําเนินการให้
แล้วเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดขึ้น ให้ถือว่าข้าราชการซึ่งมีหน้าที่
เก่ียวข้องและหัวหน้าส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าความล่าช้า
นั้นมิได้เกิดขึ้นจากความผิดของตน 

 
มาตรา ๒๕  ในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาใด ๆ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ จะต้องพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดโดยเร็ว การต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา
วินิจฉัย ให้ดําเนินการได้เท่าที่จําเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเป็นประการใด
แล้ว ให้มติของคณะกรรมการผูกพันส่วนราชการซึ่งมีผู้แทนร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย แม้ว่าในการ
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนั้นผู้แทนของส่วนราชการที่เป็นกรรมการจะมิได้เข้าร่วมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม 
ถ้ามีความเห็นแตกต่างกันสองฝ่าย ให้บันทึกความเห็นของกรรมการฝ่ายข้างน้อยไว้ให้ปรากฏในเรื่อง
นั้นด้วย 

ความผูกพันที่กําหนดไว้ในวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับการวินิจฉัยในปัญหาด้าน
กฎหมาย 

 
มาตรา ๒๖  การสั่งราชการโดยปกติให้กระทําเป็นลายลักษณอั์กษร เว้นแต่ในกรณีที่

ผู้บังคับบัญชามีความจําเป็นที่ไม่อาจส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะนั้น จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ 
แต่ให้ผู้รับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเมื่อได้ปฏิบัติราชการตามคําสั่ง
ดังกล่าวแล้ว ให้บันทึกรายงานให้ผู้สั่งราชการทราบ ในบันทึกให้อ้างอิงคําสั่งด้วยวาจาไว้ด้วย 

 
หมวด ๕ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   

 
มาตรา ๒๗  ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 

การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใดของผู้ดํารงตําแหน่งใดให้แก่ผู้

๗๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๗๘

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ดํารงตําแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ทั้งนี้ ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

เมื่อได้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ส่วนราชการกําหนด 
หลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใช้อํานาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอํานาจ
และผู้มอบอํานาจไว้ด้วย หลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไม่จําเป็นใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ในการนี้ หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วจะ
เป็นการลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้
ส่วนราชการดําเนินการให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม
และกําลังเงินงบประมาณ 

เมื่อส่วนราชการใดได้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง หรือได้มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแล้ว ให้ส่วนราชการนั้นเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบเป็นการทั่วไป 

 
มาตรา ๒๘  เพื่อประโยชน์ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามมาตรา ๒๗ 

ก.พ.ร. ด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหว่างผู้มอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจ และการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการให้ส่วนราชการถือปฏิบัติก็ได้ 

 
มาตรา ๒๙  ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลา การดําเนินการ รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทํา
การของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 

 
มาตรา ๓๐  ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้ส่วน

ราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการ
ร่วม เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด  ทั้งนี้ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ที่เป็น
อํานาจหน้าที่ของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่ง
เดียว 

 
มาตรา ๓๑  ในศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ให้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราวต่าง ๆ 

และดําเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการต่อไป โดยให้มีข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับอํานาจหน้าที่ของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอต่าง ๆ ไว้ให้
พร้อมที่จะบริการประชาชนได้ ณ ศูนย์บริการร่วม 

ให้เป็นหน้าที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่จะต้องจัดพิมพ์รายละเอียดของเอกสาร
หลักฐานที่ประชาชนจะต้องจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแต่ละเรื่องมอบให้แก่เจ้าหน้าที่



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ของศูนย์บริการร่วม และให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนที่มา
ติดต่อได้ทราบในครั้งแรกที่มาติดต่อและตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานที่จําเป็นดังกล่าวนั้นประชาชน
ได้ยื่นมาครบถ้วนหรือไม่ พร้อมทั้งแจ้งให้ทราบถึงระยะเวลาที่จะต้องใช้ดําเนินการในเรื่องนั้น 

ในการยื่นคําร้องหรือคําขอต่อศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ให้ถือว่าเป็นการยื่น
ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือกฎแล้ว 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
แจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการตาม
กฎหมายหรือกฎนั้นต่อไป 

 
มาตรา ๓๒  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผู้เป็นหัวหน้าประจํา

กิ่งอําเภอ จัดให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ
ต่อเนื่องกันในจังหวัด อําเภอ หรือกิง่อําเภอนั้น ร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลางจังหวัด 
ที่ว่าการอําเภอ หรือที่ว่าการกิ่งอําเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชน
ทราบ และให้นําความในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

 
หมวด ๖ 

การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
   

 
มาตรา ๓๓  ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความ

จําเป็น หรือสมควรที่จะได้ดําเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์
อ่ืนประกอบกัน 

กําหนดเวลาในการจัดให้มีการทบทวนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 
ในกรณีที่ส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ให้ส่วน

ราชการดําเนินการปรับปรุงอํานาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอัตรากําลัง ของส่วนราชการให้สอดคล้องกัน 
และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อดําเนินการต่อไป 

ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแล้วเห็นว่าภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการใดรับผิดชอบ
ดําเนินการอยู่สมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เมื่อ
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแล้ว ให้ส่วนราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหน้าที่ โครงสร้าง
และอัตรากําลังของส่วนราชการนั้นให้สอดคล้องกัน 

 
มาตรา ๓๔  ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือ

บางส่วน ห้ามมิให้จัดต้ังส่วนราชการที่มีภารกิจหรืออํานาจหน้าที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน
กับส่วนราชการดังกล่าวขึ้นอีก เว้นแต่มีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และมีเหตุผล
จําเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชน และโดยได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร. 

๗๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๘๐

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

 
มาตรา ๓๕  ส่วนราชการมีหน้าที่สํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดให้มี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศขึ้นใหม่ ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ หรือ
สอดคล้องกับความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ  ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงความ
สะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสําคัญ 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการนําความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของประชาชนมาประกอบการพิจารณาด้วย 

 
มาตรา ๓๖  ในกรณีที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่ากฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคล้องหรือ
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ไม่เอื้ออํานวยต่อการพัฒนาประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบกิจการหรือการดํารงชีวิตของประชาชน หรือก่อให้เกิดภาระหรือความยุ่งยากต่อประชาชน
เกินสมควร ให้สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะต่อส่วนราชการนั้นเพื่อดําเนินการแก้ไข 
ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีที่ส่วนราชการที่ได้รับการเสนอแนะไม่เห็นชอบด้วยกับคําเสนอแนะของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ให้เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 

 
หมวด ๗ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
   

 
มาตรา ๓๗  ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละ
งาน และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้กําหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลักษณะที่สามารถกําหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น
ระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ 

ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จตามกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

 
มาตรา ๓๘  เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 

หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายใน
กําหนดเวลาที่กําหนดไว้ตามมาตรา ๓๗ 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน ๘๑

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

มาตรา ๓๙  ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่อ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ต้องจัดทําในระบบเดียวกับท่ีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีขึ้นตามมาตรา ๔๐ 

 
มาตรา ๔๐  เพื่ออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับ

ส่วนราชการทุกแห่ง ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศกลางขึ้น 

ในกรณีที่ส่วนราชการใดไม่อาจจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได้ 
อาจร้องขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการดังกล่าวก็ได้ ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
ขอให้ส่วนราชการให้ความช่วยเหลือด้านบุคลากร ค่าใช้จ่าย และข้อมูลในการดําเนินการก็ได้ 

 
มาตรา ๔๑  ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระ
ตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มี
ที่อยู่ของบุคคลน้ัน ให้แจ้งให้บุคคลน้ันทราบผลการดําเนินการด้วย  ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทาง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ 

ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยช่ือหรือที่อยู่ของผู้
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 

 
มาตรา ๔๒  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการที่มีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับ
ส่วนราชการอื่น มีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือ
ก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ําซ้อน หรือความล่าช้า ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอื่นใน
เรื่องใด ให้ส่วนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่
เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือประกาศ ให้ช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน 

การร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจ้งผ่าน ก.พ.ร. ก็ได้ 
ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรค

หนึ่ง ให้ ก.พ.ร. แจ้งให้ส่วนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือยกเลิก ต่อไปโดยเร็ว 

 
มาตรา ๔๓  การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้น

แต่กรณีมีความจําเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทาง



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๘๒

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

เศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้กําหนด
เป็นความลับได้เท่าที่จําเป็น 

 
มาตรา ๔๔  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย

แต่ละปี รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจ้างที่จะดําเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ที่
ได้มีการอนุมัติให้จัดซื้อหรือจัดจ้างแล้ว ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ สถานที่ทําการ
ของส่วนราชการ และระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต้องไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง 

ในการจัดทําสัญญาจัดซื้อหรือจัดจ้าง ห้ามมิให้มีข้อความหรือข้อตกลงห้ามมิให้
เปิดเผยข้อความหรือข้อตกลงในสัญญาดังกล่าว เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่อยู่ภายใต้บังคับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวกับการคุ้มครองความลับทางราชการ หรือในส่วนที่เป็น
ความลับทางการค้า 

 
หมวด ๘ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   

 
มาตรา ๔๕  นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แล้ว ให้ส่วน

ราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กําหนด 

 
มาตรา ๔๖  ส่วนราชการอาจจัดให้มีการประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละ

ระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได้  ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวต้องกระทําเป็นความลับและ
เป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ 

 
มาตรา ๔๗  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการ

บริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้น
ในตําแหน่งที่ปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 

 
มาตรา ๔๘  ในกรณีที่ส่วนราชการใดดําเนินการให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไป

ตามเป้าหมายที่กําหนด รวมทั้งเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงิน
เพ่ิมพิเศษเป็นบําเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการหรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของ
ส่วนราชการนั้น เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้
ข้าราชการในสังกัด  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

มาตรา ๔๙  เมื่อส่วนราชการใดได้ดําเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงาน 
และผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการตาม
แผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.ร. กําหนด ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรี
จัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการนั้น หรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณ
เหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อนําไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรร
เป็นรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี 

 
หมวด ๙ 

บทเบ็ดเตล็ด 
   

 
มาตรา ๕๐  เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการ
ใดนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาน้ี รวมทั้งกําหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติ
ไว้ในมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ ก็ได้ 

 
มาตรา ๕๑  ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาน้ีกําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทําแผนงาน

ในเรื่องใดและมีกฎหมายฉบับอ่ืนกําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันทั้งหมด
หรือบางส่วน เมื่อส่วนราชการได้จัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแล้วให้ถือว่าส่วน
ราชการนั้นได้จัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกาน้ีด้วยแล้ว 

 
มาตรา ๕๒  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ 

ให้เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดทําหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง 

 
มาตรา ๕๓  ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดให้มีหลักเกณฑ์การบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 
ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม่จัดให้มีหลักเกณฑ์ตาม

วรรคหนึ่ง หรือมีแต่ไม่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาน้ี ให้แจ้งรัฐมนตรีซึ่งมีหน้าที่กํากับดูแลองค์การ
มหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาสั่งการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการให้
ถูกต้องต่อไป 

 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

๘๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๘๔

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 
นายกรัฐมนตร ี



คู่มือการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ี คือ โดยที่มีการปฏิรูประบบราชการ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการนี้ ต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเป็น และประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ และเนื่องจาก
มาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัติให้การกําหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติ
ราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกระทําโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  จึงจําเป็นต้อง
ตราพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุษมล/ปรับปรุง 
๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 

๘๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๘๖

 หนา   ๑ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

 

โดยที่มาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิเสนอ
เร่ืองราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  สมควรกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
พ.ศ.  ๒๕๕๒” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

ระเบียบนี้  เวนแตการจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมาย  
ใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข  ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 
ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 
“คํารองทุกข”  หมายความวา  คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ

ตามระเบียบนี้  และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขเดิม  โดยมีประเด็น
หรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข”  หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน  และผูจัดการแทน 
ผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ”  หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  
ทบวง  กรม  และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ  ฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 



คู่มือการปฏิบัติงาน

 หนา   ๒ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข

ประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ขอ ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข 

 
 

ขอ ๖ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข”  
ประกอบดวย 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนรองประธาน

กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  เลขาธิการ  ก.พ.  เลขาธิการ  ก.พ.ร.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  
อัยการสูงสุด  และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนสามคน  ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดานละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ  และอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ  ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผูอํานวยการ
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
และผูชวยเลขานุการ 

ขอ ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  ใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนง

ที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแตงต้ังไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ึนใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้น  อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงาน
ตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 

๘๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๘๘

 หนา   ๓ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ขอ ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก  เพราะบกพรองตอหนาที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือหยอน

ความสามารถ 
(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
ขอ ๙ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกข  เพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี 
(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน  โครงการ  และวงเงินคาใชจายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการ 
(๓) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 
(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ
รัฐที่เก่ียวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของ  
หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น
ประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้   พรอมทั้งเสนอวิธีการ 
ที่นายกรัฐมนตรีควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเรื่องราวรองทุกขเพื่อใหสวนราชการสามารถตรวจสอบ
ไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราว
รองทุกข 
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(๘) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบั ติงานตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจหนาที่อื่น
ตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ  ประกาศ  หรือคําส่ังเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ 
(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให เปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี   หรือ

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
ขอ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของ 

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 
กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธานกรรมการ

เปนประธานในที่ประชุม  ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   
ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ัง  ใหนําวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม
มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๑ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  
รับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  การศึกษาหาขอมูล  และกิจการตาง ๆ  ที่เก่ียวกับงานของคณะกรรมการ  
รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการ 
ที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวงเปน
ประธานกรรมการ  อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นซ่ึงมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปนกรรมการ  
และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ 
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดานละหนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงต้ังขาราชการในกระทรวง  เปนเลขานุการ 
และผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 

๘๙
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วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนําขอ  ๗   
และขอ  ๘  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 
(๑) ควบคุม  อํานวยการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง  ใหเปนไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ  ๙  (๑) 

(๒) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี้ 
(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ
รัฐที่เก่ียวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของ  
หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น
ประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้  พรอมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตรี 
ควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๕) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายในกระทรวง 
(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ  ที่คณะกรรมการ

ประจํากระทรวงแตงต้ัง  ใหนําขอ  ๑๐  มาใชบังคับโดยอนุโลม 
ขอ ๑๕ คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง   

ใหทําเปนหนังสือและตองระบุ 
(๑) ชื่อผูรองทุกข 
(๒) เหตุแหงการรองทุกข 
(๓) ขอเท็จจริงของเร่ืองรองทุกข 
(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 
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(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี   
เพื่อส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น  ซ่ึงตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ
ในเรื่องใดวาอยางไร  พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ใหลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจํา
กระทรวงที่วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขนั้น 

ขอ ๑๖ ใหสวนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้  ตอคณะกรรมการทุกป 
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ในการนี้สวนราชการจะมีขอเสนอใดประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

ขอ ๑๗ ใหอนุกรรมการตามขอ  ๙  (๘)  และขอ  ๑๓  (๕)  ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน
เปนเงินสมนาคุณ  โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลงั 

หมวด  ๒ 
การเสนอและการรับคํารองทุกข 

 
 

สวนที่  ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

 
 

ขอ ๑๘ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ  หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือ 
ปลดเปลื้องทุกข  มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เก่ียวของได 

ขอ ๑๙ ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง  เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไมสามารถ
รองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น  ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอื่นรองทุกขแทนก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไมสามารถมอบ
ฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได  ใหผูบุพการี  ผูสืบสันดาน  สามี  ภริยาหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการ
รองทุกขแทนได 

ขอ ๒๐ คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ  ดังตอไปนี้ 

๙๑
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(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 
(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข  พรอมทั้งขอเท็จจริง  หรือพฤติการณตามสมควร

เก่ียวกับเร่ืองที่รองทุกข  และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 
(๓) ใชถอยคําสุภาพ 
(๔) ลงลายมือชื่อผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ  ๑๙  และในกรณี

ที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 
คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง  หรือไมชัดเจน  หรือไมอาจเขาใจไดใหเจาหนาที่

สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพื่อดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นใหถูกตอง 
หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  จะตองระบุในคํารองทุกข 

ใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็น
ถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดข้ึนแกผูรองทุกขโดยชัดแจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน  ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามีความจําเปน
เพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอใหผูรับมอบฉันทะ
หรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่นและเหตุผลที่ตองมี 
การรองทุกขแทนก็ได 

ขอ ๒๑ ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได  อาจแจงตอ
เจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 

ในการนี้  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองทุกข
จําตองแจงดวยวาจาไวดวย  หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือเอกสารแนบ 
ตามขอ  ๒๐  และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือชื่อผูรองทุกข  ลายมือชื่อ 
ผูรับคํารองทุกข  และใหนําขอ  ๒๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะทําได 
ขอ ๒๒ การเสนอคํารองทุกข  ใหกระทําไดดังตอไปนี้ 
(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ 
(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ  หรือ 
(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 



คู่มือการปฏิบัติงาน

 หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ขอ ๒๓ การจัดการเรื่องราวรองทุกขที่เก่ียวกับหนวยงานของรัฐ  ที่เปนราชการสวนทองถิ่น
หรือรัฐวิสาหกิจ  ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 

สวนที่  ๒ 
การรับคํารองทุกข 

 
 

ขอ ๒๔ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไว
เปนหลักฐาน 

ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  และลงลายมือชื่อ
เจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ  ๒๒  (๒)  หรือ  (๓)  
หรือจากสวนราชการอื่น  ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข  ไปยังผูรองทุกขโดยทาง
ไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิ เล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  
ภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

หมวด  ๓ 
การพิจารณาคํารองทุกข 

 
 

สวนที่  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ขอ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา  ตามกฎหมาย
ไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได  แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองทุกข
โดยวิธีการอื่น  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจกําหนดแนวทางการแกไข 
ตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

ขอ ๒๗ ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 
การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองทุกข  แตถาผูรองทุกข 

ถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ  ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและใหผูรองทุกข
ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 

๙๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๙๔

 หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ  ๒๒  ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข  ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา  สําหรับคํารองทุกข

ที่เก่ียวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  หรือคํารองทุกข  ที่การพิจารณาตอไปจะเปนประโยชน 
แกสวนรวม  สวนราชการจะดําเนินการตอไป  ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการอื่น  ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน  
ใหเสนอเรื่องใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูชี้ขาด  แตหากเปนกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกข
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน  ใหคณะกรรมการเปนผูชี้ขาด 

สวนที่  ๒ 
การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 

 
 

ขอ ๒๙ คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ  ๒๒  แลว  ใหเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา  แลวตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน   
ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่  หากไมสามารถ
ดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไปตามขอ  ๓๓   
ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาดวยเหตุใด ๆ  ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนํา 
ใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ถาเห็นวาขอท่ีไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณี 
ที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  หรือผูรองทุกข
ไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป  และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เร่ืองรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

ขอ ๓๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว  เพื่อบรรเทาทุกขตาม 
ขอ  ๒๐  วรรคสาม  เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข  ประโยชนสวนรวม
ของราชการ  และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข 



คู่มือการปฏิบัติงาน

 หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  ถาเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข  ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาคํารองทุกข  เจาหนาที่สวนราชการผู รับผิดชอบคํารองทุกข 
ตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง  ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน  คําชี้แจง  หรือความเห็นของผูรองทุกข  หรือผูที่เกี่ยวของ   

และความเห็นของพยานผูเชี่ยวชาญ  เวนแตเห็นวาเปนเร่ืองไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเปนการประวิงเวลา 
(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เก่ียวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
ขอ ๓๒ ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือแสดง

พยานหลักฐานแลว  ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวนราชการกําหนด
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได 

ขอ ๓๓ เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารองทุกขและ
รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ  ตามความจําเปนและสมควรแลว  เห็นวาไมอาจดําเนินการไดตามขอ  ๒๙  
ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ  โดยมีสาระสําคัญ  
ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการวินิจฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 
 

ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 

๙๕
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กฎกระทรวง 

แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

พ.ศ. ๒๕๔๙ 

                        

  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๘ ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๔๓ 
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

  

ข้อ ๑  ให้ยกเลิกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๕ 

  

ข้อ ๒  ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเก่ียวกับราชการ
ประจ าทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และส านักนายกรัฐมนตรี การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ การ
ปฏิบัติภารกิจพิเศษ และราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใดกรมหนึ่งในสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรี ยกเว้น
ราชการของส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑)  ก าหนดแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(๒)  อ านวยการ ประสานงาน ก ากับ ติดตามผล การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ งานกิจการพิเศษ 
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

(๓)  ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รักษาการ หรืออยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
นายกรัฐมนตรี หรือส านักนายกรัฐมนตรีเป็นเจ้าของเรื่อง รวมทั้งกฎหมายและระเบียบอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๔)  ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมพัฒนาการตรวจราชการ ประสานการตรวจราชการและการจัดระบบข้อมูล
การตรวจราชการ รวมทั้งเร่งรัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานกรณีเงินขาดบัญชีหรือเจ้าหน้าที่
ทุจริตในทางการเงิน 
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(๕)  ด าเนินการตามระเบียบเกี่ยวกับการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 

(๖)  ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๗)  ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(๘)  เป็นศูนย์บริการประชาชน โดยรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประมวลข้อเท็จจริงติดตามผลและ
เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตลอดจนปัญหาความเดือดร้อนอ่ืนของ
ประชาชนเพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

(๙)  ด าเนินการเกี่ยวกับงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

(๑๐)  บริหารจัดการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านัก
นายกรัฐมนตรี 

(๑๑)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หรือตามที่นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  

ข้อ ๓  ให้แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี ดังต่อไปนี้ 

(๑)  กองกลาง 

(๒)  กองการเจ้าหน้าที่ 

(๓)  กองคลัง 

(๔)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(๕)  ศูนย์บริการประชาชน 

(๖)  ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 

(๗)  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๘)  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(๙)  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

(๑๐)  ส านักตรวจราชการ 

(๑๑)  ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 

  

๙๗
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ข้อ ๔  ส่วนราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี มีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 

(๑)  กองกลาง มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(ข)  ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และงานประชาสัมพันธ์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ค)  ด าเนินการอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี 

(ง)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๒)  กองการเจ้าหน้าที่ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(ข)  บริหารงานบุคคลที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ค)  พัฒนาบุคลากรและวางแผนก าลังคนของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ง)  ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบ าเหน็จความชอบ ค่าทดแทนและการ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือช่วยเหลือราชการเนื่องในการป้องกันอธิปไตยและ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บ าเหน็จความชอบเป็น
กรณีพิเศษ 

(จ)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๓)  กองคลัง มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(ข)  ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการพัสดุที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ค)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๔)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
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(ก)  จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ข)  ด าเนินการเกี่ยวกับการออกแบบ วางระบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ค)  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และของส านักนายกรัฐมนตรี 

(ง)  เป็นศูนย์ปฏิบัติการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และของส านักนายกรัฐมนตรี 

(จ)  ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(ฉ)  ให้ค าปรึกษา แนะน าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ส่วนราชการในสังกัด 

(ช)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๕)  ศูนย์บริการประชาชน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ ร้องเรียนขอความเป็นธรรม และการขอความช่วยเหลือที่
มีผู้ยื่นค าร้องต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

(ข)  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายและการด าเนินคดีแก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือและ
ขอค าแนะน าจากนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(ค)  ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาและอ านวยความสะดวกแก่มวลชนที่มาพบหรือชุมนุม
ร้องเรียนต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 

(ง)  ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนในพื้นที่เพ่ือแก้ปัญหาส าคัญท่ีเป็นกรณีเร่งด่วน 

(จ)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๖)  ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของนายกรัฐมนตรีในเรื่องและปัญหาต่างๆ 
เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติราชการ 

(ข)  เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการด าเนินการ
ทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์และขอความเป็นธรรมของข้าราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ และมาตรการต่างๆ ที่ส่วนราชการเสนอ 

(ค)  ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รักษาการ 

๙๙



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๑๐๐

(ง)  ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่ส านักนายกรัฐมนตรีเป็นเจ้าของเรื่อง รวมทั้ง
กฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง งานนิติกรรมและสัญญา 

(จ)  ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารสัญญาและก ากับกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ UHF 

(ฉ)  ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(ช)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๗)  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(ก)  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

(ข)  รวบรวมข้อมูล ศึกษา และวิเคราะห์เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(ค)  ร่วมมือและประสานงานกับราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจ 

(ง)  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนตามที่คณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือตามท่ีคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มอบหมาย 

(จ)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือตามท่ีคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมาย 

(ฉ)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๘)  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 

(ข)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๙)  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 



คู่มือการปฏิบัติงาน

(ก)  จัดท านโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติและการเสริมสร้าง
ความมั่นคงให้แก่สถาบันหลักของประเทศ เพ่ือเสนอคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติและคณะรัฐมนตรี รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานดังกล่าว 

(ข)  เสนอความเห็นต่อรัฐบาลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่และการให้ความรู้แก่
ประชาชนในเรื่องเอกลักษณ์ของชาติ 

(ค)  ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ 

(ง)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๑๐)  ส านักตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  จัดท าแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 

(ข)  เป็นศูนย์ประสานการตรวจราชการ ประสานแผนและติดตามผลการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม 

(ค)  ตรวจ ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน พัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพของ
หน่วยงาน 

(ง)  ช่วยเหลือผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจและ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการตามนโยบายของรัฐบาล และด าเนินการตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รอง
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

(จ)  เร่งรัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกกระทรวง ทบวง กรม 
เกี่ยวกับกรณีเงินขาดบัญชี หรือเจ้าหน้าที่ทุจริตในทางการเงิน รวมทั้งการก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหา
กรณีดังกล่าว 

(ฉ)  พัฒนาการตรวจราชการ รวมทั้งการสร้างระบบสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการส านักนายกรัฐมนตรีและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(ช)  จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 

(ซ)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๑๑)  ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(ก)  เสนอแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของนายกรัฐมนตรี 

(ข)  จัดท าแผนปฏิบัติการของส านักนายกรัฐมนตรี ประสานแผน ปฏิบัติงานและเสนอแนะใน
การตั้งและจัดสรรงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

๑๐๑



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๑๐๒

(ค)  ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการของ
หน่วยงานในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(ง)  อ านวยการ ประสานงาน ก ากับ ติดตามผล การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ งานกิจการพิเศษ
ตามท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

(จ)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

  

  

ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

พันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 



คู่มือการปฏิบัติงาน

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ เนื่องจากมาตรา ๘ ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 
๔) พ.ศ. ๒๕๔๓ บัญญัติว่า การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเลขานุการรัฐมนตรี กรม หรือส่วนราชการที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ให้ออกเป็นกฎกระทรวง และให้ระบุอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการไว้
ในกฎกระทรวงด้วยและโดยที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนราชการภายใน
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันจะท าให้สามารถปฏิบัติงานดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืนภายในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สอดคล้องกับภารกิจและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป สมควรปรับปรุงการ
แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี และระบุอ านาจหน้าที่ของแต่
ละส่วนราชการให้เหมาะสมกับสภาพของงาน จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

 

๑๐๓



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๑๐๔



คู่มือการปฏิบัติงาน

๑ 
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ การจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ    ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 
๑. สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑  (ไม่เสียค่าโทร) 

 
  ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๒. จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของรัฐบาล ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ชั้น ๑ อาคารส านักงาน ก.พ. (เดิม) 
ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 

 วันจันทร์  ถึงวันศุกร์  
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
 

๓. www.1111.go.th   ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 

๔.   ตู้ ปณ.๑๑๑๑  (ไม่ต้องติดแสตมป์) 
  เลขที่ ๑ ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
 

 ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๕.  โมบายแอปพลิเคชัน (PSC 1111) 
 

 ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

* หมายเหตุ ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑ เว็บไซต์ และโมบายแอปพลิเคชัน เปิดให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์             
ทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมง แต่เจ้าหน้าที่ สปน. จะด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ในวันและเวลาราชการ 
 

 

      
 

ขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

กระบวนงาน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 

กระบวนงานการจดัการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย ๕ กระบวนงานย่อย  ศูนย์บริการประชาชน 
๑.  กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน         
ที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑   
** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๒ ชั่วโมง   

 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

๒.  กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน           
ที่เดินทางมาร้องทุกข์ที่จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑  
** ใช้ระยะเวลา  ไม่เกิน ๑.๕ วันท าการ   
 
 

  

๑๐๕



คู่มือการปฏิบัติงาน  ๑๐๖

๒ 
 

กระบวนงาน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
๓.  กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน       
ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(เว็บไซต์ www.1111.go.th)  
** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๒ วันท าการ   

  

๔.  กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน         
ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ (ตู้ ปณ.๑๑๑๑)  
** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๘.๕ วันท าการ  
๕.  กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน       
ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางโมบายแอปพลิเคชัน (PSC 1111)  
** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๑ วันท าการ  
ท้ังนี้ รายละเอียดขั้นตอนของแต่ละกระบวนงานปรากฏตามเอกสารภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

การยื่นค าร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั้งนี้ หากผู้ร้องประสงค์จะขอส าเนาค าร้อง ศูนย์บริการประชาชน       
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จะจัดท าส าเนาค าร้องและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย             
ในการจัดท าส าเนาข้อมูลดังกล่าว ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 
 
 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
๑. ค าร้องทุกข์   
๒. ใบมอบฉันทะ (ใช้กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน)   
๓.  ส าเนาเอกสารประกอบค าร้อง (ถ้ามี)   

ค่าธรรมเนียม 

** หมายเหต ุ 
เริ่มนับระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เข้าสู่ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์   
สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ  : เจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมูลการด าเนินการในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ว่าได้มีการประสานส่งเรื่อง 
ร้องทุกข์ หรือชี้แจง หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้อง หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง หรือระงับเรื่อง หรือยุติเรื่อง หรือรวมเรื่องแล้วแต่กรณี 

 

ยกเว้นเรื่องร้องทุกข์กรณีดังต่อไปนี้ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน จะใช้ระยะเวลาการให้บริการมากกว่าที่ระบุไว้ข้างต้น 
(๑) การรวมกลุ่มเรียกร้องของมวลชน (๒) เรื่องความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (๓) เรื่องที่เป็นปัญหายืดเยื้อยาวนาน 
(๔) เรื่องการร้องเรียนกล่าวโทษ (๕) เรื่องที่มีผลกระทบในวงกว้าง (๖) เรื่องที่ต้องแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย (๗) เรื่องที่เกี่ยวข้อง 
กับกฎหมายและต้องวิเคราะห์กลั่นกรองและเสนอความเห็นด้านกฎหมาย (๘) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน (๙) เรื่องที ่
ไม่สามารถประสานการด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยวิธีปกติ เช่น ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นท่ี ต้องมีการจัดประชุม เป็นต้น 
(๑๐) เรื่องทีก่ระทบต่อความมั่นคงของชาติ  (๑๑) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน

๓ 
 

 

 เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี หมายถึง เรื่องที่ประชาชน
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่     
หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์  นอกจากนี้                
ยั งหมายรวมถึ งการแจ้ งเหตุ  แจ้ งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็ น โดยได้ยื่ น เรื่ องต่อนายกรัฐมนตรี                   
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านทางช่องทางการรับเรื่อง   
ร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 

 ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นค าร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจ าเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์  พฤติการณ์
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยน าเสนอ
ข้อเท็จจริง ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยค าสุภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ โดยส านักงานปลัด         
ส านักนายกรัฐมนตรี จะรับค าร้องทุกข์ และพิจารณาด าเนินการ หรือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่
ก าหนดในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  

ผู้ร้องทุกข์จะถอนค าร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนค าร้องทุกข์ต้องท าเป็น
หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนค าร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้
และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  

 

 
 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทาง ๕ ช่องทาง ดังนี้ 

- สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 
- จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
- เว็บไซต์ www.1111.go.th   
- ตู้ ปณ.๑๑๑๑ 
- โมบายแอปพลิเคชัน (PSC 1111) 
ซึ่งส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจะได้ด าเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน      

ภายในองค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ตามเอกสารภาคผนวก 

การร้องเรียนการให้บริการ 

 

 

ขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 

วิธีการยื่นและถอนค าร้องทุกข์ 

๑๐๗



คู่มือการปฏิบัติงาน  

๑๕. คณะผู้จัดทำ�ำ
	 ๑.	 นางนลินี มหาขันธ์	 ผู้อำ�ำนวยการศูนย์บริการประชาชน

	 ๒. 	นางจุฑามาศ ศิริชัยสุทธิกร	 ผู้อำ�ำนวยการส่วนแผนและประเมินผล

	 ๓.	 นางกุลธิดา มาแจ้ง	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�ำนาญการ

	 ๔.	 นางสาวน้้อมจิิตร ทิิพย์์มณีี	นั ักวิิเคราะห์์นโยบายและแผนชำนาญการ

	 ๕.	 นายสมเจตน์ ทับมา	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำ�ำนาญการ

	 ๖.	 นางสาวธัชธร ปั้นสุวรรณ์	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

		

	

จัดทำ�ำโดย	ส่วนแผนและประเมินผล

		  ศูนย์บริการประชาชน สำ�ำนักงานปลัดสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี	

		  เลขที่ 1 ทำ�ำเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

*******************************************************

๑๐๘





ศูนยบริการประชาชน

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี


