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แผนฯ 12 แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

นโยบายหลกั
• การปกป้องและเชดิชสูถาบันพระมหากษัตรยิ์
• การท านุบ ารงุ ศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม
• การสรา้งความเขม้แข็งจากฐานราก
• การป้องกันและปราบปรามการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบฯ

• การปฏริปูการบรหิารจัดการภาครัฐ

• ยทุธศาสตรท์ี ่5 การเสรมิสรา้งความม ัน่คงแหง่ชาตฯิ
• ยทุธศาสตรท์ี ่2 การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล า้ใน
สงัคม

• ยทุธศาสตรท์ี ่6การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนัการทุจรติฯ

• ดา้นความม ัน่คง
• ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม
• ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิาร
จดัการภาครฐั

ห
ล
ัก

เร
ง่
ด
ว่น

นโยบายเรง่ดว่น
…

แ
ผ
น
/น
โ
ย
บ
าย

1 2 3 4

เทดิทนูสถาบนั พระมหากษัตรยิ์
และเสรมิสรา้ง 

เอกลักษณ์ของชาต ิ

พัฒนากระบวนการขบัเคลือ่นนโยบายภาครัฐและการ
ก ากบัการบรหิารบรหิารราชการแผน่ดนิใหม้ี

ประสทิธภิาพ ตามหลักธรรมาภบิาล 

ปฏริปูโครงสรา้งองคก์รใหเ้ป็นรปูแบบใหมท่ีม่คีวามยดืหยุน่ 
เพือ่สนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยทุธศาสตรช์าต ิแผน

ปฏริปูประเทศและนโยบายรัฐบาล

ปรับเปลีย่นองคก์รสูค่วามเป็น
องคก์รยคุดจิติอล

แผนการปฏริปูประเทศ

• ดา้นการเมอืง
• ดา้นกฎหมาย
• ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
• ดา้นการป้องกนัและปราบปรามทจุรติฯ
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•หน่วยงานภาครัฐมนีวัตกรรมในการบรหิารจัดกาและนวัตกรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารประชาชนเพิม่มากขึน้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง  
•บรกิารภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งกับการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานชองประชาชนอยูใ่นระบบดจิทิัล
ทัง้หมด

• จ านวนกจิกรรมเทดิพระเกยีรตแิละเชดิชสูถาบนัพระมหากษัตรยิเ์พิม่ขึน้
• สดัสว่นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในแตล่ะประเภททีไ่ดร้บัรางวลัการบรหิาร
จัดการทีด่ตีอ่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมดเพิม่ขึน้

• ดชันสีนัตภิาพโลก
• ตวัชีว้ดัระดบัทนุทางสงัคม
• ระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารสาธารณะของภาครัฐ
• สดัสว่นประชากรทีไ่ดร้ับความคุม้ครองตามระบบและมาตรการคุม้ครอง
ทางสงัคม

• ระดบัความส าเร็จการเปิดใหภ้าคสว่นอืน่เขา้มาด าเนนิการบรกิาร
สาธารณะ

1. ระดบัความส าเร็จของการ
ผลกัดนัศนูยก์ารรอ้งเรยีน
แบบเบ็ดเสร็จ

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการ
แบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตาม
นโยบายรัฐบาล (จ านวนประเด็น))

3. ระดบัความส าเร็จในการตดิตาม
และประเมนิผลการถา่ยโอนงาน
ตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ

4. รอ้ยละความส าเร็จของ
หน่วยงานของรัฐในสว่นทอ้งถิน่ที่
ด าเนนิการจัดตัง้ศนูยข์อ้มลู
ขา่วสารของราชการผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทีก่ าหนด

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580
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สรปุ ตวัชีว้ดั KPI Basket ปี 2565 ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี

ที่ ชือ่ตวัชีว้ดั น า้หนกั ความเชือ่มโยง

คา่เป้าหมาย

ปี 65 ปี 66 ปี 67

1 ระดับความส าเร็จของการผลักดันศนูยก์ารรอ้งเรยีน
แบบเบ็ดเสร็จ

25 ⁻ แผนแมบ่ทภายใต ้
ยทุธศาสตรช์าต ิ

⁻ Agenda

ด าเนนิการตามแผนงานฯ 
ในปี 2565 ไดร้อ้ยละ 80

N/A N/A

2 ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : 
ประเด็นส าคัญตามนโยบายรัฐบาล (จ านวนประเด็น)

20 ⁻ แผนแมบ่ทภายใต ้
ยทุธศาสตรช์าต ิ

⁻ แผน 12 ยทุธศาสตร ์3 
เป้าหมายที ่x

⁻ Agenda
⁻ ภารกจิหลักของ
สว่นราชการ

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
จากการตรวจราชการแบบ
บรูณาการของ ผต.นร. ใน
ปี 2565 …… ประเด็น

2. การตดิตามผลการ
ด าเนนิการตาม
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
ปี 2564 ของ ผต.นร. 
3 ประเด็น

N/A N/A

3 ระดับความส าเร็จในการตดิตามและประเมนิผล
การถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ

15 ⁻ แผนการปฏริปูประเทศ
⁻ Agenda
⁻ ภารกจิหลักของ
สว่นราชการ

ด าเนนิการตามแผนงาน
ตดิตามและประเมนิผลฯ 
ในปี 2565 ไดร้อ้ยละ 80

N/A N/A

4 รอ้ยละความส าเร็จของหน่วยงานของรัฐใน
สว่นทอ้งถิน่ทีด่ าเนนิการจัดตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ของราชการผา่นเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด

10 ⁻ แผนการปฏริปูประเทศ
⁻ ภารกจิหลักของสว่น
ราชการ

หน่วยงานเขา้รว่มโครงการฯ 
ผา่นเกณฑม์าตรฐาน

รอ้ยละ 50

หน่วยงานเขา้รว่ม
โครงการฯ ผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน รอ้ยละ 53

หน่วยงานเขา้รว่ม
โครงการฯ ผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน รอ้ยละ 56

3



4

สรปุ ตวัชีว้ดัการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการของ สปน. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดบั ตวัชีว้ดั น า้หนกั หนว่ยงานรบัผดิชอบ

องคป์ระกอบที ่1  การปะเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) 70

1. ระดบัความส าเร็จของการผลกัดนัศนูยก์ารรอ้งเรยีนแบบเบ็ดเสร็จ 25 ศบช.

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล 
(จ านวนประเด็น)

20 สตร.

3. ระดบัความส าเร็จในการตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ 15 สกถ.

4. รอ้ยละความส าเร็จของหนว่ยงานของรฐัในสว่นทอ้งถิน่ทีด่ าเนนิการจดัต ัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ของราชการผา่นเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด

10 สขร.

องคป์ระกอบที ่2 การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน 30

5 การพฒันาระบบบญัชขีอ้มลู (Data Catalog) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั 
(Open Data)

15 สกถ. ศทก. และ กพบ.

6 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 15 สผก. ศบช. ศทก. 
กจท. และ กพบ.



1. ระดบัความส าเร็จของการผลกัดนัศนูยก์ารรอ้งเรยีนแบบเบ็ดเสร็จ

เกณฑก์ารประเมนิ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

6 เดอืน ศกึษาทบทวน ออกแบบ แพลตฟอรม์กลาง 

เพือ่รองรับการเชือ่มโยงฐานขอ้มลู
เรือ่งรอ้งทกุขก์บัสว่นราชการ (ดา้นเทคนคิ และ
ดา้นการบรหิารจัดการ)

ประชมุหารอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เ พื่ อ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะต่อร่างแพลตฟอร์ม
กลาง และรา่ง Roadmap แนวทาง
ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
ฐานขอ้มลูกบัสว่นราชการ

มแีผนทีน่ าทาง (Roadmap) แนวทางขับเคลือ่น
การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
แล ะผ่ า น ค ว า ม เ ห็ น ชอบจ า กปลั ด ส า นั ก
นายกรัฐมนตร ีและแจง้ส านักงาน ก.พ.ร ทราบ 
ภายในเดอืนธนัวาคม 2564

12 เดอืน มแีผนปฏบิตังิานเตรยีมความพรอ้มในการ
เชือ่มโยงฐานขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและผา่นความเห็นชอบ
จากปลดัส านักนายกรัฐมนตรี

ด า เนินการตามแผนปฏิบัติงานฯ
ในปี 2565 ไดร้อ้ยละ 80

ด าเนนิการตามแผนปฏบิตังิานฯ ในปี 2565 
ไดร้อ้ยละ 100

ตวัชีว้ดัใหม่

5

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั
25

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ

1) สปน.
2) กพร.

ค าอธบิาย

นยิาม : 1.  ระบบการจัดการเรือ่งรอ้งทกุข ์มมีาตรฐานกลางและพรอ้มรองรับการเชือ่มโยง หมายถงึ สปน. ไดก้ าหนดมาตรฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูเรือ่งรอ้งทุกข ์เพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานกลางทีใ่ช ้ 
เชือ่มโยงขอ้มลูกับหน่วยงานภายนอก และพัฒนาระบบการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุขข์อง สปน. ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานกลางทีก่ าหนด

2.  มาตรฐานการแลกเปลีย่นขอ้มูลเรือ่งรอ้งทุกข ์(มาตรฐานกลาง) หมายถงึ มาตรฐานส าคัญจ าเป็นทีต่อ้งใชใ้นการด าเนนิการเรือ่งรอ้งทุกข ์เช่น มาตรฐานรายการขอ้มูล มาตรฐาน
ค าอธบิายขอ้มลู  มาตรฐานรหัสขอ้มลู และมาตรฐานรปูแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่ใชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

3.  หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หมายถงึ หน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มและประสงคเ์ชือ่มโยงฐานขอ้มลูกับระบบการจัดการเรือ่งราวรอ้งทุกขข์อง สปน. ตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้น Roadmap ของแตล่ะปี 
(2565 - 2567)

4. Roadmap แนวทางขบัเคลือ่นการเชือ่มโยง ประกอบดว้ย การบรูณาการความร่วมมอืดา้นเทคนคิกับทมีผูเ้ชีย่วชาญ การประชมุหน่วยงานเพือ่ก าหนดกลุม่เป้าหมาย การจัดท ามาตรฐานกลาง
ส าหรับใชเ้ชือ่มโยงขอ้มลู และพัฒนาระบบการจัดการเรือ่งรอ้งทกุขต์ามมาตรฐานกลางทีก่ าหนดพรอ้มรองรับการเชือ่มโยงขอ้มลู เป็นตน้

5. แผนปฏบิัตงิาน หมายถงึ แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/ขัน้ตอนวธิกีาร ซึง่เกดิจากการแปลงค่าเป้าหมายที่ก าหนดไวใ้น Roadmap ของหน่วยงานเป้าหมายไปสูก่ารปฏบัิตเิพือ่ให ้
เกดิผลอยา่งเป็นรปูธรรม ทัง้นี ้ปัจจัยความส าเร็จของแผนปฏบิัตงิานขึน้อยูก่ับความรว่มมอืและความพรอ้มของหน่วยงานเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นแตล่ะปี



ตวัชีว้ดัใหม่
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ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั
25

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ

1) สปน.
2) กพร.

เง ือ่นไข
1. ปัจจัยทีเ่กดิจากหน่วยงานภายนอกและมผีลตอ่ความส าเร็จของการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูเรือ่งรอ้งทกุข ์ซึง่ สปน. ไมอ่าจควบคมุได ้ไมถ่อืเป็นผลการปฏบิตังิานของ สปน.
2. กพร. ควรก าหนดใหก้ารเชือ่มโยงฐานขอ้มลูเรือ่งรอ้งทกุขเ์ป็นสว่นหนึง่ของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้น Roadmap

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั

1. ประชาชนสามารถยืน่เรือ่งรอ้งทกุขไ์ดท้กุทีท่กุหน่วยงาน ตดิตามสถานะเรือ่งไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา และปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนไดร้ับการแกไ้ข
ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม

2. เชือ่มโยงฐานขอ้มลูเรือ่งรอ้งทกุขใ์หอ้ยูใ่นฐานขอ้มลูเดยีวกนั (Big Data)
3. ผูบ้รหิารมขีอ้มลูเรือ่งรอ้งทกุขเ์พือ่ประกอบการตดัสนิใจและก ากบัตดิตามการแกไ้ขปัญหาทีน่่าเชือ่ถอื

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) (โปรดแนบ)

• ศกึษาทบทวน ออกแบบ แพลตฟอรม์กลาง เพือ่รองรับการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูเรือ่งรอ้งทกุขก์บัสว่นราชการ (ดา้นเทคนคิ และ
ดา้นการบรหิารจัดการ)

• ประชมุหารอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะตอ่รา่งแพลตฟอรม์กลาง และรา่ง Roadmap แนวทาง
การขับเคลือ่นการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูกับสว่นราชการ

• มแีผนทีน่ าทาง (Roadmap) แนวทางขับเคลือ่นการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชือ่มโยง ประกอบดว้ย การบรูณาการ
ความรว่มมอืดา้นเทคนคิกบัทมีผูเ้ชีย่วชาญ การประชมุหน่วยงานเพือ่ก าหนดกลุม่เป้าหมาย การจัดท ามาตรฐานกลางส าหรับใช ้

เชือ่มโยงขอ้มลู และพัฒนาระบบการจัดการเรือ่งรอ้งทกุขต์ามมาตรฐานกลางทีก่ าหนดพรอ้มรองรับการเชือ่มโยงขอ้มลู เป็นตน้ 
และผา่นความเห็นชอบจากปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีและแจง้ส านักงาน ก.พ.ร ทราบ ภายในธันวาคม 2564

1. ระดบัความส าเร็จของการผลกัดนัศนูยก์ารรอ้งเรยีนแบบเบ็ดเสร็จ (ตอ่)
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ค าอธบิาย
เป็นการวดัความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. ตามประเด็นนโยบายส าคญัของรฐับาล โดยแบง่เป็น 2 องคป์ระกอบ คอื
1. ความส าเร็จในการตดิตามผลการด าเนนิงานตามขอ้เสนอแนะจากแผนการตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. ประจ าปี 2564 จ านวน 4 ประเด็น ซึง่ สปน. ไดแ้จง้
หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะดงักลา่วแลว้ ไดแ้ก ่การฟ้ืนฟคูณุภาพชวีติของประชาชนหลงัการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในภาพรวม  การจดัการแหลง่น า้ชุมชนภาคการเกษตร การสง่เสรมิและพฒันาอาชพีของประชาชนในโครงการจดัทีด่นิท ากนิใหชุ้มชนตามนโยบาย
รฐับาล (คทช.)  และการแกไ้ขปญัหามลพษิทางอากาศ

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบูรณาการของ ผต.นร. ประจ าปี 2565 ตามประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล/ประเด็นการตรวจราชการจากแผนการตรวจราชการ
บรูณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ ผต.นร. ดงันี้

(1) การฟ้ืนฟเูศรษฐกจิและสงัคมจากการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)

(2) การจดัการสิง่แวดลอ้มสเีขยีวเพือ่ความย ัง่ยนื ตามแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมนุวยีน และเศรษฐกจิสเีขยีว (BCG Model)
(3) การพฒันาคณุภาพชวีติกลุม่เปราะบางรายครวัเรอืน
(4) การเพิม่มลูคา่สนิคา้เกษตรแปรรปูและผลติภณัฑ์
(5) การเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถของเศรษฐกจิฐานราก

นยิาม
1. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ หมายถงึ มกีารตดิตามผลการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. ในปี 2564 

ดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ โดยมสีรปุรายงานการตดิตามผลการด าเนนิการ เพือ่รายงาน นรม. หรอื ร.นรม. หรอื รมต.นร. ทีไ่ดร้บัมอบหมาย แลว้แตก่รณีตามความเหมาะสม รวมท ัง้
มกีารตรวจราชการตามประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล/ประเด็นการตรวจราชการทีค่ดัเลอืกมาด าเนนิการ ในปี 2565 โดยมขีอ้เสนอแนะเชงินโยบายเสนอตอ่ นรม. หรอื
ร.นรม. หรอื รมต.นร. ทีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นรายเขตหรอืในภาพรวม

2. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย หมายถงึ ขอ้เสนอแนวทางเพือ่แกไ้ข/ปรบัปรงุ/พฒันาการด าเนนิการของหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง หรอืเพือ่เสรมิสรา้ง/บรูณาการการด าเนนิงาน
เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุ/พฒันาในดา้นตา่ง ๆ หรอืเพือ่ป้องกนั/แกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชน ซึง่ไดร้บัความเห็นชอบจาก นรม. หรอื ร.นรม. หรอื รมต.นร. 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืมกีารส ัง่การในสว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตัขิองหนว่ยงานตอ่ไป

3. การตดิตามผลการด าเนนิงานตามขอ้เสนอแนะจากตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. หมายถงึ การมกีระบวนการในการตดิตาม เรง่รดั ขบัเคลือ่น ใหเ้กดิ
การด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากการตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. ในปี 2564 จ านวน 4 ประเด็น ซึง่ สปน. ไดม้หีนงัสอืแจง้ไปยงัหนว่ยงาน
ทีเ่ก ีย่วขอ้งใหด้ าเนนิการตามขอ้เสนอแนะดงักลา่วแลว้

4. กระบวนการในการตดิตาม เรง่รดั ขบัเคลือ่น ใหเ้กดิการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากการตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. ในปี 2564 โดย สปน. 
แจง้หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งใหร้ายงานผลการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะให ้สปน. ทราบ หรอืมกีารด าเนนิการ ดงันี ้ (มตีอ่)

ตวัชีว้ดัเดมิ
น า้หนกั

202. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล 
(จ านวนประเด็น)

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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นยิาม (ตอ่)
4.1 กรณีทีห่นว่ยงานน าขอ้เสนอแนะไปด าเนนิการและสามารถแกไ้ขปญัหา/อปุสรรคใหค้ลีค่ลายหรอืยตุลิงได ้ใหห้นว่ยงานมรีายงานผลการพจิารณาหรอืผลการ 

ด าเนนิการแจง้ให ้สปน. ทราบ 
4.2 กรณีทีห่นว่ยงานยงัไมไ่ดด้ าเนนิการตามขอ้เสนอแนะ หรอืด าเนนิการแลว้ แตย่งัไมส่ามารถแกไ้ขปญัหา/อปุสรรคใหค้ลีค่ลายหรอืยตุลิงได้ สปน. มกีารด าเนนิการ ดงันี้

• ตดิตามและเรง่รดัการด าเนนิการเพือ่ขอทราบผลการพจิารณา หรอืขอทราบความคบืหนา้ในการด าเนนิการจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
• ตดิตามปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ โดยมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการแกไ้ขปญัหาเชงิบรูณาการของสว่นราชการตา่ง ๆ เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนนิงานเพิม่เตมิ 

และรายงานผลไปยงั นรม. หรอื ร.นรม. หรอื รมต.นร. ทีไ่ดร้บัมอบหมาย

วธิกีารเก็บขอ้มลู เก็บขอ้มลูตลอดชว่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

1. สรปุรายงานการตดิตามผลการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะในปี 2564 ของ ผต.นร. เพือ่รายงาน รมต.นร. ทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอื ร.นรม. หรอื นรม. แลว้แตก่รณี
ตามความเหมาะสม

2. สรุปรายงานผลการตรวจราชการ ปี 2565 รายเขตหรอืในภาพรวม ซึง่มขีอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีเ่สนอตอ่ นรม. หรอื ร.นรม. หรอื รมต.นร. ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตัขิองหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ตวัชีว้ดัเดมิ
น า้หนกั

20

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

เป้าหมาย
ปี 65

ต.ค. 
64

พ.ย. 
64

ธ.ค. 
64

ม.ค. 
65

ก.พ.
65

ม.ีค. 
65

เม.ย. 
65

พ.ค. 
65

ม.ิย. 
65

ก.ค. 
65

ส.ค. 
65

ก.ย. 65

1. มสีรปุรายงานการตดิตามผลการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะในปี 2564 ของ ผต.นร. เพือ่รายงาน 
นรม. หรอื ร.นรม. หรอื รมต.นร. ทีไ่ดรั้บมอบหมาย แลว้แตก่รณีตามความเหมาะสม

2. มสีรปุรายงานผลการตรวจราชการรายเขตหรอืใน
ภาพรวม ซึง่มขีอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีเ่สนอตอ่
นรม. หรอื ร.นรม. หรอื รมต.นร. ทีไ่ดรั้บมอบหมาย 
เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิัตขิองหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล 
(จ านวนประเด็น)  (ตอ่)
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ตวัชีว้ดัเดมิ

น า้หนกั
20

เกณฑก์าร
ประเมนิ

องคป์ระกอบ

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

เป้าหมายข ัน้ตน้
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

6 เดอืน

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากการ
ตรวจราชการแบบบรูณาการของ 
ผต.นร. ในปี 2565

รอ้ยละ 65 มกีารประชมุจัดท าแผนการตรวจราชการ
แบบบรูณาการประจ าปี 2565

มแีผนการตรวจราชการ
แบบบรูณาการประจ าปี 2565

ผต.นร. มกีารตรวจตดิตาม รอบที ่1
ตามแผนการตรวจราชการแบบบรูณาการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2. การตดิตามผลการด าเนนิการตาม
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ปี 2564
ของ ผต.นร.

รอ้ยละ 35 สรปุผลการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะ
ระดับนโยบายจากการตรวจราชการแบบ
บรูณาการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 รอบที ่1 กราบเรยีน นรม.

สรปุผลการด าเนนิการตาม
ขอ้เสนอแนะระดับนโยบายจาก
การตรวจราชการแบบบรูณาการฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบที ่2 กราบเรยีน นรม.

มกีารประชมุคณะกรรมการฯ*
อยา่งนอ้ย 1 ครัง้

12 เดอืน

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากการ
ตรวจราชการแบบบรูณาการของ 
ผต.นร. ในปี 2565

รอ้ยละ 65 3 ประเด็น 4 ประเด็น 5 ประเด็น

2. การตดิตามผลการด าเนนิการตาม
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ปี 2564
ของ ผต.นร.

รอ้ยละ 35 2 ประเด็น 3 ประเด็น 4 ประเด็น

เกณฑก์ารประเมนิ

ปีงบประมาณ 2563 2564

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายฯ (ตามประเด็นการตรวจราชการ) 5 ประเด็น 4 ประเด็น

การตดิตามผลการด าเนนิการฯ (จากขอ้เสนอแนะปีกอ่นหนา้) - 5 ประเด็น

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

หมายเหต ุ: 1. แจง้ประเด็นการตรวจใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ทราบภายในธันวาคม 2564
*2. คณะกรรมการฯ หมายถงึ คณะกรรมการตดิตามและขบัเคลือ่นการด าเนนิการตามแผนการตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต. และขอ้สัง่การของ นรม.

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล 
(จ านวนประเด็น)  (ตอ่)



10

ตวัชีว้ดัเดมิ

น า้หนกั
20

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

กจิกรรม/ข ัน้ตอนการด าเนนิการ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. การจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบรูณาการประจ าปี 2565 (สผต.)

2. การตดิตามผลการด าเนนิการตามขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ปี ๒๕๖๔ 

ของ ผต.นร. (สผต.)

2.1 ประชมุคณะกรรมการฯ ครัง้ที ่1

2.2 ประชมุคณะกรรมการฯ ครัง้ที ่2 – 3 หรอือืน่ ๆ ตามที่

คณะกรรมการฯ ก าหนด

3. การจัดท าสรุปรายงานการติดตามผลการด าเนินการตาม

ขอ้เสนอแนะในปี 2564 ของ ผต.นร. ในภาพรวม (สผต.)

4. การตรวจตดิตามในพืน้ที ่(ผต.นร.) (โดยวธิกีารรับฟังรายงานและ

สอบถามขอ้มูล/การสังเกตการณ์การด าเนนิการในพืน้ที/่การประชมุ

ผา่น Video/Web Conference)

5. การรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของ ผต .นร.

(ผต.นร.) 

6. การจัดท าสรปุรายงานผลการตรวจราชการในภาพรวม (สผต.)

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล 
(จ านวนประเด็น)  (ตอ่)



11

ตวัชีว้ดัเดมิ
น า้หนกั

20

เง ือ่นไข

1. ขอ้เสนอแนะจากตรวจราชการแบบบูรณาการของ ผต .นร. ในปี 2564 มีจ านวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต
ของประชาชนหลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวม การจัดการแหล่งน ้ าชุมชน
ภาคการเกษตร การส่งเสรมิและพัฒนาอาชพีของประชาชนในโครงการจัดที่ดนิท ากนิใหชุ้มชนตามนโยบายรัฐบาล (คทช.)  
และการแกไ้ขปัญหามลพษิทางอากาศ ซึง่ สปน. ไดม้หีนังสอืแจง้ไปยังหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งใหด้ าเนินการตามขอ้เสนอแนะ
ดังกล่าวแลว้ ทัง้นี้ โดยที่ในแต่ละประเด็นประกอบดว้ยหลายขอ้ย่อยและมหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหลายหน่วยงาน การตดิตามผล
การด าเนนิงานตามขอ้เสนอแนะจากตรวจราชการแบบบรูณาการของ ผต.นร. จงึพจิารณาในภาพรวมของแตล่ะประเด็น 

2. จ านวนประเด็นส าคัญตามนโยบายรัฐบาล/ประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการของ ผต.นร. ปี 2565 ก าหนดตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการประจ าปีของ ผต.นร. ซึง่เป็นมต/ิความเห็นร่วมกันจากการประชมุหารอืเพือ่ก าหนดแนวทางการตรวจราชการ
แบบบรูณาการของ ผต.นร. และ ผต.กระทรวง

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

ประชาชนมชีวีติความเป็นอยูท่ ีด่ขี ึน้ เนือ่งจากนโยบายส าคญัของภาครฐัมกีารขบัเคลือ่นใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2. ความส าเร็จของการตรวจราชการแบบบรูณาการ : ประเด็นส าคญัตามนโยบายรฐับาล 
(จ านวนประเด็น)  (ตอ่)



3. ระดบัความส าเร็จในการตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ

ค าอธบิาย

• นยิาม : เป็นการวัดการตดิตามและประเมนิผลภารกจิทีไ่ดด้ าเนนิการถา่ยโอนภารกจิใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยเป็นการตดิตามผลการด าเนนิงาน
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ รวมถงึปัญหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะ น าเสนอคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พจิารณา
ก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ เพือ่ใหบ้รรลผุลสมัฤทธิใ์นการตดิตามประเมนิผลใหแ้กอ่งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

• ขอบเขตการประเมนิ :
1. จัดท าแผนทีน่ าทาง (Roadmap) การตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ ตามแผนฯ 1 และ แผนฯ 2

เสนอคณะอนุกรรมการตดิตามและประเมนิผล พจิารณา
2. จัดท ารายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ ตามแผนฯ 1 และ แผนฯ 2
3. น าเสนอรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ ตามแผนฯ 1 และ แผนฯ 2 เสนอต่

อคณะอนุกรรมการดา้นการตดิตามและประเมนิผล และคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

• วธิกีารเก็บขอ้มลู : การตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยออกแบบตดิตามฯ หรอืการตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที ่หรอือืน่ ๆ

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ แผนปฏบิตักิารก าหนดขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน ตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จ านวน 4 ภารกจิ

ตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จ านวน 4 ภารกจิ

ตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จ านวน 2 ภารกจิ

-

ตวัชีว้ดัใหม่

12

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั
15

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

เพือ่ใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ สามารถเขา้ถงึการบรกิารสาธารณะไดอ้ยา่งทั่วถงึ



เกณฑก์าร
ประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

6 เดอืน - - • จัดท าแผนทีน่ าทาง (Roadmap) การตดิตาม

และประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ.

กระจายอ านาจ ตามแผนฯ 1 และแผนฯ 2 เสนอ

คณะอนุกรรมการดา้นการตดิตามและประเมนิผล

12 เดอืน • ด าเนนิการตามแผนงานตดิตามและ
ประเมนิผลฯ ในปี 2565 ไดร้อ้ยละ 60

• ด าเนนิการตามแผนงานตดิตามและประเมนิผลฯ
ในปี 2565 ไดร้อ้ยละ 80

•ด าเนนิการตามแผนงานตดิตามและประเมนิผลฯ
ในปี 2565 ไดร้อ้ยละ 100

• มรีายงานและน าเสนอรายงานผลการตดิตามผล
การด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ที่
ผา่นความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการตดิตาม
และประเมนิผลตอ่คณะกรรมการการกระจาย
อ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

• มหีนังสอืแจง้สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ตดิตาม
การด าเนนิงาน

ตวัชีว้ดัใหม่

13

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั
15

3. ระดบัความส าเร็จในการตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ (ตอ่)



3. ระดบัความส าเร็จในการตดิตามและประเมนิผลการถา่ยโอนงานตาม พ.ร.บ. กระจายอ านาจ (ตอ่) ตวัชีว้ดัใหม่

14

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั
15

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

กจิกรรม

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ศกึษาวเิคราะหก์ารถา่ยโอนภารกจิใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตามแผนการกระจายอ านาจฯ
ฉบับที ่1 และ ฉบับที ่2 เพือ่จัดท าแผนทีน่ าทาง (Roadmap) การตดิตามและประเมนิผลเสนอ
คณะอนุกรรมการดา้นการตดิตามและประเมนิผล พจิารณา

2. การก าหนดประเด็น และออกแบบตดิตาม เพือ่ใชใ้นการตดิตามผลการด าเนนิการถา่ยโอนภารกจิ
ใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เสนอคณะอนุกรรมการดา้นการตดิตามและประเมนิผล

3. ก าหนดแผนการลงพืน้ที ่เพือ่ตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
เสนอคณะอนุกรรมการดา้นการตดิตามและประเมนิผล

4. ประสานแจง้ไปยังองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่ด าเนนิการบันทกึขอ้มลูในแบบตดิตามผล
การด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

5. การตดิตามผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที ่(กรณีสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ยังมคีวามรนุแรงตอ่เนือ่ง จะงดการลงพืน้ทีแ่ตป่รับรปูแบบ
การตดิตามเป็นแบบ ONLINE)

6. รวบรวม ขอ้มลู น ามาวเิคราะหเ์พือ่จัดท ารายงานผลการตดิตามผลการด าเนนิงาน ปัญหา อปุสรรค
และขอ้เสนอแนะ น าเสนอคณะอนุกรรมการฯ พจิารณาและน าไปปรับปรงุแกไ้ขตามแนวทางและ
ขอ้เสนอแนะของคณะอนุกรรมการดา้นการตดิตามและประเมนิผล

7. น ารายงานการตดิตามผลการด าเนนิงาน และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เสนอคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

8. จัดท าหนังสอืแจง้สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ตดิตามการด าเนนิงาน ตามขอ้เสนอแนะทีเ่สนอ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่



4. รอ้ยละความส าเร็จของหนว่ยงานของรฐัในสว่นทอ้งถิน่ทีด่ าเนนิการจดัต ัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ
ผา่นเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด

ค าอธบิาย

• นยิาม : ขอ้มลูขา่วสาร หมายถงึ ขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 แหง่พระราชบัญญัตขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 ก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดเป็นการท่ัวไปอยา่งแพรห่ลาย และมาตรา 9 ก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งจัดใหม้ขีอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดไวใ้หป้ระชาชนเขา้
ตรวจดไูด ้และคณะรัฐมนตรไีดม้มีตเิมือ่วนัที ่20 เมษายน 2554 ใหห้น่วยงานของรัฐน าขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 เผยแพรผ่า่นทางเว็บไซตข์องหน่วยงานของรัฐทกุหน่วยงานโดย
ประชาชนไมต่อ้งรอ้งขอ

• หนว่ยงานของรฐัในสว่นทอ้งถ ิน่ : หมายถงึ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทกุประเภท
• เกณฑม์าตรฐาน : หมายถงึ หลักเกณฑก์ารแสดงขอ้มลูขา่วสารทีก่ าหนดขึน้โดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(ตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2564 มกีารปรับเกณฑก์ารประเมนิทีเ่นน้การประเมนิเชงิคณุภาพ)
• การประเมนิการผา่นเกณ์มาตรฐาน : หมายถงึ รอ้ยละของหน่วยงานเขา้รว่มโครงการฯ ทีผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน
• ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร : หมายถงึ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการทางอเิล็กทรอนกิส์
• ขอบเขตการประเมนิ : หน่วยงานของรัฐในสว่นทอ้งถิน่เขา้รว่มการสมัมนาและจัดตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารผา่นเกณฑม์าตรฐาน
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : ตรวจศนูยข์อ้มลูขา่วสารทางอเิล็กทรอนกิส ์โดยการลงพืน้ทีห่รอืผา่นระบบออนไลน์
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564

เป้าหมาย
(จ านวนหนว่ยงาน
ทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ)

ผลการด าเนนิงาน
-

1,157 หนว่ยงาน

812 หนว่ยงาน

1,201 หนว่ยงาน

825 หนว่ยงาน

1,200 หนว่ยงาน

431 หนว่ยงาน
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แผนระยะยาว/Roadmap (2565 -2568)

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 2568

1. เป้าหมาย

2. หนว่ยงานเขา้รว่มโครงการฯ และผา่นเกณฑม์าตรฐาน

1,200

รอ้ยละ50

1,200

รอ้ยละ 53

1,200

รอ้ยละ 56

1,200

รอ้ยละ 60



ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

(1) เพือ่ยกระดบัการบรหิารงานภาครัฐทีมุ่ง่เนน้การเป็นรัฐบาลแบบเปิด (Open
Government) โดยหน่วยงานน าขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9
เผยแพรผ่า่นทางเว็บไซตข์องทกุหน่วยงานโดยประชาชน ไมต่อ้งรอ้งขอ สง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์ทีด่ตีามหลกัธรรมาภบิาลแบบยัง่ยนื

(2) ประชาชนไดร้ับขอ้มลูขา่วสารสาธารณะทีส่ามารถสรา้งความสามารถในการแขง่ขัน 
ความเทา่เทยีมเสมอภาคในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร และมสีว่นรว่มในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิอยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้สามารถใชส้ทิธใินการรับรูข้อ้มลูขา่วสารจาก
ขอ้มลูเปิด (Open data) ตามพระราชบญัญัตขิอ้มลูขา่วสารฯ 
จากหน่วยงานของรัฐเพิม่มากขึน้ และใชข้อ้มลูใหเ้กดิประโยชนใ์นการสรา้งบรกิาร
สาธารณะ 

4. รอ้ยละความส าเร็จของหนว่ยงานของรฐัในสว่นทอ้งถิน่ทีด่ าเนนิการจดัต ัง้ศนูยข์อ้มลู
ขา่วสารของราชการผา่นเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด (ตอ่)
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เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอื
แผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

1. การขออนุมตัโิครงการภายในเดอืนธนัวาคม2564
2. จัดท าคูม่อื/คลปิวดีทิศันภ์ายในเดอืนกมุภาพนัธ ์2565 หมายถงึ

การจัดท าคูม่อื/คลปิ วดีทิัศนก์ารน าขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน
ของรัฐตาม มาตรา 7 และมาตรา 9 ลงในศนูยข์อ้มลูขา่วสา
อเิล็กทรอนกิส์

3. เผยแพรท่างหนังสอืเวยีน ส าหรับคูม่อื/คลปิวดีทีศันเ์ผยแพรผ่า่น
สือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทางภายในเดอืนมนีาคม 2565

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ

ส านักงาน
คณะกรรมการขอ้มลู
ขา่วสารของราชการ

เกณฑก์ารประเมนิ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

6 เดอืน การขออนุมตัโิครงการภายในเดอืน
ธนัวาคม 2564

จัดท าคูม่อื/คลปิวดีทิศันภ์ายในเดอืน
กมุภาพันธ ์2565 หมายถงึการจัดท า
คูม่อื/คลปิ วดีทิัศนก์ารน าขอ้มลู
ขา่วสารของหน่วยงานของรัฐตาม 
มาตรา 7 และมาตรา 9 ลงในศนูย์
ขอ้มลูขา่วสาอเิล็กทรอนกิส์

เผยแพรท่างหนังสอืเวยีน ส าหรับคูม่อื/
คลปิวดีทีัศนเ์ผยแพรผ่า่นสือ่สงัคม
ออนไลนอ์ยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทางภายใน
เดอืนมนีาคม 2565

12 เดอืน รอ้ยละ 45 รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 55

หมายเหต ุ: คา่เป้าหมาย ปีงบประมาณ 2564 – 2568 เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ขนาดเล็ก 



5. การพฒันาระบบบญัชขีอ้มลู (Data Catalog) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั (Open Data) ตวัชีว้ดัใหม่
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10 Focus Areas 
1) ดา้นเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม SME
2) ดา้นการเกษตร
3) ดา้นทอ่งเทีย่ว
4) ดา้นการมรีายไดแ้ละการมงีานท า
5) ดา้นความเหลือ่มล ้าทางสทิธิ

สวสัดกิารประชาชน
6) ดา้นสขุภาพและการสาธารณสขุ
7) ดา้นการศกึษา
8) ดา้นสิง่แวดลอ้ม
9) ดา้นการบรหิารจัดการภาครัฐ
10)ดา้นความมั่นคง

ค านยิาม
• บญัชขีอ้มลู หมายถงึ เอกสารแสดงบรรดารายการของชดุขอ้มูล ทีจ่ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุม่หรอืจัดประเภทขอ้มูลทีอ่ยู่ในความครอบครองหรือควบคุม

ของหน่วยงานของรัฐ
• ค าอธบิายขอ้มลูทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานที ่สพร. ก าหนด หมายถงึ ค าอธบิายขอ้มลูสว่นหลัก (Mandatory Metadata) ส าหรับชดุขอ้มลูภาครัฐ เป็นสว่น

ทีบ่ังคับตอ้งท าการอธบิายขอ้มลู ประกอบดว้ยค าอธบิายขอ้มลูจ านวน 14 รายการส าหรับ 1 ชดุขอ้มลู ทีห่น่วยงานของรัฐตอ้งจัดท าและระบุรายละเอยีด 
• ระบบบญัชขีอ้มลู คอื ระบบงานทีท่ าหนา้ทีบ่รหิารจัดการบัญชขีอ้มลูของหน่วยงาน เชน่ CKAN หรอื อืน่ ๆ
• ขอ้มลูสาธารณะ หมายถงึ ขอ้มลูทีส่ามารถเปิดเผยไดส้ามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งอสิระไมว่า่จะเป็นขอ้มลูขา่วสาร/ขอ้มลูสว่นบคุคล/ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้
• คณุลกัษณะแบบเปิด หมายถงึ คณุลักษณะของไฟลท์ีไ่มถู่กจ ากัดดว้ยเงือ่นไขตา่ง ๆ จากเจา้ของผลติภัณฑ ์สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเสรโีดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 

ใชง้านหรอืประมวลผลไดห้ลากหลายซอฟตแ์วร์
ทีม่า: ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทัิล เรือ่ง มาตรฐานและหลักเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบขอ้มลูดจิทัิลตอ่สาธารณะ

หลกัการ : พฒันาและปรบัปรงุบญัชขีอ้มลูของหนว่ยงานใหม้คีณุภาพและน าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลู เพือ่การใชป้ระโยชนข์องหนว่ยงานภาครฐั 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

ขอ้มลูเปิด (หมวดหมูส่าธารณะ) 
ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้ และพรอ้มใชง้าน 
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ยอดการ
วเิคราะหห์รอืสรา้งนวัตกรรมขอ้มลูได ้
และสามารถตอบโจทยป์ระเด็นการ
ด าเนนิงานทีม่คีวามส าคัญเรง่ดว่นของ
ประเทศได ้

แนวทางการประเมนิ  
1) สปน. ด าเนนิการเลอืกประเด็นการด าเนนิงานภายใต ้Focus Areas ทีก่ าหนด (จ านวน 10 ดา้น) อยา่งนอ้ย 1 ประเด็น ทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ

ดา้นนโยบายทีม่ชีดุขอ้มลูทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ได ้เพือ่ใชใ้นการจัดท าบัญชชีดุขอ้มลู (Data Catalog)
2) สปน. จัดท าชดุขอ้มลูทีส่มัพันธก์ับกระบวนการท างานตามประเด็นการด าเนนิงานภายใต ้Focus Areas โดยตอ้งเป็นกระบวนการท างานภายใตภ้ารกจิหลักที่

มผีลกระทบตอ่การใหบ้รกิารประชาชนในระดับสงู
3) ใหม้คี าอธบิายขอ้มลูสว่นหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานที ่สพร. ก าหนด
4) ชดุขอ้มลูทีข่ ึน้ในระบบบัญชขีอ้มลูของหน่วยงาน  (Agency Data Catalog) จะเป็นชดุขอ้มลูที ่สสช. ใชต้ดิตามในการลงทะเบยีนระบบบรกิารบัญชขีอ้มลู

ภาครัฐ (Government Data Catalog) ตอ่ไป
5) ก าหนดใหส้ว่นราชการมรีะบบบัญชขีอ้มลู พรอ้มมขีอ้มลูสาธารณะ (Open data) ในระบบบัญชขีอ้มลูเพือ่เผยแพรใ่หเ้ป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดจิทัิลวา่

ดว้ยแนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบดจิทัิล
ตอ่สาธารณะ รอ้ยละ 100 ของบัญชขีอ้มลู ตามแนวทางที ่สพร. ก าหนด 

6) ชดุขอ้มลูเปิด (Open data) ตอ้งเป็นขอ้มลูทีป่ระชาชนหรอืผูรั้บบรกิารตอ้งการและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ตอ่ได ้หรอืสว่นราชการสามารถน าชดุขอ้มลูมา
ใชใ้นการวเิคราะหป์ระกอบการวางแผน พัฒนางานได ้

7) การน าขอ้มลูเปิดไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม  ประเมนิจากหลักฐานทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการน าชดุขอ้มลูมาวเิคราะหป์ระกอบการปฏบิัตงิาน เชน่ รายงาน
วเิคราะหจ์ากชดุขอ้มลู  / การม ีdashboard จากชดุขอ้มลู เป็นตน้
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5. การพฒันาระบบบญัชขีอ้มลู (Data Catalog) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั (Open Data) (ตอ่)

เกณฑก์ารประเมนิ

รอบการ
ประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

6 เดอืน มกีารประชุมคณะกรรมการ/คณะท างาน
ทีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่ก าหนดแนวทางการ
ด าเนนิงาน

การวเิคราะหร์ายชือ่ชุดขอ้มลูตามประเด็น
การด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

มรีายชือ่ชุดขอ้มลู 
(Data Set) ทีส่มัพันธก์บักระบวนการ
ท างานตามประเด็นการด าเนนิงานภายใต ้
Focus Area
(Template 1) สง่ให ้สสช./สกพร.

12 เดอืน • มคี าอธบิายขอ้มลู (Metadata)
ทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานที ่สพร. ก าหนด 
(14 รายการ) ของทกุชดุขอ้มลู

• มรีะบบบญัชขีอ้มลูของหนว่ยงาน
(Agency Data Catalog) พรอ้มแจง้ URL 
ระบบบญัชขีอ้มลูของหน่วยงาน

• น าขึน้ชุดขอ้มลู metadata และระบุ

แหลง่ขอ้มลู ส าหรับชดุขอ้มลูทีถ่กูจัดใน

หมวดหมูส่าธารณะ รอ้ยละ 100 ของ

ชดุขอ้มลูเปิดทัง้หมดบนระบบบญัชี

ขอ้มลูของหน่วยงาน  เพือ่ใหส้ามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูได ้ตามมาตรฐาน

คณุลกัษณะแบบเปิดที ่สพร.ก าหนด 

• น าขอ้มลูเปิดไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม ตอบโจทยต์ามประเด็นภายใต ้

ของ Focus area อยา่งนอ้ย 1 ชดุขอ้มลู



ตวัชีว้ดัเดมิ

19

ตวัชีว้ดัส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรี
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั
15

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบรูณาการ เพือ่เชือ่มโยงยุทธศาสตรข์องสว่นราชการกับเป้าหมาย และทศิทาง
การพัฒนาของประเทศ โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งยั่งยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้ว่นราชการมี
คะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร และ หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน 276.55 266.39 406

แผนระยะยาว / Roadmap (2565-2567) 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567

คา่เป้าหมาย 420 440 460
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รอบการประเมนิ เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

6 เดอืน ทบทวนค าส ัง่แตง่ต ัง้คณะท างาน PMQA มแีผนพฒันาองคก์ร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

ทบทวนลกัษณะส าคญัของ
องคก์ร (หมวด P) 

12 เดอืน 351-399 406 415

6. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงานในการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตรแ์ละแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

เง ือ่นไข

- ขอ้ค าถามทีก่ าหนดในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ไมป่รับเปลีย่นจากปี 2564

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงาน

ภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสาร

การสมคัรเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการ

ด าเนนิการพัฒนาองคก์ารสูร่ะบบ

ราชการ 4.0 (Application Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ที่

ปฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ

Application Report

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action 
plan) (โปรดแนบ)

1. ทบทวนค าสัง่แตง่ตัง้คณะท างาน PMQA ของ สปน.
2. จัดท า (รา่ง) แผนพัฒนาองคก์ร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
3. ทบทวนลกัษณะส าคญัขององคก์ร (หมวด P)
4. ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด P และหมวด 1 - 7
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6. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  (ตอ่)


