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 ด้วยแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2562) 
ได้สิ้นสุดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และเพ่ือให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีทิศทางการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล และแผนอ่ืน ๆ รวมทั้ง
กฎหมายที่เกีย่วข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการมองอนาคต (Foresight) 
ประกอบกับการศึกษา และวิเคราะห์เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับรองต่าง ๆ นโยบายรัฐบาล และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งออกแบบกระบวนการจัดท าที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทุกระดับ ตลอดจนยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอก 
รวมทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจ ากัด และโอกาสขององค์กร 

 ดังนั้น เพ่ือให้แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่  1  
(พ.ศ. 2563 – 2565) ฉบับนี้ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ใช้เป็นกรอบในการด าเนินการ
ภารกิจต่าง ๆ ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดขึ้น สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจองค์กรในมิติต่าง ๆ ในห้วงเวลาแห่งความผันผวน ได้อย่างราบรื่น และเป็นรูปธรรม จึงให้ประกาศใช้
แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 -2565) เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีสามารถยกระดับขีดความสามารถขององค์กรไปสู่
ความเป็นหน่วยงานต้นแบบอย่างแท้จริง ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบูรณาการ 
เพ่ือขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิติด้านนโยบายและการบริหารราชการ” 

    ประกาศ ณ วันที่  8  มกราคม พ.ศ. 2563 
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 แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)  
เป็นแผนของหน่วยงานซึ่ง สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศ โดยจะเป็น 
กรอบทิศทางในการด าเนินการของหน่วยงานในอนาคต โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2560  
เรื่องแนวทางการเสนอแผนต่อคณะรัฐมนตรี ได้เห็นชอบการจ าแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบกับ 
การชี้แจงของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ก าหนดให้แผนระดับส่วนราชการให้ใช้ 
ชื่อว่า“แผนปฏิบัติราชการ” เพ่ือมิให้เกิดความซ้ าซ้อนกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
 แผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นภายใต้แนวคิด “อนาคตศาสตร์” เนื่องจาก
สถานการณ์ของโลกปัจจุบันก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตร รวดเร็ว และรุนแรง จึงจ าเป็น  
ต้องมองอนาคตที่จะเกิดขึ้น เพ่ือสะท้อนออกมาเป็นแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยเน้นการส่งเสริมและ
สนับสนุน สร้างความยืดหยุ่น คล่องตัว เน้นที่ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น เปิดกว้างให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกับ 
ธรรมเนียมปฏิบัติแบบเดิม ด้วยความหวังที่ว่าแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้จะสร้างผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชนได้จริง 
 ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ ขอขอบคุณ รศ.ดร. ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา  
ที่ปรึกษาในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ โดยให้แนวคิด องค์ความรู้ ข้อเสนอแนะหลายประการแก่
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทุกคน ที่ร่วมกัน
ระดมสมองสร้างสรรค์แผนฉบับนี้ขึ้นมาได้อย่างสมบูรณ์ 
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  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีตามที่
กฎหมายก าหนด ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบูรณาการ เพ่ือขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิติ
ด้านนโยบายและการบริหารราชการ” ซึ่งสิ้นสุดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ ขึ้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับแผนระดับที่ ๑ (ยุทธศาสตร์ชาติ) รวมทั้งแผนระดับที่ ๒  
(แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ /แผนปฏิรูปประเทศ/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / 
แผนความมั่นคง)  โดยแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ มีก าหนดเวลา ๓ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕)  หลังจากนั้นจึงค่อยจัดท าเป็นแผนระยะ ๕ ปี เพ่ือให้ระยะเวลาของแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีสอดคล้องกับระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติทุกระยะ โดยแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) มีสาระส าคัญดังนี้ 
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มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  
ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนตา่ง ๆ มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหรือ
เทิดพระเกยีรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ  

เป้าประสงค์ท่ี ๒ 
เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการ
ด าเนินงานในการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสม
กับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  
พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
กลยุทธ์ที่ ๒.๒  
พัฒนา เผยแพร่ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของ
ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน  

กรอบแนวทางที่ 2  
พัฒนากระบวนการ
ขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ
และการก ากับการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้มี
ประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ท่ี 1 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะและ
กระบวนการก ากับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
และการบริหารราชการแผ่นดิน 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  
พัฒนาเครื่องมือ/กลไกการก ากับการขับเคลื่อนแผน 
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการ
แผ่นดิน  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒  
เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและ
การด าเนินงานตามที่กฎหมายก าหนด  
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กรอบแนวทาง เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการ
ให้บริการและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและหน่วยงาน
ภาครัฐ 

เป้าประสงค์ท่ี 3 
เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  
ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล/พัฒนากลไก
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 

กรอบแนวทางที ่3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรให้
เป็นรูปแบบใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่น เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูป
ประเทศและนโยบายรัฐบาล 

เป้าประสงค์ท่ี 1 
เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้าง
กลไกรูปแบบ และระบบการ
ท างานที่กะทัดรัด สามารถปรับตัว
ได้ทันต่อสถานการณ์ และมี
ประสิทธิภาพสูง 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  
พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒  
พัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน  

เป้าประสงค์ยุท่ี 2 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
สนับสนุนวาระส าคัญของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูป
ประเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  
พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร  

กรอบแนวทางที่ 4 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความ
เป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

เป้าประสงค์ท่ี ๑  
เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดจิิทัล 
(Digital Infrastructure) ของ
ส านักงานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
ให้สามารถจัดเก็บและบริหาร
ฐานข้อมลูที่บูรณาการ  
ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถรองรับการ
เช่ือมโยงการท างานระหวา่ง
หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 
 

กลยุทธ์ที่ ๑.1  
พัฒนา/เช่ือมโยงฐานข้อมูลทั้งภายในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี และระหว่างหน่วยงาน  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒  
พัฒนา/ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการของส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มีความ
มั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล  
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Executive Summary 
 
 The Office of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office (OPM) had been using its 
strategic plan during 2016 – 2019 as a framework driving OPM's missions in accordance with the law, under 
its vision "Being the role model in integration for driving the government’s policies and public administration". 
Due to the discontinuation of the OPM’s strategic plan in the fiscal year of 2019, as a consequence,  
the Office of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office compiled and endorsed its next step 
action plan, "The Action Plan of the Office of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office - 
phase 1 (2020 – 2022)”, for the continuity in its missions according to Thailand’s 20-year Nation Strategy, 
Master plans under National Strategy, Country Reform Plans, the 12th National Economic and Social 
Development Plan and National Security Plan. The duration of OPM’s Action Plan for Phrase 1 is 3 years 
(2020 – 2022), and the 5-year Action Plan will be compiled and endorsed thereafter in order to harmoniously 
follow every phrase of Thailand’s 20-year National Strategy. The significant content of the Action plan of 
the Office of the Permanent Secretary of the Prime Minister’s Office - phase 1 are:  
 Vision:  Being the role model in integration for driving the government’s policies and public 
administration 
 Missions: (1) Upholding the Nation, Religions and the Monarchy as the three preeminent 
institutions, and promoting the national identity 
  (2) Driving the government’s policies, inspecting and monitoring government 
administration, and 
  (3)  Driving public service 
 

Framework Objectives Tactics 

1. Upholding the 
Monarchy and promoting 
the national identity  

1. To strengthen the security and 
participation of every sector in 
glorifying the Monarchy 

1.1 Promotion and stimulation every 
sector for the participating in 
operating projects or activities to be 
properly and respectably 
completed in order to honor and 
glorify the Monarchy 

2. To support and suggest on 
operating national identity's mission 
to be appropriate with the current 
situation and context 

2.1 Development the driving 
mechanisms of plans relating to  
the promotion of national identity 

2.2 Development, dissemination 
and raising awareness on national 
identity to be appropriate with the 
current situation and context 
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Framework Objectives Tactics 

2. Developing the 
processes of driving 
government policies and 
supervision in public 
administration to be 
efficient according to 
Good Governance  

1. To develop the competencies 
and processes of supervision in 
driving the national strategy, 
government policies and public 
administration 

1.1 Development instruments and 
mechanisms of supervision in driving 
the National Strategy, government 
policies and public administration 

1.2 Enhancement the efficiency of 
supervision in public administration, 
and operations as required by laws 

2. To enhance the efficiency in 
providing public services and 
responding to public need 

2.1 Enhancement the efficiency of 
providing OPM's public services to 
the public and other government 
agencies 

3. To develop and promote Good 
Governance in government agencies 

3.1 Promotion operations following  
Good Governance / Development 
mechanisms of official information 
disclosure 

3. Reforming the 
organizational structure 
into a modern platform 
with flexibility for 
supporting the national 
development in 
accordance with the 
National Strategy, Country 
Reform Plan and 
government policies 

1. To adjust, develop or create the 
concise mechanism, model and 
operation system which are being 
adjustable to each particular 
circumstance and equipped with 
high efficiency 

1.1 Development organizational 
structure and modern working 
platform  

1.2 Development and promotion 
guidelines of Good Governance and 
the internal anti-corruption 
prevention in the organization 

2. To develop necessary 
competencies and skills for OPM’s 
personnel in supporting important 
agenda of the government, National 
Strategy and Country Reform Plans 

2.1 Development essential 
competencies for OPM’s personnel  

4. Transforming current 
organization into Digital 
Organization 

1. To develop the digital 
infrastructure of the OPM in 
accumulating and managing 
integrated databases without being 
duplicated and able to be safely 
connected between organizations  

1.1 Development and connection of 
internal and databases of OPM and 
other organizations 

1.2 Development and adjustment 
OPM’s internal management 
processes into the digital platform 
which the data are stored securely 
and safely 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
1. หลักกำรและเหตุผล  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ก าหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นเป้าหมายในการบริหารประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว และต่อมาได้มีการตรา
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น ซึ่งตามกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดให้มีการจัดท ากรอบในการบริหารราชการแผ่นดินไว้ในรูป
ยุทธศาสตร์ชาติ และให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้นโดยจัดท าเป็นแผนห้าปี ซึ่งต้อง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เก่ียวข้อง ดังนั้น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีจึงต้องก าหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งแผนในระดับต่าง ๆ และค านึงถึงความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการแผ่นดินควบคู่กับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ 
แผนปฏิบัติราชการดังกล่าวจะใช้เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด และเป็นเครื่องมือ
ส าหรับผู้บริหารในการก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละผลผลิตให้
สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการ
แผ่นดินในภาพรวม 
 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  (สปน.) เป็นส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี   
มีภารกิจเกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและส านักนายกรัฐมนตรี การปฏิบัติภารกิจพิเศษ และราชการ
ที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ 
รวมทั้งก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามแนวทางและแผนปฏิบัติการของส านักนายกรัฐมนตรี ยกเว้นราชการของส่วนราชการที่อยู่
ในบังคับบัญชาโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี ฉะนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจึงได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรขึ้น เพ่ือก าหนด
ทิศทาง เป้าหมาย กรอบและกลยุทธ์ในการท างานของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้มีความชัดเจน โดยได้มี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มาแล้วจ านวน 4 ฉบับ และแผนยุทธศาสตร์ระยะที่ 
4 (พ.ศ. ๒๕59 – ๒๕62) ได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕62 เพ่ือให้เกิดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ส านัก
แผนงานและกิจการพิเศษจึงเสนอปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (นางพัชราภรณ์ อินทรียงค์) จัดท าโครงการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) ขึ้น โดยได้รับความ
อนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย์  ดร. ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นที่ปรึกษาในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ในครั้งนี้  โดยในทุกกระบวนการ 
จัดท าแผนดังกล่าวได้มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญ 
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2. วัตถุประสงค ์
(2.1) เพ่ือก าหนดทิศทางการน าองค์กร (วิสัยทัศน์ พันธกิจ กรอบแนวทางด าเนินงาน กลยุทธ์)  

ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

(2.2) เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีตามที่กฎหมายก าหนด 
มีความต่อเนื่อง 

(2.3) เพ่ือเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

(2.4) เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรและหน่วยงานผ่านการทบทวนทิศทางการ
น าองค์กร ทั้งในบริบทของอดีต ปัจจุบัน และอนาคต โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจุดประกายบุคลากรที่มีส่วน
ร่วมด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของโครงการให้เกิดการตื่นตัว ตลอดจนแรงบันดาลใจ และแนวคิดในการ
แก้ปัญหา การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ น าสมัย และมีประสิทธิภาพ 
 
3. ข้อมูลพื้นฐำนหน่วยงำน 
 (3.1) ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
  (3.1.1) อ ำนำจหน้ำที่ 
     ส านักนายกรัฐมนตรีจัดเป็นราชการส่วนกลางมีฐานะเป็นกระทรวง และมีฐานะเป็น 
นิติบุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และมีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ว่า "ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำรทั่วไปของนำยกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รับผิดชอบกำรบริหำร
รำชกำรทั่วไป เสนอแนะนโยบำยและวำงแผนกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง และควำมมั่นคง และ
รำชกำรเกี่ยวกับงบประมำณ ระบบรำชกำรกำรบริหำรงำนบุคคล กฎหมำยและกำรพัฒนำกฎหมำย กำรติดตำม
และประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรปฏิบัติภำรกิจพิเศษ และรำชกำรอื่นตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจ
หน้ำที่ของส ำนักนำยกรัฐมนตรีหรือส่วนรำชกำรที่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือมิได้อยู่ภำยในอ ำนำจหน้ำที่ของ
กระทรวงใดโดยเฉพำะ" โดยส านักนายกรัฐมนตรี มีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบใน
การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานในส านักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับนโยบายที่แถลงไว้
ต่อรัฐสภาหรือที่คณะรัฐมนตรีก าหนด หรืออนุมัติและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรี 
โดยมีรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการ มีปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีรับผิดชอบควบคุมส่วนราชการในส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีรอง
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและผู้ช่วยปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการ และมีผู้ตรวจราชการ
ส านักนายกรัฐมนตรีรับผิดชอบการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรีและปลัดส านักนักนายกรัฐมนตรี ประจ าเขตตรวจราชการส่วนกลาง และประจ าเขตตรวจราชการ
ในส่วนภูมิภาคอีก ๑๒ เขต ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศภายใต้การบังคับบัญชาของปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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  (3.1.2) โครงสร้ำง 
    ส านักนายกรัฐมนตรี มีหน่วยงานราชการรวมจ านวนทั้งสิ้น 25 หน่วยงาน ซึ่งแบ่ง
หน่วยงานออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 ส่วนราชการที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี จ านวน 14 หน่วยงาน 
ประเภทที่ 2 ส่วนราชการที่ขึ้นตรงต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
1 หน่วยงาน ประเภทที่ 4 หน่วยงานในก ากับ จ านวน 2 หน่วยงาน และ ประเภทที่ 5 องค์การมหาชน จ านวน 6 
หน่วยงาน ดังนี้   
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
2. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ส่วนราชการ 
ที่ข้ึนตรงต่อ
ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี

หน่วยงาน 

ในก ากับ 

ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี 

1. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
2. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
3. ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
4. ส านักงบประมาณ 
5. ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
6. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
7. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
8. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
9. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
10. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
11. กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
12. ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
13. ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

 

14. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(1) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(2) กรมประชาสัมพันธ์ 
(3) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
2. สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) 
3. ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
4. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
5. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
6. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 

ส่วนราชการ 
ที่ข้ึนตรงต่อ
นายกรัฐมนตร ี

องค์การมหาชน 

บริษัท อสมท. จ ากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 
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 (3.2)  ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
    (3.2.1) อ ำนำจหน้ำที ่
     ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ 2 ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไป
ของนายกรัฐมนตรี และส านักนายกรัฐมนตรี การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ การปฏิบัติภารกิจพิเศษ 
และราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใดกรมหนึ่งในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ 
รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตาม
นโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรี ยกเว้นราชการของส่วนราชการที่อยู่ในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มีดังนี้  

1) ก าหนดแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

2) อ านวยการ ประสานงาน ก ากับ ติดตามผล การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ  งานกิจการ
พิเศษ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รักษาการ หรืออยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
นายกรัฐมนตรี หรือส านักนายกรัฐมนตรีเป็นเจ้าของเรื่อง รวมทั้งกฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมพัฒนาการตรวจราชการ ประสานการตรวจราชการ และการ
จัดระบบข้อมูลการตรวจราชการ รวมทั้งเร่งรัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานกรณีเงินขาดบัญชีหรือ
เจ้าหน้าทีทุ่จริตในทางการเงิน 

5) ด าเนินการตามระเบียบเกี่ยวกับการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
6) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
8) เป็นศูนย์บริการประชาชน โดยรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประมวลข้อเท็จจริงติดตามผลและ

เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์หรือร้องเรียน  ตลอดจนปัญหาความเดือดร้อนอ่ืนของ
ประชาชนเพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

9) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
10) บริหารจัดการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน

ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
11) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรี หรือตามที่นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ทั้งนี้นอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ในการเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีภารกิจด้านการบริหาร
ราชการทั่วไปเป็นการภายในของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีแล้ว ยังมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการก ากับ
ดูแลหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านั กงานปลัดส านัก
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นายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งในมิติของจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน และกระบวนการด้านงบประมาณ ตลอดจนภารกิจส าคัญที่เก่ียวข้องในระดับกระทรวง 
  (3.2.2) โครงสร้ำง  
    ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มีหน่วยงานราชการรวมจ านวนทั้งสิ้น 18 หน่วยงาน 
ซึ่งแบ่งหน่วยงานออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง จ านวน 14 
หน่วยงาน และประเภทที่ 2 หน่วยงานที่จัดตั้งเป็นการภายในซึ่งไม่ปรากฏตามกฎกระทรวง จ านวน 4 หน่วยงาน 
ภายใต้สายการบังคับบัญชา ดังนี้   

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. กรอบแนวทำงและขอบเขตของแผนปฏิบัติรำชกำร 

 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ฉบับนี้ ได้ด าเนินการภายใต้การมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือส่งเสริมให้ 
การท างานของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในช่วงเวลาที่แผนฉบับนี้ครอบคลุมอยู่ มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา 3 ปีต่อจากนี้ โดยคณะผู้จัดท าได้ศึกษาแนวทาง
และความเชื่อมโยงในมิติที่เกี่ยวข้อง อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ส ำนักงำนโฉนดชุมชน 

ส ำนักงำนกิจกำรองค์กร 
ของผู้บริโภค 

สนง.ขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำม
ปรัชญำของเศรษฐกจิพอเพียง 

ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรในภูมภิำค 

กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี 

กองคลัง 

กองกลำง 

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ศูนย์บริกำรประชำชน 

ส ำนักกฎหมำยและระเบียบกลำง 

สนง.คณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

ส ำนักงำนเสริมสร้ำงเอกลักษณข์องชำติ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมลูขำ่วสำรของรำชกำร 

ส ำนักตรวจรำชกำร 

ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ หน่วยงานตาม
กฎกระทรวง 
 

หน่วยงาน 
ที่จัดตั้ง 
เป็นการภายใน 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) และตลอดจนการน้อมน าศาสตร์พระราชา และองค์ปฐมบรมราชโองการใน
พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว มาเป็นกรอบชี้น าในการพิจารณา โดยมีสรุปสาระส าคัญ ดังนี้  

 

(4.1) กำรสืบสำนศำสตร์พระรำชำ  
   พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงอยู่
ในรอยความทรงจ าของปวงพสกนิกรไทยทุกหมู่เหล่าโดยมิเสื่อมคลาย โดยเฉพาะการปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือ
ปวงพสกนิกรอย่างเป็นอเนกอนันต์ ซึ่งถือเป็นต้นแบบที่ทรงคุณค่ายิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม   
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในฐานะส่วนราชการที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนภารกิจของรัฐบาลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ ด้วยการประยุกต์การด าเนินภารกิจของหน่วยงานภายใน
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ภายใต้แนวคิด “ศาสตร์แห่งพระราชา” ซึ่งเป็นหลักปรัชญาและทฤษฎีที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามสภาพแวดล้อม สภาพองค์กร และสถานการณ์ที่มีความทันสมัยเหนือกาลเวลาได้
ตลอดเวลา โดยศาสตร์พระราชาที่น้อมน ามาประยุกต์ใช้ประกอบด้วยหลักการส าคัญ ได้แก่  
  (4.1.1) วิธีการแห่งศาสตร์พระราชา ซึ่งประกอบด้วย เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ทั้งในบริบทของ
คน วัตถุหรือสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐาน สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดย “เข้าใจ” หมายถึง การใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
การใช้และแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์และการวิจัย การทดลองใช้จนได้ผลจริงเป็นรูปธรรมก่อน 
“เข้าถึง” หมายถึง การระเบิดจากข้างใน เข้าใจกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาอย่างแท้จริง “พัฒนา” หมายถึง การ
พัฒนาที่ประชาชนเริ่มต้นด้วยตนเอง พ่ึงพาตนเองได้ และมีต้นแบบในการเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนได้เรียนรู้และ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือต่อสังคมได้ 
  (4.1.2) ปรัชญาแห่งศาสตร์พระราชา คือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะ
หลักการน าทางซึ่งประกอบด้วยสามห่วง สองเงื่อนไข คือความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันใน
ตนเอง ภายใต้เงื่อนไขของความรู้ และคุณธรรม 
  (4.1.3) ผลลัพธ์ของศาสตร์พระราชา คือ แผ่นดินธรรมและประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยามซึง่
ถือเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

  (4.2) พระปฐมบรมรำชโองกำรในพระบำทสมเด็จพระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
    เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2562 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหา- 
วชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 ทรงมีพระปฐมบรมราชโองการ “เราจะสืบสาน รักษา และต่อ
ยอด และครองแผ่นดินโดยธรรมเพ่ือประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎรตลอดไป” ซึ่งถือเป็นสวัสดิมงคลของประเทศ 
น ามาซึ่งความปลื้มปีติ และส านึกในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ เนื่องด้วยแสดงให้เห็นถึงพระราชปณิธาน 
และพระราชหฤทัยอันตั้งมั่นที่จะสืบสาน ต่อยอดพระราชกรณียกิจ แห่งพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในฐานะส่วนราชการที่เป็นส่วนหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนภารกิจของรัฐบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ ได้น้อมน าพระปฐม
บรมราชโองการดังกล่าวไว้เหนือเกล้าเหนือกระหม่อมในการตั้งมั่นที่จะปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผมสัมฤทธิ์สูงสุดเพ่ือ
สนองต่อพระมหากรุณาธิคุณแห่งพระปฐมบรมราชโองการดังกล่าว อาทิ การด าเนินแผนงาน/โครงการภายใต้กรอบ
แนวทางท่ี ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ และการด าเนินแผนงาน/โครงการ
ภายใต้กรอบแนวทางท่ี 2 พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน
ให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อการเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และส่งเสริม
ให้ประชาชนประพฤติปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในวิถีประชาธิปไตย มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลักในการด าเนินชีวิต 
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รู้รักสามัคคี เคารพกฎหมาย และตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ รวมทั้งบทบาทในการอยู่ร่วมในสังคม  
เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นไทย โดยสิ่งส าคัญสูงสุดคือการมุ่งเน้นให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

 

 (4.3) พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
    พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ควรมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
การอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน มีผู้ รับผิดชอบต่อผลงาน  
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 

 (4.4) ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
    ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่นคง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของ
คนไทยทุกคน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยกรอบการพัฒนาที่ชัดเจน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินโดยมีพระราชบัญญัติจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  และพระราชบัญญัติ
แผนและขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานของประเทศ เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดย
มีเป้าหมายที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วโดยการพัฒนาศักยภาพของคน 
ปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความทันสมัย โดยมีเป้าหมายการเจริญเติบโตของประเทศ ร้อยละ 5 ต่อปี เป็นระยะเวลา 
5 ปี ต่อเนื่อง ประชาชนมีรายได้เฉลี่ยปี ร้อยละ 12 สังคมมีความน่าอยู่ มีความมั่นคง มีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
การเพ่ิมมูลค่า โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการเป็นชาติการค้า (ผลิตได้ ขายเป็น) การ
พัฒนา BIO Economy และการยกระดับให้เป็นประเทศฐานการบริการ โดยมีกรอบการพัฒนาระยะยาว 20 ปี 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 

(4.4.1) ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมี
ความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย มุ่งเน้น
การพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อม สามารถรับมือกับภัยคุกคาม
และภัยพิบติัทุกรูปแบบ 

(4.4.2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมอง
กลับไปที่รากเหง้า น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคมโลกสมัยใหม ่(2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ 
และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบ
ธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต 

(4.4.3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือ
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น 
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(4.4.4) ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ  ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน และ
เตรียมความพร้อมประชากรทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถ
พ่ึงตนเอง โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

(4.4.5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้ง
ในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานและการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

(4.4.6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมี
ขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา  

 

   (4.5) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
    แผนแม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งได้ค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้าม
ยุทธศาสตร์และการประสานเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นกรอบในการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวช้องให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่า “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง กล้า และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนส่วนร่วม 
ภายใตแ้ผนแมบ่ทจ านวน 23 ประเด็น ดังนี้ 

(4.5.1) ความมั่นคง 
(4.5.2) การต่างประเทศ 
(4.5.3) การเกษตร 
(4.5.4) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
(4.5.5) การท่องเที่ยว 
(4.5.6) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
(4.5.7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
(4.5.8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมยุคใหม ่
(4.5.9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(4.5.10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม 
(4.5.11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
(4.5.12) การพัฒนาการเรียนรู้ 
(4.5.13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
(4.5.14) ศักยภาพการกีฬา 
(4.5.15) พลังทางสังคม 
(4.5.16) เศรษฐกิจฐานราก 
(4.5.17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
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(4.5.18) การเติบโตอย่างยั่งยืน 
(4.5.19) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 
(4.5.20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(4.5.21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4.5.22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
(4.5.23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 

  (4.6) แผนกำรปฏิรูปประเทศ  
   แผนการปฏิรูปประเทศเป็นแผนการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงประเทศ
แบบพลิกโฉม และเป็นแผนระดับที่ 2 ในการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 65 ประกอบมาตรา ๒๕7 มาตรา 
258 และมาตรา 259 ซึ่งก าหนดให้การบริหารประเทศจะต้องด าเนินการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ เพ่ือ
วางรากฐานการพัฒนาไปสู่ประเทศที่มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสมดุล ประชาชนในสังคมมี โอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  รวมทั้ งมี  
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่ง
จะต้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดกรอบทิศทางและกระบวนการ
ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 15 
สิงหาคม 2560 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ จ านวน 11 คณะ เพ่ือด าเนินการจัดท าร่างแผนการ
ปฏิรูปประเทศ และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 เห็นชอบร่างแผนการปฏิรูปประเทศตามท่ี
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
และคณะกรรมการปฏิรูปประเทศเสนอ ซึ่งมจี านวนทั้งสิ้น 11 ด้าน ประกอบด้วย 

(4.6.1) ด้านการเมือง 
(4.6.2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(4.6.3) ด้านกฎหมาย 
(4.6.4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(4.6.5) ด้านเศรษฐกิจ 
(4.6.6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(4.6.7) ด้านสาธารณสุข 
(4.6.8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4.6.9) ด้านสังคม 
(4.6.10) ด้านพลังงาน 
(4.6.11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจิตและประพฤติมิชอบ 

   การปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้านเป็นการปรับปรุงและต่อยอดจากแนวทางการปฏิรูปประเทศ
ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งได้ก าหนดทิศทางการปฏิรูปประเทศใน
ด้านที่ส าคัญ ทั้งการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปต ารวจ การปฏิรูปเศรษฐกิจ การปฏิรูปสังคม การปฏิรูปการเมือง 
ซึ่งได้ปรับปรุงแก้ไขและถูกบรรจุสาระส าคัญไว้ในแผนการปฏิรูปประเทศฉบับนี้แล้ว 
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   (4.7)  นโยบำยรัฐบำลของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี วันที่ 25 
กรกฎำคม 2562 

    พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 
กรกฎาคม 2562 ซึ่งหนึ่งในถ้อยแถลงที่มีความส าคัญคือมุ่งเน้นการด าเนินภารกิจให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งได้ก าหนดเป็นนโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วน ดังนี้ 

   (4.7.1) นโยบายหลัก 12 ด้าน ได้แก ่
1) การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2) การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประทศ และความสงบสุขของประเทศ 
3) การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
4) การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก 
5) การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
6) การพัฒนาพื้นทีเ่ศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  
7) การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
8) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 
9) การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 
10) การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
11) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ  
12) การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

(4.7.2) นโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง ได้แก ่
1) การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน 
2) การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) มาตรการเศรษฐกิจเพื่อรองรับการผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
4) การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 
5) การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 
6) การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต  
7) การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 
8) การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ข้าราชการประจ า 
9) การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ 
10) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
11) การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแล้งและอุทกภัย 
12) การสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และการด าเนินการ

เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 
 

   (4.8) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2565)  
     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) เป็นแผนระยะ 5 
ปี ของประเทศไทย ซึ่งสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศ
และสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น
ปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 – 11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้
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สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผล
ให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  ซึ่งเป็นแผนหลักหรือแผนในระดับที่ 1 ของการพัฒนาประเทศ 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nation) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ 
นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนทุกภาคส่วนในการร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และ
รายละเอียดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ เพ่ือมุ่งสูง “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” กระนั้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี กับทุกภาคส่วนในประเทศไทยในลักษณะ
การแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ ได้ก าหนด
ประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญท่ีต้องด าเนินการในลักษณะที่เป็นรูปธรรมและมีระเบียบแบบ
แผนในช่วง ๕ ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และ ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมขณะเดียวกัน ยังได้ก าหนด
แนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือก ากับให้การ พัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและ
เกิดประสิทธิภาพ ภายใต้ 10 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

(4.8.1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
(4.8.2) การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
(4.8.3) การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
(4.8.4) การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(4.8.5) การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
(4.8.6) การบริหารจัดการในภาครัฐ 
(4.8.7) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
(4.8.8) การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
(4.8.9) การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
(4.8.10) ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

 ในการจัดท ารายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 
2565) ได้จัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ ตลอดจนแผนงาน โครงการที่มีความเชื่อมโยงหรือสามารถเกิดผลลัพธ์ที่จะ
ร้อยเรียงไปสู่การตอบประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูป
ประเทศ นโยบายรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565)  
ซึ่งภารกิจของหน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีความสอดคล้องในมิติต่าง ๆ 

 
5. กรอบระยะเวลำและองค์ประกอบของแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 
   แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) มีกรอบ
ระยะเวลา 3 ปี คือระหว่างปี พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 และมีองค์ประกอบดังนี้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน ตัวชี้วัดแผนงาน และ
กระบวนการติดตามประเมินผล 
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บทท่ี 2 
 

กระบวนกำรจดัท ำแผนปฏิบัตริำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 
 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2563 – 
2565 ส าหรับการปฏิบัติภารกิจเป็นการภายในของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งได้ก าหนดความ
สอดคล้องภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และนโยบายรัฐบาล เป็นประการส าคัญ โดยได้ด าเนินการภายใต้กรอบ
แนวคิดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ และทุกหน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี พร้อมกับ
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญในบริบทที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนและกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

1. กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 

  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ ได้เชื่อมโยงแผนระดับต่าง ๆ 
และกฎหมายเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น รัฐธรรมนูญ แผนระดับชาติ รวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มาเป็นทิศทางในการพิจารณาวางแผน เพ่ือให้แผนปฏิบัติราชการฉบับนี้มีส่วน
ส่งเสริมให้การท างานของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในช่วงเวลาที่แผนฉบับนี้ครอบคลุมอยู่ มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาของแผนฉบับนี้ ดังนี้ 
  1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  1.2 พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  
  1.3 พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  1.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕60
  1.5 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
 1.6 แผนการปฏิรูปประเทศ  
 1.7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
 1.8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
 1.9 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 1.10 มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
 1.11 นโยบายรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี (๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒) 
 

2. ประชุมกลุ่มย่อยของคณะท ำงำนเพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 

  ภายหลังที่ส านักแผนงานและกิจการพิเศษได้ด าเนินการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจการของส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ตามข้อ 1 เรียบร้อยแล้ว จึงก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และได้เรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ ดร. ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์
ประชา อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสหวิทยาการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นที่ปรึกษาการจัดท าแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว 
 

3. กำรด ำเนินกำรตำมกรอบแนวทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 

  ส านักแผนงานและกิจการพิเศษได้ด าเนินการตามกรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ  
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลายผ่านการมีส่วนร่วมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับ
ปฏิบัติ พร้อมใช้เครื่องมือและแนวคิดท่ีสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 
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  3.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยที่ปรึกษาโครงการ รศ.ดร. ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา เป็น
วิทยากรผู้บรรยายความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ส านักแผนงานและกิจการพิเศษที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการดังกล่าว ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรด้วยเครื่องมือ PESTELO Analysis วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดย Expert Panel/ Delphi การสร้างฉากทัศน์แห่งอนาคต (Create Futures Scenarios) และเทคนิค 
Backcasting เป็นต้น 
  3.2 การสัมภาษณ์บุคลากรระดับผู้บริหาร  ตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการจนถึงระดับผู้บริหารเพ่ือเก็บ
รวบรวมความคิดเห็น แนวคิด และวิสัยทัศน์ จากมุมมองของผู้บริหารที่มากด้วยประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ผสาน
กับองค์ความรู้รอบตัว ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวโน้ม และทิศทางของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีในอนาคต โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณเ์ดลไฟ (Delphi) และเครื่องมือ PESTELO เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ
สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 
  3.3 การประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ และที่ปรึกษา เพ่ือวิเคราะห์ผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และประมวลผลเป็นประเด็นสถานการณ์ใน
ระยะเวลา 1 – 3 ปีข้างหน้า โดยใช้เทคโนโลยี Web board online ในการประมวลผลข้อมูล ซึ่งได้ออกมาเป็น 
18 ประเด็น โดยแบ่งประเภทของประเด็นได้ ดังนี้  
   ประเด็นด้านการเมือง    = 3 ประเด็น 
   ประเด็นด้านเศรษฐกิจ    = 3 ประเด็น 
   ประเด็นด้านสังคม     = 2 ประเด็น 
   ประเด็นด้านเทคโนโลยี    = 3 ประเด็น 
   ประเด็นด้านกฎหมาย     = 3 ประเด็น 
   ประเด็นด้านกระบวนการภายในองค์กร  = 4 ประเด็น 
  3.4 ส ารวจทัศนคติผู้บริหารต่อบริบทสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในระยะ ๓ ปีข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และ
ก าหนดฉากทัศน์ (Scenario Analysis and Formulation) ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ โดยน าประเด็นที่
สกัดได้มาทั้ง 18 ประเด็นมาเป็นโจทย์ในการส ารวจทัศนคติฯ ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ การประเมิน
ระดับผลกระทบ (Impact Assessment) ของสภาพแวดล้อมที่มีต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี. และการ
ประเมินแนวโน้มความผันผวนและความไม่แน่นอนของสถานการณ์สภาพแวดล้อม (Uncertainty Assessment) ซึ่ง
วิเคราะห์แล้วได้ผลสรุป ได้ดังนี้ 
  

ประเด็น Impact Assessment Uncertainty Assessment สรุป 
P (การเมือง) 3.6 3.86 7.46 
E (เศรษฐกิจ) 3.6 3.51 7.13 
S (สังคม) 3.4 3.53 6.97 
T (เทคโนโลยี) 3.9 3.71 7.57 
L (กฎหมาย) 3.3 3.2 6.51 
O (กระบวนการภายในองค์การ) 3.5 3.38 6.92 

หมายเหตุ E (สิ่งแวดล้อม) เป็นประเด็นที่ผู้บริหารไม่ได้กล่าวถึงซึ่งหากน ามาเรียงล าดับความส าคัญในประเด็นที่ได้จากการ
ส ารวจทัศนคติผู้บริหาร 10 อันดับแรก จะปรากฏล าดับ ดังนี้ 
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ล ำดับ ด้ำน ประเด็น 

ปัจจัยส ำคัญอย่ำงยิ่งยวด (Critical Issue) 

1 T กระแสเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความปั่นป่วน (Disruptive Technology) ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

2 P นโยบายของรัฐบาลหลังการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๒ 

3 O ศักยภาพของบุคลากร ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิด
ความปั่นป่วน (Digital Technology) 

4 L กฎหมายที่ก าลังอยู่ในการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

ปัจจัยส ำคัญ (Important Issue) 

5 T ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในปัจจุบัน 

6 O คุณภาพและความพร้อมของทรัพยากรบุคคล 

7 T ภัยคุกคามด้านความมั่นคงด้านไซเบอร์ เช่น ความปลอดภัยของฐานข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน 

8 O ทัศนคติ มุมมอง และค่านิยมในการท างานของผู้คนในยุคปัจจุบัน (ศตวรรษที่ 21) ที่แตกต่างจากยุค
ก่อนหน้า (ศตวรรษที่ 20) 

9 P ลักษณะและองค์ประกอบของพรรคร่วมรัฐบาลภายหลังการเลือกตั้ง 

10 L ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า อนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและจะส่งผลกระทบต่อส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีอย่างยิ่งยวด คือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการตอบสนองต่อความคาดหวังจากฝ่าย
การเมืองที่สูงขึ้น จึงน ามาสู่การก าหนดเป็นประเด็นแห่งยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ต้องพึงระวัง และให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยทั้ง 2 อย่างยิ่งยวด ดังนั้น ประเด็นแห่งยุทธศาสตร์ที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหน้า จึงต้องมีข้ึนส าหรับการเปลี่ยนผ่าน
องคก์รให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการเมืองให้ได้ ในระยะ 3 ปีข้างหน้า ได้แก่ 
   1) เปลี่ยนผ่ำนและปฏิรูปบทบำทและโครงสร้ำงขององค์กร-(Organizational Transformation) 
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาบทบาท โครงสร้าง และระบบการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ทั้ง
ระบบเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและการบริหาราชการแผ่นดิน  
   2) เปลี่ยนผ่ำนและปฏิรูปกำรให้บริกำรประชำชน (Public Service Transformation) 
ยกระดับการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชน
และการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
   3) เปลี่ยนผ่ำนและปฏิรูปกำรขับเคลื่อนนโยบำย (Business Process Transformation) 
ส่งเสริม ผลักดัน และสนับสนุนทุกภาคส่วนที่น าศาสตร์พระราชามาใช้เป็นนโยบายและหลักปฏิบัติ รวมทั้งขยายและ
พัฒนาหน่วยงานภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบายที่หน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็น
เจ้าภาพหลัก 
  3.5 ผลการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ ฃส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) : การก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เมื่อวันที่ 11 – 12 มีนาคม 2562 ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร
อันจะน าไปสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วยการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและ
แนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ แนวทางการบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ และการจัดท าแผนงานตามกลุ่มส านัก 
(Cluster) และการระดมความคิดเห็นวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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และการก าหนดประเด็นกรอบแนวทาง ในระยะ 3 ปี ข้างหน้า ผ่านการใช้เครื่องมือการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์
แห่งอนาคต (Future Scenario Building and Analysis) โดยน าปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งยวด (Critical Issue) 2 อันดับ
แรกมาเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ซึ่งจากฉากทัศน์ทั้ง 4 ประเด็นดังกล่าว ได้ประมวลเป็นประเด็นที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ดังนี้ “เทคโนโลยี
จะเข้ามามีส่วนส าคัญในระบบราชการมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และ
การใช้เทคโนโลยีโดยทั่วไปของประชาชน ประกอบกับความไม่แน่นอนทางการเมืองที่ยังคงด ารงอยู่ในประเทศไทย 
สปน. จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้” ซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
สภาวการณ์ในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในทุกมิติอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ จึงน ามาสู่การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ 4 กรอบแนวทาง ที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จะต้องใช้เป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรในอนาคต ดังนี้ 
 1) กรอบแนวทางที่ 1 : เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
 2) กรอบแนวทางที่ 2 : ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 
 3) กรอบแนวทางที่ 3 : ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนแนวทางการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล 
 4) กรอบแนวทางที่ 4 : พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหาร 
ราชการแผ่นดินให้เป็นรูปแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
 3.6 ผลการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) เมื่อวันที่ 9 – 10 กรกฎาคม 2562 ได้ร่วมกันวิพากษ์ วิสัยทัศน์ 
(Vision) วัตถุประสงค์ระดับองค์กร ผลสัมฤทธิ์ส าคัญที่พึงประสงค์ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมทั้งระดมสมองคิดค้นแผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ ได้ข้อสรุปยุทธศาสตร์เป็น ดังนี้ 
   1) กรอบแนวทางที่ 1: เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
   2) กรอบแนวทางที่ 2 : พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้เป็นรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
   3) กรอบแนวทางที่ 3 : ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์
ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล 
   4) กรอบแนวทางที่ 4 : ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 
 
 

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีต่ ำ + 
กำรเมืองระบอบเก่ำ 

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสูง + 
กำรเมืองระบอบเก่ำ 

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีต่ ำ + 
กำรเมืองระบอบใหม ่

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสูง + 
กำรเมืองระบอบใหม ่

Technology 

Politic 
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บทท่ี 3 
 

กรอบแนวทำงภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

 

 กรอบแนวทางภายใต้แผนปฏิบัติราชการดังกล่าวมาจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับอนาคตศาสตร์  
ที่มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการคาดการณ์อนาคต โดยพิจารณาจากสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญในปัจจุบันและน ามา
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ  ที่น าไปสู่การคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นองค์กร 
ที่ทันต่อสถานการณ์ในศตวรรษที่ 21 และขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิตินโยบายและการบริหารราชการ” 

นิยำม 
1. ต้นแบบด้ำนกำรบูรณำกำร : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมุ่ งที่จะเป็นต้นแบบ (Role Model)  

ด้านการบูรณาการ ให้หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ สามารถศึกษาหรือยึดถือเป็นแบบอย่างในด้านการบริหารจัดการ 
ความหลากหลายในภารกิจให้เป็นหนึ่ งเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกัน สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ทวีคูณ  
ลดการใช้ทรัพยากร มีการประสานงานที่ราบรื่นไม่ซับซ้อน ได้รับการยอมรับนับถือและไว้เนื้อเชื่อใจจากรัฐบาล 
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ และประชาชน 

2. กำรบริหำรรำชกำร : (1) ภารกิจด้านเอกลักษณ์ของชาติ (2) ภารกิจด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ (3) ภารกิจการ
กระจายอ านาจ (4) ภารกิจบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (5) ภารกิจการตรวจราชการ และนโยบายพิเศษ 
ที่ไดร้ับมอบหมายจากรัฐบาล 

พันธกิจ 
1. กำรเทิดทูนสถำบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณ์ของชำติ 
2. กำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐและติดตำมตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

2.1 ก าหนดแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของส านักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี  

2.2 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
2.3 ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
2.4 ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมพัฒนาการตรวจราชการ ประสาน การตรวจราชการและ

การจัดระบบข้อมูลการตรวจราชการ รวมทั้งเร่งรัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานกรณีเงิน
ขาดบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ทุจริตในทางการเงิน 

2.5 ด าเนินการตามระเบียบเกี่ยวกับการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
2.6 การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.7 บริหารจัดการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักนายกรัฐมนตรี 

3. กำรบริกำรประชำชน 
3.1 ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
3.2 เป็นศูนย์บริการประชาชน โดยรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประมวลข้อเท็จจริง ติดตามผลและเสนอความเห็น

เกี่ยวกับปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตลอดจนปัญหาความเดือดร้อนอ่ืนของประชาชนเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรี 



แผนที่ประเด็นกรอบแนวทางภายใต้แผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

กรอบแนวทางที่ ๑
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์

และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ

กรอบแนวทางที่ ๒ 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ

และการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน
ให้เป็นรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล

กรอบแนวทางที่ ๔
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความ

เป็นองค์กรยุคดิจิทัล

วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิติด้านนโยบายและการบริหารราชการ”

กรอบแนวทางที่ ๓ 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กร

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาลผลสัมฤทธิ์ 1
ผลสัมฤทธิ์ 1

กลยุทธ์ ๑

กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 3กลยุทธ์ ๑
กลยุทธ์ ๑ กลยุทธ์ ๒

พันธกิจ ๒: การขับเคลื่อนนโยบายรัฐและ
ติดตามตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน

พันธกิจ ๑: การเทิดทูนสถาบันหลัก
และส่งเสริมเอกลักษณข์องชาติ

พันธกิจ ๓: การบริการประชาชน

มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล
เพื่อการปฏิบัติงาน

พัฒนาทักษะและเพิ่มขดีสมรรถนะ
เพื่อสามารถขับเคลื่อนแผนที่ก าหนดไว้

สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งไว้รอบรับผู้น าในอนาคต

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
ผู้รับบริการ

ทุกภาคส่วนร่วมด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์
และเอกลักษณ์ของชาติ 

กลไกการบริหาร
จัดการด้าน

เอกลักษณ์ของชาติ
ที่มีประสิทธิภาพ

กลไกการบริหารจัดการ
เรื่องราวรอ้งทกุข์ โครงสร้างพื้นฐานดิจทิัล

(Digital Infrastructure) ของ สปน. 
สามารถจัดเก็บและบริหารฐานขอ้มลูที่

บูรณาการ

การพัฒนาช่องทางในการให้บริการ

ความเชื่อมั่นตอ่องค์กร
ในการเป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภบิาล

การสื่อสารประชาสัมพนัธ์

พฒั
นา
อง
คก์
ร

ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พข
อง

กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน

คุณ
ภา
พ

กา
รให

้บริ
กา
ร

ปร
ะสิ
ทธิ
ผล
ตา
มย
ทุธ
ศา
สต

ร์ นโยบายรัฐได้รับการ
ขับเคลื่อนด้วยความ
รวดเร็วและโปร่งใส

การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร

พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดนิ

มีระบบสารสนเทศในทุกระบบงาน
(ทุกหน่วยงานใน สปน.)

กลไกการบริหารจัดการ
เรื่องการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร
ประชาชนมีส่วนรว่มใน

การบริหารราชการ

พัฒนาองค์ความรู้

มีช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลาย 
เข้าถึงได้ง่าย

ผลสัมฤทธิ์ 2 ผลสัมฤทธิ์ 3

กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 3
ผลสัมฤทธิ์ 1 ผลสัมฤทธิ์ 2 ผลสัมฤทธิ์ 3

กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 4

ผลสัมฤทธิ์ 1 ผลสัมฤทธิ์ 2 ผลสัมฤทธิ์ 3

กลไกรูปแบบ หรือ
ระบบการท างานที่
กะทัดรัด สามารถ

ปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์

บุคลากรมีสมรรถนะ
และทักษะที่จ าเป็นตอ่

การสนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการ

กลยุทธ์ ๑

แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตร ีระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 –
2565)
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ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
วิส

ัยท
ัศน

์
พัน

ธก
ิจ

กร
อบ

แน
วท

าง

“เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิติด้านนโยบายและการบรหิารราชการ”

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ท

ี่พึง
ปร

ะส
งค

์ระ
ดบั

กร
อบ

แน
วท

าง

1. การเทิดทูนสถาบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณข์องชาติ 2. การขับเคลื่อนนโยบายรฐัและติดตามตรวจสอบการบรหิารราชการแผน่ดิน 3. การบริการประชาชน

การถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับ
เอกลักษณ์ของ
ชาติให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย
อย่างเหมาะสมกับ
บริบทและ
สถานการณ์
ปัจจุบัน

หน่วยงานภาครัฐมี
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) 
ตามหลัก
ธรรมาภิบาล
และมีการบริหาร
จัดการที่ดี

พัฒนาเครื่องมือ/
กลไก การก ากับ
การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายรัฐบาล และ
การบริหารราชการ
แผ่นดิน

พัฒนาโครงสร้าง
ระบบ และวิธีการ
ท างานรูปแบบใหม่

พัฒนาสมรรถนะ
และทักษะ
ที่จ าเป็นให้แก่
บุคลากร

บุคลากรมี
สมรรถนะและ
ทักษะ
ที่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์
ปัจจุบัน สามารถ
ช่วยขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาล
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

พัฒนาแนวทาง/
ส่งเสริมธรรมาภิ
บาลและการ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน

พัฒนา/
ปรับเปลี่ยน
กระบวนการ
บริหารจัดการ
ของ สปน. 
ให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล 
ที่มีความมั่นคง
และปลอดภัย
ของข้อมูล 

พัฒนา/
เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลทั้ง
ภายใน สปน. 
และระหว่าง
หน่วยงาน 

การด าเนินงานใน
การเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของ
ชาติมีความ
เหมาะสม
กับบริบทและ
สถานการณ์
ปัจจุบัน

การก ากับติดตาม
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิรูป
ประเทศ และ
นโยบายรัฐบาล
ที่ได้รับ
มอบหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ

กลไกและระบบ
บริการประชาชน
ที่รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ 
และสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน
ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม

โครงสร้างและ
ระบบการปฏิบัติ
ราชการรูปแบบ
ใหม่ ที่ปรับตัวได้
ทันต่อ
สถานการณ์ และ
สามารถ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบาย
รัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

มีแนวทางปฏิบัติ
ที่ดี (Good 
Practice) 
ในการส่งเสริม
ธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส
ขององค์กร

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถบูรณาการฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน และสามารถ
เช่ือมโยงกับหน่วยงานอื่นได้
อย่างปลอดภัย

1. เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ

2. พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการ
ก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นรูปแบบใหมท่ี่มี

ประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล

4. ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความ
เป็นองค์กรยุคดิจิทัล

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐ

ส่งเสริมการ
ด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล/
พัฒนากลไกการ
เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของ
ราชการ

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ก ากับการบริหาร
ราชการแผ่นดินและ
การด าเนินงานตามที่
กฎหมายก าหนด

พัฒนา เผยแพร่ 
สร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
เอกลักษณ์
ของชาติให้
เหมาะสมกับ
บริบทและ
สถานการณ์
ปัจจุบัน

กล
ยุท

ธ์

พัฒนากลไกการ
ขับเคลื่อนแผน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์
ของชาติ

3. ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 

และนโยบายรัฐบาล

การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานและ
ทุกภาคส่วนในการ
จัดกิจกรรมเทิดทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์
เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย
เหมาะสม และสม
พระเกียรติ

ส่งเสริมและกระตุ้น
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ มี
ส่วนร่วม
ในการด าเนิน
โครงการและกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติหรือ
เทิดพระเกียรติอย่าง
เรียบร้อย เหมาะสม
และสมพระเกียรติ
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ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และนโยบายของรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี) 

กรอบแนวทาง
ของสปน. 

นโยบายของ
รัฐบาล

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม

ยุทธศาสตร์ชาติ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็น
ธรรมและลดความเหลื่อมล  าในสังคม

แผนการปฏิรูป

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ

แผนแม่บทฯ (16) ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก

นโยบายข้อที่ 3 การท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม

นโยบายข้อที่ 7 การสร้าง
ความเข้มแข็งจากฐานราก

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

(1) ด้านการเมือง

(22) ประเด็น
กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม

(3) ด้านกฎหมาย

นโยบายข้อที่ 1 การปกป้องและ
เชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์

(1) ประเด็นความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ
เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน

นโยบายข้อที่ 12 การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ

(21) ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตฯ

(2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

นโยบายข้อที่ 11 ปฏิรูป
การบริหารจัดการภาครัฐ

(11) ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตฯ

(6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย

(20) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาพภาครัฐ
- 20.1 การพัฒนาบริการประชาชน
- 20.3 การปรับสมดุลภาครัฐ
- 20.4 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ
- 20.5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

กรอบแนวทางที่ ๔
ปรับเปลี่ยนองค์กร

สู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล

กรอบแนวทางที่ ๓
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุน

การพัฒนาประเทศตามยทุธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล

กรอบแนวทางที่ ๒
พัฒนากระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับ

การบริหารราชการแผ่นดินใหเ้ป็นรูปแบบใหมท่ี่มปีระสิทธภิาพ 
และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล

กรอบแนวทางที่ ๑
เทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย์และ

เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
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กรอบแนวทางท่ี 1  
 

เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
  
เจตนารมณ์ 
 ภารกิจการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2521 ในสมัยรัฐบาลพลเอก เกรียงศักดิ์ 
ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรี เนื่องจากในช่วงเวลานั้น มีฝ่ายที่ไม่หวังดีต่อประเทศไทยได้กระท าการที่เป็นการสร้าง
ความเข้าใจอันไม่ถูกต้องแก่สถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ่งถือเป็นการบ่อนท าลายด้วยการบิดเบือนความจริง และใน
ขณะนั้นยังไม่มีหน่วยงานใดที่จะด าเนินการตอบโต้ได้อย่างเปิดเผย รัฐบาลจึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติขึ้น เพ่ือปฏิบัติงานในด้านบวก ซึ่งในเวลาถัดมาใน พ.ศ. 2522 ได้ปรับเปลี่ยนภารกิจดังกล่าวเป็น
คณะกรรมการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ และคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติตามล าดับ เพ่ือให้การด าเนินการมี
ความกว้างขวางและบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ใน ๔ สถาบัน ได้แก่ สถาบันชาติ สถาบัน
ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดย
ปัจจุบันภารกิจการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ถูกก าหนดให้เป็นภารกิจด้านความมั่นคง เนื่องจากสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ล้วนเป็นสถาบัน
หลักที่ค้ าจุน เป็นเสาหลักให้กับประเทศไทย เห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย นโยบายรัฐบาลต่าง ๆ ที่
ผ่านมา ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้ภารกิจดังกล่าวเป็นส่วนประกอบใน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ซึ่งถูกถ่ายทอดในแผนระดับรองอ่ืน ๆ อย่างร้อยเรียงกัน  
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหลักการและเหตุผลของการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่ถ่องแท ้อันจะท าให้การ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 1 การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติเป็นไปในทิศทางที่
ถูกต้อง จึงต้องพิจารณาจากเจตนารมณ์ของการก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการเสริมสร้างเอกลักษณ์
ของชาติ พ.ศ. 2549 ที่ก าหนดไว้ว่า “โดยที่เอกลักษณ์ของชาติไทยเป็นลักษณะเฉพาะที่มีความเด่นและดีงาม
แตกต่างจากนานาประเทศนับแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน อันท าให้พ้ืนฐานสังคมไทยมีคุณภาพ คุณธรรม ภูมิปัญญา ใฝ่
เรียนรู้ มีความสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน มีความภาคภูมิใจในมรดกทางศิลปวัฒนธรรมที่มีมาช้านานจนหล่อ
หลอมให้เกิดความเป็นไทย อีกทั้งเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประเทศชาติมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า
สืบเนื่องยิ่งขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้เอกลักษณ์ของชาติสามารถสืบสานและด ารงอยู่คู่กับประเทศไทยตลอดไป สมควร
สนับสนุนและส่งเสริมการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการขึ้น เพ่ือก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และมาตรการในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐและนโยบายของรัฐบาล” 
 จากนิยาม “การเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ" หมายถึง การด าเนินการใดๆ ด้านเอกลักษณ์ของชาติเพ่ือ
อนุรักษ์ ปกป้อง พัฒนา เผยแพร่และส่งเสริมอย่างสร้างสรรค์ด้วยจิตส านึกด้านคุณธรรม ความดีงาม ความรักหวงแหน 
และความภาคภูมิใจ ในอันที่จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถรักษาความม่ันคง และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าบน
พ้ืนฐานของความสงบสุข ประชาชนมีความเข้าใจ เอ้ืออาทร และรู้รักสามัคคีประกอบกับในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้มีข้อสั่งการให้ส านักงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รับผิดชอบการจัดงานเฉลิมพระเกียรติในโอกาสมหา
มงคลต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือให้เอกลักษณ์ของชาติทั้ง 4 สถาบัน มีความมั่นคง เป็นรากฐานส าคัญของประเทศไทย สอดรับ
กับยุคสมัย จึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวทางนี้ขึ้น  
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ความเชื่อมโยงกรอบแนวทางและแผนในระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
 

แผนระดับ 1  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : การรักษาความสงบภายในประเทศ (การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ)  

 
แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 

ประเด็นความมั่นคง 
ประเทศชาตมิีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิม่ขึ้น ดัชนีสันติภาพโลก ๑ ใน ๗๕ ของโลก 
แผนย่อยการรักษาความสงบภายในประเทศ 
คนไทยมีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ พร้อมธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันหลักของชาติ  

ตัวช้ีวัดระดับทุนทางสังคม (สศช. 
อยู่ระหว่างก าหนดรายละเอยีด) 

สศช. อยู่ระหว่างการ
จัดท า 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริย์และเสรมิสร้างความมั่นคงภายใน รวมทั้งป้องกันปัญหาภัยคุกคามที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของชาติ 
ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบัน
หลักของประเทศ 

จ านวนกิจกรรมเทดิพระเกยีรติและ
เชิดชูสถาบนัพระมหากษตัรยิ์เพิม่ขึน้ 

- 

แนวทางการพัฒนา : การรักษาความมั่นคงภายในเพื่อให้เกิดความสงบในสังคมและธ ารงไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ 
แผนงานและโครงการส าคัญ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 
คนไทยมีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ พร้อมธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
สถาบันหลักของชาต ิ

ตัวช้ีวัดระดับทุนทางสังคม (สศช. 
อยู่ระหว่างก าหนดรายละเอียด) 

สศช. อยู่ระหว่างการ
จัดท า 

 
แผนความมั่นคง 

นโยบายท่ี 1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 
วัตถุประสงค์ 
3.4.1 เพื่อส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
3.4.2 เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกของคนในชาติให้มีความจงรักภักดี และธ ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
แผนการเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ : สถาบันพระมหากษัตริย์ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ได้รับการธ ารงรักษาด้วยการปกป้อง เชิดชู เทิดทูน อย่างสมพระเกียรติ 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของประชาชน / ทุกภาคส่วนท่ีมีความรักและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
กลยุทธ์ : (2) ส่งเสริมทุกภาคส่วนในสังคมรวมถึงชุมชนไทยในต่างประเทศให้ตระหนักรู้และเข้าใจถึงบทบาทและคุณค่าของ
สถาบันพระมหากษัตริย์ในฐานะศูนย์รวมจิตใจของชาติ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไปเรียนรู้และเข้าใจ
หลักการทรงงานตลอดจนเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชกรณียกิจผ่านช่องทาง
และสื่อต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
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นโยบายท่ี 1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 
 (3) น าศาสตร์พระราชาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรวมถึงเร่ ง
ขยายผลตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและแบบอย่างท่ีทรงวางรากฐานไว้ให้แพร่หลายเป็นท่ีประจักษ์ 

 
นโยบายรัฐบาล 

นโยบายท่ี 1 การปกป้องและเชดิชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
- สืบสาน รักษา ต่อยอดศาสตร์พระราชาและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
- ต่อยอดการด าเนินการของหน่วยพระราชทานและประชาชนจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด าริ 
- สร้างความตระหนักรู้ เผยแพร่ และปลูกฝังให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นจริงเกี่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์และพระราชกรณียกิจเพื่อประชาชน ตลอดจนพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริย์ทุกพระองค์ 
นโยบายท่ี 3 การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
- ส่งเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 
- ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดีทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม กตัญญู ความซื่อสัตย์ การมีวินัย เคารพกฎหมาย มีจิต
สาธารณะและการมีส่วนร่วมท าประโยชน์ให้ประเทศ และเป็นพลเมืองที่ดี 
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กรอบแนวทางที่ 1 เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณข์องชาติ 

เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 1.1  เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

 ตัวชี้วัด 1.1.1  ร้อยละความส าเรจ็ในการจัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ์ 

 ตัวชี้วัด 1.1.2  ร้อยละของหน่วยงานท่ีมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัริยเ์ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด  

กลยุทธ์ 1)  ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

 ตัวชี้วัด 1.1)  ร้อยละความส าเรจ็ในการจัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ์  

 ตัวชี้วัด 1.2)  ร้อยละของการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมเฉลมิพระ
เกียรติในทุกโอกาสอันควรที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 ตัวชี้วัด 1.3)  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาทีส่ านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีไดร้ับมอบหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สอช. + สผก. + ศบช. 

เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 1.2  เพ่ือสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ
ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

 ตัวชี้วัด 1.2.1  จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรูข้องประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
เสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

 ตัวชี้วัด 1.2.2  จ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 

 ตัวชี้วัด 1.2.3  ร้อยละของกลุม่เป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของ
ชาติเป็นไปตามที่ก าหนด 

 ตัวชี้วัด 1.2.4  สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลกัษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ 1)  พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเสรมิสร้างเอกลักษณ์
ของชาติ 

 ตัวชี้วัด 1.1)  จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรูข้องประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
เสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

 ตัวชี้วัด 1.2)  สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลกัษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 

 ตัวชี้วัด 1.3)  ร้อยละของการสรา้งเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สอช.  

กลยุทธ์ 2)  พัฒนา เผยแพร่ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสม 
กับบริบทและสถานการณ์ปัจจบุัน 

 ตัวชี้วัด 2.1)  จ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 

 ตัวชี้วัด 2.2)  ร้อยละของกลุม่เป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบัน 
หลักของชาติเป็นไปตามที่ก าหนด  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สอช. 
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กรอบแนวทางท่ี 2  
 

พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นรูปแบบใหม่ 
ที่มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 

 
เจตนารมณ์ 
 ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง รวดเร็ว และผันผวน ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า 
จะเป็น สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหาร
ราชการแผ่นดินด้วยรูปแบบเดิม ๆ หรือปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อย อย่างค่อยเป็นค่อยไป มุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
อาจไม่ทันต่อสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดด การขับเคลื่อนพันธกิจขององค์กรไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน รัฐบาล หรือประเทศได้อย่างทันท่วงทีหรือเหมือนแต่ก่อน อันจะท าให้ความมั่นคง และ
ยั่งยืนขององค์กรเกิดการสั่นคลอนได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกพบว่า ปัจจัยภายนอกทางด้าน
การเมือง ด้านสังคม หรือเทคโนโลยี ล้วนเป็นปัจจัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบสูงต่อส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เช่น เสถียรภาพของรัฐบาล ความตื่นตัวทางการเมืองของประชาชน ความเหลื่อมล้ าที่สูงขึ้น 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย การใช้สื่อ Social Media ของประชาชน เป็นต้น ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผล
ให้การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและก ากับการบริหารราชการแผ่นดินที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
รับผิดชอบด าเนินการตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบันไม่อาจตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมือนก่อนหน้านี้ เพราะ
กลุ่มเป้าหมายและบริบทแวดล้อมมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น ความต้องการหรือความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ความต้องการของรัฐบาลในด้านข้อมูลที่ต้องบริสุทธิ์และชัดเจน รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ช่องทางในการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป หรือการก าหนดกฎเกณฑ์ หรือระเบียบที่มีความเคร่งครัดมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหาราชการแผ่นดินที่อยู่ใน
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นจากที่เคยปฏิบัติมาไม่ว่าจะ
เป็น การตรวจราชการ การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การส่งเสริมสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการ หรือการบริการประชาชนต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นภารกิจที่ส าคัญแก่ประเทศชาติได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสมตามบริบทแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากร (Input) ที่น้อยลง หรือการสร้างผลผลิต ผลลัพธ์ที่มากข้ึน 
และหมายความรวมถึงการพัฒนาในกระบวนการย่อยใด ๆ ที่ท าให้การส่งมอบผลผลิตของกระบวนการดังกล่าว ไม่ว่า
จะเป็นคุณค่าหรือบริการต่าง ๆ มีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป็นมีความรวดเร็วมากขึ้น หรือแม่นย า มีคุณประโยชน์มาก
ยิ่งขึ้น เกิดการพัฒนาในเชิงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งมอบคุณค่าที่ตรงความต้องการของประชาชนหรือ
รัฐบาลมากยิ่งขึ้น ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยรูปแบบใหม่ที่มีคุณลักษณะของความยืดหยุ่น รวดเร็ว จึงต้อง
ก าหนดให้มีประเด็นยุทธศาสตร์นี้  
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ความเชื่อมโยงกรอบแนวทางและแผนในระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
 

แผนระดับ 1  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

กระจายศูนย์กลางความเจรญิทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

ความกา้วหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็นศูนย์กลาง
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การกระจายศูนย์กลางความเจรญิทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (ปรับโครงสร้างและแก้ไข
กฎหมายระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อวางระบบและกลการบริหารงานในระดับภาค กลุ่มจังหวัด) 

  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด 

ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิและผลประโยชน์
ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐ 

ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตวัให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง ประสิทธิภาพของการบริการภาครฐั 
ภาครัฐมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับความโปร่งใส การทุจรติ ประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร ์
ภาครัฐที่ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปรง่ใส (การให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค / ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้)  
ภาครัฐบริหารงานแบบบรูณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดบั ทุกประเด็น ทุก
ภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี (ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพฒันาประเทศ)  
ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกบัภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ (ส่งเสรมิ
การกระจายอ านาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่
บนหลักธรรมาภิบาล) 
ภาครัฐมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ประชาชนและภาคตี่าง ๆ ในสังคมร่วมมอืกันในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ / บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคณุธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตยส์ุจริต)  

 
แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 

ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก 
รายได้ของประชากรกลุ่มรายได้น้อยเพิ่มขึ้นอย่าง
กระจายและอย่างต่อเนื่อง 

ดัชนีการพัฒนาอย่างท่ัวถึง(คะแนน) 4.30 คะแนน 

- แผนย่อยการสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ผู้ประกอบการเศรษฐกิจฐานรากมีรายได้เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

อัตราการเติบโตของมูลค่าเศรษฐกิจฐาน
รากของมูลค่าสินค้า OTOP (เฉลี่ยร้อยละ) 

อย่างน้อยร้อยละ ๓๐  
ของปีฐาน 

ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกัน
ทางสังคมเพิ่มขึ้น 

สัดส่วนประชากรที่ได้รับความคุ้มครองตาม
ระบบและมาตรการคุ้มครองทางสังคม 
 
 
 

ร้อยละ 70 



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  27 
 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
- แผนย่อยการคุ้มครองสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกจิ สังคม และสุขภาพ 
คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุม่
เปราะบางไดร้ับการคุม้ครองและมีหลักประกัน
ทางสังคมเพิ่มขึ้น 

สัดส่วนประชากรกลุ่มด้อยโอกาสและกลุม่
เปราะบางท่ีได้รับความคุ้มครองตาม
มาตรการทางสังคมอย่างน้อย 9 กรณ ี

ร้อยละ 80 

ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

ภาครัฐมีการด าเนินการที่มปีระสิทธิภาพ ด้วยการ
น านวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ 

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัล าดบั
ขององค์การสหประชาชาต ิ

อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมี
การพัฒนาสูงสดุ ๖๐ 
อันดับแรก 

- แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน 
งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลีย่นเปน็ดิจิทัลเพิ่มขึ้น สัดส่วนความส าเรจ็ของกระบวนงานท่ี

ได้รับการปรับเปลีย่นให้เป็นดจิิทัล 
ร้อยละ ๑๐๐ (ท้ังหมด 
๒,๑๘๐กระบวนงาน) 

- แผนย่อยการปรับสมดุลภาครัฐ 
เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มสี่วนร่วมในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่าง
เหมาะสม 

ระดับความส าเร็จการเปดิให้ภาคสว่นอ่ืน
เข้ามาด าเนินการบริการสาธารณะ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสมรรถนะและ
สร้างความทันสมัยในการจัดบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะให้กับประชาชน 

ค่าคะแนนการประเมินร้อยละของเทศบาล
และองค์การบริหารส่วนต าบลที่น าแผน
ชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ่นได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (LQM) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
เพิ่มศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มี
ความเข้มแข็ง เพื่อให้ชุมชนพึ่งพาตนเองและ
ได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น 

สัดส่วนครัวเรือนท่ีเข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพิ่มขึ้น 

- 

ดัชนีชุมชนเข้มแข็งเพิ่มขึ้นในทุกภาค - 
มูลค่าสินค้าชุมชนเพิ่มขึ้น - 

แนวทางการพัฒนา : เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งทางการเงินฐานราก
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน ที่ดินและทรัพยากร
ภายในชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจรติประพฤติมชิอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ลดสดัส่วนคา่ใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการ
ให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการ
ประกอบธุรกิจของประเทศ 

อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดท าโดย
สถาบันการจดัการนานาชาติ อยู่ในอันดับ 2 
ของอาเซียน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ  
ฉบับท่ี 12 

- 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สัดส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ
ประเภทที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

- 

ข้อร้องเรียนและคดีเกีย่วกับการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลง 

- 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
เพิ่มคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงข้ึน ระดับคะแนนของดัชนีการรับรู้การทุจริตสูง

กว่าร้อยละ 50 เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 

- 

แนวทางการพัฒนา : ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกจิ และคณุภาพบุคลากรภาครัฐ ใหม้ีความโปร่งใส 
ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มคา่ 
- เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
- ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศ 
แผนงานและโครงการส าคัญ : การปรับโครงสร้างอ านาจส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น และแก้ไขกฎหมายว่า
ด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน / การปฏิรปูพัฒนาข้าราชการ / การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานแห่งรัฐ / 
การสร้างกลไก “ยับยั้ง” และ “สร้างความตระหนักรู้” เพื่อป้องกันการทุจริต 

 
นโยบายรัฐบาล 

นโยบายท่ี 11 การปฏริูปการบรหิารจัดการภาครฐั 
- พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
- ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
- เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ 
- ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
- พัฒนากลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ 
- ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพื่อเอื้อต่อการท าธุรกิจและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
นโยบายท่ี 12 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 
แก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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กรอบแนวทางที่ 2 พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับ 
การบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และถกูต้องตามหลักธรรมาภิบาล 

 
เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 2.1 

 
 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
ตัวชี้วัด 2.1.1  ร้อยละของยุทธศาสตร์ชาติหรือนโยบายรัฐบาลที่ สปน. ได้ก ากับติดตามการขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัด 2.1.2  ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑร์างวัลจูงใจการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทอ้งถิ่น 

กลยุทธ์ 1)  พัฒนาเครื่องมือ/กลไกการก ากับการขับเคลื่อนแผน ยุทธศาสตร์ชาต ินโยบาย
รัฐบาล และการบริหารราชการแผน่ดิน 

ตัวชี้วัด 1.1)  จ านวนเครื่องมือ/กลไกการก ากับการขับเคลื่อนแผน ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
รัฐบาลทีไ่ด้รับการพัฒนา/ปรับปรงุส าเร็จตามแผน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สตร. + สกถ. + สขร. 

กลยุทธ์ 2)  เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที่
กฎหมายก าหนด 

ตัวชี้วัด 2.1)  ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการก ากับติดตามการบริหารราชการแผน่ดินหรือการ
ด าเนินงานตามภารกจิที่รัฐบาลยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม 

ตัวชี้วัด 2.2)  ร้อยละของยทุธศาสตร์ชาติหรือนโยบายรัฐบาลที่ สปน. ได้ก ากับตดิตามการขับเคลือ่น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สตร. + ส.กกภ. + สผก. + ศบช. + สกถ. + สกร. + สขร.  

เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 2.2  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ตัวชี้วัด 2.2.1  ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ด าเนินการจนได้ข้อยตุิ  

ตัวชี้วัด 2.2.2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและกลุม่เป้าหมายตามภารกิจท่ีได้รับบริการ
จากส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตร ี

กลยุทธ์ 1)  เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัด 1.1)  ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ด าเนินการจนได้ข้อยตุิ  

ตัวชี้วัด 1.2)  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและกลุม่เป้าหมายตามภารกิจท่ีได้รับบริการ
จากส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตร ี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศบช. 

เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 2.3  เพ่ือพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัด 2.3.1  ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ (รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ) 

ตัวชี้วัด 2.3.2  ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลือ่นแผนงานพัฒนา/ส่งเสรมิธรรมาภิบาล  

กลยุทธ์ 1)  ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล/พัฒนากลไกการเปดิเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

ตัวชี้วัด 1.1)  ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ (รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ) 

ตัวชี้วัด 1.2)  ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลือ่นแผนงานพัฒนา/ส่งเสรมิธรรมาภิบาล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศบช. + สตร. + สขร.  
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                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  31 
 

กรอบแนวทางท่ี 3 
 

ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล 

 
เจตนารมณ์ 
 ด้วยความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในห้วงเวลาของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ไม่ว่าจะเป็น การมีขึ้น
ของยุทธศาสตร์ชาติ หรือแผนการปฏิรูปประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน รุนแรง และรวดเร็วของเทคโนโลยี 
รวมทั้งปัญหาภายในองค์กรที่สะสมอยู่มาอย่างยาวนาน ได้มาถึงจุดที่ต้องเกิดการปฏิรูปองค์กรขึ้น เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจะด ารงอยู่และขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ที่ทางรัฐบาลได้มอบหมาย ตามเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด จากบทเรียนที่
เราได้เห็นการล่มสลายขององค์กรต่าง ๆ ที่ไม่อาจต้านทานความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หลายองค์กรจึงต้องมีการ
ปรับตัวเปลี่ยนแปลงให้สอดรับกับยุคสมัย เช่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย การปรับ
รูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ การน าแนวคิดการให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายมาใช้ (People Centric) ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง วิธีคิดผู้บริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร ระบบการท างาน แนวปฏิบัติขององค์กร รวมถึงทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลกรใน
องค์กร เกิดการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถส่งมอบผลผลิต ผลลัพธ์ ที่ส าคัญ
ขององค์การได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 โดยแนวคิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของระบบราชการคือ การเปลี่ยนไปสู่ระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งให้เกิด
ความเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย แต่อุปสรรค
ประการหนึ่งที่ขัดขวางการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการไปยังยุค 4.0 คือ “ความคิดว่าด้วยความมั่นคงของ
ระบบราชการ” ซึ่งมีรากฐานอย่างยาวนาจากการที่ระบบราชการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน 
อาศัยงบประมาณของรัฐและคุณลักษณะพิเศษของรัฐเป็นทรัพยากรด้านในการคงอยู่ ดังนั้น ความคิดในเรื่องของ
ความเสี่ยงจากการล้มละลายจากสภาวะทางเศรษฐกิจจึงไม่มีทางเกิดขึ้น เป็นเหตุให้บุคลากรในระบบราชการไม่
ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง ไม่กระตือรือร้นในการปรับเปลี่ยนตนเองและองค์กรเพ่ือให้ด ารงอยู่รอด แต่ปัจจุบัน
ความคิดดังกล่าวอาจเกิดการสั่นคลอนได้แล้ว เห็นได้จาก การยุบหรือควบรวมหน่วยงานที่มีภารกิจซ้ าซ้อน 
แนวนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ระบบราชการมีขนาดที่ เล็กลง เพราะฉะนั้นส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีแม้จะเป็นหน่วยงานรัฐที่มีความมั่ นคงยิ่งกว่าภาคเอกชน แต่ถ้าหากส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรียังคงยึดถือแนวปฏิบัติแบบเดิม ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง ไม่สามารถตอบสนองประชาชนได้ดีกว่าเดิม ไม่
สามารถขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลได้อย่างที่รัฐบาลคาดหวังไว้ ก็อาจถูกยุบเลิกปรับเปลี่ยนภารกิจบางประการก็
เป็นได้ ดังนั้นการพัฒนาเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม บุคลากร 
จนกระทั่งกระบวนงาน ตลอดจนบรรยากาศในการท างาน จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วนที่องค์กรได้ให้
ความส าคัญ โดยยุทธศาสตร์นี้ได้มุ่งการปฏิรูปองค์กรในทุกมิติ  ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีสามารถด ารงสถานะขององค์กรที่พร้อมขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง 
และมีประสิทธิผล สามารถสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย
รัฐบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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ความเชื่อมโยงกรอบแนวทางและแผนในระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
 

แผนระดับ 1 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครฐั 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

ประสิทธิภาพของการบริการภาครฐั 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
- ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส (การให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค / ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้) 
- บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคณุธรรม จรยิธรรม มจีิตส านึก มีความสามรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 
(ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนท่ีมีความคล่องตัว ยึดระบบคณุธรรม / บุคลากรภาครัฐยึดค่านยิมในการท างานเพื่อประชาชน 
มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ) 

 
แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 

ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

- แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
ภาครัฐมีขดีสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว 

สัดส่วนของหน่วยงานท่ีบรรลผุล
สัมฤทธ์ิอย่างสูงตามเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

- แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครฐั 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านยิมในการท างานเพื่อ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มจีิตส านึก  
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

ดัชนีความผูกพันของบุคลากร
ภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดัชนีการรับรู้การทุจรติของ

ประเทศไทย (อันดับ/คะแนน) 
อยู่ในอันดบั ๑ ใน ๕๔ และ/หรือ
ไดค้ะแนนไม่ต่ ากว่า  ๕๐ คะแนน 

- แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสตัยส์ุจรติ ร้อยละของหน่วยงานท่ีผา่น

เกณฑ์การประเมิน ITA 
ร้อยละ ๘๐  
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ลดสดัส่วนคา่ใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการ
ให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการ
ประกอบธุรกิจของประเทศ 

อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดท าโดย
สถาบันการจดัการนานาชาติ อยู่ใน
อันดับ 2 ของอาเซียน เมื่อสิ้นสุด
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

- 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
แนวทางการพัฒนา : ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกจิ และคณุภาพบุคลากรภาครัฐ ใหม้ีความโปร่งใส 
ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มคา่ 
แผนงานและโครงการส าคัญ : การปฏิรปูพัฒนาข้าราชการ / การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานแห่งรัฐ 

 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
จัดโครงสร้างองค์กรให้เพรียว กะทัดรัด แต่แข็งแรง 
เพื่อให้สามารถบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน
ในการท างานเพื่อประชาชน โดยยดึพื้นท่ีเป็นหลัก 

โครงสร้างของหน่วยงานของรัฐมีขนาดกะทัดรดั ยืดหยุ่น พร้อม
ปรับเปลีย่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมปีระสิทธิผล 

จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อสรรหา 
และรักษาไว้ซึ่งก าลังคนท่ีมีคณุภาพสูง มีคุณธรรม และ
จริยธรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจ
ของประชาชน 

บุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มี
คุณภาพ ยดึมั่นในคุณธรรม พร้อมน าการพัฒนาประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐมีนวัตกรรมในการบริหารจัดการ และนวัตกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สร้างวัฒนธรรมการท างานในภาครัฐที่ยึดประชาชนผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen Centric) เน้นผลสัมฤทธิ์มากกว่ากระบวนการ 
มีความซื่อสัตย์สุจริต และเป็นแบบอย่างแก่สังคมโดยรวม 

ประเด็นปฏิรูปที่ 3 : โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
1) ปรับปรุงและพัฒนาโครงวร้างและระบบบริหารงานของรัฐ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 4 : ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
1) พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับก าลังคนภาครัฐ 

 
นโยบายรัฐบาล 

 นโยบายท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
- พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
- ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
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กรอบแนวทางที่ ๓ ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล 

 
เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 3.1 

 
 เพ่ือปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 

สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธภิาพสูง 
ตัวชี้วัด 3.1.1  จ านวนกระบวนงานใหม่ หรือหน่วยงานรูปแบบใหม่ท่ีจัดตั้งข้ึน หรือการพัฒนา/

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรฐับาล หรือ
วาระส าคัญเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมาย 

ตัวชี้วัด 3.1.2  เกณฑ์การประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

ตัวชี้วัด 3.1.3  จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏบิัติงานและความ
โปร่งใสของส านักงาน ปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

กลยุทธ์ 1)  พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ 

ตัวชี้วัด 1.1)  จ านวนกระบวน งานใหม่ หรือหนว่ยงานรูปแบบใหม่ที่จัดตั้งข้ึน หรอืการพัฒนา/
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อขับเคลื่อนวาระส าคัญหรือวาระเร่งด่วนของรัฐบาล 

ตัวชี้วัด 1.2)  เกณฑ์การประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
(PMQA 4.0) 

ตัวชี้วัด 1.3)  ระดับคะแนนความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร สปน. 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กจท. + สผก. + กพบ. + กกล.  
กลยุทธ์ 2)  พัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 2.1)  จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏบิัติงานและความ
โปร่งใสของส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

ตัวชี้วัด 2.2)  ระดับคะแนนการประเมินความโปร่งใสภาครัฐ (ITA) ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศปท. + สผก.  
เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่ 3.2 

 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระ

ส าคัญของรฐับาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
ตัวชี้วัด 3.2.1  ร้อยละของบุคลากร สปน. ที่ไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน/ทักษะที่

จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skill) 
ตัวชี้วัด 3.2.2  ร้อยละของข้อเสนอทีไ่ด้จากการพฒันาบุคลากรภายในปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัด 3.2.3  ร้อยละความส าเรจ็ ของหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะทีท่ันสมัย 
สอดคล้องต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ 

กลยุทธ์ 1)  พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเปน็ให้แก่บุคลากร 

ตัวชี้วัด 1.1)  ร้อยละของบุคลากร สปน. ที่ไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน/ 
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skill)  

ตัวชี้วัด 1.2)  ร้อยละของข้อเสนอทีไ่ด้จากการพฒันาบุคลากรภายในปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัด 1.3)  ร้อยละความส าเรจ็ ของหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะทีท่ันสมัย 
สอดคล้องต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ 

ตัวชี้วัด 1.4)  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เท่าทันภัยคุกคามใหม่ ๆ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กจท. + ศทก.  
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กรอบแนวทางท่ี 4 
 

ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 
  
เจตนารมณ์ 
 โลกปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายรูปแบบใหม่ที่มีพลวัตรการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและรวดเร็ว 
(Disruption) ไม่ว่าจะเป็น การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยความท้าทายที่
ได้เข้ามาและส่งผลต่อการด ารงชีพปัจจุบัน คงหลีกไม่พ้นเทคโนโลยีที่สามารถสร้างผลกระทบอย่างเป็นวงกว้าง ไป
ยังทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นเชิงเศรษฐกิจที่มี AI (Artificial Intelligent) เข้ามาแทนที่การใช้มนุษย์ในการท างาน 
หรือการประกอบกิจการที่อาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาประกอบการตัดสินใจ สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สร้างทั้งโอกาสและอุปสรรค ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยเร่งด่วนที่เร้าให้
องค์กรต้องเกิดการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี อันเป็นผลพวงเทคโนโลยีที่มันมาเร็วขึ้น  
 ในส่วนประเทศไทย รัฐบาลเองก็ได้ให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าว เห็นได้จากการประกาศจัดตั้ ง
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในปี  พ.ศ. 2561 ที่มีหน้าที่ในการให้บริการส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบกับ
นโยบาย Thailand 4.0 ที่เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล เพ่ือมุ่งสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” โดยเน้นนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม เพ่ือน าพาประเทศไทยเราก้าวไปอีกยุค (Era Change) จาก 
3.0 มาเป็น 4.0 
 โดยที่ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้วิเคราะห์แนวโน้มเกี่ยวกับเทคโนโลยีไว้ว่า ความ
เปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัฒน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดจะก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผัน อาทิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ IOT (Internet of things) การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งตัวอย่างแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยี
อย่างก้าวกระโดดเหล่านี้ คาดว่าจะเป็นปัจจัยที่จะท าให้เกิดทั้งภัยคุกคามและความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น อาชญากรรมไซเบอร์ การเคลื่อนย้ายอย่างเสรีและรวดเร็วของผู้คน เงินทุน ข้อมูลข่าวสาร 
องค์ความรู้ สินค้าบริการ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Reinvention) 
 จากความส าคัญอย่างยิ่งยวดของเทคโนโลยีที่จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง
ต่อโลกใบนี้ ประเทศไทยโดยเฉพาะภาครัฐที่เป็นภาคส่วนที่ส าคัญไม่ต่างกับเอกชน จึงจ าต้องปรับตัวสู่ความเป็น
ดิจิทัล เพ่ือที่จะน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งในอนาคตได้ ดังนั้น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีใน
ฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ จึงเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นที่มีพลวัตรสูง และซับซ้อนหลากหลายมิติ โดยจะต้องปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความเป็น
ดิจิทัล ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเชิงระบบ กระบวนงาน หรือโครงสร้าง ดังนั้น แผนปฏิบัติราชการฉบับ
นี้จึงได้ยกระดับเนื้องานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ มาเป็นระดับยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
ดิจิทัลของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีทิศทางท่ีชัดเจน และหนักแน่นมากยิ่งขึ้น  
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ความเชื่อมโยงกรอบแนวทางและแผนในระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
 

แผนระดับ 1 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครฐั 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
ประเด็นยุทธศาสตร ์: ภาครัฐมีความทันสมัย (องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพฒันาประเทศ / 
พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบตัิราชการให้ทันสมัย) 

 
แผนระดับ 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 

ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ภาครัฐมีการด าเนินการที่มปีระสิทธิภาพ 
ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลย ี
มาประยุกต์ใช้ 

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์
ในการจัดล าดับขององค์การ
สหประชาชาต ิ

อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการพัฒนาสงูสุด ๖๐ 
อันดับแรก 

- แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลีย่นเปน็
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

สัดส่วนความส าเร็จของ
กระบวนงานที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

ร้อยละ ๑๐๐ (ทั้งหมด ๒,๑๘๐ กระบวนงาน) 

  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปี 63 - 65 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ลดสดัส่วนคา่ใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการ
ให้บริการของภาครัฐ และประสิทธิภาพการ
ประกอบธุรกิจของประเทศ 

อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดท าโดย
สถาบันการจดัการนานาชาติ อยู่ใน
อันดับ 2 ของอาเซียน เมื่อสิ้นสุด
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

- 

แนวทางการพัฒนา : เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ไดม้าตรฐานสากล 
แผนงานและโครงการส าคัญ : การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการให้บริการของภาครัฐ 

 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
องค์กรภาครัฐเปิดกว้างและเช่ือมโยงข้อมูลกัน
ด้วยระบบดิจิทัล 

บริการภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานชองประชาชนอยู่ในระบบดิจิทลัทั้งหมด 

ระบบบรหิารและบริการประชาชนเป็นระบบ
ดิจิทัล มีความโปร่งใส ทันสมัย ปรบัตัวได้
รวดเร็ว และเปดิโอกาสให้ประชาชนได้มี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

ระบบงานพื้นฐานขององค์กรภาครัฐ ถูกปรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล หรือ
ขับเคลื่อนโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุกหน่วยงาน 
มีการบูรณาการและเช่ือมโยงระบบข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานมี
ฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data & Analytics) ที่จ าเป็นต่อการก าหนด
นโยบาย การวางแผน และการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน 
โครงสร้างของหน่วยงานของรัฐมีขนาดกะทัดรดั ยืดหยุ่น พร้อม
ปรับเปลีย่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมปีระสิทธิผล 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ประเด็นปฏิรูปที่ 1 : บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
1) ยกระดับการให้ข้อมูลและให้ค าปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ : ประชาชนได้รับข้อมูล / ค าปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ
ตรงตามความต้องการ ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีความสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือสามารถนัด
หมายเพื่อขอพบเจ้าหน้าที่ในวันและเวลาที่ก าหนด 
การให้ข้อมูลและค าปรึกษาแบบเบ็ดเสร็จผ่านจุดเดียว โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางด้วยการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
2) ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่บริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง (Faster , Cheaper , Easier) : การให้บริการ
ประชาชนและผู้ประกอบการ ในการขออนุมัติ / อนุญาตรัฐเร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง โดยลดการขอข้อมูลและเอกสาร
ซ้ าซ้อนจากผู้ขอรับบริการสามารถด าเนินการได้แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ผ่านช่องทางดิจิทัล ศูนย์บริการร่วม
หรือช่องทางอื่น ๆ รวมทั้งสามารถติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการ ติดต่อนัดหมายเพื่อขอรับบริการล่วงหน้าได้ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 2 : ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล 
1) น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏับิติงาน และการบริหาราชการ : รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยก ากับ สามารถน าระบบ
ดิจิทัลไปใช้ในการท างานและการบริหาราชการแผ่นดินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ และช่วยให้รัฐบาลมีช้อมูล
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้อง และทันสมัย รองรับการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- มีการน าระบบดิจิทัลส าหรับใช้ในสนับสนุนงานพื้นฐาน เช่น งานสารบรรณ งานงบประมาณ บัญชีการเงิน งานพัสดุและการ
จัดซื้อจัดจ้าง งานบริหารบุคคล โดยก าหนดมาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานให้ชัดเจน และจัดให้มีบริการใน
ลักษณะรวมศูนย์ โดยอาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐให้บริการเอง หรือภาคเอกชนให้บริการภายใต้มาตรฐานที่ก าหนดก็ได้ เพื่อลด
การลงทุนซ้ าซ้อนของหน่วยงาน และช่วยให้เกิดความสะดวกต่อการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูล  
- มีเครื่องมือและข้อมูลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้องและทันสมัย ส าหรับ 
2) บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน : รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยก ากับดูแล 
มีเครื่องมือและข้อมูลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้องและทันสมัย ส าหรับใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้
สามารถลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้ประกอบการวางแผน และการตัดสินใจ โดยมีการเปิดเผยข้อมูล
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐได้โดยสะดวก  

 
นโยบายรัฐบาล 

นโยบายท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
- ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจและด าเนินชีวิตของ
ประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล 
- พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
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กรอบแนวทางที่ 4 ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 
 

เป้าประสงค์ระดับกรอบแนวทางที่  4.1 
 

 เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณา
การ ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

ตัวชี้วัด 4.1.1  จ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก  

ตัวชี้วัด 4.1.2  ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล/ฐานข้อมูล 

ตัวชี้วัด 4.1.3  จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกดิขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน. ไม่
สูงกว่าที่ก าหนด 

ตัวชี้วัด 4.1.4  ระดับความส าเร็จในการบริหารจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

กลยุทธ์ 1)  พัฒนา/เช่ือมโยงฐานข้อมลู ท้ังภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและ
ระหว่างหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 1.1)  จ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก  

ตัวชี้วัด 1.2)  ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล/ฐานข้อมูล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศทก. + ศบช. + สตร. + สขร. + สกร. 

กลยุทธ์ 2)  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจดัการของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัลที่มีความมั่นคงและปลอดภยัของข้อมูล 

ตัวชี้วัด 2.1)  จ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ท่ีได้รับการพัฒนา/ปรบัปรุง หรือ
ปรับเปลีย่นเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล(Back Office Platform)  

ตัวชี้วัด 2.2)  จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกดิขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน. ไม่
สูงกว่าที่ก าหนด 

ตัวชี้วัด 2.3)  ระดับความส าเร็จในการบริหารจดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ศทก. 
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แผนผังกรอบแนวทางที่ ๑ 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงประสงค์ :   1. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานและทุกภาคส่วนในการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

 ๒.  การด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติมีความเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 
 3.  การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมกับ

บริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

1.1 เพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นคงและการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในการเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์  
(น ้ำหนักร้อยละ ๗๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1.1 50 
1.1.2 50 

 
ตัวชี้วัด 
1.1.1 ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
1.1.2 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
เทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย์
เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาค
ส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการและกจิกรรม
เฉลิมพระเกียรติหรือ
เทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย 
เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 40 
1.2) 40 
1.3) 20 

 
ตัวชี้วัด 
1.1) ร้อยละความส าเรจ็ในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย ์

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
1.2) ร้อยละของการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติใน
ทุกโอกาสอันควรที่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
1.3) ร้อยละความส าเรจ็ของ 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ 
จิตอาสาทีส่ านักงานปลดัส านัก
นายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมาย  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

(1) แผนงานเสริมสร้างความมั่นคงและ 
การมสี่วนร่วมในกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
(น ้ำหนักร้อยละ ๙๐) 
 

หน่วยงานรับผดิชอบ 
 น้ าหนัก 

สอช. 90 
สผก. 10 

 
ตัวชี้วัด 
(1.1) ร้อยละความส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ที่มีการบูรณาการ
ร่วมกันของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน  

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 100 ๑๐๐ 100 

 

(1.2) ร้อยละของการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
ในทุกโอกาสอันควรที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 100 ๑๐๐ 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. โครงการจัดงานเฉลิมพระเกียรติและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ (สอช.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการจดัโครงการ/
กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่มีการ 
บูรณาการร่วมกันของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 100 ๑๐๐ 100 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

2. โครงการเสริมสร้างเอกลักษณข์องชาติ (สอช.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละกลุ่มเปา้หมายทีเ่ข้าร่วมโครงการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 100 ๑๐๐ 100  

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
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เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. โครงการเยาวชนนานาชาตเิรยีนรูห้ลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงสืบสานตามรอยพระยุคลบาท (สผก.) 
 

ตัวชี้วัด 
3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เขา้ร่วมโครงการฯ 

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 100 ๑๐๐ 100 
3.2 ร้อยละความส าเรจ็โครงการฯ 

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 100 ๑๐๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) แผนงานสนับสนุนกิจกรรมจติอาสา   
(น ้ำหนักร้อยละ ๑๐) 
หน่วยงานรับผดิชอบ 

 น้ าหนัก 
ศบช. 100 

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีได้เข้ารับการอบรมครบถ้วนฯ 

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 70 7๐ 7๐  

 

 

 

 

 

1. โครงการอบรมบรรยายขยายผล โดยวิทยากร
จิตอาสา 904 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนเจา้หนา้ที่ในสังกดัส านัก
นายกรัฐมนตรีได้เขา้รบัการอบรมครบถ้วนฯ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 70 7๐ 7๐  

   

2. โครงการสนับสนนุและขับเคลื่อนการด าเนินการจิต
อาสาพฒันาสิ่งแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
ตามแผนที่ก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 80 8๐ 8๐  

   

3. โครงการจิตอาสาภาครัฐ 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการลงพื้นที่ตรวจติดตามการ
ด าเนินงานของโครงการจติอาสาของรัฐตามแผน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 80 8๐ 8๐  

   
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เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

1.2 เพ่ือสนับสนุนและ
เสนอแนะการด าเนินงานใน
การเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของ
ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(น ้ำหนักร้อยละ ๓๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.2.1 25 
1.2.2 25 
1.2.3 25 
1.2.4 25 

 

ตัวชี้วัด 
1.2.1 จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา 
หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิด 
ความตระหนักรู้ของประชาชน/ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง 1 ๑ ๑ 

 

1.2.2 จ านวนชุดองค์ความรู้
เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง 1 ๑ ๑ 

 

1.2.3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ไดร้ับการถา่ยทอดความรู้
เกี่ยวกบัสถาบนัหลักของชาติ
เป็นไปตามที่ก าหนด 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 100 10๐ 10๐ 

 

1.2.4 สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูล
ด้านเอกลักษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 
(เป้ำหมำยเพิ่มขึ นร้อยละ ๕ ต่อป)ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 5 5 5 
 
 
 

2) พัฒนากลไกการขับเคลื่อน
แผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ 
(น ้ำหนักร้อยละ ๗๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 40 
1.2) 30 
1.3) 30 

 

ตัวชี้วัด 
1.1) จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา 
หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักรู้ของประชาชน/ภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง 1 ๑ ๑ 

 

1.2) สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูล
ด้านเอกลักษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 5 5 5 

 

1.3) ร้อยละของการสร้าง
เครือข่ายดา้นการเสรมิสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - 75 80 

 

 

 

 

 

 

 

(1) แผนงานการด าเนินการภายใต้แผนแม่บทใน
การเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ 
(น ้ำหนักร้อยละ ๘๐)  
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สอช. 100 
 
ตัวชี้วัด 
(1.1) จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้
เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง 1 ๑ ๑ 

(1.2) สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ ์
ของชาติเพิ่มขึ้น  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 5 5 5  

   

๑. โครงการภายใต้แผนแม่บทการเสรมิสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ (สอช.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
ขับเคลื่อนแผนแม่บทการเสรมิสร้างเอกลักษณ์
ของชาติด าเนินไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 100 10๐ 10๐ 

 

   

(2) แผนงานเสริมสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายภาค
ประชาชน/องค์กร/หน่วยงานเพ่ือเป็นกลไกการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมอย่างกว้างขวาง (น ้ำหนักร้อยละ ๒๐) 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สอช. 100 
 
ตัวชี้วัด 
(2.1) ร้อยละของการสร้างเครือขา่ยด้านการ
เสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - 75 80  

   
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  ๑. โครงการพัฒนาเครือข่ายด้านเอกลักษณ ์
ของชาติ (สอช.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของเครือข่ายด้านเอกลักษณ์ 
ของชาติที่เพิ่มขึ้น  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - 10 10  

   

๒) พัฒนา เผยแพร่  
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
เอกลักษณข์องชาติให้
เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(น ้ำหนักร้อยละ ๓๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1) 50 
2.2) 50 

 
ตัวชี้วัด 
๒.1) จ านวนชุดองค์ความรู้
เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
(เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ ๑ เรื่อง/
งำนต่อป)ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง ๑ ๑ ๑ 

 
๒.๒) ร้อยละของกลุม่เป้าหมาย
ที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ
เป็นไปตามที่ก าหนด  
(เป้ำหมำยร้อยละ ๑๐๐) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - 100 100 
 
 

(1) แผนงานสนับสนุน เสริมสร้าง หรือ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพ่ือรวบรวมและถ่ายทอด 
องค์ความรู้เกี่ยวกับเอกลกัษณ์ของชาติ/ 
การจัดงานพิธี/งานพระราชพิธีอย่างเป็นระบบ 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สอช. 100 
 
ตัวชี้วัด 
(1.1) จ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลัก
ของชาติ (เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ ๑ เรื่อง/งำนต่อป)ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง 1 1 1 

 
(1.2) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เกีย่วกับสถาบนัหลักของชาติ
เป็นไปตามที่ก าหนด  
(เป้ำหมำยร้อยละ ๑๐๐) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - 100 100  

   

๑. โครงการสร้างต้นแบบเยาวชนรักสามัคคีและ
ส านึกความเป็นไทย “เด็กไทยต้นแบบ” (สอช.) 
 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เกีย่วกับสถาบนัหลักของชาติ
เป็นไปตามที่ก าหนด  
(เป้ำหมำยร้อยละ ๑๐๐) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - 100 100 
 
 
 
 

   
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แผนผังกรอบแนวทางที่ 2  
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มปีระสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงประสงค์ :   1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีสามารถก ากับติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและ  

  นโยบายรัฐบาลที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีกลไกและระบบบริการประชาชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
  และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 3.  หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ตามหลักธรรมาภิบาลและมีการบริหารจัดการที่ด ี

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

2.1 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและ
กระบวนการก ากับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ 
นโยบายรัฐบาล และการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
(น ้ำหนักร้อยละ ๖๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1.1 40 
2.1.2 40 
2.1.3 20 

 
ตัวชี้วัด 
2.1.1 ร้อยละของการพัฒนา
สมรรถนะและกระบวนการก ากับ
การขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาต ิ
นโยบายรัฐบาล และการ
บริหารราชการแผ่นดิน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 
 
2.1.2 ร้อยละของหน่วยงาน 
ที่สามารถปฏิบัตไิดต้าม
หลักเกณฑ์ (รางวัลจูงใจการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท้องถิ่น) (เป้ำหมำยไม่
น้อยกว่ำร้อยละ ๕๐ ของกลุ่มที่
เสนอรับรำงวัล) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥๕๐ ≥๕๐ ≥๕๐ 
 
 
 
 
 

1) พัฒนาเครื่องมือ/กลไกการ
ก ากับการขับเคลื่อนแผน 
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
รัฐบาล และการบริหารราชการ
แผ่นดิน (น ้ำหนักร้อยละ ๒๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 100 

 
ตัวชี้วัด 
๑.๑) จ านวนเครื่องมือ/กลไก
การก ากับการขับเคลื่อนแผน 
ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
รัฐบาลทีไ่ด้รับการพัฒนา/
ปรับปรุงส าเร็จตามแผน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เครื่องมือ ≥๒ ≥๒ ≥๒  

(1) แผนงานพัฒนาเครื่องมือ/กลไกการขับเคลื่อน
แผนและนโยบาย (น ้ำหนักร้อยละ ๒๕) 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สตร ๔๐ 
สขร. ๓๐ 
สกถ ๓๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(1.1) จ านวนเครื่องมือ/กลไกทีไ่ดร้ับการพัฒนา/
ปรับปรุงส าเร็จตามแผน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เครื่องมือ ≥๒ ≥๒ ≥๒ 

 

   

1. การเสรมิสร้างศักยภาพของที่ปรึกษาผู้ตรวจ
ราชการภาคประชาชน (สตร. สตพ.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของที่ปรึกษาภาคประชาชนที่ได้รับจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

   

2. โครงการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายข้อมูล
ข่าวสารภาคประชาชน (สขร.) 
 

ตัวชี้วัด 
2.1 จ านวนเครือข่ายภาคประชาชนทั่วทุกภาคของ
ประเทศระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
(เป้ำหมำยรวมไม่น้อยกว่ำ 600 คน) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
คน ≥2๐๐ ≥2๐๐ ≥2๐๐ 

2.2 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ.ฯ ของเครือข่ายภาคประชาชน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕  

   
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 3. โครงการเสริมสร้างความรู้การกระจายอ านาจ
และสร้างเครือข่ายการกระจายอ านาจ ภาค
ประชาชน (สกถ.) 

 

ตัวชี้วัด : จ านวนเครือข่ายการกระจายอ านาจภาค
ประชาชนท่ีจะเป็นแกนน าในการน าความรู้ดา้นการ
กระจายอ านาจไปเผยแพร่และส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเอง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เครือข่าย ๑ ๒ ๓ 

 

   

2) เพ่ิมประสิทธภิาพการ
ก ากับการบริหารราชการ
แผ่นดินและการด าเนินงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 
(น ้ำหนักร้อยละ ๘๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1) 50 
2.2) 50 

 
 

ตัวชี้วัด 
๒.๑) ร้อยละของข้อเสนอแนะ
จากการก ากับตดิตามการ
บริหารราชการแผ่นดินหรือ
การด าเนินงานตามภารกิจท่ี
รัฐบาลยอมรับและน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

2.2) ร้อยละของยุทธศาสตร์ชาติ
หรือนโยบายรัฐบาลที่ สปน.  
ได้ก ากับติดตามการขับเคลื่อน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 
 
 
 
 
 
 

(1) แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพด้าน การตรวจ
ราชการและการก ากับการบริหารราชการ
แผ่นดิน (น ้ำหนักร้อยละ ๒๕) 
 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. ๗๐ 

ส.กกภ. ๓๐ 
 
 

ตัวชี้วัด 
(1.1) ร้อยละของข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับการยอมรับ
และน าไปสู่การปฏิบตั ิ

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

(1.2) ร้อยละของผลการก ากบัติดตามหน่วยงานภาครัฐ
เป็นที่ยอมรับของ นรม./ ร.นรม./รมต.นร./ครม.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

   

1. การตรวจราชการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล และ/หรือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพ้ืนท่ี (สตร. สผต.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ
ผู้ตรวจราชการที่เสนอต่อรัฐบาลซึง่ได้รับการยอมรบั
และหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้องน าไปสู่
การปฏิบัตหิรือน าไปศึกษาหาแนวทางหรือก าหนด
มาตรการในการปฏิบัติที่เหมาะสม  
(เป้ำหมำยร้อยละ ๘๕) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

   
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2. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพดา้นการตรวจ
ราชการ (สตร.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรม  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

   

3. โครงการเพิ่มขีดสมรรถนะในการก ากับและติดตาม
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค ของ ร.นรม. (ส.กกภ.) 

 

ตัวชี้วัด 
3.1 ร้อยละของผลการก ากับติดตามหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นที่ยอมรับของ นรม./ร.นรม./รมต.นร./ครม.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

3.2 ร้อยละความพึงพอใจของ ร.นรม. และ
คณะท างาน ต่อการอ านวยความสะดวกในการลงพื้นที่
ปฏิบัตริาชการของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับและตดิตามการปฏิบัตริาชการในภูมภิาค  

รอบ/ป ี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
๖ เดือน ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๑๒ เดือน ๘๕ ๙๐ ๙๕ 
 

   

(2) แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ด้านภารกิจพิเศษ (น ้ำหนกัร้อยละ ๒๕) 
 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สผก. ๘๐ 
ศบช. ๒๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(2.1) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/
นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามภารกิจ
พิเศษท่ีได้รับมอบหมาย  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 
 
 
 

   
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1. โครงการก่อสรา้งพิพิธภณัฑไ์ม้มีคา่ ระยะที่ ๑ (สผก.) 
 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการอ านวยการโครงการ  
ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

ระดับ ๕ ๕ ๕ 
 

   

2. การขับเคลื่อนโครงการ ๑ ต าบล ๑ ผลติภณัฑ์ (สผก.) 
 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการอ านวยการโครงการ  
ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

ระดับ ๕ ๕ ๕ 
 

   

3. โครงการอ านวยศูนย์ราชการสะดวก GECC (ศบช.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการตรวจประเมิน
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

   

(3) แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
หน่วยงานในก ากับส านักนายกรัฐมนตร ี
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ:  
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สผก. ๑๐๐ 
 

ตัวชี้วัด 
(3.1) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของหน่วยงานในก ากับส านัก
นายกรัฐมนตรี ที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์  
และแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘0 ๘0 ๘0  

   

3. โครงการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์ผลการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงานในก ากับส านัก
นายกรัฐมนตรี 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของหน่วยงานในก ากับส านัก
นายกรัฐมนตรี ที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์  
และแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘0 ๘0 ๘0 

 

   
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(4) แผนงานส่งเสรมิ/พัฒนาการด าเนินงานตาม
แผนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
(น ้ำหนักร้อยละ ๒๕) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. ๑๐๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(3.1) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/
นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามแผน  
การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

   

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีเพื่อสร้าง
เครือข่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนศนูย์ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของอปท. 
ที่ไดร้ับรางวลัการบรหิารจดัการทีด่ี เพื่อเปน็ศูนยใ์นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
แห่ง ≥๑๐ ≥๑๐ ≥๑๐ 

 

   

2. โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพือ่เตรยีมความพร้อม
ของ อปท. ในการเสนอผลงานเพื่อสมคัรขอรบัรางวัล 
United Nations Public Service Awards  (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของจ านวน อปท. ท่ี
ส่งสมัครขอรับรางวัล UNPSA มีเกณฑ์เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่องค์การสหประชาชาติก าหนด 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

   

3. โครงการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ อปท. ในการ
รองรับการถ่ายโอนภารกจิของส่วนราชการตาม
แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่ อปท. (ฉบับท่ี ๓) (สกถ.) 

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของความส าเร็จในการเกิดกรอบ
แนวคิด ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
น ามาเป็นกรอบในการทบทวนการด าเนินการตาม
แผนการกระจายอ านาจฯ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๖๐ ๗๐ ๘๐  

   
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4. โครงการคดัเลือก อปท. เพื่อรับเงินรางวัลจูงใจใน
การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการท้องถิ่น (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวน อปท. ท่ีได้รับรางวัลจูงใจในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท้องถิ่น  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
แห่ง ๑๒๐ ๑๓๐ ๑๔๐  

   

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กระจายอ านาจให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวน อปท. ที่มีการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้กรอบของ
กฎหมายในเรื่องบทบาทอ านาจหน้าที่ของ อปท.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
แห่ง ๑๖๐ ๑๗๐ ๑๘๐  

   

6. โครงการติดตามผลการด าเนินภารกิจถ่ายโอน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนภารกิจที่ด าเนินการติดตาม  
ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

เรื่อง ≥๓ ≥๓ ≥๓  

   

7. โครงการประชุมเชิงปฏบิัติการเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
การประเมินคา่เปา้หมายขั้นต่ ามาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของ อปท. ที่กรอกการประเมินค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ ามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๔๐ ๔๕ ๕๐  

   

8. การประกาศหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนประกาศ (เป้ำหมำย ๓ ฉบับ/ปี) 
ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 

ฉบับ ๓ ๓ ๓  

   



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  49 
 

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) แผนงานขับเคลือ่นการด าเนินงานตามกฎหมาย 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สกร. 5๐ 
สขร. 5๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(4.1) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/นโยบาย
รัฐบาล และการด าเนนิงานตามที่กฎหมายก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕  

   

1. โครงการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย
และ/หรือระเบียบกลางที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
สปน. (สกร.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการทบทวน
กฎหมายและ/หรือระเบยีบกลาง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๗๕ ๗๕ ๗๕  

   

2. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายและระเบยีบกลาง (สกร.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและ/หรือ
ภายนอก สปน. มคีวามรู้ความเข้าใจในกฎหมายและ
ระเบยีบกลาง สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัตริาชการ 
หรือด าเนินภารกิจของหนว่ยงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๗๕ ๗๕ ๗๕  

   

3. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงาน
กิจการคุ้มครองผู้บรโิภค (สกร.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของส านักงานกิจการคุ้มครองผู้บริโภค  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐  

   

4. โครงการปรับปรุงแก้ไขอนุบัญญัติ ระเบียบ และ
ประกาศ (สขร.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนแก้ไขอนุบัญญตัิ ระเบียบ และ
ประกาศที่ได้รับการแก้ไข (เป้ำหมำยรวม 3 เรื่อง) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง 1 1 1  

   
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2.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพใน
การให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
(น ้ำหนักร้อยละ ๒๐) 
  

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.2.1 60 
2.2.2 40 

 

ตัวชี้วัด 
2.2.1 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องทกุข์ที่ได้ด าเนินการจนได้
ข้อยุติ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥91 ≥91 ≥91 

2.2.2 ร้อยละความพึงพอใจ
ของประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายตามภารกิจท่ี
ได้รับบริการจากส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตร ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

1) เพ่ิมประสิทธภิาพในการ
ให้บริการประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐ 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 60 
1.2) 40 

 

ตัวชี้วัด 
๑.๑) ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องทุกข์ท่ีได้ด าเนินการจนได้
ข้อยุติ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥91 ≥91 ≥91 

1.2) ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนและกลุ่มเปา้หมาย
ตามภารกิจที่ได้รับบริการจาก
ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥91 ≥91 ≥91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ยกระดับมาตรฐานการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศบช. 10๐ 
 

ตัวชี้วัด 
(1.1) ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ด าเนินการ
จนได้ข้อยุติ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥91 ≥91 ≥91 

 (1.2) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายตามภารกิจท่ีได้รับบริการจาก
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕  

   

1. โครงการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน (ศบช.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนข้อเสนอเชิงนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
(เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ ๒ ประเด็นต่อปี) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ประเด็น ๒ ๓ ๕  

   

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ศบช.) 

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละเฉลีย่ความพึงพอใจของผู้รบับริการ
และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีตอ่คณุภาพการให้บรกิาร 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 
 
 
 
 
 
 

   



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  51 
 

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

2.3 เพ่ือพัฒนา/ส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

(น ้ำหนักร้อยละ ๒๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.3.1 50 
2.3.2 50 

 

ตัวชี้วัด 
2.3.1 ร้อยละของหน่วยงานท่ี
สามารถปฏิบัตไิดต้าม
หลักเกณฑ์ (รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ) 
(เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 10-20 ของกลุม่ 
ที่เสนอรับรำงวัล) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥10 ≥15 ≥2๐ 

2.3.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/
ส่งเสริมธรรมาภิบาล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

๑) ส่งเสริมการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล/ 
พัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 50 
1.2) 50 

 

ตัวชี้วัด 
๑.๑) ร้อยละของหน่วยงานท่ี
สามารถปฏิบัตไิดต้าม
หลักเกณฑ์ (รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ) 
(เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 10-20 ของกลุม่ 
ที่เสนอรับรำงวัล) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥10 ≥15 ≥2๐ 

๑.๒)  ร้อยละความส าเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/
ส่งเสริมธรรมาภิบาล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) แผนงานการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. ๔๐ 
สขร. ๓๐ 
สตร. ๓๐ 

ตัวชี้วัด : (1.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕  

   

1. โครงการออกหน่วยเคลื่อนที่รณรงค์ใช้กฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารในการตรวจสอบการบรหิารงานภาครัฐ (สขร.) 
ตัวชี้วัด : 1.1 จ านวนครั้งในการออกหน่วย
เคลื่อนที่ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ครั้ง ๕ ๕ ๕ 

            1.2 ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายมคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ฯ เพิ่มขึ้น  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕  

   

2. โครงการจัดตั้งศนูย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ (สขร.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานของรัฐในส่วนท้องถิ่น
ที่สามารถด าเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยเน้นการ
ประเมินจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 50 55 60  

   

3. โครงการการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน (ศบช.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนโครงการของรัฐที่
ได้รับการตรวจสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

   

4. การเสรมิสร้างความเขม้แข็งในการปฏิบัติงาน
ของ ก.ธ.จ. (สตร. ส.ก.ธ.จ.) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของ ก.ธ.จ. ในการสอดส่อง
การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐใหเ้ป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด ี  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

   
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แผนผังกรอบแนวทางที่ 3  
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงประสงค์ :   1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีโครงสร้างและระบบการปฏิบัติราชการรูปแบบใหม่ที่ปรับตัวได้ 
  ทันต่อสถานการณ์ และสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
  และความโปร่งใสขององค์กร 
 3.  บุคลากรส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีสมรรถนะและทักษะที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
  สามารถช่วยขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

3.1 เพ่ือปรับปรุง พัฒนา หรือ
สร้างกลไกรูปแบบ และระบบ
การท างานที่กะทัดรัด สามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ 
และมีประสิทธิภาพสูง  
(น ้ำหนักร้อยละ 5๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.1.1 25 
3.1.2 25 
3.1.3 25 
3.1.4 25 

 

ตัวชี้วัด 
3.1.1 จ านวนกระบวนงาน
ใหม่/ หน่วยงานรูปแบบใหม่ที่
จัดตั้งขึ้น การพัฒนา/ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร หรือองค์
ความรู้ ท่ีเป็นไปเพื่อขับเคลื่อน
วาระส าคัญหรือวาระเร่งด่วน
ของรัฐบาล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
กระบวนงาน 1 1 1 

 
3.1.2 เกณฑ์การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
(เป้าหมาย 400 คะแนน ที่ได้
รับรองผลการประเมิน จาก
ส านักงาน ก.พ.ร.) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
คะแนน 400 400 400 

 

1) พัฒนาโครงสร้างระบบ 
และวิธีการท างานรูปแบบใหม่  
(น ้ำหนักร้อยละ ๗๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 30 
1.2) 40 
1.3) 40 

 

ตัวชี้วัด 
1.1) จ านวนกระบวนงานใหม/่ 
หน่วยงานรูปแบบใหม่ที่จัดตั้ง
ขึ้น การพัฒนา/ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร หรือองค์
ความรู้ ท่ีเป็นไปเพื่อขับเคลื่อน
วาระส าคัญหรือวาระเร่งด่วน
ของรัฐบาล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
กระบวนงาน 1 1 1 
 
1.2) เกณฑ์การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการ
เป็นระบบราชการ ๔.๐  
(PMQA 4.0) (เป้าหมาย 400 
คะแนน ที่ได้รบัรองผลการ
ประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร.) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
คะแนน 4๐๐ 400 400 

 
1.3) ระดับคะแนนความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร สปน.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ 

 

(1) แผนงานยกระดับองค์กรในเชิงโครงสร้าง 
และกระบวนการท างาน  
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 

 

หน่วยงาน น้ าหนัก 
กพบ. 60 
กจท. 20 
สผก. 20 

 

ตัวชี้วัด 
(1.1) จ านวนกระบวนงานใหม่/ หน่วยงานรูปแบบ
ใหม่ที่จัดตั้งขึ้น การพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร หรือองค์ความรู้ ที่เป็นเพื่อขับเคลื่อนวาระ
ส าคัญหรือวาระเร่งด่วนของรัฐบาล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
กระบวนงาน 1 1 1 
 
(1.2) เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0) (เป้าหมาย 400 คะแนน ท่ีได้
รับรองผลการประเมิน จากส านักงาน ก.พ.ร.) 

ปี 63 64 65 
คะแนน 400 400 400 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. โครงการถอดบทเรยีน/องค์ความรู้ของ สปน. 
(OPM’s Way) (กจท.)  
 

ตัวชี้วัด : จ านวนกระบวนงาน/องค์ความรู้  
ปี 63 64 65 

เรื่อง 1 - - 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  54 
 

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

3.1.3 จ านวนแนวทางปฏิบัต ิ
ที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงานและความ
โปร่งใสของส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
มาตรการ ๑ ๑ ๑ 

 
3.1.4 ระดับคะแนนการ
ประเมินความโปร่งใสภาครัฐ 
(ITA) ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี  
(เป้ำหมำยเพิ่มขึ นจำกปีที่ผ่ำน
มำไม่น้อยกว่ำ ๑ คะแนน) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
คะแนน ≥๑ ≥๑ ≥๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. โครงการปรับปรุงกระบวนงานของ สปน. 
(OPM’s Way) (กพบ.)  

 

ตัวชี้วัด : จ านวนกระบวนงาน  
ปี 63 64 65 

กระบวนงาน - 1 1  

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

3. โครงการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสูร่ะบบ 
ราชการ 4.0 (กพบ.)  

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
องค์กรให้สอดคล้องกับระบบราชการ ๔.๐   

ปี 63 64 65 
ร้อยละ 70 80 90 

 

 

 

 

 

 

 

4. โครงการสร้างทีมงานคณุภาพเพื่อขับเคลื่อน
ระบบงานแนวใหม่ (สผก.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนข้อเสนอผลงานจากทีมงาน
คุณภาพทีไ่ด้รับการอนุมตัิจากผู้บรหิาร  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง - ๑ ๑  

  

 

 

 

(2) แผนงานสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ
ท างานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์และความผูกพันในองค์กร 
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 
 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

กกล. ๔๐ 
กจท. ๓๐ 
กพบ. ๑๕ 
สผก. ๑๕ 

 

ตัวชี้วัด 
(2.1) ระดับคะแนนความผูกพันตอ่องค์กรของ
บุคลากร สปน.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ 

 

   

1. โครงการปรับ Mindset To be “Growth 
Mindset” (กจท.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากร สปน. ที่มีทัศนคติ
เป็น Growth Mindset(เป้ำหมำยร้อยละ ๗๐) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - ๗๐ ๗๐ 

 

   
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2. โครงการการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรให้เข้าใจ
ร่วมกัน (กกล.) 
 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการสื่อสาร
วัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากร สปน. ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ ๕ ๕ ๕ 

 

   

3. โครงการสร้าง Brand DNA ให้กับ สปน. (สผก.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละการรับรู ้Brand สปน. ของ
บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

 

   

4. โครงการเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชนต่อ
ภารกิจของ สปน. (กกล.) 
 

ตัวชี้วัด : ระดับความส าเรจ็ในการเสริมสร้างการ
รับรู้ของประชาชนต่อภารกิจของ สปน. ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ ๕ ๕ ๕ 

 

   

5. โครงการเปิดโอกาสสร้างเวทีให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น (กพบ.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนประเด็นปัญหาทีไ่ด้รับฟังและ
น าไปสู่ข้อเสนอในการแกไ้ขปัญหา  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ประเด็น ๒ 2 2 

 

   

6. โครงการ One to Group (ผู้บริหารพบปะ
หารือกับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับต่าง ๆ) (กจท.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนครั้งท่ีผู้บริหารไดส้่งเสริมให้มีการ
พบปะเจ้าหน้าที่กลุ่มเป้าหมาย  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ครั้ง ๑๒ 12 12 

 

   
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 ๒) พัฒนาแนวทาง/ส่งเสริม
ธรรมาภิบาลและการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
(น ้ำหนักร้อยละ ๓๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1) 50 
2.2) 50 

 

ตัวชี้วัด 
๒.๑) จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดี
เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานและความโปร่งใส
ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี  
(เป้ำหมำยมีมำตรกำรด้ำนกำร
ป้องกันกำรทุจริต/ 
ส่งเสริมคณุธรรมอย่ำงน้อย ๑ 
มำตรกำร/ปี) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
มาตรการ ๑ ๑ ๑ 

 

๒.๒) ระดับคะแนนการ
ประเมินความโปร่งใสภาครัฐ 
(ITA) ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี 
(เป้ำหมำยเพิ่มขึ นจำกปีที่ผ่ำน
มำไม่น้อยกว่ำ ๑ คะแนน) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
คะแนน ≥๑ ≥๑ ≥๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) แผนงานส่งเสริมธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศปท. 8๐ 
สผก. 20 

 

ตัวชี้วัด : (1.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามแผนงาน  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

   

1. โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การป้องกันการทุจริต เช่น กิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย ป.ป.ช./ป.ป.ท. พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ (ศปท.) 
ตัวชี้วัด  : ร้อยละความเข้าใจของบุคลากร สปน. 
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐  

   

2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต โดยน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการและการด ารงชีวิต (ศปท.) 
ตัวชี้วัด : อัตราการออกค าสั่งลงโทษประเด็นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
อัตรา ๐ ๐ ๐  

   

3. โครงการจัดท ามาตรการป้องกนัการทุจริต 
(ศปท. และ สผก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานและความโปร่งใส
ของบุคลากร สปน.  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
มาตรการ ๑ ๑ ๑  

   

4. โครงการจัดท ามาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากร สปน. (ศปท.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานและความโปร่งใส
ของส านักงาน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
แนวทาง ๑ ๑ ๑  

   
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3.2 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะ และทักษะทีจ่ าเป็น
ต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
ของรฐับาล ยุทธศาสตรช์าติ 
และแผนปฏิรูปประเทศ 
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.2.1 50 
3.2.2 20 
3.2.3 30 

 

ตัวชี้วัด 
3.2.1 ร้อยละของบุคลากร 
สปน. ที่ไดร้ับการพัฒนา
สมรรถนะในการท างาน/ทักษะ
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑  
(21st Century Skill)  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๓๐ ๓๐ ๓๐ 

 

3.2.2 ร้อยละของข้อเสนอ 
ที่ได้จากการพัฒนาบุคลากร
ภายในปีงบประมาณ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 

 

3.2.3 ร้อยละความส าเร็จ ของ
หลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะที่ทันสมยั สอดคล้อง
ต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/
ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏริูปฯ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 

1) พัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 25 
1.2) 25 
1.3) 25 
1.4) 25 

 

ตัวชี้วัด 
๑.๑)  ร้อยละของบุคลากร 
สปน. ที่ไดร้ับการพัฒนา
สมรรถนะในการท างาน/ทักษะ
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑  
(21st Century Skill)  
(เป้าหมายร้อยละ ๓๐ ต่อป)ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๓๐ ๓๐ ๓๐ 

 

๑.๒) ร้อยละของข้อเสนอทีไ่ด้
จากการพัฒนาบุคลากรภายใน
ปีงบประมาณ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 

 

๑.๓) ร้อยละความส าเรจ็ ของ
หลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะที่ทันสมยั สอดคล้อง
ต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/
ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏริูปฯ 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

๑.๔) จ านวนผู้เข้ารับการอบรม
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เท่า
ทันภัยคุกคามใหม่ ๆ  
(เป้ำหมำย ๕๐ คนต่อโครงกำร
ต่อป)ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
คน ๕๐ 50 50 

 
 
 
 

(1) แผนงานพัฒนาสมรรถนะและทักษะทีจ่ าเป็น
ให้แก่บุคลากร สปน. 
 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. ๗๐ 
ศทก. ๒๐ 
สผก. ๑๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(1.1) ร้อยละความส าเร็จของหลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะที่ทันสมยั สอดคล้องต่อวาระ
ส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาต/ิแผนปฏิรูปฯ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

(1.2) จ านวนโครงการที่พัฒนาบุคลากร (เป้ำหมำย
ไม่น้อยกว่ำ ๕ โครงกำรต่อป)ี 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
โครงการ ≥๕ ≥๕ ≥๕  

   

1. โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดา้นการเรยีนรู้(กจท.) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของผูเ้ข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์
การประเมินตามที่ผู้จดัก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 80 80 80  

   

2. โครงการพัฒนาความรู้/ทักษะบุคลากร สปน. 
รองรับเทคโนโลยี ดจิิทัลและการจดัการฐานข้อมลู  
(กจท./ศทก.) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
เพื่อรองรับเทคโนโลยดีิจิทัล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

๒.1 กิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากร 
สปน. รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล (กจท./ศทก.) 
ตัวชี้วัด : 2.1.1  ร้อยละของบุคลากร สปน. ที่ผ่าน
การอบรมการวิเคราะห์และจัดการฐานข้อมูล (ศทก.) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ 85 ๘๕ 85 

            2.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัล (กจท.) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
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 3. โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านชีวิตและ
การท างาน (กจท.) 

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของผูเ้ข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์
การประเมินตามที่ผู้จดัก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐  

   

4. โครงการศึกษาแนวทางแลกเปลี่ยนบุคลากร
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน/สถาบัน การศึกษา 
ทั้งในและต่างประเทศ (กจท.) 
 

ตัวชี้วัด : ผลการศึกษาแนวทางเพื่อการแลกเปลี่ยน
บุคลากร  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ฉบับ - ๑ -  

   

5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดา้น
การเงินการคลัง (กคล.) 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของผูเ้ข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์
การประเมินตามที่ผู้จดัก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐  

   
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แผนผังกรอบแนวทางที่ 4 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทลั 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงประสงค์ :   1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สามารถบูรณาการฐานข้อมูลต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน และสามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานอื่นได้อยา่งปลอดภยั 

เป้าประสงคร์ะดับกรอบแนวทาง กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 
63 64 65 

4.1 เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล (Digital 
Infrastructure) ของส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้
สามารถจัดเก็บและบริหาร
ฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่
ซ้ าซ้อน และสามารถรองรับ 
การเชื่อมโยงการท างานระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
4.1.1 25 
4.1.2 25 
4.1.3 25 
4.1.4 25 

 

ตัวชี้วัด 
4.1.1 จ านวนฐานข้อมูล 
ที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
อื่นภายในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูล
ของหน่วยงานภายนอก  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ฐานข้อมูล ๒ ๒ ๒ 

4.1.2 ระดับการใช้ประโยชน์
จากข้อมูล/ฐานข้อมูล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ 5 5 5 

4.1.3 จ านวนภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์*ท่ีเกิดขึ้นกับข้อมลู/
ระบบฐานข้อมลูของ สปน. ไม่
สูงกว่าที่ก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ภัยฯ ≤๓ ≤๓ ≤๓ 

4.1.4 ระดบัความส าเร็จในการ
บริหารจดัการภัยคุกคามทางไซเบอร์  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ - 3 ๕ 

 

1) พัฒนา/เชื่อมโยงฐานข้อมูล 
ทั้งภายในส านักงานปลัด 
ส านักนายกรัฐมนตรีและระหว่าง
หน่วยงาน 
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1) 50 
1.2) 50 

 

ตัวชี้วัด 
๑.๑)  จ านวนฐานข้อมูล 
ที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
อื่นภายในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูล
ของหน่วยงานภายนอก  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ฐานข้อมูล ๒ ๒ ๒ 

๑.๒) ระดับการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล/ฐานข้อมลู 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ 5 5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) แผนงานพัฒนาและเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี
 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศทก. ๕๐ 
ศบช. ๕๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(1.1) ร้อยละของระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการ
พัฒนา/ปรับปรุงให้มมีาตรฐานและพร้อมรองรับ
การเช่ือมโยงอย่างปลอดภัย  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 

   

1. โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูล สปน. (ศทก.) 
 
ตัวชี้วัด : ระดับการใช้ประโยชน์จากมาตรฐาน
ข้อมูล สปน. 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ - ๕ - 

 

   

2. โครงการพัฒนาและขยายผลศนูย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated Complaint 
Management System) (ศบช.) 
 
ตัวชี้วัด : จ านวนหน่วยงานที่สามารถด าเนินการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย (เปำ้หมำย 1-3 เรื่องตอ่ปี) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง ๑ ๒ ๓ 

 
 
 
 
 

   
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 2) พัฒนา/ปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหารจัดการ
ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่มีความมั่นคงและ
ปลอดภัยของข้อมลู 
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 
 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1) 80 
2.2) 10 
2.3) 10 

 

ตัวชี้วัด 
๒.๑) จ านวนกระบวนการ
บริหารจดัการของ สปน.  
ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 
หรือปรับเปลี่ยนเป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Back 
Office Platform)  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง ≥๕ ≥๕ ≥๕ 

 

๒.๒) จ านวนภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ที่เกิดขึ้นกับข้อมลู/ระบบ
ฐานข้อมูลของ สปน. ส าเร็จ 
ไม่สูงกว่าที่ก าหนด  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง ≤๓ ≤๓ ≤๓ 

 

๒.๓) ระดับความส าเร็จในการ
บริหารจดัการภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร ์

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ - 3 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล 
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 
 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 40 
ศทก. 25 
สขร. 15 
ศบช 1๐ 
สกร. ๑๐ 

 

ตัวชี้วัด 
(1.1) จ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. 
ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนเป็น
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform)  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
เรื่อง ≥๕ ≥๕ ≥๕  

   

1. โครงการจัดการเรื่องร้องเรียนและอุทธรณ์ด้วย
ระบบดิจิทลั (สขร.) 
 

ตัวชี้วัด : 1.1 ระบบร้องเรียนและอุทธรณไ์ด้รับ
การพัฒนา/ปรับปรุงให้เป็นดจิิทัล  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - 1 1 
            1.2 ร้อยละความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานระบบ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - ๘๕ ๘๕  

   

2. โครงการพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ด้วย 
E-Learning (สขร.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ที่จัดท า E-Learning 
(เป้ำหมำย 1 - 2 วิชำ/ปี) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
วิชา - 1 2  

   

3. โครงการพัฒนาการจดัท าบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกส์ (ศทก.) 
 

ตัวชี้วัด : จ านวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ไดร้ับ
การจัดท า/พัฒนา  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
บทเรียน - ๗ -  

   
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4. โครงการฝึกอบรมบุคลากรแบบสหวิทยาการ 
(Blended Learning) (สตร. สพต.) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ - ๘๐ - 

 

๔.๑ การน าระบบ E-Learning มาใช้ 
ในการพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจราชการ 
ตัวชี้วัด : จ านวนวิชาที่มีการใช้ระบบ E-Learning  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
วิชา - ๑ - 

 

๔.2 การน าระบบ E-Learning มาใช้ในการ
ประเมินและพัฒนาสมรรถนะของ ก.ธ.จ. 
ตัวชี้วัด : จ านวนวิชาที่มีการใช้ระบบ E-Learning  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
วิชา - ๑ -  

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

5. การพัฒนาระบบตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อสนับสนุนการก ากับตดิตามการปฏิบัตริาชการ
ภูมิภาค (Smart Inspection : การตรวจราชการ
อัจฉริยะ) (สตร. กพต.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบการตรวจราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ด้รบัการจดัท า/พฒันา  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - ๑ ๑  

   

6. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดท าฐานข้อมูลและจดแจ้งสถานะความเป็น
องค์กรของผู้บริโภคทั่วราชอาณาจักร (สกร.) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดท าฐานข้อมลูและจดแจ้งสถานะความเป็นองคก์ร
ของผู้บริโภคทั่วราชอาณาจกัรทีไ่ดร้บัการปรับปรุง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ร้อยละ ๘๐ ๘๐ ๘๐  

   

7. โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อรองรับ
การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ (ศบช.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบงานท่ีได้รบัการพัฒนา/
ปรับปรุง 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ ๑ ๒ ๓  

   
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8. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน (ศทก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - ๑ -  

   

9. โครงการจัดท าระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ สปน. พร้อมตดิตั้ง (ศทก.) 

ตัวชี้วัด : จ านวนระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของ สปน. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - 1 -  

   

10. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
สปน. ด้านบุคลากร ได้แก ่
- ระบบงานบริหารงานบุคคล 
- ระบบงานบริหารโครงสร้างหน่วยและ
อัตราก าลัง 
- ระบบบริหารจัดการ Personal Directory และ 
Time Directory 
- ระบบงานการก าหนดสิทธิผู้ใช้  
(ศทก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบสารสนเทศด้านการ
บริหารงานบุคคลรวมทั้งการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ 
ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - ๔ -  

   

11. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
สปน. ด้าน Back Office ได้แก ่
- ระบบงานจองห้องประชุม 
- ระบบงานการขอใช้รถยนตส์่วนกลาง 
- ระบบงานประชาสัมพันธ์ 
- ระบบงานข้อมูลกิจการพิเศษ 
(ศทก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบสารสนเทศด้าน Back 
Office ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรงุ  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - ๔ -  

   
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12. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
สปน. ด้านแผนงานและงบประมาณ ได้แก ่
- ระบบงานแผนและการติดตามผลการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย งานด้านงบประมาณ งานด้านงาน
แผน และงานดา้นงานผล (ศทก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบสารสนเทศด้านแผนงาน
และงบประมาณที่ไดร้ับการพัฒนา/ปรับปรุง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - - ๑  

   

13. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ สปน. 
ตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน ระยะที่ 1 ได้แก่ 
- ระบบงานการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
- ระบบงานเผยแพร่ค าสั่ง 
- ระบบงานข้อมูลคณะกรรมการ 
- ระบบกองทุนเงินช่วยเหลือ 
ผู้ประสบสาธารณภัยส านักนายกรฐัมนตร ี
- ระบบงานข้อมูลการติดตามเงินขาดบัญชีและการ
ทุจริต 
- ระบบสื่อดิจิทลัเสริมสรา้งเอกลักษณ์ของชาติ 
(ศทก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบสารสนเทศตามภารกิจเฉพาะ
ของหน่วยงาน (ระยะที่ ๑) ทีไ่ด้รบัการพัฒนา/ปรับปรุง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - - 6  

   

14. โครงการเพิ่มประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ สปน. 
ตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน ระยะที่ 2 ได้แก ่
 - ระบบงานข้อมูลระเบียบ บ.ท.ช. และระเบียบว่า
ด้วยบ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพเิศษ 
 - ระบบสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 - ระบบข้อมูลการตอบข้อหารือระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตร ี
 - ระบบงานข้อมูลรถราชการ 
 - ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมงานพิธี 
 - ระบบการสรรหากรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 
 - ระบบรายงานผลการสอดส่องแผนงาน/โครงการ
ของ ก.ธ.จ. (ศทก.) 
ตัวชี้วัด : จ านวนระบบสารสนเทศตามภารกิจเฉพาะ
ของหน่วยงาน ระยะที่ 2 ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระบบ - - 7  

   
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(2) แผนงานพัฒนามาตรการจัดการความ
ปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมลู 
(น ้ำหนักร้อยละ ๕๐) 
 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศทก. ๑๐0 

 
ตัวชี้วัด 
(2.1) จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 
กับข้อมูล/ระบบฐานข้อมลูของ สปน. ส าเรจ็ไมสู่ง
กว่าที่ก าหนด  
(เป้ำหมำยไมสู่งกว่ำ ๓ เหตุกำรณ์/เรื่องต่อปี) 

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ภัยฯ ≤๓ ≤๓ ≤๓  

   

1. โครงการพัฒนามาตรการจัดการความ
ปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลของ สปน. (ศทก.) 
 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์  

ปี ๖๓ ๖๔ ๖๕ 
ระดับ - 3 5  

   
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บทท่ี 4 
 

กระบวนการติดตามและประเมินผล 
 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565)  
มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายบริบท โดยเฉพาะบริบทสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เช่น กระแสเทคโนโลยี ที่ก่อให้เกิดเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การขับเคลื่อนนโยบายรัฐและติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน และการบริการประชาชน เป็นต้น การติดตามประเมินผลความส าเร็จตามกรอบแนวทางของแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) จึงให้ความส าคัญกับการติดตาม
และประเมินผลใน ๒ ประการ ดังนี้ 

ประการที่ ๑ : การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามกรอบแนวทางของแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยการติดตามผลการด าเนินงานของ
โครงการส าคัญที่รองรับกรอบแนวทางซึ่งเป็นโครงการที่มีเป้าหมาย/ผลผลิต ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีฯ 

ประการที่ ๒ : การประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางของแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) ทั้งในภาพรวมและระดับกรอบ
แนวทางโดยใช้ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ รวม ๒3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย กรอบแนวทางเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 6 ตัวชี้วัด กรอบแนวทางพัฒนากระบวนการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 6 ตัวชี้วัด กรอบ
แนวทางปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และ
นโยบายรัฐบาล 7 ตัวชี้วัด และกรอบแนวทางปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 4 ตัวชี้วัด 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบแนวทางของแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) จะประเมินผลตัวชี้วัดระดับกรอบแนวทาง ระดับกลยุทธ์ และ
ระดับแผนงาน/โครงการ ดังนั้น ขั้นตอนการประเมินจะมีทิศทางที่สวนทางกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ และ
แผนปฏิบัติการฯ โดยเริ่มต้นจากการประเมินโครงการซึ่งเป็นส่วนย่อยของแผน ย้อนกลับไปยังกลยุทธ์ และกรอบ
แนวทางจึงจะเห็นภาพรวมทั้งหมดว่า ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเป้าหมายหรือไม่ และการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) มากน้อยเพียงใด ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดต่าง ๆ อันน าไปสู่
ทางแก้ไข และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจว่า ควรจะมีการแก้ไขปัญหาหรือ
ผลักดัน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างไร รวมถึงการน าไปใช้
ประกอบการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการในปีถัดไป เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
๑. กลไกในการติดตามและประเมินผล 
  ๑.1 การติดตามผลการด าเนินงาน (Track Status) เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความ
มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตาม
เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้
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ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง การติดตามผลการด าเนินงานนี้ หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา
ของกิจกรรม งานโครงการต่าง ๆ สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
  ๑.2 การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนกรอบแนวทางภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ในแต่ละช่วงเวลาแล้ว น าเสนอผ่านคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานหรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามความเหมาะสม 
  ๑.3 การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
๓ ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน การ
วัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งผลที่ได้
จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนปฏิบัติราชการฯ รอบต่อไปขององค์กร 
 
๒. ขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามและประเมินผล 
  ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ จะด าเนินการรวบรวม แผนงาน 
โครงการ หรือการด าเนินการใด ๆ ที่เกิดขึ้นจริงภายใต้แต่ละกรอบแนวทางตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) ทั้งระดับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ รวมทั้งศึกษา 
และวิเคราะห์ ผลการประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 
1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่ผ่านมา ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล ผลผลิตของหน่วยงานตามเอกสารงบประมาณ ประกอบกับงบประมาณของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีตามแต่ละรายการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งใน
ระดับวิสัยทัศน์ กรอบแนวทาง กลยุทธ์ และแผนงาน อันจะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
ของแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) อย่างชัดแจ้ง โดยมี
รอบระยะเวลาการติดตาม และข้ันตอนในการประเมินผล ดังนี้ 
  2.1 รอบระยะเวลาการติดตาม 
  2.๒.1 การติดตามเพ่ือรายงานความก้าวหน้า (Tracking) จะติดตามในช่วงสิ้นไตรมาสที่ 2 
ของทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นปีงบประมาณจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งในระดับกรอบแนวทางกลยุทธ์ และ แผนงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 
จัดท าเป็นเอกสารเสนอคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเร่งรัดการด าเนินงานหรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามความเหมาะสม ได้อย่างทันท่วงที 
  2.2.2 การติดตามเพ่ือวัดและประเมินผล (Monitoring & Evaluating) จะติดตามออกเป็น 
รอบ ๑ ปี และรอบสิ้นสุดระยะแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 
2565) จัดท าเป็นรายงานการประเมินผลเสนอปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้ความเห็นชอบและใช้เป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงาน และเพ่ือทบทวน ยกเลิก หรือปรับปรุง การด าเนินงานของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีที่ไม่สอดรับกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต   
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   2.2 ขั้นตอนในการประเมินผล 
   ๒.2.1 ก าหนดรายละเอียดการติดตามประเมินผล และก าหนดแบบฟอร์มรายงาน โดยพิจารณาว่า
ข้อมูลใดที่จะใช้ประกอบการประเมิน และข้อมูลใดจ าเป็นต้องแสดงในรายงานผลการติดตามและประเมินผล เมื่อ
ได้ก าหนดรายละเอียดการติดตามประเมินผลแล้ว จึงจะน ารายละเอียดดังกล่าวมาจัดท าแบบฟอร์มรายงาน  
   2.2.๒ แจ้งให้หน่วยงานรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยส่วนติดตามและประเมินผล 
ส านักแผนงานและกิจการพิเศษจะต้องส่งหนังสือแจ้งแบบฟอร์มรายงานให้ส านัก/กอง รายงานผล โดยให้รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รอบ ๑ ปี ในระบบติดตามประเมินผล ส าหรับรอบสิ้นสุดระยะ
แผนปฏิบัติราชการ ๓ ปี จะมีการเพ่ิมเติมข้อมูล โดยเฉพาะโครงการส าคัญที่รองรับกรอบแนวทางและมี
เป้าหมาย/ผลผลิตที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการ ๓ ปี การออกแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร  
   2.๒.3 วิเคราะห์ ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยของ
ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนที่
หน่วยงานส่งมา โดยพิจารณาจากความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลจากรายงานตามแบบฟอร์มรายงานที่
ก าหนด และตรวจสอบโครงการกิจกรรมว่าเป็นไปตามกระบวนงาน/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด รวมทั้งงบประมาณที่
ก าหนดไว้ในแผนหรือไม่ อย่างไร 
   2.๒.4 ประเมินผลความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ ๓ 
ด้านประกอบด้วย  
    ๒.2.4.1 ตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรม จะวัดผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีปัจจัยที่น ามาพิจารณาในการประเมินผล
ประกอบด้วยขอบเขตของโครงการ ขนาดของโครงการ งบประมาณโครงการ ระยะเวลาด าเนินการโครงการ 
เพ่ือให้การประเมินผลของโครงการ/กิจกรรมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ๒.2.4.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ จะวัดผลการด าเนินงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ผลกระทบ โดยแสดงผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือแสดงว่าองค์กรสามารถบรรลุตาม
ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 
    ๒.2.4.3 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์กรอบแนวทาง จะวัดผลการด าเนินงานที่เน้นประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในภาพกว้าง เพ่ือตรวจสอบว่าบรรลุตามเป้าประสงค์กรอบแนวทางที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด อันจะ
น าไปสู่การขับเคลื่อนประเด็นกรอบแนวทางที่คลอบคลุมเป้าประสงค์นั้น ๆ และสะท้อนไปสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้  
    ๒.2.5 วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามแผน  
     ๒.2.5.1 วิเคราะห์ประมวลผลความส าเร็จของโครงการกิจกรรม ภายใต้กลยุทธ์ว่า
ตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนากรอบแนวทางส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยสามารถระบุโครงการ
กิจกรรมที่ส าคัญ ที่ตอบสนองความส าเร็จของกรอบแนวทางดังกล่าว   
     ๒.2.5.2 วิเคราะห์ ประมวลผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
หรือไม ่
     ๒.2.5.3 วิเคราะห์ประมวลผลความส าเร็จของโครงการกิจกรรมว่าสามารถตอบสนอง
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามกรอบแนวทางโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านผลผลิต 
ผลลัพธ์ เปรียบเทียบกับเป้าหมายกรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ 
     ๒.2.5.4 วิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการกิจกรรมว่ามีการบริหารทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใด 
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     ๒.2.5.5 วิเคราะห์ประมวลผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงาน 
    2.๒.6 จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พร้อมปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
     ๒.2.6.1 น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ และประมวลผล มาประเมินผลความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของผลการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการกิจกรรม โดยเปรียบเทียบเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์เป็นร้อย
ละกับปีที่ผ่านมา 
     ๒.2.6.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานโดยอธิบายน าตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ รวมถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ มาประกอบการประเมิน 
     ๒.2.6.3 ประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตามแผน ใน
ภาพรวมว่าการปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถบรรลุถึงความส าเร็จตามค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดกรอบแนวทางที่
ก าหนดหรือไม ่
     ๒.2.6.4 วิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เห็นว่าเป็นปัญหาอุปสรรค เพ่ือใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงานในปี
ต่อไป ซึ่งจะต้องพิจารณาจากปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการกิจกรรมที่หน่วยงานรายงาน ปัญหา
จากสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายนอกและภายใน  
     ๒.6.6.5 จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล ฉบับสมบูรณ์  
   ๒.2.7 เสนอปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบและพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. 2563 - 2565) เพ่ือหน่วยงานจะได้น าข้อมูลจาก
รายงานฯ ไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานและปรับทิศทางการก าหนดแผนปฏิบัติราชการฯ ในระยะต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

1.  รายละเอียดตัวชี้วัด 
 1.1 กรอบแนวทางที่ 1  
  ระดับกรอบแนวทาง  จ านวน 6 ตัวชีว้ัด 
  ระดับกลยุทธ์    จ านวน 8 ตัวชีว้ัด 
  ระดับแผนงาน    จ านวน 8 ตัวชีว้ัด 
 1.2 กรอบแนวทางที่ 2 
  ระดับกรอบแนวทาง  จ านวน 6 ตัวชีว้ัด 
  ระดับกลยุทธ์    จ านวน 7 ตัวชีว้ัด 
  ระดับแผนงาน    จ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
 1.3 กรอบแนวทางที่ 3 
  ระดับกรอบแนวทาง  จ านวน 7 ตัวชีว้ัด 
  ระดับกลยุทธ์    จ านวน 9 ตัวชีว้ัด 
  ระดับแผนงาน    จ านวน 6 ตัวชีว้ัด 
 1.4 กรอบแนวทางที่ 4 
  ระดับกรอบแนวทาง  จ านวน 4 ตัวชีว้ัด 
  ระดับกลยุทธ์    จ านวน 5 ตัวชีว้ัด 
  ระดับแผนงาน    จ านวน 3 ตัวชีว้ัด 
 

2. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 2.1 การใช้เทคนิค เดลไฟ (Delphi) Technique ในการประเมินบริบทสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่กระทบต่อ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 2.2 การวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลในแต่ละปัจจัย 
 2.3 การสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์แห่งอนาคต (Future Scenario Building and Analysis) 
 2.4 ประมวลความคิดเห็นที่ได้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการก าหนดฉากทัศน์ Scenario Analysis ของ
สถานการณ์ในอนาคตท่ีการเมืองและเทคโนโลยีมีความส าคัญ 
 2.5 ปัญหาภายในของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 

3. การวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมาย 

4. บัญชีอักษรย่อชื่อหน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูนสถาบัน
 พระมหากษัตริย์ 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 1.๑.1  ร้อยละความส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ   ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อติดตามโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได้ด าเนินการครบถ้วนตาม

 แผนที่ก าหนด 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได้ด าเนินการครบถ้วน และเป็นไป

 อย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 
หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 9๐ 
สผก. 10 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

8.  กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : สผก. 
  

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
x 100 

จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูน 
 สถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 1.1.๒ ร้อยละของหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
 เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/ภาคส่วนตา่ง ๆ มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

 เทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย ์
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 
หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 9๐ 
สผก. 1๐ 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 สูตรการค านวณ  =    

 
ค าอธิบาย หน่วยงาน = หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรของรัฐ (นับหน่วยละ 1) 

  ภาคส่วน = ภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน (นับหน่วยละ 1) 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมรวมข้อมูลหลักฐานจากรายการผลการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนนุ : สผก. 
  

จ านวนหน่วยงาน/ภาคส่วนท่ีมสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมฯ 
x 100 

จ านวน หน่วยงาน/ภาคส่วน/ ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 1.๒.๑  จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี  ดิจิทัล 
 เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิด 

 ความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจาก จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

 ดิจิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง
 เอกลักษณ์ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 3 เรื่อง / งาน หน่วยนับ : เรื่อง/งาน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑ ๑ ๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ประเมินผลจากจ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้
ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 1.๒.๒  จ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินผลการด าเนินการในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากจ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติที่มีการรวบรวม/พัฒนาใน

 ปีงบประมาณ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 3 เรื่อง / งาน หน่วยนับ : เรื่อง/งาน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑ ๑ ๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ประเมินผลจากจ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติที่มีการรวบรวม/พัฒนาในปีงบประมาณ 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 1.๒.๓  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลัก 
 ของชาติเป็นไปตามที่ก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลัก
  ของชาติในปีงบประมาณ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑๐๐ หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ  =    
 

 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
x 100 กลุ่มเป้าหมายตามที่ก าหนดในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 1.๒.๔  สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เพื่อประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสมกับบริบท 
  และสถานการณ์ปัจจุบัน 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสมกับบริบทและ 
  สถานการณ์ปัจจุบัน โดยวัดจากร้อยละที่ เพิ่มขึ้นของการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ 
  ของชาติที่เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด 
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : +๕ หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. +๕ +๕ +๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

X : จ านวนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
Y : จ านวนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีงบประมาณก่อนหน้า 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล – 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

๑๐๐ 
x (X - Y) 

Y 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูน 
 สถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและ 
 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1) ร้อยละความส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อติดตามโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได้ด าเนินการครบถ้วนตาม

 แผนที่ก าหนด 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได้ด าเนินการครบถ้วน และเป็นไป

 อย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 9๐ 
สผก. 10 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : สผก. 
  

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
x 100 

จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูน 
 สถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและ 
 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2) ร้อยละของการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในก ารจัดกิจกรรมเฉลิม 
 พระเกียรติในทุกโอกาสอันควรที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/ภาคส่วนตา่ง ๆ มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 

 เทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย ์
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 9๐ 
สผก. 1๐ 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 สูตรการค านวณ  =    

 
ค าอธิบาย หน่วยงาน = หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรของรัฐ (นับหน่วยละ 1) 

  ภาคส่วน = ภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน (นับหน่วยละ 1) 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมรวมข้อมูลหลักฐานจากรายการผลการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : สผก. 
  

จ านวนหน่วยงาน/ภาคส่วน ที่มสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมฯ  
x 100 

จ านวนเป้าหมายหน่วยงาน/ภาคสว่น/ ตามที่ สปน. ก าหนด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูน 
 สถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและ 
 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ ๑.3) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาที่ส านักงานปลัดส านัก 
 นายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมาย 

4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 เข้ารับการอบรมกิจกรรมจิตอาสา 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีเข้ารับการ 

 อบรมกิจกรรมจติอาสา 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 80   หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. 80 80 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช.. 10๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 สูตรการค านวณ  =    

 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมรวมข้อมูลหลักฐานจากรายการผลการด าเนินการในแต่ละครั้ง 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

จ านวนภารกิจจิตอาสาที่ ได้ด าเนนิการแล้วเสร็จ 
x 100 

จ านวนภารกิจท่ีเกีย่วกับจิตอาสาที่ สปน. ได้รบัมอบหมาย 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1) จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล  
  เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิด 

 ความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากจ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

 ดิจิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง
 เอกลักษณ์ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑ (ต่อปี) หน่วยนับ : เรื่อง/งาน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑ ๑ ๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ประเมินผลจากจ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2) สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เพื่อประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสมกับบริบทและ 

 สถานการณ์ปัจจุบัน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสมกับบริบทและ 

 สถานการณ์ปัจจุบัน โดยวัดจากร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของ 
 ชาติที่เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 

7. เป้าหมายตัวชี้วัด 
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : +๕ หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. +๕ +๕ +๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

X : การเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
Y : การเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีงบประมาณก่อนหน้า 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

๑๐๐ 
x (X - Y) 

X 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.3) ร้อยละของการสร้างเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เพื่อประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กร/  

 หน่วยงานเพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากร้อยละของจ านวนเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่ เ กิ ด ขึ้ น

ในปีงบประมาณเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด 
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๘๐  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. - ๗๕ ๘๐ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            ๗๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            ๘๐ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

จ านวนเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
x ๑๐๐ 

จ านวนเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติตามเป้าหมายในปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ ๒) พัฒนา เผยแพร่ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับ 
  บริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ ๒.1) จ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินผลการด าเนินการในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากจ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติที่มีการรวบรวม/พัฒนาใน

 ปีงบประมาณ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑ (ต่อปี)  หน่วยนับ : เรื่อง/งาน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑ ๑ ๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ประเมินผลจากจ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติที่มีการรวบรวม/พัฒนาในปีงบประมาณ 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ 
 ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ ๒) พัฒนา เผยแพร่ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับ 
  บริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ ๒.๒) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของ 
  ชาติเป็นไปตามที่ก าหนด 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติให้กับ 

 กลุ่มเป้าหมาย 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลัก

 ของชาติในปีงบประมาณ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑๐๐ หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

จ านวนกลุ่มเปา้หมายทีไ่ดร้ับการถา่ยทอดความรูเ้กี่ยวกับสถาบันหลกัของชาติ 
x 100 จ านวนกลุ่มเปา้หมายตามที่ก าหนด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 ในการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและ 
 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

3. แผนงาน (1) เสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละความส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่มี

 การบูรณาการร่วมกันของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อติดตามโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได้ด าเนินการครบถ้วนตาม

 แผนที่ก าหนด 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ที่ได้ด าเนินการครบถ้วน และเป็นไป

 อย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม. 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 9๐ 
สผก. 10 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

8.  กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : สผก. 
  

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
x 100 

จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูนสถาบัน
 พระมหากษัตริย์ 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและ 
 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

3. แผนงาน (1) เสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.2) ร้ อยละของการมี ส่ วนร่ วมของหน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อง ในการจั ดกิ จกรรม 

 เฉลิมพระเกียรติในทุกโอกาสอันควรที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/ภาคส่วนตา่ง ๆ มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

 เทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย ์
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 9๐ 
สผก. 1๐ 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 สูตรการค านวณ  =    

 
 ค าอธิบาย หน่วยงาน = หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรของรัฐ (นับหน่วยละ 1) 

  ภาคส่วน = ภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน (นับหน่วยละ 1) 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมรวมข้อมูลหลักฐานจากรายการผลการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : สผก.  

จ านวนหน่วยงาน/ภาคส่วน ที่มสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมฯ  
x 100 

จ านวน หน่วยงาน/ภาคส่วน ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ ๑.1 เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเทิดทูนสถาบัน
 พระมหากษัตริย์ 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและกิจกรรม
 เฉลิมพระเกียรติหรือเทิดพระเกียรติอย่างเรียบร้อย เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

3. แผนงาน (2) สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสา 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (2.1) ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีได้เข้ารับการอบรม 

  ครบถ้วนตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีเข้ารับการ 

 อบรมกิจกรรมจิตอาสา 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีเข้ารับการอบรบ 

 กิจกรรมจิตอาสา 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 70 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. 70 70 70 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            70 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            70 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            70 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช.. 10๐ 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 สูตรการค านวณ  =    

 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมรวมข้อมูลหลักฐานจากรายการผลการด าเนินการในแต่ละครั้ง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

จ านวนเจ้าหน้าท่ีในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีที่เข้ารับการอบรมครบถ้วน 
x 100 

จ านวนเจ้าหน้าท่ีในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้
 เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. แผนงาน (1) การด าเนินการภายใต้แผนแม่บทในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ดิจิทัล
  เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
10. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิด 

 ความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจาก จ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

 ดิจิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง
 เอกลักษณ์ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑ (ต่อปี) หน่วยนับ : เรื่อง/งาน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑ ๑ ๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ประเมินผลจากจ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้
ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้
 เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. แผนงาน (1) การด าเนินการภายใต้แผนแม่บทในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.2) สัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติเพิ่มขึ้น 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เพื่อประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสมกับบริบทและ 
  สถานการณ์ปัจจุบัน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสมกับบริบทและ 
  สถานการณ์ปัจจุบัน โดยวัดจากร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของ 
  ชาติที่เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด 
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : +๕  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. +๕ +๕ +๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            +๕ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ  =    

 
X : การเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
Y : การเข้าถึงข้อมูลด้านเอกลักษณ์ของชาติผ่านสื่อต่าง ๆ ในปีงบประมาณก่อนหน้า 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : -  

๑๐๐ 
x (X - Y) 

Y 
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กรอบแนวทางที่ 1 

เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้

 เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. แผนงาน (2) เสริมสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กร/หน่วยงานเพื่อเป็นกลไกการ
  เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ค่านิยม และวัฒนธรรมอย่างกว้างขวาง 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (2.1) ร้อยละของการสร้างเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เพื่อประเมินความส าเร็จในการเสริมสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กร/  

 หน่วยงานเพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากร้อยละของจ านวนเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่เกิดขึ้น

 ในปีงบประมาณเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด 
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๘๐   หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. - ๗๕ ๘๐ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            ๗๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            ๘๐ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

จ านวนเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
x ๑๐๐ 

จ านวนเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติตามเป้าหมายในปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้
 เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 2) พัฒนา เผยแพร่ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับบริบท
  และสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. แผนงาน (1) สนับสนุน เสริมสร้าง หรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อรวบรวมและถ่ายทอดองค์
  ความรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติ/การจัดงานพิธี/งานพระราชพิธีอย่างเป็นระบบ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) จ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินผลการด าเนินการในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากจ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติที่มีการรวบรวม/พัฒนาใน

 ปีงบประมาณ 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑ (ต่อปี) หน่วยนับ : เรื่อง/งาน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สอช. ๑ ๑ ๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ประเมินผลจากจ านวนชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติที่มีการรวบรวม/พัฒนาในปีงบประมาณ 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 1 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 1.๒ เพื่อสนับสนุนและเสนอแนะการด าเนินงานในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้
 เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที ่ 2) พัฒนา เผยแพร่ สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับบริบท
  และสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. แผนงาน (1) สนับสนุน เสริมสร้าง หรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อรวบรวมและถ่ายทอดองค์
  ความรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติ/การจัดงานพิธี/งานพระราชพิธีอย่างเป็นระบบ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.2) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกับสถาบันหลักของ
  ชาติเป็นไปตามที่ก าหนด 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประเมินผลจากร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลัก

 ของชาติในปีงบประมาณ 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๑๐๐ หน่วยนับ : ร้อยละ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 
หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 

สอช. ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช.            100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. ๑๐๐ 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สอช. หน่วยงานสนับสนุน : -  

กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติ 
x 100 กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในการถ่ายทอดความรู้เกีย่วกับสถาบันหลักของชาติ 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย 
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 2.๑.1 ร้อยละของการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
  นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อติดตามการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย 
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลที่ สปน. ได้ก ากับติดตามการขับเคลื่อน 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85       หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. 20 สขร. 10 
สกร. 20 ส.กกภ. 10 
สกถ. 20 สผก. 10 
ศบช. 10   

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. สกร. ส.กกภ. สขร. สกถ. ศบช. สผก.     หน่วยงานสนับสนุน :  

ผลการด าเนินงานภายใตต้ัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
x 100 

การด าเนินงานท่ีก าหนดภายใต้ตัวช้ีวัดในระดับกลยุทธ์ทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
  นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 2.๑.2 ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ (รางวัลจูงใจการเพิ่ม 
  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการท้องถิ่น) 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลหน่วยงานส่วนท้องถิ่นว่าสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดร้อยละของหน่วยงานท้องถิ่นที่สามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ (รางวัลจูงใจการ 
  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท้องถิ่น) 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มที่เสนอรับรางวัล   หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สกถ. ≥ 50 ≥ 50 ≥ 50 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกถ.            ≥ 50 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกถ.            ≥ 50 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกถ.            ≥ 50 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สกถ. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากโครงการคัดเลือก อปท. เพื่อรับเงินรางวัลจูงใจการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท้องถิ่นในแต่ละปีงบประมาณ 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สกถ. หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เสนอรับรางวัลได้ผ่านเกณฑ์ 
x 100 

จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เสนอรับรางวัล 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 2.2.1 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ด าเนินการจนได้ข้อยตุิ 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อผลักดันให้เรื่องร้องทุกข์ท่ีประชาชนมายื่นเรื่องผ่าน สปน. (โดย ศบช.) ได้รับการ 
  ด าเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจนได้ข้อยุติ รวมทั้งเพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วน
  ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นต่อการประสานงานในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
  ทุกข์ของ สปน.  
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด 1) พิจารณาความส าเร็จจากจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่าน สปน. ในปีงบประมาณปัจจุบันแล้ว
  ด าเนินการจนได้ข้อยุติ  
  ๒) ด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 

  2.1) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๒) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (สปน. ด าเนินการ
  ตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๓) เรื่องที่ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ช้ีแจงท าความ
  เข้าใจกับผู้ร้องแล้ว 
  2.4) เรื่องร้องทุกข์ที่ได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณา หรือรวม
  เรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มี
  หลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
  2.5) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพื่อทราบ และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการ หรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 91     หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. ≥ 91 ≥ 91 ≥ 91 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
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หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน โดยประมวลผลจากระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช. หน่วยงานสนับสนุน :  - 
 
 
 
  

จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีด าเนินการจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณปจัจุบัน 
x 100 

จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้รับท้ังหมดในปีงบประมาณปัจจุบัน 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 2.2.2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและกลุม่เป้าหมายตามภารกิจท่ีไดร้ับ 
  บริการจากส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
  มีต่อการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายรัฐมนตรี 
  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐานที่
  ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ค าจ ากัดความของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการประสานงานเพื่อแก้ไข 
  ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มีดังนี ้

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนที่ยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล ๑๑๑๑ โดยศูนย์บริการประชาชนจะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ ในทุก
ช่องทาง 
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ 
โดยศูนย์บริการประชาชน จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลังจากการด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์  

6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช.  85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน)  
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 สูตรการค านวณ = ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของศูนย์บริการประชาชนและส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
 เกณฑ์การให้คะแนน   
 7.1 วิธีการประเมินความพึงพอใจของ ศบช.  
  ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความเชื่อมั่นและไม่เช่ือมั่นของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสียของ ศบช. โดยใช้
แบบสอบถามในการส ารวจ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  - คะแนนความพึงพอใจ/ความเช่ือมั่น แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
   มากที่สุด ๕ คะแนน   มาก ๔ คะแนน 
   ปานกลาง ๓ คะแนน   น้อย ๒ คะแนน 
   น้อยที่สุด ๑ คะแนน 
  - การแปลผลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังน้ี 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๒.๓๓ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น น้อย 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๓๔ - ๓.๖๖ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น ปานกลาง 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น มาก 
  -  น าค่าระดับระดับคะแนนที่ได้ไปเทียบเป็นร้อยละตามตารางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช. หน่วยงานสนับสนุน :  - 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.3 เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 2.3.1 ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบตัิได้ตามหลักเกณฑ์ (รางวัลศูนย์ข้อมูล 
  ข่าวสารของราชการ) 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดจ านวนหน่วยงานที่มีศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการที่มีมาตรฐานตาม 
  หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดร้อยละของหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถปฏิบัตติามได้หลักเกณฑ์ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 - 20 ของกลุ่มที่เสนอรับรางวลั  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สขร. ≥10 ≥15 ≥20 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร.            ≥10 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร.            ≥15 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร.            ≥20 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สขร. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล – 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สขร.  หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านการประเมนิ 
x 100 

จ านวนหน่วยงานท่ีเสนอรับรางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.3 เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 2.3.2  ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภบิาล  
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภบิาล 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดวัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สตร. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการด าเนินการของ สตร. ตามแผนงานพัฒนา / ส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ก าหนด 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร.  หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลที่เกิดขึ้นจริง 
x 100 

เป้าหมายที่ก าหนดในแผนงานพัฒนา / ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
   นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  พัฒนาเครื่องมือ/กลไกการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย 
   รัฐบาล และการบริหารราชการแผน่ดิน 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1) จ านวนเครื่องมือ/กลไกการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล 
   ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงส าเรจ็ตามแผน 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดความส าเร็จของการพัฒนาเครื่องมือ / กลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
   รัฐบาลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  เครื่องมือ / กลไก ในการก ากับขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล คือ วิธีการ 
   หรือกระบวนการภายในท่ี สปน. ใช้ในการก ากับการขับเคลื่อน 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่า 6 งาน/เครื่องมือ   หน่วยนับ : จ านวน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ≥ 2 ≥ 2 ≥ 2 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥ 2 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥ 2 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥ 2 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร ๔๐ 
สขร. ๓๐ 
สกถ ๓๐ 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 นับจ านวนเครื่องมือ กลไกที่ใช้ในการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาลได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงส าเร็จ  
9. กระบวนการจัดเก็บขอ้มูล – 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. สขร. สกถ.  หน่วยงานสนับสนุน :  -  
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
   นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2)  เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบรหิารราชการแผ่นดินและการด าเนนิงานตามที่
   กฎหมายก าหนด 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.1) ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการก ากับติดตามการบริหารราชการแผ่นดินหรือการ 
  ด าเนินงานตามภารกจิที่รัฐบาลได้ให้การยอมรับและน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม  
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที ่
   กฎหมายก าหนด 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ข้อเสนอแนะจากการก ากับตดิตามการบรหิารราชการแผ่นดินหรือการด าเนินงานตาภารกิจ
   ที่รัฐบาลได้ให้การยอมรับ มีการน าไปสู่การปฏิบตัิ ขยายผลอย่างชัดแจ้ง เป็นรูปธรรม 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85 ของข้อเสนอแนะทั้งหมดต้องได้รับการยอมรับ และเกดิการน าไปสู่การปฏิบัติ หน่วย
นับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สตร. / ส.กกภ. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร 7๐ 
ส.กกภ. 30 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 

  สูตรการค านวณ  =    

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล – 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. ส.กกภ.  หน่วยงานสนับสนุน :  -  

ข้อเสนอแนะที่ได้รับน าไปปฏิบัติ 
x 100 

ข้อเสนอแนะทั้งหมดทีไ่ด้จากการก ากับติดตาม 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
   นโยบายรัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบรหิารราชการแผ่นดินและการด าเนนิงานตามที่
   กฎหมายก าหนด 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.2) ร้อยละของยุทธศาสตร์ชาติหรือนโยบายรัฐบาลที่ สปน. ได้ก ากับตดิตามการ 
  ขับเคลื่อน 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที ่
   กฎหมายก าหนด 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  พิจารณาจากยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลที่ สปน. ได้ก ากับตดิตามการขับเคลื่อน 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85     หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
 

หน่วยงาน ร้อยละ  หน่วยงาน ร้อยละ 
สตร. 20  ศบช. 10 
สกร. 20  สขร. 10 
สกถ. 20  ส.กกภ. 10 

   สผก. 10 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 

  สูตรการค านวณ  =    
 

 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายโดยตรง ซึ่งอาจปรากฏไว้ในแผนปฏิบัติการ 
แผนงาน หรือแผนอ่ืน ๆ  
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก :   หน่วยงานสนับสนุน :  -  

ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลที ่สปน. ได้ก ากับติดตามการขับเคลื่อน 
x 100 

ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลที ่สปน. รับผิดชอบ  
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กรอบแนวทางที่ 2  
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของประชาชน2.
 กลยุทธ์ที ่ 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1) ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ด าเนินการจนได้ข้อยตุิ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อผลักดันให้เรื่องร้องทุกข์ท่ีประชาชนมายื่นเรื่องผ่าน สปน. (โดย ศบช.) ได้รับการ 
  ด าเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจนได้ข้อยุติ รวมทั้งเพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วน
  ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นต่อการประสานงานในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
  ทุกข์ของ สปน.  
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด 1) พิจารณาความส าเร็จจากจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่าน สปน. ในปีงบประมาณปัจจุบันแล้ว
  ด าเนินการจนได้ข้อยุติ  
  ๒) ด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 

  2.1) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๒) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (สปน. ด าเนินการ
  ตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๓) เรื่องที่ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ช้ีแจงท าความ
  เข้าใจกับผู้ร้องแล้ว 
  2.4) เรื่องร้องทุกข์ที่ได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณา หรือรวม
  เรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มี
  หลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
  2.5) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพื่อทราบ และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการ หรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 91    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. ≥ 91 ≥ 91 ≥ 91 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 
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จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ =  
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน โดยประมวลผลจากระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช.  หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีด าเนินการจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณปจัจุบัน 
x 100 

จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้รับท้ังหมดในปีงบประมาณปัจจุบัน 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของประชาชน2.
 กลยุทธ์ที ่ 1)  เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนและกลุม่เป้าหมายตามภารกิจท่ีได้รับบริการ
  จากส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตร ี
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
  มีต่อการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายรัฐมนตรี 
  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐานที่
  ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ค าจ ากัดความของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการประสานงานเพื่อแก้ไข 
  ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มีดังนี ้

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนที่ยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล ๑๑๑๑โดยศูนย์บริการประชาชนจะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ ในทุกช่องทาง 
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ 
โดยศูนย์บริการประชาชน จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลังจากการด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์  

7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี ้

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.             85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 
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 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี ้
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน)  
 สูตรการค านวณ = ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของศูนย์บริการประชาชนและส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
 เกณฑ์การให้คะแนน   
 7.1 วิธีการประเมินความพึงพอใจของ ศบช.  
  ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความเชื่อมั่นและไม่เช่ือมั่นของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสียของ ศบช. โดยใช้
แบบสอบถามในการส ารวจ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  - คะแนนความพึงพอใจ/ความเช่ือมั่น แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
   มากที่สุด ๕ คะแนน   มาก ๔ คะแนน 
   ปานกลาง ๓ คะแนน   น้อย ๒ คะแนน 
   น้อยที่สุด ๑ คะแนน 
  - การแปลผลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังน้ี 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๒.๓๓ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น น้อย 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๓๔ - ๓.๖๖ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น ปานกลาง 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น มาก 
  -  น าค่าระดับระดับคะแนนที่ได้ไปเทียบเป็นร้อยละตามตารางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช.   หน่วยงานสนับสนุน :  - 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.3 เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล/พัฒนากลไกการเปดิเผยข้อมูล 
   ข่าวสารของราชการ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1) ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการส่งเสรมิการพัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  พิจารณาจากการด าเนินการของหน่วยงานท่ีสามารถปฏิบัตไิดต้ามหลักเกณฑ ์
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของกลุ่มที่เสนอรับรางวัล   หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สขร. ≥ 10 ≥ 15 ≥ 20 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร.            ≥ 10 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร.            ≥ 15 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร.            ≥ 20 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สขร. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ =  
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการประเมินหน่วยงานรัฐที่เสนอขอรับรางวัล 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สขร.  หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

จ านวนหน่วยงานรัฐที่สามารถปฏบิัติไดต้ามหลักเกณฑ ์
x 100 

จ านวนหน่วยงานรัฐที่เสนอขอรับรางวัล 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.3 เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล/พัฒนากลไกการเปดิเผยข้อมูล 
   ข่าวสารของราชการ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2) ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลือ่นแผนงานพัฒนา/ส่งเสรมิธรรมาภิบาล 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการส่งเสรมิการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  พิจารณาจากความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมาย ร้อยละ 85  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 40 
สขร. 30 
สตร. 30 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ =  
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการด าเนินการของ สตร. ตามแผนงานพัฒนา / ส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ก าหนด 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สกถ.  หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลที่เกิดขึ้นจริง 
x 100 

เป้าหมายที่ก าหนดในแผนงานพัฒนา / ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาเครื่องมือ/กลไกการก ากับการขับเคลื่อนแผน ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
3. แผนงาน (1) พัฒนาเครื่องมือ/กลไกการขับเคลื่อนแผนและนโยบาย 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) จ านวนเครื่องมือ/กลไกท่ีได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงส าเร็จตามแผน  
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล  

 เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ 
 ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนนวัตกรรม การพัฒนา หรือการประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล  
 เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ของประชาชน/ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ 
 ของชาติ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่า 6 งาน/เครื่องมือ  หน่วยนับ : งาน/เครื่องมือ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สตร. สขร. สกถ. ≥๒ ≥๒ ≥๒ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
3 หน่วยงาน            ≥๒ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
3 หน่วยงาน            ≥๒ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
3 หน่วยงาน            ≥๒ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. 40 
สขร. 30 
สกถ. 30 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 นับจ านวนเครื่องมือ กลไกที่ใช้ในการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาลได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงส าเร็จ 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. สขร. สกถ. หน่วยงานสนับสนุน : -  
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที่
  กฎหมายก าหนด 
3. แผนงาน (1) เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการตรวจราชการและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละของข้อเสนอแนะที่ไดร้ับการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติ 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านภารกิจพิเศษ 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามภารกิจพิเศษที่
  ได้รับมอบหมาย 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สตร. / ส.กกภ. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. 70 
ส.กกภ. 30 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 

 สูตรการค านวณ =  
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. / ส.กกภ. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

ข้อเสนอแนะที่ได้รับน าไปปฏิบัติ 
x 100 

ข้อเสนอแนะทั้งหมดทีไ่ด้จากการก ากับติดตาม 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที่
  กฎหมายก าหนด 
3. แผนงาน (1) เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการตรวจราชการและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.2) ร้อยละของผลการก ากับติดตามหน่วยงานภาครัฐเป็นท่ียอมรับของ นรม./ร.นรม./
  รมต.นร./ครม. 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการตรวจราชการและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามภารกิจพิเศษที่
  ได้รับมอบหมาย 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 80 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สตร. / ส.กกภ. 80 80 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สตร./ส.กกภ.            80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. 70 
ส.กกภ. 30 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 
 สูตรการค านวณ =  
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. ส.กกภ. หน่วยงานสนับสนุน : -  

จ านวนผลงานที่ได้รับการยอมรับจาก นรม./ร.นรม./รมต.นร./ครม. 
x 100 

จ านวนผลงานก ากับติดตามหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที่
  กฎหมายก าหนด 
3. แผนงาน (2) ขับเคลื่อนการด าเนินงานดา้นภารกิจพิเศษ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (2.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตาม
  ภารกิจพิเศษทีไ่ดร้ับมอบหมาย  
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านภารกิจพิเศษ 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามภารกิจพิเศษที่
  ได้รับมอบหมาย โดยพิจารณาจากผลการสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นเท่านั้น  
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สผก. / ศบช. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สผก. ศบช.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สผก. ศบช.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สผก. ศบช.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สผก. 80 
ศบช. 20 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 

 สูตรการค านวณ =  
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สผก. ศบช. หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

จ านวนกิจกรรมที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
x 100 

จ านวนกิจกรรมที่ไดม้อบหมายทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที่
  กฎหมายก าหนด 
3. แผนงาน (3) ส่งเสรมิ/พัฒนาการด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน
  ท้องถิ่น 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (3.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตาม
  แผนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการส่งเสริม/พัฒนาการด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครอง
  ส่วนท้องถิ่น 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามแผน  
  การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สกถ. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกถ.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกถ.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกถ.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สกถ. 100 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 

 สูตรการค านวณ =  
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแผนการกระจายอ านาจ และการด าเนินการในปีงบประมาณนั้น ๆ  
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สกถ.  หน่วยงานสนับสนุน : -  

การด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงตามแผนการกระจายอ านาจ 
x 100 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนกระจายอ านาจ 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการก ากับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
  รัฐบาล และการบริหารราชการแผ่นดิน 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินและการด าเนินงานตามที่
  กฎหมายก าหนด 
3. แผนงาน (4) ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกฎหมาย 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (4.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามที่
  กฎหมายก าหนด  
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกฎหมายที่ได้รับมอบหมาย 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผน/นโยบายรัฐบาล และการด าเนินงานตามที่กฎหมาย
  ก าหนดที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สปน. 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
สกร. / สขร. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกร. / สขร.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกร. / สขร.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สกร. / สขร.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สกร. 50 
สขร. 50 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 
 สูตรการค านวณ =  
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการด าเนินการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สกร. สขร.  หน่วยงานสนับสนุน : -  

ภารกิจตามกฎหมาย นโยบายรัฐบาล แผนที่ด าเนินการ 
x 100 

ภารกิจตามกฎหมาย นโยบายรัฐบาล แผนที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ 
3. แผนงาน (1) ยกระดับมาตรฐานการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและพัฒนา 
  คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีด าเนินการจนได้ข้อยตุิ 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อผลักดันให้เรื่องร้องทุกข์ท่ีประชาชนมายื่นเรื่องผ่าน สปน. (โดย ศบช.) ได้รับการ 
  ด าเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจนได้ข้อยุติ รวมทั้งเพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วน
  ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นต่อการประสานงานในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
  ทุกข์ของ สปน.  
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด 
  1) พิจารณาความส าเร็จจากจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่าน สปน. ในปีงบประมาณปัจจุบันแล้ว
  ด าเนินการจนได้ข้อยุติ  
  ๒) ด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 

  2.1) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๒) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (สปน. ด าเนินการ
  ตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๓) เรื่องที่ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ช้ีแจงท าความ
  เข้าใจกับผู้ร้องแล้ว 
  2.4) เรื่องร้องทุกข์ที่ได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณา หรือรวม
  เรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มี
  หลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
  2.5) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพื่อทราบ และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการ หรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 91     หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. ≥ 91 ≥ 91 ≥ 91 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 
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หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            ≥ 91 

 
 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 100 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 สูตรการค านวณ  =    
 

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน โดยประมวลผลจากระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช. หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีด าเนินการจนได้ข้อยุติในปีงบประมาณปจัจุบัน 
x 100 

จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีได้รับท้ังหมดในปีงบประมาณปัจจุบัน 
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ 
3. แผนงาน (1) ยกระดับมาตรฐานการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและพัฒนา 
  คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
  มีต่อการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายรัฐมนตรี 
  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐานที่
  ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ค าจ ากัดความของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการประสานงานเพื่อแก้ไข 
  ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มีดังนี ้

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนที่ยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
รัฐบาล ๑๑๑๑ โดยศูนย์บริการประชาชนจะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ ในทุกช่องทาง 

  “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ 
  โดยศูนย์บริการประชาชน จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลังจาก 
  การด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์  
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.             85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน)  
 สูตรการค านวณ = ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของศูนย์บริการประชาชนและส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
 เกณฑ์การให้คะแนน   
 7.1 วิธีการประเมินความพึงพอใจของ ศบช.  
  ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความเชื่อมั่นและไม่เช่ือมั่นของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสียของ ศบช. โดยใช้
แบบสอบถามในการส ารวจ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  - คะแนนความพึงพอใจ/ความเช่ือมั่น แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
   มากที่สุด ๕ คะแนน   มาก ๔ คะแนน 
   ปานกลาง ๓ คะแนน   น้อย ๒ คะแนน 
   น้อยที่สุด ๑ คะแนน 
  - การแปลผลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังน้ี 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๒.๓๓ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น น้อย 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๓๔ - ๓.๖๖ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น ปานกลาง 
   ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจ/เช่ือมั่น มาก 
  -  น าค่าระดับระดับคะแนนที่ได้ไปเทียบเป็นร้อยละตามตารางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช.   หน่วยงานสนับสนุน :  -  
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กรอบแนวทางที่ 2 
พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและการก ากับการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมาภิบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 2.3 เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) ส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล/พัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมูล 
  ข่าวสารของราชการ 
3. แผนงาน (1) การส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการขับเคลือ่นแผนงานพัฒนา/ส่งเสรมิธรรมาภิบาล 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา/ส่งเสรมิธรรมาภิบาล 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศบช. / สขร. / สตร. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. / สขร. / สตร.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. / สขร. / สตร.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. / สขร. / สตร.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 40 
สขร. 30 
สตร.  30 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 
 สูตรการค านวณ =  
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการด าเนินการของ สตร. ตามแผนงานพัฒนา / ส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ก าหนด 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศบช. สขร. สตร.  หน่วยงานสนับสนุน : - 
  

ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนา/ส่งเสริมธรรมาภิบาลที่เกิดขึ้นจริง 
x 100 

เป้าหมายที่ก าหนดในแผนงานพัฒนา / ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด สามารถ
  ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.๑.1 จ านวนกระบวนงานใหม่ / หน่วยงานรูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้น การพัฒนา/ปรับปรุง
  โครงสร้างองค์กร หรือองค์ความรู้ที่เป็นไปเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
  หรือวาระส าคัญเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมาย 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบใหม่ องค์ความรู้ หรือระบบการท างานใน 
  สปน. เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล หรือวาระส าคัญเร่งด่วนที่ ได้รับ 
  มอบหมาย 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากจ านวนกระบวนงานใหม่ หน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือองค์ความรู้ที่ได้
  ด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 3 กระบวนงาน / หน่วยงาน / องค์ความรู้   หน่วยนับ : จ านวน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 1 1 1 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 60 
สผก. 20 
กจท. 20 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 นับจ านวนกระบวนงานใหม่ องค์ความรู้ หรือหน่วยงานรูปแบบใหม่ท่ีจัดตั้งขึ้นฯ เกิดขึ้นใน สปน. ในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กพบ. หน่วยงานสนับสนุน:    สผก. กจท.  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด สามารถ
  ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.๑.2 เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 
  (PMQA 4.0) 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้ สปน. มีการบริหารจัดการองค์กร เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 และเป็นท่ียอมรับ 
  ของบุคคลภายนอก 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดผลส าเร็จจากการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์แต่ละปีงบประมาณ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 400 คะแนนท่ีได้รับรองผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 400 400 400 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 ประเมินจากคะแนนที่ได้รับรองผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กพบ. หน่วยงานสนับสนุน :  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด สามารถ
  ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.๑.3 จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและความ
  โปร่งใสของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานในมิติด้านคุณธรรม 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและความ
  โปร่งใสของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : อย่างน้อย 3 รายการ  หน่วยนับ : รายการ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศปท. 1 1 1 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 นับจ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและความโปร่งใสของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ ประกาศ ค าสั่ง มาตรการ เป็นต้น 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการด าเนินการของ ศปท. ในปีงบประมาณนั้น ๆ 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศปท.  หน่วยงานสนับสนุน : 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด สามารถ
  ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.๑.4 ระดับคะแนนการประเมินความโปร่งใสภาครัฐ ( ITA) ของส านักงานปลัดส านัก
  นายกรัฐมนตรี  
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างาน 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากค่าคะแนนการประเมินความโปร่งใสภาครัฐ ( ITA) ของส านักงานปลัด
  ส านัก นายกรัฐมนตรี ในแต่ละปีงบประมาณ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมาไม่น้อยกว่า ๑ คะแนน หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ≥๑ ≥๑ ≥๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๑ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๑ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๑ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 น าคะแนนท่ีได้รับการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ท. ที่ได้รับในปีก่อนหน้าเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบกับปีงบประมาณปัจจุบัน 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากผลการประเมินจากส านักงาน ป.ป.ท. 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศปท.  หน่วยงานสนับสนุน : 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
  ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.2.1 ร้อยละของบุคลากร สปน. ที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน/ทักษะที่
  จ าเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑ (21st Century Skill) 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
  ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากสมรรถนะ หรือทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ ที่บุคลากร สปน. ที่ได้รับ
  การพัฒนา  
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายร้อยละ 30 ปีต่อปี    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
กจท. 30 30 30 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            30 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            30 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            30 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 

สูตรการค านวณ  =    
 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากจ านวนบุคลากร สปน. ท่ีได้เข้าร่วมโครงการที่มีเนื้อหาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน : 
  

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการฝึกอบรมเนื้อหาเกี่ยวกับศตวรรษ 21 
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
  ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.2.2 ร้อยละของข้อเสนอที่ได้จากการพัฒนาบุคลากรภายในปีงบประมาณ 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อให้การอบรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นใน สปน. มีความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์ต่อ
  หน่วยงานและประเทศ  
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจาก 2 กรณี ได้แก่ 1) กรณีอบรมภายนอก : จ านวนข้อเสนอที่ได้จาก 
  บุคลากรที่ผ่านการอบรมกับหน่วยงานภายนอกในแต่ละปีงบประมาณ และ 2) กรณีอบรม
  ภายใน : จ านวนข้อเสนอที่ได้จากหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินโครงการจัดอบรม 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายร้อยละ 90    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 70 80 90 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            70 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            90 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =   

 
 
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากข้อเสนอที่ถูกรวบรวมไว้ท่ี กจท. 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน : ทุกส่วนราชการใน สปน.  

ข้อเสนอที่ไดร้ับจากบุคลากรในแตล่ะปีงบประมาณ 
x 100 

ข้อเสนอที่พึงจะมีในแต่ละปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
  ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที ่ 3.2.3 ร้อยละความส าเร็จ ของหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัย 
   สอดคล้องต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะที่ สปน. จัดท าขึ้น ให้ทันสมัย และสอดคล้องกับ
  วาระส าคัญของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัย สอดคล้อง
  ต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ โดยนิยามค าว่า “ทันสมัย” ให้
  เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจท. ก าหนดขึ้น 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายร้อยละ 80    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 80 80 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน : ทุกส่วนราชการใน สปน. 
  

จ านวนหลักสตูรที่ทันสมัยสอดคลอ้งต่อวาระส าคญัฯ 
x 100 

จ านวนหลักสตูรการฝึกอบรมทั้งหมดที่ไดจ้ัดขึ้นในปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานท่ีกะทัดรัด 
   สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม ่
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1)  จ านวนกระบวนงานใหม่ / หน่วยงานรูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้น การพัฒนา/ปรับปรุง
   โครงสร้างองค์กร หรือองค์ความรู้ที่เป็นไปเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
   หรือวาระส าคัญเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมาย 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบใหม่ องค์ความรู้ หรือระบบการท างานใน 
  สปน. เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล หรือวาระส าคัญเร่งด่วนที่ ได้รับ 
  มอบหมาย 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากจ านวนกระบวนงานใหม่ หน่วยงานรูปแบบใหม่  หรือองค์ความรู้ที่ได้
   ด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 3 กระบวนงาน / หน่วยงาน / องค์ความรู้   หน่วยนับ : จ านวน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 1 1 1 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 60 
สผก. 20 
กจท. 20 

8. วิธีการประเมินผล 
 นับจ านวนกระบวนงานใหม่ องค์ความรู้ หรือหน่วยงานรูปแบบใหม่ท่ีจัดตั้งขึ้นฯ เกิดขึ้นใน สปน. ในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
9. กระบวนการจัดเก็บขอ้มูล เก็บขอ้มูลจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สผก. หน่วยงานสนับสนุน :  กพบ. กจท.  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
   สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2)  เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
  (PMQA 4.0) 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการพัฒนาโครงสร้าง ระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ ในภาพรวม เพื่อให้ 
   สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดผลความส าเร็จโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบ
   ราชการ 4.0 ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : : 400 คะแนนท่ีไดร้ับรองผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 400 400 400 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 ประเมินผลจากคะแนนท่ีได้รับรองผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กพบ. หน่วยงานสนับสนุน :  ทุกหน่วยงานใน สปน. 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
   สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.3)  ระดับคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน. 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านวัฒนธรรมองค์กร และเข้าใจโครงสร้าง ระบบ ของ
  องค์กรที่แฝงอยู่ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน. โดยคัดเฉพาะข้อมูล
  ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม หรือระบบการท างาน เท่านั้น 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๘๐ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๘๐ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๘๐ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 ด าเนินการส ารวจความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน. 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล คัดเลือกข้อมูลจากแบบส ารวจความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน. เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับโครงสร้าง วัฒนธรรม หรือระบบการท างาน มาประเมินผลต่อไป 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท.  หน่วยงานสนับสนุน :  -  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
   สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 2)  พัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.1)  จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและความ
  โปร่งใสของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการพัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จเป็น จ านวนแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมธรรมาบาลที่มีการประกาศใช้ใน
   แต่ละปีงบประมาณ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายมีมาตรการด้านการป้องกันการทุจริต/ส่งเสริมคุณธรรมอย่างน้อย ๑ มาตรการ/ป ี
 หน่วยนับ : รายการ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศปท. 1 1 1 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง หรือจากการประกาศใช้มาตรการดังกล่าวที่เป็นที่รับรู้เป็นการทั่วไปในองค์กร
และเห็นได้ในเชิงประจักษ ์

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการด าเนินการของ ศปท. ในแต่ละปีงบประมาณ 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศปท. หน่วยงานสนับสนุน :  -  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
   สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 2)  พัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.2)  ระดับคะแนนการประเมินความโปร่งใสภาครัฐ (ITA) ของส านักงานปลัดส านัก
  นายกรัฐมนตรี 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการพัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดผลความส าเร็จ โดยพิจารณาจากค่าคะแนนการประเมินความโปร่งใสภาครัฐ (ITA) ที่
   ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้รับในแต่ละปีงบประมาณ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างน้อย 1 คะแนน  หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศปท. ≥๑ ≥๑ ≥๑ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            ≥๑ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            ≥๑ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            ≥๑ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 ข้อมูลที่ได้รับจาก ส านักงาน ป.ป.ท.  

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลที่ได้รับจากส านักงาน ป.ป.ท. 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศปท. หน่วยงานสนับสนุน :  -  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
   ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1)  ร้อยละของบุคลากร สปน. ที่ ได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการท างาน/ทักษะที่
  จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ (21st Century Skill)  
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากความส าเร็จที่บุคลากรของ สปน. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะใน
   การท างานท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : เป้าหมายร้อยละ 30 ปีต่อไป    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
กจท. 30 30 30 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            30 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            30 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            30 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากจ านวนบุคลากร สปน. ที่ได้เข้าร่วมโครงการที่มีเนื้อหาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน :  - 
  

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการฝึกอบรมเนื้อหาเกี่ยวกับศตวรรษ 21 
x 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
   ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2)  ร้อยละของข้อเสนอที่ได้จากการพัฒนาบุคลากรภายในปีงบประมาณ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เพื่อให้การอบรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นใน สปน. มีความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์ต่อ
   หนว่ยงานและประเทศ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจาก 2 กรณี ได้แก่ 1) กรณีอบรมภายนอก : จ านวนข้อเสนอที่ได้บุคลากรที่
   ผ่านการอบรมกับหน่วยงานภายนอกในแต่ละปีงบประมาณ และ 2) กรณีอบรมภายใน : 
   จ านวนข้อเสนอที่ได้จากหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินโครงการจัดอบรม 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 90    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 70 80 90 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            70 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            90 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  = 

 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากข้อเสนอที่ถูกรวบรวมไว้ท่ี กจท. 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน :  ทุกส่วนราชการใน สปน.  

ข้อเสนอที่ไดร้ับจากบุคลากรในแตล่ะปีงบประมาณ 
x 100 

ข้อเสนอที่พึงจะมีในแต่ละปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
   ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.3)  ร้อยละความส าเร็จของหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัย  
  สอดคล้องต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะที่ สปน. จัดท าขึ้น ให้ทันสมัย และสอดคล้องกับ
   วาระส าคัญของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัย สอดคล้อง
  ต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ โดยนิยามค าว่า “ทันสมัย” ให้
  เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจท. ก าหนดขึ้น 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 80    หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 80 80 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน :  ทุกหน่วยงานภายใน สปน.  

จ านวนหลักสตูรที่ทันสมัยสอดคลอ้งต่อวาระส าคญัฯ 
x 100 

จ านวนหลักสตูรการฝึกอบรมทั้งหมดที่ไดจ้ัดขึ้นในปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 

 
1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
   ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1)  พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.4)  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เท่าทันภัยคุกคามใหม่ ๆ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจากโครงการพัฒนาท่ีมีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามใหม่ ๆ  
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 50   หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
กจท. ศทก. 50 50 50 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. ศทก.            50 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. ศทก.            50 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. ศทก.            50 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 50 
ศทก. 50 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ  =    
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความรู้เท่าทันภัยคุกคามที่ได้จัดท าภายหลังอบรม 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. ศทก. หน่วยงานสนับสนุน :  -  

ความรู้เท่าทันภยัคุกคามใหม่ ๆ ของผู้รับอบรม 
x 100 

จ านวนบุคลากรที่อบรมทั้งหมด 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
  สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ 
3. แผนงาน (1) ยกระดับองค์กรเชิงโครงสร้าง และกระบวนการท างาน 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) จ านวนกระบวนงานใหม่ / หน่วยงานรูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้น การพัฒนา/ปรับปรุง
  โครงสร้างองค์กร หรือองค์ความรู้ที่เป็นไปเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
  หรือวาระส าคัญเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมาย 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบใหม่ องค์ความรู้ หรือระบบการท างานใน 
  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล หรือวาระ
  ส าคัญเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมาย 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากจ านวนกระบวนงานใหม่ หน่วยงานรูปแบบใหม่  หรือองค์ความรู้ที่ได้
  ด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ 
8. เป้าหมายตัวชี้วดั  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 3 กระบวนงาน / หน่วยงาน / องค์ความรู้   หน่วยนับ : จ านวน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 1 1 1 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 60 
สผก. 20 
กจท. 20 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 นับจ านวนกระบวนงานใหม่ องค์ความรู้ หรือหน่วยงานรูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้นฯ เกิดขึ้นใน สปน. ในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กพบ. หน่วยงานสนับสนุน : สผก. กจท.  
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
  สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ 
3. แผนงาน (1) ยกระดับองค์กรเชิงโครงสร้าง และกระบวนการท างาน 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.2) เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 
  (PMQA 4.0) 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดผลการยกระดับองค์กรเชิงโครงสร้าง และกระบวนการท างาน 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดผลความส าเร็จโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบ
  ราชการ 4.0 ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 400 คะแนน ที่ได้รับรองผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร.  หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 400 400 400 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            400 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 100 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 ประเมินผลจากคะแนนท่ีได้รับรองผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กพบ. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
  สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาโครงสร้างระบบ และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ 
3. แผนงาน (2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท างานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิและความผกูพันในองค์กร 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (2.1) ระดับคะแนนความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร สปน. 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านวัฒนธรรมองค์กร และเข้าใจโครงสร้าง ระบบ ของ
  องค์กรที่แฝงอยู่ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จจากคะแนนความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน. โดยคัดเฉพาะข้อมูล
  ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม หรือระบบการท างาน เท่านั้น 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥ 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥ 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥ 80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท.  100 
 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 ด าเนินการส ารวจความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน.  
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล คัดเลอืกข้อมูลจากแบบส ารวจความผกูพันต่อองค์กรของบุคลากร สปน. เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับโครงสร้าง วัฒนธรรม หรือระบบการท างาน มาประเมินผลต่อไป 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน : - 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.1 เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือสร้างกลไกรูปแบบ และระบบการท างานที่กะทัดรัด 
  สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพสูง 
2. กลยุทธ์ที ่ 2) พัฒนาแนวทาง/ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
3. แผนงาน (1) ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนงาน 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อวัดการส่งเสรมิธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 85  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศปท. 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท.            85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 80 
สผก. 20 

 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 เปรียบเทียบการด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลตามการด าเนินการของ ศปท. เป็นรายปีงบประมาณ 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศปท. หน่วยงานสนับสนุน : สผก. 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
  ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
3. แผนงาน (1) พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร สปน. 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละความส าเร็จของหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัย  
  สอดคล้องต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะที่ สปน. จัดท าขึ้น ให้ทันสมัย และสอดคล้องกับ
  วาระส าคัญของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดความส าเร็จของการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัย สอดคล้อง
  ต่อวาระส าคัญของรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนปฏิรูปฯ โดยนิยามค าว่า “ทันสมัย” ให้
  เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจท. ก าหนดขึ้น 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 80 หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
กจท. 80 80 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
  
สูตรการค านวณ  =    
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงานภายใน สปน.  

จ านวนหลักสตูรที่ทันสมัยสอดคลอ้งต่อวาระส าคญัฯ 
x 100 

จ านวนหลักสตูรการฝึกอบรมทั้งหมดที่ไดจ้ัดขึ้นในปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ 3 
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศและนโยบายรัฐบาล 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 3.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวาระส าคัญ
  ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร 
3. แผนงาน (1) พัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นให้แก่บุคลากร สปน. 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) จ านวนโครงการที่พัฒนาบุคลากร (เป้าหมายไม่น้อยกว่า ๕ โครงการต่อปี) 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อพิจารณาเนื้อหาการฝึกอบรมในแต่ละปีงบประมาณของส านักงานปลัดส านัก 
  นายกรัฐมนตรีว่า สนับสนุนวาระส าคัญของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
  มากน้อยแค่ไหน 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนโครงการพัฒนาบุคลากรที่ เกิดขึ้นในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี   
  โดยพิจารณาถึงหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กรอบการด าเนินโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ร้อยละ 80 หน่วยนับ : คะแนน 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
กจท. 80 80 80 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท.            80 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
  
สูตรการค านวณ  =    
 
10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : กจท. หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงานภายใน สปน. 
  

จ านวนหลักสตูรที่ทันสมัยสอดคลอ้งต่อวาระส าคญัฯ 
x 100 

จ านวนหลักสตูรการฝึกอบรมทั้งหมดที่ไดจ้ัดขึ้นในปีงบประมาณ 
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่  4.1.๑ จ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัดส านัก
 นายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก 

3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure)  

 ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ 
 ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถรองรับการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัดส านัก 
 นายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก 

6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 6 ฐานข้อมูล หน่วยนับ : ฐานข้อมูล 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ๒ ๒ ๒ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            2 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            2 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            2 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ๕๐ 
ศบช. ๕๐ 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
นับจ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภายนอก ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก. และ ศบช.  หน่วยงานสนับสนุน :  
  



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  144 
 

กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่  4.1.2 ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล/ฐานข้อมูล 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ที่น ามาจัดท าแผนงานหรือโครงการพัฒนา/ 

 ปรับปรุง 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่น ามาจัดท าแผนงานหรือโครงการพัฒนา/ปรับปรุง 

 (เฉพาะฐานข้อมูลที่น ามาจัดท าแผนงานหรือโครงการพัฒนา/ปรับปรุง)  
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๕ หน่วยนับ : ระดับ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 
หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 5 5 5 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            5 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ๕๐ 
ศบช. ๕๐ 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
ระดับ ๑  มีข้อมูลเพื่อใช้ด าเนินการ/ประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อสถานการณ์ 
ระดับ ๓  มีการใช้ข้อมูลร่วมกันหรือมีการส่งต่อ/เชื่อมโยงข้อมูลภายในหน่วยงาน/ระหว่างหน่วยงาน 
ระดับ ๕  มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งเกิดขึ้นจากการน าข้อมูล/ฐานข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการใช้งานฐานข้อมูล ที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือสร้างขึ้นใหม่แล้วเท่านั้น 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก. และ ศบช. หน่วยงานสนับสนุน : ทุกส่วนราชการใน สปน. 
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่  4.1.3 จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน.  
 ไม่สูงกว่าที่ก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วดั  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนามาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความ

 มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ทั้งภัยคุกคามที่เกิดจากภายนอกและภายใน สปน.) ที่เกิด

 ขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน. ไม่สูงกว่าที่ก าหนด 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ≤๓ หน่วยนับ : เรื่อง/เหตุการณ์ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศทก. ≤๓ ≤๓ ≤๓ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ร้อยละ ๑๐๐ 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

นับจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ท้ังภัยคุกคามที่เกิดจากภายนอกและภายใน สปน.) ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ 
สปน.  

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก.  หน่วยงานสนับสนุน : ทุกส่วนราชการใน สปน. 
  



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  146 
 

กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์กรอบแนวทาง 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่  4.1.4 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
3. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของ สปน. ในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดระดับความส าเร็จของ สปน. ในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
6. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๕ หน่วยนับ : ระดับ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 

ศทก. - 3 ๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก. - - - - - - - - - - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            3 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            5 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี ้
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ร้อยละ ๑๐๐ 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ระดับ ๑  มีการตรวจสอบการแจ้งเตือนภัยคุกคามทุกเรื่องในทันที 
ระดับ ๓  มีการด าเนินการตามมาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และสามารถ
ควบคุมภัยคุกคามได้ภายในระยะเวลา ๗ วัน 
ระดับ ๕  มีการด าเนินการตามมาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และสามารถ
ควบคุมภัยคุกคามได้ภายในระยะเวลา ๓ วัน  

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก.  หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนา/เช่ือมโยงฐานข้อมูล ทั้ งภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและ 
 ระหว่างหน่วยงาน 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.1) จ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัด 
 ส านักนายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก 

4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 

 ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ 
 ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถรองรับการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัดส านัก 
 นายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก 

7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๒   หน่วยนับ : ฐานข้อมูล 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ๒ ๒ ๒ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            2 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            2 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            2 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ๕๐ 
ศบช. ๕๐ 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
นับจ านวนฐานข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลอื่นภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกับฐานข้อมูลของ
หน่วยงานภายนอก ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก. และ ศบช.  หน่วยงานสนับสนุน :  
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนา/เช่ือมโยงฐานข้อมูล ทั้งภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและ ระหว่าง
หน่วยงาน 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 1.2) ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล/ฐานข้อมูล 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่น ามาจัดท าแผนงานหรือโครงการพัฒนา/ 

 ปรับปรุง 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่น ามาจัดท าแผนงาน หรือโครงการพัฒนา/ปรับปรุง 

 (เฉพาะฐานข้อมูลที่น ามาจัดท าแผนงาน หรือโครงการพัฒนา/ปรับปรุง) 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๕  หน่วยนับ : ระดับ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 
หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม 5 5 ๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            5 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ๕๐ 
ศบช. ๕๐ 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
ระดับ ๑  มีข้อมูลเพื่อใช้ด าเนินการ/ประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อสถานการณ์ 
ระดับ ๓  มีการใช้ข้อมูลร่วมกันหรือมีการส่งต่อ/เชื่อมโยงข้อมูลภายในหน่วยงาน/ระหว่างหน่วยงาน 
ระดับ ๕  มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งเกิดขึ้นจากการน าข้อมูล/ฐานข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากการใช้งานฐานข้อมูล ที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือสร้างขึ้นใหม่แล้วเท่านั้น 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก. และ ศบช.  หน่วยงานสนับสนุน : ทุกส่วนราชการภายใน สปน.  
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
  ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
  สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 2) พัฒนา/ปรับเปลี่ ยนกระบวนการบริหารจัดการของส านั กงานปลัดส านั ก
 นายกรัฐมนตรีให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มีความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.1) จ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง หรือ
 ปรับเปลี่ยนเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform) 

4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินการพัฒนา/ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน.  

 เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform) 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ที่มีการการพัฒนา/ปรับปรุงหรือ 

 ปรับเปลี่ยนเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform) 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ≥๕  หน่วยนับ : เรื่อง 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ≥๕ ≥๕ ≥๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๕ 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. ร้อยละ ๔๐ ศบช. ร้อยละ ๑๐ 
ศทก. ร้อยละ ๒๕ สกร. ร้อยละ ๑๐ 
สขร. ร้อยละ ๑๕   

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
นับจ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ที่มีการการพัฒนา/ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back 
Office Platform)  

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. และ ศทก. หน่วยงานสนับสนุน : สขร. ศบช. และ สกร.  
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธที ่ 2) พัฒนา/ปรับเปลี่ ยนกระบวนการบริหารจัดการของส านั กงานปลัดส านั ก
 นายกรัฐมนตรีให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มีความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.2) จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน. ไม่สูง
 กว่าที่ก าหนด (เป้าหมายไม่สูงกว่า 

4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนามาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความ

 มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ทั้งภัยคุกคามที่เกิดจากภายนอกและภายใน สปน.) 

 ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน. ไม่สูงกว่าที่ก าหนด 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ≤๓   หน่วยนับ : เรื่อง/เหตุการณ์ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศทก. ≤๓ ≤๓ ≤๓ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ร้อยละ ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

นับจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ท้ังภัยคุกคามที่เกิดจากภายนอกและภายใน สปน.) ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ 
สปน.  

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก.  หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 2) พัฒนา/ปรับเปลี่ ยนกระบวนการบริหารจัดการของส านั กงานปลัดส านั ก
 นายกรัฐมนตรีให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มีความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล 

3. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที ่ 2.3) ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
4. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของ สปน. ในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดระดับความส าเร็จของ สปน. ในการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๕  หน่วยนับ : ระดับ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศทก. - 3 ๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก. - - - - - - - - - - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            3 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            5 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ร้อยละ ๑๐๐ 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ระดับ ๑  มีการตรวจสอบการแจ้งเตือนภัยคุกคามทุกเรื่องในทันที 
ระดับ ๓  มีการด าเนินการตามมาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และสามารถ
ควบคุมภัยคุกคามได้ภายในระยะเวลา ๗ วัน 
ระดับ ๕  มีการด าเนินการตามมาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และสามารถ
ควบคุมภัยคุกคามได้ภายในระยะเวลา ๓ วัน  

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก.  หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
  ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
  สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 1) พัฒนา/เช่ือมโยงฐานข้อมูล ทั้งภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและ ระหว่าง
หน่วยงาน 

3. แผนงาน (1) พัฒนาและเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจของ สปน.  
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) ร้อยละของระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงให้มีมาตรฐานและพร้อม

 รองรับการเชื่อมโยงอย่างปลอดภัย 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีมาตรฐานและพร้อม 

 รองรับการเชื่อมโยงอย่างปลอดภัย 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดร้อยละของระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงให้มีมาตรฐานและพร้อม 

 รองรับการเชื่อมโยงอย่างปลอดภัย 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๘๕  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ๘๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ๘๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ๘๕ 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ๕๐ 
ศบช. ๕๐ 

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ  =    

 

X : ระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงให้มีมาตรฐานและพร้อมรองรับการเช่ือมโยงอย่างปลอดภัย 
Y : ระบบฐานข้อมูลของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทั้งหมด 

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก. และ ศบช.  หน่วยงานสนับสนุน : -  

X 
x 100 

Y 
  

 



 

                              แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)   หน้า  153 
 

กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 2)  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มี 
 ความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล 

3. แผนงาน (1) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (1.1) จ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง หรือ 

 ปรับเปลี่ยนเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform) 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่ อประ เมินการพัฒนา/ปรับปรุ งหรื อปรับ เปลี่ ยนกระบวนการบริหารจั ด การ 

 ของ สปน. เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform) 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วั ดจ านวนกระบวนการบริหารจั ดการของ สปน.  ที่ มี การการพัฒนา/ปรับปรุ ง 

 หรือปรับเปลี่ยนเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back Office Platform) 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ≥๕ หน่วยนับ : เรื่อง 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ภาพรวม ≥๕ ≥๕ ≥๕ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี ้

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๕ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม            ≥๕ 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ หน่วยงาน ร้อยละ 

สตร. ร้อยละ ๔๐ ศบช. ร้อยละ ๑๐ 
ศทก. ร้อยละ ๒๕ สกร. ร้อยละ ๑๐ 
สขร. ร้อยละ ๑๕   

9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
นับจ านวนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ที่มีการการพัฒนา/ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล (Back 
Office Platform)  

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : สตร. และ ศทก. หน่วยงานสนับสนุน : สขร. ศบช. และ สกร.  
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กรอบแนวทางที่ ๔ 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นองค์กรยุคดิจิทัล 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
 

1. เป้าประสงค์กรอบแนวทางที ่ 4.๑ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ของส านักงานปลัด
 ส านักนายกรัฐมนตรี ให้สามารถจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน และ
 สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

2. กลยุทธ์ที ่ 2)  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการของ สปน. ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่มี
 ความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล 

3. แผนงาน (2) พัฒนามาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
4. ตัวชี้วัดแผนงาน (2.1) จ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน.  

 ไม่สูงกว่าที่ก าหนด 
5. ประเภทตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  เพื่อประเมินความส าเร็จของการพัฒนามาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และความ 

 มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  วัดจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ทั้งภัยคุกคามที่เกิดจากภายนอกและภายใน สปน.)  

 ที่เกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูลของ สปน. ไม่สูงกว่าที่ก าหนด 
8. เป้าหมายตัวชี้วัด  
 ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ≤๓ หน่วยนับ : เรื่อง/เหตุการณ์ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังน้ี 

หน่วยงาน ปี 25๖๓ ปี 256๔ ปี 256๕ 
ศทก. ≤๓ ≤๓ ≤๓ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๓ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๔ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 256๕ 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก.            ≤๓ 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวช้ีวัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. ร้อยละ ๑๐๐ 
9. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

นับจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ทั้งภัยคุกคามที่เกิดจากภายนอกและภายใน สปน.) ท่ีเกิดขึ้นกับข้อมูล/ระบบฐานข้อมูล
ของ สปน.  

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก : ศทก.  หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงาน  
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2. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 

  2.1 การใช้เทคนิค เดลไฟ (Delphi) Technique ในการประเมินบริบทสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ที่กระทบต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 เทคนิค Delphi คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือให้ทราบ
แนวคิดกระแสหลักเกี่ยวกับประเด็นที่เราสนใจ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สมมุติฐาน แนวทางปฏิบัติ 
หรือประเด็นอ่ืนส าหรับการมองอนาคตในขั้นตอนต่อไป ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในหลาย
สาขา เช่น การตลาด การบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ นโยบายสาธารณะ โดยใช้ศึกษาและวิเคราะห์ฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม โดยเน้นแสวงหา “สิ่งที่ควรเป็นหรือสิ่งที่สามารถเกิดข้ึนได้” ในอนาคต 
 การก าหนดประเด็นของการใช้เทคนิค Delphi ได้ใช้การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) 
เนื่องจากเล็งเห็นว่า บริบทสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรเชิงยุทธศาสตร์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสมัยนี้ที่ความเปลี่ยนแปลงได้มีอยู่รอบตัว และรุนแรง ดังนั้น หากต้องการขับเคลื่อน 
ไปข้างหน้า โดยไม่รู้แนวโน้มในอนาคตที่จะเกิดขึ้น ก็เปรียบเสมือนการขับรถไปข้างหน้าที่มืดมัว โดยไม่รู้ว่า 
ทางข้างหน้าจะต้องพบเจออะไร ดังนั้น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จึงน าเครื่องมือ PESTELO มาใช้เป็น
ประเด็นในการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยผนวกกับเทคนิค Delphi จึง
เป็นการวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมขององค์กรที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถจ าแนก
ออกเป็นแต่ละปัจจัยที่สะท้อนถึงการมองอนาคต สามารถสกัดออกมาเป็นโอกาส หรือภัยคุกคาม ในอนาคตอัน
ใกล้ ซึ่งจะเปิดการเปิดม่านหมอกในเส้นทางขององค์กร พร้อมทั้งเป็นการท าความรู้จักวิถีและตัวตนขององค์กรไป
พร้อมกัน โดยที่สุดแล้วก็สามารถมุ่งไปยังวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 แนวคิด PESTELO ที่น ามาวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง หรือสถานการณ์ในบริบทสภาพแวดล้อม 
ของอค์กรที่ อาจ เกิดขึ้ น ในด้ านต่ าง  ๆ  ได้ แก่  P = Politic E = Economic S = Social T= Technology  
E = Environment L = Law O = Organization โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้บริหารส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ผู้เชี่ยวชาญ และผู้อ านวยการส านัก / กอง / ศูนย์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ รวมทั้งสิ้น 35 คน สรุป
ผลได้ ดังนี้ 
 

P = Politic (การเมือง) 
 ปัจจัยทางด้านการเมือง สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 การเมืองมีผลกระทบ 
 ช่วงในการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สภาวะการปกครองในระบอบปกติที่จะได้รัฐบาล
ที่มาจากการเลือกตั้ง ท าให้มีโอกาสที่จะมีรัฐบาลชุดใหม่เข้ามาบริหารประเทศ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ในฐานะส านักงานปลัดกระทรวงที่มีความใกล้ชิดกับฝ่ายการเมืองย่อมได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ในการ
ด าเนินการตามนโยบายของพรรคการเมืองที่ได้รับเลือกให้เป็นรัฐบาล รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ จะต้องสอดรับ
กับนโยบายของรัฐบาลชุดใหม่ ที่อาจมีการปรับเปลี่ยนทิศทางหรือแนวทางที่มีด าเนินการอยู่ในปัจจุบันได้ ซึ่งจะท าให้
ต้องมีการปรับเปลี่ยนงบประมาณหรือเชิงโครงสร้างของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตรวจราชการที่จะเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง ด้านการรับเรื่องรางร้องทุกข์ที่เมื่อมี
รัฐบาลใหม่จะส่งผลให้มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์มากยิ่งขึ้น 
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 การเมืองไม่มีผลกระทบ 
 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็นส านักงานปลัดกระทรวง มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติราชการเป็น
การทั่วไป และมีรูปแบบเชิงนโยบาย โดยที่ฝ่ายการเมืองจะให้ความส าคัญกับกระทรวงที่มีหน่วยงานในเชิงปฏิบัติ
หรือขับเคลื่อนมากกว่า อาทิ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการปกครอง เป็นต้น แม้จะอยู่ใกล้ส่วนกลาง แต่ไม่มีความสัมพันธ์
ที่ใกล้ชิด รวมทั้งการมียุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ที่ส่วนราชการและรัฐบาลจะต้องยึดเป็นกรอบแนวทาง โดย
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้มีการด าเนินการที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีอยู่แล้ว การเข้ามา
ของการเมืองจึงไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยยะส าคัญ 
 

E = Economic (เศรษฐกิจ) 
 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีอ านาจหน้าที่บริหารราชการทั่วไป ไม่ได้มีภารกิจเฉพาะเจาะจง
ไปยังด้านเศรษฐกิจ แต่ปัจจัยทางเศรษฐกิจสามารถส่งผลกระทบมายังภารกิจบางประการของส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีได้ อาทิ เรื่องร้องเรียนจากประชาชนจากสภาวะทางเศรษฐกิจ การจัดตั้งหน่วยงาน ใหม่ ๆ 
เพ่ือขับเคลื่อนแก้ปัญหาเฉพาะกิจที่อยู่ภายใต้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี หรืองบประมาณที่อาจได้รับ
น้อยลง สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ และการด ารงชีพของเจ้าหน้าที่ท่ีจะเป็นแรงจูงใจในการท างานเปลี่ยนแปลงไป 
 

S = Social (สังคม) 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นในเชิงโครงสร้างของสังคมที่
จะเกิดสภาวะของสังคมผู้สูงวัย ที่จะส่งผลต่อภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่กลุ่มเป้าหมายได้แก่
ประชาชนที่อยู่ในช่วงวัยที่มากขึ้น รวมทั้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความตระหนักในสิทธิ เสรีภาพที่มากขึ้น ผ่านการ
แสดงออกทางสังคมในช่องทางต่าง ๆ อาทิ การตรวจสอบการท างานของรัฐ การใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ซึ่งจากทั้ง 2 ประเด็นที่ได้กล่าวไปจะเห็นได้ว่าข้อแตกต่างที่ส าคัญคือ ช่วงอายุกับความคิดที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลกับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทั้งมิติภารกิจ และมิติกิจการภายในที่อาจเกิดความ
ขัดแย้งในสังคมข้ึนได ้
 

T = Technology (เทคโนโลยี) 
 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นทั้งภัยคุกคามและโอกาส โดยหาก
ไม่มีการเตรียมการไว้ก็จะเกิดเป็นการคุกคามหน่วยงานได้อย่างวงกว้าง โดยมีผลกระทบตั้งแต่ภายในและภายนอก
ขององค์กร กล่าวคือ การบริหารจัดการภายในของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีก็ได้รับผลกระทบทาง
เทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีเป็นทั้งภัยคุกคามและเป็นทั้งโอกาส รวมทั้งเป็นปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบในภาพกว้าง และทุกมิติขององค์กร ซึ่งจะส่งผลเข้ามามีส่วนในการท างานของ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี แต่บุคลากรภายในองค์กรไม่สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ หรือไม่สามารถน ามาปรับใช้ได้ใน
ทุกภารกิจ ไม่ว่าจะเป็นการน ามาปรับใช้เป็นการภายใน / ภายนอกองค์กร โดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
จะต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในแง่ของการสื่อสารที่มากข้ึนทั้งภายในและภายนอก 
 

L = Law (ด้านกฎหมาย) 
 การปรากฏขึ้นของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้สร้างแนวปฏิบัติใหม่ในการปฏิบัติ
ราชการซึ่งเปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ ที่ผ่านมาการปฏิบัติราชการของหน่วยงานรัฐ จะต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาลโดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้
ประกาศไว้ แต่ปัจจุบันการมีขึ้นของยุทธศาสตร์ชาติได้ส่งผลให้เป้าหมายของส่วนราชการที่ส าคัญที่สุดจะต้องเป็น
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ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีสภาพบังคับให้ภาครัฐ
ต้องด าเนินการและมีผลกับการของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน จึงต้องมีการศึกษา ท าความเข้าใจ
ยุทธศาสตร์ชาติในทุกมิติ และปรับเปลี่ยนการด าเนินการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้อยู่ในกรอบ
แนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ ในกระบวนการนิติบัญญัตินั้น การตรากฎหมายเป็นกลไกที่ส าคัญในการปกครอง
และบริหารราชการแผ่นดิน โดยปัจจุบัน (ณ ขณะนั้น) สภานิติบัญญัติอยู่ระหว่างการพิจารณาร่างกฎหมาย 3 
ฉบับที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีความเกี่ยวข้องด้วย ได้แก่ 1) ร่างพระราชบัญญัติ ารมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 2) ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 3) ร่าง
พระราชบัญญัติสภาคุม้ครองผู้บริโภค  
 

O = Organization (ด้านองค์กร) 
 ปัจจัยด้านองค์กรครอบคลุมไปหลายมิติตั้งแต่วัฒนธรรมองค์กร การน าองค์กร ระบบงาน การ
บริหารจัดการ โครงสร้าง จนถึงตัวบุคลลในระดับจิตส านึกหรือความมุ่งมั่น โดยแบ่งเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
 - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีขาดค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน (Core Value) เนื่องจากไม่ได้มี
การปรากฏให้เห็นชัดเจน มีการน าไปปฏิบัติ พูดถึงให้เกิดการไหลเวียนอยู่ในองค์กร  
 - การปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี มีแนวปฏิบัติหรือธรรมเนียมในการปฏิบัติใน
รูปแบบเดิม ซึ่งท าให้การจัดท าแผนงาน / โครงการ ขาดการพยายามเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งเน้นไปที่ประชาชน 
 - การพัฒนาองค์กรที่ดีจะต้องเป็นไปอย่างองค์รวม กล่าวคือ ต้องเป็นไปอย่างระบบ บูรณาการ ไม่
ทอดทิ้งหรือเพิกเฉยแก่บางส่วนงาน เพราะในเชิงกระบวนการนั้นผลิตภาพของหน่วยงาน เกิดจากทุกส่วนที่ 
ร้อยเรียงและเชื่อมโยง ไม่ควรจะมีมุ่งเน้นให้ความส าคัญเพียงบางส่วน  
 - หากพิจารณาในแง่ภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีแล้วจะพบว่า โดยหลักแล้วจะ
เป็นงานตามอ านาจหน้าที่ กล่าวคือ มีลักษณะเป็นงานประจ าที่ต้องท าเป็นกิจวัตรสม่ าเสมออยู่เป็นประจ าทุกปี 
(routine) ซึ่งท าให้ความส าคัญของงานเชิงยุทธศาสตร์ถูกลดความส าคัญลง 
 - การประเมินผลของเจ้าหน้าที่ควรมุ่งเน้นที่ผลงานที่เกิดขึ้นจริง กล่าวคือให้น้ าหนักกับผลสัมฤทธิ์ที่
เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน สร้างคุณค่าให้กับองค์กรมากน้อยแค่ไหน มากกว่าตัวชี้วัดหรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 - ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปิดกว้างและเข้าถึงได้ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีควรจะ
ใช้โอกาสตรงนี้ในการประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารภารกิจที่ได้ปฏิบัติมากขึ้น  
 - การบริหารเจ้าหน้าที่ (Human Resource) เป็นส่วนงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา
องค์กร จึงพึงที่จะมีแนวคิด หรือเครื่องมือมาใช้ในการบริหารบุคลากรให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความพัฒนา เป็น
ทรัพยากรที่มีค่าต่อองค์กร เช่น การก าหนดให้ Career Path การสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรที่เท่าเทียม เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงความรู้ความสามารถ และใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีแผนพัฒนารายบุคคล หรือมีการปรับอัตราก าลัง 
และโครงสร้างให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ รวมทั้งจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี การบริหารจัดการองค์ความรู้ใน
องค์กรที่ดี มีข้อมูลบุคลากรในรายละเอียดเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ปรับ Mind Set องค์กรให้เป็นพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง ท างานเชิงรุก การ Rotate 
 - ปัจจัยอย่างหนึ่งที่หน่วยงานรัฐต้องเผชิญคือการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารที่มาโดยการเมือง ซึ่งมีผลกับ
ความต่อเนื่องขององค์กรที่ผู้บริหารอาจมีแนวนโยบายที่ไม่เหมือนกันท าให้ต้องมีการปรับทิศทางองค์กรอยู่บ่อยครั้ง 
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 2.2 การวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลในแต่ละปัจจัย 
 ภายหลังที่ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับที่
ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ สกัดออกมาเป็นรายประเด็นที่มีความชัดเจน และครบถ้วน
ในสาระส าคัญ และจึงน ามาสู่การส ารวจทัศนคติผู้บริหารต่อบริบทสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ราชการ โดยจัดท าเป็นแบบส ารวจความคิดเห็นเพ่ือประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและบริบท
สภาพแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในระยะ ๓ ปี
ข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และก าหนดฉากทัศน์ (Scenario Analysis and 
Formulation) ต่อไป โดยก าหนดให้แกนในการวิเคราะห์ ได้แก่ 1. ระดับผลกระทบ (Impact Assessment) ของ
สภาพแวดล้อมต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และ 2. แนวโน้มความผันผวนและความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์สภาพแวดล้อม (Uncertainty Assessment) ตามผังด้านล่างนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยภายใต้ปัจจัยส าคัญ (Important Force) ได้พบว่ามีปัจจัยที่โดยเด่นกว่าปัจจัยส าคัญอ่ืน ๆ จึง
ยกระดับให้เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งยวด (Critical Issue) ดังนี้ 
 

ปัจจัยส าคัญยิ่งยวด (Critical Issue) 
1. กระแสเทคโนโลยีที่ ก่ อ ให้ เกิดความปั่ นป่ วน  (Disruptive Technology) ได้ แก่  เทคโนโลยีดิจิทั ล 

(DigitalTechnology) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2. นโยบายของรัฐบาลหลังการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๒ 
3. ศักยภาพของบุคลากรส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิด 
 ความปั่นป่วน (Digital Technology) 
4. กฎหมายที่ก าลังอยู่ในการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 

ปัจจัยส าคัญ (Important Issue) 
1. ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในปัจจุบัน 
2. คุณภาพและความพร้อมของทรัพยากรบุคคล 

ไม่ส าคัญ 
(Unimportant Force) 

ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง 

(Monitor) 

ปัจจัยส าคัญซ่อนเร้น 
(Latent Force) 

ปัจจัยส าคัญ 

(Important Force) 

ความผันผวนและความไม่แน่นอน 

ผลกระทบ 

ต่ า 
สูง 

สูง 
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3. ภัยคุกคามด้านความมั่นคงด้านไซเบอร์ เช่น ความปลอดภัยของฐานข้อมูลส าคัญของส านักงานปลัดส านัก
 นายกรัฐมนตรี 
4. ทัศนคติ มุมมอง และค่านิยมในการท างานของผู้คนในยุคปัจจุบัน (ศตวรรษที่ 21) ที่แตกต่างจากยุคก่อน
 (ศตวรรษที่ 20) 
5. ลักษณะและองค์ประกอบของพรรคร่วมรัฐบาลภายหลังการเลือกตั้ง 
6. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
การสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์แห่งอนาคต (Future Scenario Building and Analysis) 
 หลังจากท่ีได้ปัจจัยส าคัญยิ่งยวด (Critical Issue) ทั้ง 4 ประการเรียบร้อยแล้ว จึงน าปัจจัย 2 อันดับแรก 
ได้แก่ กระแสเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความปั่นป่วน (Disruptive Technology และนโยบายของรัฐบาลหลังการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความผันและไม่แน่นอน รวมทั้งเป็น
ปัจจัยที่มีผลกระทบสูงที่สุด มาเป็นข้อมูลในการสร้างและวิ เคราะห์ฉากทัศน์แห่งอนาคต ออกเป็น  
4 ฉากทัศน์ คือ 
 
 

 

 

 

 

 

 
โดยชื่อฉากทัศน์ ทั้ง 4 ได้แก่ 
1) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสูง โดยการเมืองภายใต้ระบอบเก่า 

2) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสูง โดยการเมืองภายใต้ระบอบใหม่ 
3) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีต่ า โดยการเมืองภายใต้ระบอบเก่า 

4) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีต่ า โดยการเมืองภายใต้ระบอบใหม่ 
 

โดยก าหนดหัวข้อ 3 ประเด็น เพื่อน าไปสู่การการก าหนดกรอบแนวทางขององค์กร ได้แก่ 
1) สิ่งที่จะเกิดข้ึนในสังคมไทย 

2) ผลกระทบต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
3) แนวทางปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง 

 
 

Scenario 1 Scenario 2 

Scenario 3 Scenario 4 

Technology 

Politic 
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 2.3 ประมวลความคิดเห็นที่ได้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการก าหนดฉากทัศน์ (Scenario Analysis) ของ
สถานการณ์ในอนาคตที่การเมืองและเทคโนโลยีมีความส าคัญ 
 

สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในสังคมไทย 

1. ประชาชนจะร้องเรียนขอข้อมูลข่าวสารของราชการจะมากขึ้น 
2. ยุคสังคมไร้เงินสดเป็นการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจเชิงพานิชย์แก่คนในสังคม 
3. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจราชการมากข้ึน 
4. การบริหารบ้านเมืองจะมีการปรับเปลี่ยนเพียงแค่รูปแบบโครงการทั่วไป 
5. เทคโนโลยีควบคุมไม่ได้ เพราะโลกเปลี่ยนแปลงเร็ว 
6. ระบบราชการจะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น 
7. ระบบราชการจะเป็นระบบอุปถัมภ์มากขึ้น ข้าราชการที่มีประสิทธิภาพขาดโอกาสในการเติบโต 
8. การบริหาราชการเป็นการสานต่อการท างานที่ท าค้างในรูปแบบเดิมๆ แต่จะเป็นการบริหารงานที่

ทันสมัยมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ลดปริมาณสิ่งที่ไม่จ าเป็น เช่น แรงงาน ทรัพยากร การท างาน 
9. เทคโนโลยีมีความซ้ าซาก เหมือนเดิม ยังใช้ระบบ Manual สังคมยังยึดติดระบบเก่าๆแบบเดิมๆ 
10. เกิดการไม่ยอมรับจากประชาชนที่มีความเห็นต่าง จนเกิดกระแสการก่อตัวทั้งก าลังความคิดและ

ก าลังคน จนเป็นเหตุให้เกิดความวุ่นวายในสังคม 
11. ประชาชนถูกตรวจสอบผ่านระบบมากขึ้น 
12. สังคมจะถูกจ ากัดทางความคิด สื่อจะถูกลิดรอน 
13. ระบบอุปถัมภ์รุนแรง 
14. มีความเหลื่อมล้ ามากยิ่งขึ้น 
15. เกิดความไม่แน่นอนทางการเมือง อาจเกิดวิกฤตการณ์อีกครั้ง 
16. เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายในสังคม การชุมนุมประท้วงเพ่ือเรียกร้องจะมากข้ึน 
 

ผลกระทบต่อส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
1. สปน.จะเกิดความวุ่นวาย ท างานล าบาก รู้สึกท างานแล้วไม่ปลอดภัย 
2. ผู้บริหาร สปน ก็จะรับมือกับทีมการเมืองเดิมๆ ซึ่งน่าจะรับมือได้ ทุกอย่างเหมือนเดิม 
3. งานบางประเภทอาจถูกลดความส าคัญลง เพราะนโยบายรัฐจะเน้นภูมิภาค ไม่ส่งเสริมการ 

กระจายอ านาจ 
4. ขรก. จนท. ยังยึดติดกับระบบเดิม ไม่มีการพัฒนาเพื่อปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
5. การท างานของ สปน.จะถูกติดตามตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากรัฐบาล 
6. สปน. ท างานตามกรอบที่รัฐบาลก าหนดโดยไม่พัฒนาขึ้นไปกว่าเดิม 
7. สปน. จะใช้งบประมาณซื้อเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน แต่บุคลากรตามไม่ทัน 
8. สปน. ขาดความน่าเชื่อถือ ประชาชนไม่ให้ความยอมรับ 
9. ระบบอุปถัมภ์มาครอบง า สปน. ความก้าวหน้าของบุคลากร ใน สปน. ถูกปิดก้ัน 
10. สปน. จะขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ คนที่ท างานอยู่ในระบบราชการเกิดความเบื่อหน่าย คนรุ่น

ใหม่ไม่อยากเข้ารับราชการ 
11. ระบบอุปถัมภ์ รวมศูนย์อ านาจขาดความเป็นธรรม 
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12. องค์ความรู้ที่มีไม่ได้รับการถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง จึงท าให้มีการจ้างงานผู้ที่เกษียณอายุต่อเพ่ือ
ปฏิบัติงาน 

13. บุคลากรที่มีประสิทธิภาพโอนย้ายไปหน่วยงาน (สมองไหล) 
14. ภาระงานที่เก่ียวกับการให้บริการประชาชน และการสนองต่อนโยบายรัฐบาลเพิ่มข้ึน 
15. ประชาชนมีความกระหายด้านข้อมูลข่าวสาร ในด้านการตรวจสอบการท างานของรัฐบาลมากขึ้น 
16. การบริหารทรัพยากรบุคคลภายในเนื่องจากมีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 

แนวทางปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง 
1. ต้องมีแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถท างานต่อได้ เตรียมพร้อมด าเนินงานภายใต้

สถานการณ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต ก าหนดมาตรการรองรับและด าเนินการตามแผน BCP 
2. เพ่ิมความรวดเร็ว ประสิทธิภาพ สนองภาคการเมือง 
3. ต้องแสดงให้เห็นว่าต้องมีกระจายอ านาจใน สปน เพ่ือเชื่อมโยงการตรวจราชการให้ครบวง

ครบถ้วนและจะท าให้การเสนอนโยบายต่อรัฐบาลเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
4. ศึกษา ค้นคว้า ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาแก้ไขระบบเดิม และเพ่ิมระบบใหม่

ให้มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น 
5. มองหาความคิดและมุมมองใหม่ เพ่ือน ามาประยุกต์และปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการน ามา

พัฒนาให้ได้มากที่สุด ปรับแนวคิด/สร้างโอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยี 
6. ต าแหน่งเกี่ยวกับ Data scientist หรือ Data analysts 
7. กล้าแสดงความเห็นที่ถูกต้อง เหมาะสม 
8. ปรับ mindset ของบุคลากรภายในองค์กรให้พัฒนาให้ทันตามโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
9. สร้างการมีส่วนร่วมในการท างานกับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคเอกชน และภาคประชาชน 
10. ก าหนดบทบาทและภารกิจของ สปน. ให้สอดคล้องกันและมีความชัดเจนมากขึ้น แสดงบทบาท 

ของหน่วยงานให้ชัดเจน ว่า สปน. มีบทบาทอย่างไรในกระบวนการบริหารราชการแผ่นดิน แสวงหาสร้างความ
ร่วมมือ กับส่วนราชการอ่ืนๆ ก้าวทันเทคโนโลยี และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

11. เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถหาข้อมูลสนับสนุนได้
ทันท่วงท ี

12. ปรับแนวทางการท างานให้สนองที่รวดเร็วเน้นเชิงเศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ปรับการท างาน
ลดขั้นตอน(ท าน้อยได้มาก) 

13. สร้างองค์กรให้เป็นหน่วยงาน smart office ในทุกๆ ด้าน ทั้งบุคลากร ไอที สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท างาน เพ่ือรองรับกับงานที่เปลี่ยนไปในยุคสังคมเพ่ือการเปลี่ยนผ่านในยุคอนาคตต่อไป 

14. ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง. เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ชอบธรรม ยึดหลัก ถูกต้อง แต่การ
น าเสนอ ต้องสุภาพ และมีความชาญฉลาดในกานน าเสนอ หรือโต้แย้ง 

15. มีการสร้างฐานข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของฝ่ายการเมืองและสามารถน าเสนอได้ทันต่อ
สถานการณ ์

16. ส่งเสริมให้ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการประสานงานกับฝ่ายการเมือง น าเสนอนโยบาย เพ่ือให้
ข้อมูลที่น าเสนอมีความแน่นอน ถูกต้อง แม่นย า 
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17. สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง รับฟังมากขึ้นคนในองค์กรมากขึ้น เพ่ือให้สอดรับกับยุคสมัยการ
เปลี่ยนแปลง 

18. สร้างโอกาสให้เจ้าหน้าที่ กล้าแสดงออกในความคิดเห็น  
19. ปรับเปลี่ยน mindset ของบุคลากรของ สปน.ก่อน เพราะบางคนก็ยังมี mindset เดิมๆ ใช้ระบบ

การท างานแบบ top-down bureaucracy ซึ่งท าให้การท างานบางอย่างล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น และถึงแม้ว่านโยบาย
ของผู้บริหารบางอย่างอาจจะไม่เป็นที่ถูกใจของบุคลากร แต่อยากให้คิดว่าเราท าเพ่ือ "องค์กร" มากกว่าส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ หากมองว่านโยบายควรที่จะเป็นสิ่งที่ทุกคนควรคิดร่วมกัน ดังนั้น ควรจัดให้มีโอกาสที่จะให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ได้แสดงความคิดเห็นให้ผู้บริหารรับทราบด้วย 

20. ควรมีการเปิดเวทีเพ่ือให้บุคลากรของ สปน. ได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะแนวทางที่จะ
ปรับตัวให้ทันกับโลกภายนอก โดยควรทิ้งแนวคิดเดิมๆคือการไม่กล้าคิดออกนอกกรอบ เพ่ือที่จะได้มีแนวความคิด
ใหม่ เพ่ือให้ สปน. ก้าวได้เท่าทันหรือไปได้ไกลกว่าองค์การอ่ืนๆ และน าแนวความคิดที่ได้นั้นมาแปลงเป็นนโยบาย
เพ่ือไปปรับใช้สู่การปฏิบัติต่อไป 

21. ใช้ E-mail ภาครัฐในการติดต่อประสานงานภายในและภายนอก สปน. 
22. พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถด้านการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินการตามนโยบายรัฐและให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
23. น า business model/process ของบริษัทเอกชน หรือ study case ของหน่วยงานภาครัฐ

ต่างประเทศ มาศึกษาและปรับใช้กับระบบราชการ เพราะจะได้เห็นรับรู้ว่านอกหน่วยงานราชการ มีการใช้ระบบ
หรือเทคโนโลยีไปถึงข้ันใดแล้ว และปรับตัวได้ทัน 

24. ผลักดันให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงการท างานของส่วนราชการ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม 
โดยมี สปน. เป็นศูนย์กลาง โดยการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 

25. ด าเนินมาตรการเชิงรุกด้านการสื่อสารประขาสัมพันธ์สร้างความรับรู้เข้าใจแก่ประชาชนเพ่ือลด
ปัญหาการต่อต้าน การชุมนุมประท้วง เป็นต้น 

26. น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด/ใช้คนให้ถูกงาน/บุคลากรควรมีความสา
มารหลากหลาย (multi-tasking) 

27. สปน ในฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนการท างานของรัฐบาล คงต้องปรับตัวด้านความรวดเร็ว
ด้านข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี เพ่ือสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ พิจารณาของรัฐบาล 
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2.4 ปัญหาภายในของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(ที่มา : Sarkar Game ประกอบกับการวิเคราะหส์ังเคราะหจ์ากค าบ่น ค าแซว และความเงียบ) 

 

1. ระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่ง
ส าคัญต่อองค์กร การให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่ตนมีได้อย่าง
สูงสุด จะท าให้เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุดแก่องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

2. ระบบราชการท าให้บุคคลสับสนในบทบาทหน้าที่ของตนเอง : ระบบราชการถือเป็นกลไกหลักในการ
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ที่มีขนาดใหญ่โต มีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่ซับซ้อน มีข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า หรือพนักงานจ้างเหมาบริหารเป็นเจ้าหน้าที่อยู่ในระบบราชการ โดยการจัดโครงสร้างองค์กรใน
ระบบราชการ จะเป็นรูปปิรามิด (บังคับบัญชา) ซึ่งบางกรณีมักพบว่าหน่วยงานในระดับล่างและระดับปฏิบัติมีความ
สับสน ความซ้ าซ้อนของบทบาทหน้าที่ ส่งผลให้เกิดการเกี่ยงงานเพ่ือปัดความรับผิดชอบ หรือเกิดการท างานซ้ าซ้อน 
ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความไม่ชัดเจนระหว่างบทบาทของหน่วยงานในระดับล่างและระดับปฏิบัติ 

3. ส านัก/กองยังยึดติดในวังวนงานประจ า : การแบ่งภารกิจขององค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) 
งานเชิงยุทธศาสตร์และนโยบาย และ 2) งานภารกิจพ้ืนฐานหรืองานตามอ านาจหน้าที่ ซึ่งหากพิจารณาในหลักการตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีแล้วพบว่า รัฐบาลให้ความส าคัญกับงานที่มีลักษณะเป็น
ยุทธศาสตร์ ที่จะต้องสร้างผลสัมฤทธิ์ให้กับเป้าหมายหรือนโยบายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน จึงจะต้องมี
การปรับเปลี่ยนหรือยกระดับภารกิจที่เป็นงานประจ าให้สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ได้อย่างชัดแจ้งยิ่งขึ้น 

4. บุคลากรไม่เข้าใจในโอกาส/ความเสี่ยงของ Positioning ของ สปน. ที่ใกล้ชิดฝ่ายการเมือง : ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นส่วนราชการภายในส านักนายกรัฐมนตรี ที่มีภารกิจลักษณะพิเศษที่แตกต่างกับกระทรวง
หรือกรมอ่ืน ๆ ที่จะมีความชัดเจนในแง่ของหน้าที่หรือภารกิจ อยู่ในก ากับดูแลของรองนายกรัฐมนตรี / รัฐมนตรีเจ้า
สังกัดโดยตรง แต่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีหลายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับในระดับรัฐบาลที่ไม่เหมือนใคร ซึ่ง
เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงในเวลาเดียวกัน บุคลากรทุกคนจึงควรจะตระหนักในประเด็นดังกล่าวในการปฏิบัติ
ราชการ ใช้ความใกล้ชิดเป็นโอกาสที่จะสร้างข้อเสนอแนะทางนโยบายให้กับรัฐบาลได้ต่อไป 

5. ส านัก / กอง ยังมองแนวทางการพัฒนาแบบเบี้ยหัวแตก ยึดมั่นถือในความเป็นเจ้าของงานและ
งบประมาณ ท าให้ไม่สามารถท างานประสานงานกันได้อย่างมีชั้นเชิง : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีประกอบ
ไปด้วยหน่วยงานภายใน จ านวน 17 หน่วยงาน ประกอบกับความหลากหลายของภารกิจที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน จึง
ท าให้การบูรณาการในมิติต่าง ๆ ยังคงประสบปัญหาที่มีการแบ่งสัดแบ่งส่วนกันชัดเจน ไม่สามารถบูรณาการได้อย่าง
แนบสนิท จนต่อเติมให้ความเป็นอาณาจักรของแต่ละหน่วยงานมีก าแพงสูงยิ่งขึ้น  

6. การติดตามและประเมินผลแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ยังไม่ชัดเจนในเชิงความส าเร็จ
กระบวนการผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ : ตามหลักการของบริหารจัดการโครงการ (Project Management) หรือใน
ทฤษฎีต่าง ๆ จะพบว่าขั้นตอนของการวัดผลการด าเนินการเป็นขั้นตอนที่จ าเป็น เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ส าคัญต่อการ
บริหารจัดการ ที่จะท าให้ทราบถึงข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการว่าประสบความส าเร็จมากน้อยแค่
ไหน แต่แนวความคิดเหล่านี้ปรากฏในองค์กรน้อยมาก โดยบุคลากรส่วนใหญ่มองว่าการติดตามและประเมินผลเป็นการ
สร้างภาระที่มีอยู่เดิม จึงไม่ให้ความส าคัญกับกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้การน าข้อมูลที่ได้จากการติดตาม 
ประเมินผล มาปรับใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแง่ของการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 
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2.5 บัญชีอักษรย่อชื่อหน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 

อักษรย่อ ชื่อหน่วยงาน 

1. กกล. กองกลาง 

2. กจท. กองการเจ้าหน้าที่ 

3. กคล. กองคลัง 

4. ศทก. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ศบช. ศูนย์บริการประชาชน 

6. สกร. ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 

7. สกถ. ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

8. สขร. ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

9. สอช. ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

10. สตร. ส านักตรวจราชการ 

11. สผก. ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 

12. กตน. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

13. กพบ. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

14. ส.กกภ. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 

15. สปพ. ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

16. สฉช. ส านักงานโฉนดชุมชน 

17. ศปท. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 


