
 
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ช่วยผู้ตรวจราชการมืออาชีพ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑. หลักการและเหตุผล 

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรตรวจรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๘ ก ำหนดให้กำรตรวจรำชกำร

เป็นภำรกิจหลักของผู้ตรวจรำชกำรของหน่วยงำนของรัฐทุกหน่วยงำน ยกเว้นกำรตรวจรำชกำรของหน่วยงำน

ของรัฐสังกัดกระทรวงกลำโหม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นปำก เป็นตำ เป็นหู เป็นสมองให้กับรัฐบำลหรือฝ่ำย

บริหำร กำรตรวจรำชกำรจึงเป็นกลไกส ำคัญของกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่จะท ำให้กำรปฏิบัติรำชกำรหรือกำร

จัดท ำภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐบรรลุเป้ำหมำย สอดคล้องกับกรอบยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐  

– ๒๕๗๙) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) นโยบำยของรัฐบำล วิสัยทัศน์

ประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๓) ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  และแผนงำน 

บูรณำกำรงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม ประหยัด  

และมีประสิทธิภำพ ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุข 

กับประชำชนอย่ำงแท้จริง 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

ที่เรียกว่า “ประเทศไทย 4.0 หรือดิจิทัลไทยแลนด์” โดยได้จัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา 

รายยุทธศาสตร์ร่วมกันในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย 

สู่การเป็นดิจิทัล โดยในอีก 5 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง นอกจากนี้  

รัฐบาลยังได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพ้ืนที่ในระดับภาค และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้นไป  

จะมีการจัดสรรงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์  ซึ่งจะครอบคลุมทั้ง งาน Agenda Based  

งาน Area Based และงาน Function Based ส่งผลให้หน่วยงานต้องปรับทิศทาง การด าเนินงานให้สอดรับ 

กับการขับเคลื่อนในเรื่องของการพัฒนาพ้ืนที่ระดับภาคตามภารกิจของตน รวมทั้งบุคลากรด้านการตรวจราชการ 

ก็ จะต้ อ ง พัฒนา/ปรั บ เปลี่ ยนกระบวนการท า ง าน ให้ สอดคล้ อ งกับการ เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดขึ้ น  

รวมถึงนโยบายรัฐบาล โดยเปิดโอกำสให้เครือข่ำยภำคประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำร 

ตรวจรำชกำร และให้ความส าคัญในการเร่งรัดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปัญหา

ภัยพิบัติ ที่ส่งผลกระทบต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศไทยและความเป็นอยู่ของประชาชน เพ่ือให้ประเทศ

ไทยพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในฐานะหน่วยงานกลางที่มีภารกิจส าคัญในการพัฒนา

บุคลากรในระบบการตรวจราชการ ร่วมกับส านักงาน ก.พ. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรในระบบ 

การตรวจราชการ โดยเฉพาะของผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ 
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ด้านการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ จึงได้จัดท าโครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยผู้ตรวจราชการมืออาชีพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพ่ือพัฒนาทักษะ และขีดสมรรถนะในเชิงการวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ  

การคิดเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในเชิงการบริหารจัดการข้อร้องเรียน เทคนิคการลงพ้ืนที่ 

เพ่ือคัดกรองเก็บข้อมูลและแสวงหาข้อเท็จจริง ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือให้ภารกิจ 

ด้านการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด สอดคล้องกับควำมคำดหวังของฝ่ำยบริหำร 

และเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างแท้จริง  

๒. วัตถุประสงค ์
  ๒.๑ เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะในเชิงการวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงสร้างสรรค์  

รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในเชิงการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนงานให้สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลง
แนวทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ 
ส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงทุกกระทรวง และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

  ๒.2 เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ด้านการตรวจราชการ รวมทั้งการเสริมสร้าง
เครือข่ายของผู้ช่วยผู้ตรวจราชการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

๒.3 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
เพ่ือน าแนวคิดในการบริหารจัดการมาเทียบเคียง (Benchmarking) พร้อมน าทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ     
การตรวจราชการ มาปรับใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๓. กลุ่มเป้าหมาย  
  จ านวน ๓๕ คน ประกอบด้วย 

๓.๑ บุคลากรในระบบการตรวจราชการซึ่งด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ไม่ต่ ากว่าระดับช านาญการ  
ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยผู้ตรวจราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

  - ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี/เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของ 
ส านักตรวจราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

  - ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง/เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการกระทรวง 
    - ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการระดับกรม/เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

  - ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร/เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 
  - เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ และส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
๓.๒ บุคลากรในระบบการตรวจราชการ ซึ่งด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าระดับช านาญการ

พิเศษ ที่ยงัไม่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยผู้ตรวจราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
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๔. เนื้อหาและกิจกรรมหลักสูตร 
 ๔.๑ ลักษณะเนื้อหำหลักสูตร 

เนื้อหำหลักสูตรต้องมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และควำมเหมำะสม 
กับกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรตรวจรำชกำร โดยกำรเสริมสร้ำงทักษะ
กำรเรียนรู้ที่มีควำมหลำกหลำย บนพ้ืนฐำนปรัชญำกำรบริหำรพัฒนำสู่สังคมยุคควำมรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  
ที่มีกำรเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่ำง ๆ ของทุกภำคส่วนเข้ำด้วยกันและสำมำรถน ำมำแก้ไข
ปัญหำในพื้นที่ได้อย่ำงรวดเร็ว   

๔.๒ กิจกรรมของหลักสูตร 

การฝึกอบรมแบ่งออกเป็น ๔ ช่วงเวลา ดังนี้ 

ช่วงที่ ๑ การเสริมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  

ระยะเวลา ๓ วัน ณ โรงแรมในต่างจังหวัด 

ช่วงที่  ๒ การเสริมสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ  

สร้างทัศนคติที่ดตี่อการตรวจราชการ และประสบการณ์ในการตรวจราชการ โดยเน้นการบรรยายและฝึกปฏิบัติ  

ระยะเวลา ๗ วัน ณ โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ช่วงที่ ๓ การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเน้นการลงพ้ืนที่เพ่ือฝึกปฏิบัติการตรวจราชการ 

และการเขียนรายงานผลการตรวจราชการในโครงการที่ส าคัญตามนโยบายของรัฐบาล โดยเน้นการรับฟังปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ข้อเรียกร้อง 

อย่างเป็นระบบ ณ สถานที่/ส่วนราชการในต่างจังหวัด รวมระยะเวลา 4 วัน 

ช่วงท่ี ๔  

๑) กำรศึกษำดูงำนด้ำนกำรตรวจรำชกำรในต่ำงประเทศ กลุ่มประเทศสมำชิกประชำคม

อำเซียนหรือบวกสำม เพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบระบบกำรตรวจรำชกำรของต่ำงประเทศ โดยน ำแนวคิด 

ในกำรบริหำรจัดกำรของประเทศต้นแบบมำเทียบเคียงกับประเทศไทย (Benchmarking) รวมทั้งน ำทักษะต่ำง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจรำชกำรในต่ำงประเทศมำปรับใช้ในกำรตรวจรำชกำร รวมระยะเวลำ ๔ วัน  

๒) จัดท ำรำยงำนผลกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ น ำเสนอผลกำรศึกษำดูงำนพิธีปิด 

กำรฝึกอบรมและมอบประกำศนียบัตร ระยะเวลำ ๒ วัน 

๕.    ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
  ระหว่ำงเดือนเมษำยน – สิงหำคม ๒๕๖๒ 
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๖.    แผนการด าเนินงาน 

ช่วง
ที ่

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

เม.ย.๖๒ พ.ค. ๖๒ มิ.ย. ๖๒ ก.ค. ๖๒ ส.ค. ๖๒ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๑ กำรเปิ ดรั บสมั ครผู้ เข้ ำรั บกำร
ฝึกอบรม 

                    

๒ กำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยผู้ช่วยผู้ตรวจ
รำชกำร  

                    

๓ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในบทบำทหน้ำที่ของผู้ช่วยผู้ตรวจ
รำชกำร 

                    

๔ กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดย
เน้นกำรลงพ้ืนที่เพ่ือฝึกปฏิบัติกำร
ตรวจรำชกำรแบบบูรณำกำร 

                    

๕ กำรศึกษำเปรียบเทียบด้ำนกำรตรวจ
รำชกำรในต่ำงประเทศ(Benchmarking) 
และพิธีปิดกำรฝึกอบรม 

                    

๗. เกณฑ์การส าเร็จการฝึกอบรม 

  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระยะเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๘. งบประมาณในการฝึกอบรม 

  ๘.๑ งบประมาณจากต้นสังกัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส าหรับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมช่วงที่ ๑ 
การเสริมสร้างเครือข่ายผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ ช่วงที่ ๒ การเสริมสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และช่วงที่ ๓ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการลงพ้ืนที่เพ่ือฝึกปฏิบัติการตรวจราชการ  
และช่วงที่ ๔ การน าเสนอผลการศึกษาดูงาน และพิธีปิดการฝึกอบรม 
  ๘.๒ งบประมาณของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  จากงบรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางไปต่างประเทศตามโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจราชการ โดยใช้แนวคิดเทียบเคียง 
ต้นแบบ (Benchmarking) ส าหรับการศึกษาดูงานในต่างประเทศ ช่วงที่ ๔ จ านวน ๑,1๑๘,๕00 บาท     
(หนึ่งล้านหนึ่งแสนหนึ่งหมื่นแปดพันห้าร้อยบาทถ้วน) 

๙. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  9.1 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะในการเป็นผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ 
ทั้งในเชิงการวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งทักษะ 
ในเชิงการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างมืออาชีพ เทคนิคการลงพ้ืนที่คัดกรองและการเก็บข้อมูล 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ความเดือดร้อนของประชาชน อันจะส่งผลให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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  9.2 มีการสร้างเครือข่ายของผู้ช่วยผู้ตรวจราชการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ
ระหว่างกระทรวง ซึ่งจะส่งผลให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
อันจะส่งผลให้กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในพ้ืนที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

๑๐. การติดตามประเมินผล 

  ๑๐.๑ ประเมินจากแบบประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
  ๑๐.๒ สังเกตการณ์ระหว่างการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบัติ โดยวิทยากรและผู้ตรวจราชการ       
ระดับกระทรวง 

๑๑. ที่ปรึกษาและผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ๑๑.๑ ที่ปรึกษำ 
    ๑) ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
     ๒) เลขำธิกำร ก.พ. 
    ๓) หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
  ๑๑.๒ ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
   ส ำนักตรวจรำชกำร ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  


