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  ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 
2562) ฉบับปรับปรุง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน มีทิศทำงอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถสนองต่อ
นโยบำยของรัฐบำล ตลอดจนกำรบรรลุผลตำมเป้ำหมำยขององค์กำรได้อย่ำงสูงสุด ซึ่งปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม
จำกแผนยุทธศำสตร์ฯ ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2562) ซึ่งประกำศใช้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
เป็นต้นมำ เพ่ือให้กำรด ำเนินภำรกิจสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ปัจจุบัน และมีควำมพร้อมต่อสภำวะ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยใต้แนวคิดกำรมีส่วน
ร่วมและกำรบูรณำกำรทำงควำมคิดร่วมกันของบุคลำกรในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีผ่ำนกำรทบทวน 
ทั้งในส่วนของทิศทำงกำรน ำองค์กร (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์) รวมทั้งตัวชี้วัด  
และค่ำเป้ำหมำยที่มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล ตลอดจนภำรกิจที่แท้จริงขององค์กร 
   โดยแผนยุทธศำสตร์ฯ ฉบับปรับปรุงดังกล่ำวได้ก ำหนดวิสัยทัศน์เอำไว้ว่ำ “เป็นหน่วยงำน
ต้นแบบด้ำนกำรบูรณำกำรเพ่ือขับเคลื่อนงำนของรัฐบำลในมิติด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรรำชกำร ภำยในปี 
๒๕๖๔” ซึ่งประกอบด้วย 3 พันธกิจ ได้แก่ กำรเทิดทูนสถำบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณ์ของชำติ  
กำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐและติดตำมตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และกำรบริกำรประชำชน ภำยใต้ 4 
ประเด็นยุทธศำสตร์ด ำเนินกำร ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 เทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์และเสริมสร้ำง
เอกลักษณ์ของชำติ ยุทธศำสตร์ที่ 2 ส่งเสริมกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐ และบูรณำกำรกำรก ำกับกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำองค์กร
แบบบูรณำกำรให้มีควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนนโยบำยและภำรกิจ ซึ่งหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีจะได้น ำแผนยุทธศำสตร์ฯ ฉบับปรับปรุงดังกล่ำวไปใช้เป็นกรอบชี้น ำทิศทำงกำรด ำเนินภำรกิจ
รวมทั้งกำรพัฒนำหน่วยงำนในระยะยำว ตลอดจนสำมำรถแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติภำยใต้แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ของแต่ละหน่วยงำน และสำมำรถวำงแผนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนำหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงในกำรด ำเนินภำรกิจให้เป็นไปตำมนโยบำยรัฐบำลได้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลดีต่อควำมเป็นอยู่ของประชำชนในภำพรวมต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีอยู่ในห้วงของแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 4 
(พ.ศ. 2559 – 2562) ฉบับปรับปรุงนี้จัดท าข้ึนภายใต้ความเชื่อมโยงและกรอบทิศทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1. การศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการก าหนดแผนงาน/โครงการผ่านเอกส ารแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2562) 
  2. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานผ่านเอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ส านักงานปลัดส านักนากยกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560  
  3. การมอบนโยบายด้านแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนากรัฐมนตรี ของปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี โดยมีสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

3.1) การปรับปรุงแผนงาน/ภารกิจส าคัญ โดยยุบเลิกสิ่งที่ ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
และประชาชน 

3.2) ปฏิรูปกระบวนการคิด (คิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรค์ คิดรอบคอบ และคิดให้ขาด) 
3.3) การทบทวนบทบาท ภารกิจทีแ่ท้จริง หรืองานตาม function 
3.4) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 

2564) ฉบับที ่12 และนโยบายประเทศไทย 4.0 
3.5) ต้องก้าวและพัฒนาไปพร้อมกัน ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (No one left behind) 
3.6) การดึงข้อมูล Big data รวมถึง Megatrend มาใช้ประโยชน์  
3.7) ยึดหลักการทรงงานของ รัชกาลที่ 9 
3.8) การเข้าหาประชาชน (เชิงรุก) 
3.9) สร้างงานที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน (สร้างงานเด่นของหน่วยงาน)  
3.10) อยากเห็นการ transform (พลิกโฉม) ของหน่วยงาน 

 4. การศึกษาสาระส าคัญ และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับที ่12 และนโยบายประเทศไทย 4.0 
 5. การจัดเวทีระดมความคิดเห็นของผู้แทนด้านยุทธศาสตร์และแผนงานจากทุกหน่วยงานใน
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ภายใต้โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕59 – ๒๕62) ระหว่างวันที่ 23 – 25 พฤศจิกายน 2560 ณ ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี และโรงแรมแคนทารี เบย์ จังหวัดระยอง 
 6. จากผลการด าเนินงานในข้อที่ 1 – 5 ได้น าไปสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2562) ฉบับปรับปรุง ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

6.1) วิสัยทัศน์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี คือ “เป็นหน่วยงานต้นแบบด้าน
การบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิติด้านนโยบายและการบริหารราชการ ภายในปี 2564” 

6.2) พันธกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย 3 พันธกิจ ได้แก่  
การเทิดทูนสถาบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาติ การขับเคลื่อนนโยบายรัฐและติดตามตรวจสอบการ
บริหารราชการแผ่นดิน และการบริการประชาชน 

6.3) ยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
6.4) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

ซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ คือ (1) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการเผยแพร่
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และเชิดชูพระเกียรติคุณสถาบันพระมหากษัตริย์ในทุกโอกาสอันควร และ (2) เพ่ือก าหนดทิศทางในการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 3 
กลยุทธ์ ได้แก่ (1) ส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์อย่างถูกต้องและสมพระเกียรติ  (2) การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
เอกลักษณ์ของชาติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ (3) การพัฒนากลไกการบริหารจัดการการด าเนินงานเพ่ือ
สร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

6.5) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การขับเคลื่อนนโยบายรัฐและติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน ซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ คือ (1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจ
และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายและนโยบายรัฐบาล และ (2) การยกระดับการก ากับและติดตามการบริหาร
ราชการแผ่นดินแบบบูรณาการ โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 9 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อม 
ในการรับรองการปฏิบัติภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด (2) การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (3) การพัฒนากลไกการบริหารราชการแผ่นดินแบบบูรณาการ  
(4) การสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบกลาง (5) การส่งเสริมกลไกการสอดส่องและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ (6) การส่งเสริมกลไกการก ากับติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการและก ากับ
ภูมิภาค  (7) การส่งเสริมให้หน่วยงานภายใน สปน. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน (8) การส่งเสริม 
และสนับสนุนการติดตามรายงานผลหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ และ (9) การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
ในระบบตรวจราชการ 

6.6) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (2) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เสริมสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน และ (3) สร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
ประชาชน โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) พัฒนากลไกการให้บริการ (2) มุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน (3) พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการ (4) พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ือน าไปเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และ (5) เสริมสร้างการรับรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

6.7) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ ซึ่งประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) การมีโครงสร้างการแบ่ง
หน่วยงานตามภารกิจชัดเจนและมีสภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน (2) บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และ (3) การพัฒนาระบบงานเชิงบูรณาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 โดยมีกลยุทธ์ใน
การด าเนินงาน 6 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างหน่วยงานและอัตราก าลัง (2) ปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการขับเคลื่อน
นโยบายและภารกิจ (4) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล (5) ยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กรตามเกณฑ์บริหารจัดการภาครัฐอย่างบูรณาการ และ (6) พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับปรับปรุงในครั้งนี้ได้ด าเนินการจัดท ารายละเอียด ขั้นตอน 
และวิธีการในติดตามประเมินผลตัวชี้วัดในระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ ตลอดจน
หน่วยงานรับผิดชอบหลักไว้ในทุกโครงการ เพ่ือประโยชน์ต่อการแปลงนโยบาย/แผนงาน/โครงการไปสู่การ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามและประเมินผล 



ยุทธศาสตร์ที่ ๑
การเทิดทูนสถาบันหลัก

และส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาติ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการให้มีความพรอ้ม

เพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ ๒
ส่งเสริมการขบัเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

และบูรณาการการก ากับการบรหิารราชการแผ่นดิน

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
การยกระดบัการบรกิารที่เป็นเลิศ
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส

ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในสังคม
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
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ติ 
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พันธกิจ ๒:
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐและติดตาม
ตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน

พันธกิจ ๑:
การเทิดทูนสถาบันหลักและ
ส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาติ

พันธกิจ ๓:
การบริการประชาชน
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นโยบายข้อที่ 3 การลดความเหลื่อมล ้าของสังคม และการสร้าง
โอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ความเหลื่อมล ้าในสังคม ฯ
3.1 ในระยะเฉพาะหน้า จะเร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมี
รายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมี
โอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับ
อย่างมีมาตรฐาน

นโยบายข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
10.1 ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรือหนว่ยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และท้องถิ่น ฯ
10.2 กระจายอ านาจเพี่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบริการ ฯ
10.3 ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ ฯ

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรม
และลดความเหลื่อมล ้าในสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ
เพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน

นโยบายข้อที่ 1 
การปกป้องและ
เชิดชูสถาบัน

พระมหากษัตริย์
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1. การเทิดทูนสถาบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณข์องชาติ 2. การขับเคลื่อนนโยบายรฐัและติดตามตรวจสอบการบรหิารราชการแผน่ดิน 3. การบริการประชาชน

1. ส่งเสริมและ
กระตุ้นให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการ/
กิจกรรม เทิดทูน
สถาบัน
พระมหากษัตริย์
อย่างถูกต้อง และสม
พระเกียรติ

1. การเตรียมความพร้อมในการ
รับรองการปฏิบัติภารกิจตามที่
กฎหมายก าหนด

1. ส่งเสริมกลไกการก ากับ
ติดตามการตรวจราชการแบบ
บูรณาการและก ากับภูมิภาค

4. เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรในระบบ
ตรวจราชการ

1. พัฒนา
กลไกการ
ให้บริการ

1. มุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพ
และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์
เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน

2. พัฒนากลไกการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการ

1. พัฒนาเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้มีความรู้
ความเข้าใจเพื่อน าไป
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน

2. เสริมสร้างการรับรู้
และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์

2. ปรับปรุงและ
พัฒนา
สภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน

1. ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
และภารกิจ

2. เสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาล

1. ยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการองค์กรตาม
เกณฑ์บริหารจัดการ
ภาครัฐอย่างบูรณาการ

2. พัฒนาและส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1. ปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้าง
หน่วยงานและ
อัตราก าลัง

1.1 เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ในการเผยแพร่
และเชิดชูพระเกียรติ
คุณสถาบัน
พระมหากษัตริย์
ในทุกโอกาส
อันควร

1.2 เพื่อก าหนด
ทิศทางในการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์
ของชาติให้เหมาะสม
กับบริบทและ
สถานการณ์ปัจจุบัน

2.1 หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจ
และบรรลุผลสมัฤทธิ์ตาม
กฎหมายและนโยบายรัฐบาล

2.2 ยกระดับการก ากับ 
และติดตามการบริหาร
ราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ

3.1 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ

3.2 เพื่อเปิด
โอกาสให้
ประชาชนมีส่วน
ร่วมและ
เสริมสร้าง
เครือข่ายการ
ปฏิบัติงาน

3.3 สร้างการ
รับรู้และ
เผยแพร่องค์
ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของ
รัฐและ
ประชาชน

4.2 บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม การ
เรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง
เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

4.3 พัฒนา
ระบบงานเชิง
บูรณาการให้มี
ประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับ 
Thailand 4.0

4.1 สปน. 
มีโครงสร้างการแบ่ง
หน่วยงานตาม
ภารกิจชัดเจน และมี
สภาพแวดล้อม
บรรยากาศที่เอื้อต่อ
การท างาน

1. การเทิดทูนสถาบันหลักและ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ

2. ส่งเสริมการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ และ
บูรณาการการก ากับการบรหิารราชการแผน่ดิน

3. การยกระดับ
การบริการที่เป็นเลิศ

4. การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการให้มีความพรอ้ม
เพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ

ศบช. สขร. สกถ. กกล. กจท. กพบ. กคล. กตน. ศทก. ศปท.

5. การส่งเสริมกลไกการสอดสอ่ง
และเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ

1. ส่งเสริมและ
สนับสนุนการ
ด าเนินงานด้าน
เอกลักษณ์ของชาติ   
ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน

2. การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการ
ถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพ

4.. การสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายและระเบียบกลาง
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2. พัฒนากลไกการ
บริหารจัดการการ
ด าเนินงานเพื่อสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ *

3. การพัฒนากลไกการบริหารราชการ
แผ่นดินแบบบรูณาการ *

2. ส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภายใน สปน. ยึดหลักธรร
มาภิบาลในการปฏิบัติงาน *

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ติดตามรายงานผลหน่วยงาน
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพ *

หมายเหตุ : * เป็นกลยุทธ์ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฉบับก่อนปรับปรุงและด าเนินการ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2560
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ๑.๑ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเผยแพร่และเชิดชูพระเกียรติคุณ
    สถาบันพระมหากษัตริย์ในทุกโอกาสอันควร 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 1.1.1 ร้อยละของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเฉลิมพระเกียรติได้ด าเนินการ 
    ครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด  
กลยุทธ์ 1    ส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/
    กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างถูกต้อง และสมพระเกียรติ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ร้อยละของโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ ของหน่วยงานได้รับการพิจารณา
    กลั่นกรองความถูกต้อง เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
    ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ  
 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ๑.2 เพื่อก าหนดทิศทางในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับบริบท
    และสถานการณ์ปัจจุบัน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 1.2.1 ร้อยละของหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการก าหนด ทิศทางการด าเนินงาน  
    ด้านเอกลักษณ์ของชาติตามเป้าหมายที่ก าหนด 
กลยุทธ์ 1    ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติให้เป็นไป 
    ในทิศทางเดียวกัน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บทความมั่นคงของประเทศ  
    ด้านเอกลักษณ์ของชาติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.2  ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการสร้างความตระหนักรู้ 
    เรื่องเอกลักษณ์ไทย และการก้าวไปสู่อัตลักษณ์อาเซียนตามที่ กอช. ก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.3  ร้อยละความส าเร็จเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติ  
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
 
กลยุทธ์ 2    พัฒนากลไกการบริหารจัดการการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์
    ของชาติ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการพัฒนากลไกการบริหารจัดการการด าเนินงานเพ่ือ 
    เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสรมิสร้างเอกลักษณข์องชาติ 
 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
๑.๑ เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมของทกุภาคส่วน             
ในการเผยแพร่และเชิดชู       
พระเกียรติคณุสถาบัน
พระมหากษตัริย ์
ในทุกโอกาสอันควร 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1.1 100  

๑.๑.๑ ร้อยละของกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานเฉลิมพระเกียรติ
ได้ด าเนินการครบถ้วนตามแผน 
ที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
๑๐๐ 100 100 ๑๐๐ 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนกิจกรรมที่แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สอช. 90 
สผก. 10 

 

๑. ส่งเสริมและกระตุ้นให้
ทุกภาคสว่นเข้ามามสี่วนร่วม
ในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม เทดิทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์อย่างถูกต้อง 
และสมพระเกียรต ิ
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 100  

๑.๑ ร้อยละของโครงการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
ของหน่วยงานได้รับการพิจารณากลั่นกรอง
ความถูกต้อง เหมาะสม และสมพระเกียรติ 

59 60 61 ๖๒ 
๑๐๐ 100 100 ๑๐๐ 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนกิจกรรมทีแ่ล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สอช. 90 
สผก. 10 

 

๑) การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ  
ในโอกาสอันควร 
2) การจัดโครงการเยาวชน
อาเซียนเรยีนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามรอยพระยุคลบาท  
 

/ 
 
 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
 
 

/ 
 
/ 

สอช. 
 

สผก. 
 
 

๑.๒ เพือ่ก าหนดทิศทาง   
ในการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติให้
เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.2.1 100  

๑.๒.๑ ร้อยละของหน่วยงาน 
ที่มีส่วนร่วมในการก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงาน  
ด้านเอกลักษณ์ของชาติ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
๑๐๐ 100 100 - 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนหน่วยงานที่มีสว่นรว่มใน
การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ด้านเอกลักษณ์ของชาต ิ
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สอช. 100  

๑. ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงานด้าน
เอกลักษณ์ของชาติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 50 
1.2 20 
1.3 30 

 
 

 

๑.๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน
แม่บทเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

59 60 61 ๖๒ 
2 3 5 - 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ระดับ ๑ การแต่งตั้งอนุกรรมการ/คณะท างาน  
ในการจัดท าแผนแม่บทด้านความมั่งคงของชาติ 
ในมิติเอกลักษณ์ของชาติ 
ระดับ ๒ มแีนวทางในการด าเนินงานจัดท าแผนฯ 
ระดับ ๓ มีผลการศึกษา วิจัยและข้อเสนอแนะ   
เชิงวิชาการประกอบการจัดท าแผนฯ 
ระดับ ๔ มีร่างแผนแม่บทฯ 
ระดับ ๕ แผนแม่บทฯ ได้รับความเห็นชอบจาก 
กอช.  

๑) โครงการแผนแม่บทเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ 
2) โครงการสร้างความตระหนักรู้
เรื่องเอกลักษณ์ไทย และการก้าว
ไปสู่อัตลักษณ์อาเซียน 
3) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ 
4) โครงการจัดสัมมนาเครือข่าย
อาสาสมัครเอกลักษณ์ของชาติ 

/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

สอช. 
 

สอช. 
 
 

สอช. 
 
 

สอช. 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์

 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

 
กลยุทธ ์

 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

 
แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 

ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สอช. 100 
 
1.2 ร้อยละความส าเรจ็ในการด าเนินกิจกรรม
ภายใต้โครงการสร้างความตระหนกัรู้เรื่อง
เอกลักษณไ์ทยและการก้าวไปสู่อตัลักษณ์
อาเซียนตามที่ กอช. ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
๑๐๐ 100   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สอช. 100 

 
1.3 ร้อยละความส าเร็จเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติ 

59 60 61 ๖๒ 
  ๑๐๐ 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สอช. 100 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์

 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

 
กลยุทธ ์

 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

 
แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 

ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. พัฒนากลไกการบรหิาร
จัดการการด าเนินงานเพื่อ
สร้างเอกลักษณ์ของชาต ิ
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 100  

2.1 ระดับความส าเร็จของการพฒันากลไก 
การบริหารจัดการการด าเนินงานเพื่อสร้าง
เอกลักษณ์ของชาต ิ

59 60 61 ๖๒ 
2 3   

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดผลความระดับความส าเร็จ 
ระดับ ๑ มีแนวทางการพัฒนา 
           กลไกการบริหารจัดการ 
ระดับ ๒ ด าเนินการตามแนวทาง 
           ที่ก าหนด ร้อยละ ๓๐ 

ระดับ ๓ ด าเนินการตามแนวทาง 
           ที่ก าหนด ร้อยละ ๕๐ 

ระดับ ๔ ด าเนินการตามแนวทาง 
           ที่ก าหนด ร้อยละ ๘๐ 

ระดับ ๕ ด าเนินการตามแนวทาง 
           ที่ก าหนด ร้อยละ ๑๐๐ 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สอช. 100  

๑) การปรับกลไกการด าเนินงาน
ในการเสริมสร้างเอกลักษณ ์
ของชาติ 
๒) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านเอกลักษณ์ของชาติ เพื่อการ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

 
 
 
 

 
 
 
 

สอช. 
 
 

สอช. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ส่งเสริมการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ และบูรณาการการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน 

 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 2.๑ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
    กฎหมายและนโยบายรัฐบาล 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.1.1 ร้อยละของความส าเร็จของนโยบายภารกิจของ สปน. ที่ได้รับมอบหมาย
    จากฝ่ายนโยบายหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในเชิงนโยบายต่างๆ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.1.2 จ านวนโครงการการพัฒนากลไกการบริหารราชการแผ่นดินแบบบูรณาการ 
    ทีป่ระสบผลส าเร็จ  
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.1.3 ร้อยละหน่วยงานของรัฐ/ก.ธ.จ. มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจ
    ตามกฎหมายหรือนโยบายรัฐบาล 
กลยุทธ์ 1    การเตรียมความพร้อมในการรับรองการปฏิบัติภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  มีหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.2  จ านวนคนที่มีความรู้ความเข้าใจที่วัดได้ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.3  จ านวนหน่วยงานของรัฐที่มีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอน
    การกระจายอ านาจให้แก่ อปท./ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.4  ร้อยละของหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมในการรองรับการปฏิบัติภารกิจ
    ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.5  ร้อยละความส าเร็จในการผลักดันให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งมีศูนย์ข้อมูล
    ข่าวสารของราชการตามนโยบายภาครัฐ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
      
กลยุทธ์ 2    การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของกระบวนการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2  ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.3  ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
    ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
    ส านักงานโฉนดชุมชน 
    ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.4  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานและภารกิจของคณะกรรมการ
    อ านวยการศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
 
กลยุทธ์ 3   การพัฒนากลไกการบริหารราชการแผ่นดินแบบบูรณาการ  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.1  จ านวนหน่วยที่มีการบูรณาการ การด าเนินงาน/โครงการร่วมกัน 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
กลยุทธ์ 4   การสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบกลาง 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4.1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบกลาง 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
 
กลยุทธ์ที่ 5    การส่งเสริมกลไกการสอดส่องและเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 5.1  ร้อยละของ ก.ธ.จ. ที่มีความรู้ความเข้าใจในการสอดส่องหน่วยงานภาครัฐ
    ตามอ านาจหน้าที่ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 5.2  ร้อยละความส าเร็จในการสอดส่องแผนงาน/โครงการของ ก.ธ.จ. ตามมติที่
    ประชุม ก.ธ.จ.     
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 2.2 ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบบูรณาการ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.2.1 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐให้มีธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.2.2 ร้อยละของผลการก ากับติดตามหน่วยงานภาครัฐเป็นที่ยอมรับของ นรม./
    ร.นรม./รมต.นร./ครม. 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.2.3 มีการปรับปรุงกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการภายในปี 2561 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.2.4 มีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามอ านาจของ  
    ร.นรม. / รมต.นร. 
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ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 2.2.5 ระดับความส าเร็จของการตรวจราชการที่ผ่านกระบวนการปรับปรุง 
กลยุทธ์ที่ 1    ส่งเสริมกลไกการก ากับติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการและก ากับ
    ภูมิภาค 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  รอ้ยละของข้อเสนอแนะในการสอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นไป
    ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท่ีได้รับการตอบสนอง 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.2  ร้อยละของผลการก ากับติดตามหน่วยงานของรัฐเป็นที่ยอมรับของ นรม. 
    ร.นรม. รมต.นร. ครม. และ ค.ต.ป. 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.3  ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการแบบบูรณาการที่ได้รับการตอบสนอง 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.4  ร้อยละของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนที่ให้ค าปรึกษาในการ
    ตรวจราชการแบบบูรณาการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.5  ร้อยละความส าเร็จในการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม 
    อ านาจของ ร.นรม. / รมต.นร. 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในส่วนภูมิภาค 
 
กลยุทธ์ 2   ส่งเสริมให้หน่วยงานภายใน สปน. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ระดับความโปร่งใสของ สปน. 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2  ร้อยละของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของธรรมาภิบาล 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 
กลยุทธ์ 3   ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตามรายงานผลหน่วยงานของรัฐให้มี 
    ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.1  มีรายงานผลการก ากับ/ติดตามหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการยอมรับจาก 
    ครม./นรม./ผู้ที่ นรม. มอบหมาย 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
 
กลยุทธ์ 4   เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในระบบตรวจราชการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.2  ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจในระบบการตรวจราชการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักตรวจราชการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมการขบัเคลื่อนนโยบายภาครัฐและบรูณาการการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน 
 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
๒.1 หน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องมีการด าเนิน
ภารกิจและบรรลุผล
สัมฤทธ์ิตามกฎหมายและ
นโยบายรัฐบาล 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1.1 10 
2.1.2 10 
2.1.3 80  

2.1.1 ร้อยละของความส าเร็จ
ของนโยบายภารกจิของ สปน. 
ที่ได้รับมอบหมายจากฝ่าย
นโยบายหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องในเชิงนโยบายต่างๆ 

59 60 61 ๖๒ 
80 80   

การวัดผล/ประเมินผล : 
ผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยของ
กิจกรรมภายใตต้ัวช้ีวัดในระดับ
กลยุทธ์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 100 

 
2.1.2 จ านวนโครงการ 
การพัฒนากลไกการบริหาร
ราชการแผ่นดินแบบบูรณาการที่
ประสบผลส าเร็จ 

59 60 61 ๖๒ 
2 3   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการทีด่ าเนินการ
เทียบกับจ านวนโครงการทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สขร. 100 

๑. การเตรียมความพร้อม
ในการรับรองการปฏิบัติ
ภารกิจตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 10 
1.2 10 
1.3 10 
1.4 35 
1.5 35 

 
 

1.1 มีหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
59 60 61 ๖๒ 
N/A N/A   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนหลักสตูรที่มมีาตรฐานตามเกณฑ์
ที่ก าหนดเทียบกับจ านวนหลักสตูร
ทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 50 
สขร. 50 

 
1.2 จ านวนคนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ 
ที่วัดได ้

59 60 61 ๖๒ 
N/A N/A   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนผู้เข้าอบรมที่ผ่านเกณฑ์การอบรม
เทียบกับจ านวนผูเ้ข้าอบรมทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 50 
สขร. 50 

 
 
 
 

1) โครงการเตรียมความพร้อม 
ในการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท.  
ตามแผนการกระจายอ านาจฯ  
และแผนปฏิบัติการฯ  
๒) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ช้ีแจงการขับเคลื่อนแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่ อปท. และแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ 
อปท.  
๓) โครงการสัมมนาพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
๔) โครงการพัฒนาระบบรายงาน/การ
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
5) การรับฟังความเห็นต่อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ
ให้แก่ อปท. 
6) การประชุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การประเมินมาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะ  
7) การเตรียมความพร้อมให้แก่ อปท. 
เพื่อส่งเสริมให้เตรียมผลงานขอรับ
รางวัลในระดับนานาชาติ UNPSA 
8) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการในส่วนภมูิภาค 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/       
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 / 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/         
 
 
 

สกถ. 
 
 
 

สกถ. 
 
 
 
 

สขร. 
 

สขร. 
 
 

สกถ. 
 
 

สกถ. 
 
 

สกถ. 
 
 

สขร. 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
๒.1.3 ร้อยละหน่วยงานของ
รัฐ/ก.ธ.จ. มคีวามรูค้วาม
เข้าใจในการปฏิบตัิภารกจิตาม
กฎหมายหรือนโยบายรัฐบาล 

59 60 61 ๖๒ 
60 70 75 76 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ย
จากการด าเนินงานภายใต ้
ตัวช้ีวัดในระดับกลยุทธ์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 25 

สขร. 15 
สตร. 10 
ศบช. 10 
สกร. 10 
สผก. 10 
สฉช. 10 
สปพ. 10 

 

1.3 จ านวนหน่วยงานของรัฐที่มีการ
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ อปท./ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

59 60 61 ๖๒ 
N/A N/A   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนหลักสตูรที่มมีาตรฐานตามเกณฑ์ที่
ก าหนดเทียบกบัจ านวนหลกัสตูรทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 50 
สขร. 50 

 

1.4 ร้อยละของหน่วยงานของรัฐมีความ
พร้อมในการรองรับการปฏิบตัิภารกิจ
ตามที่กฎหมายก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
  70 71 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ความรูค้วามเข้าใจของหน่วยงานของรัฐเทยีบ
กับจ านวนหนว่ยงานเป้าหมายทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 50 
สขร. 50 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๔ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
๑.5 ร้อยละความส าเรจ็ในการผลกัดัน
ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งมีศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการตามนโยบายภาครัฐ 

59 60 61 ๖๒ 
  50 52 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนหน่วยงานของรัฐที่ผ่านการ
ประเมินเทียบกับจ านวนหน่วยงานของ
รัฐที่รับการประเมินทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สขร. 50 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

2. การส่งเสริมและพัฒนา
กระบวนการถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบตัิ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 10 
2.2 30 
2.3 30 
2.4 30 

 
 

2.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ
ถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

59 60 61 ๖๒ 
5 5   

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากระดับผลการด าเนินงาน 
ระดับที ่๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน 
ขับเคลื่อนนโยบาย 
ระดับที่ ๒ จดัท ากรอบแนวทางการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ
ระดับที่ ๓ ด าเนินการตามกรอบ
แนวทาง/ระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับที่ ๔ ประเมินผลการด าเนินงาน 
ระดับที่ ๕ รายงานผลการด าเนินงาน 
 

1) โครงการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการแห่งชาติ (กพส.) 
2) การประกาศหลักเกณฑ์การ
จัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. 
3) การประเมินการบริหารจดัการที่
ดีส าหรับ อปท. 
4) การเตรียมความพร้อมการถ่าย
โอนภารกิจให้แก่ อปท. และ
แผนปฏิบัติการฯ ฉบับท่ี 3 
5) การพิจารณาบ าเหน็จความชอบ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
6) การเร่งรัดตดิตามกรณีเงินขาด
บัญชี หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต 
7) โครงการบริหารจัดการไม้มีค่าเพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดิน 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 

 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 

สขร. 
 

สกถ. 
 

สกถ. 
 

สกถ. 
 
 

สกร. 
 
 

สกร. 
 

สผก. 
 



- ๑๕ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สขร. 100 

 

2.2 ร้อยละความส าเรจ็ของ
กระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก ่อปท. 

59 60 61 ๖๒ 
  70 71 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยจากการ
ด าเนินงานภายใต้ภายใต้แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกถ. 100 

 

2.3 ร้อยละความส าเรจ็ของกระบวนการ
ถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยจากการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการที ่
แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกร. 25 
สผก. 25 
สฉช. 25 
สปพ. 25 

8) โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์
9) การตดิตามการด าเนินงานเชิงรกุ
ด้านโฉนดชุมชน 
10) โครงการขับเคลื่อนการพัฒนา
โครงการตามปรัชญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง 
11) การด าเนินการตามแผนงานและ
ภารกิจของคณะกรรมการอ านวยการ
ศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

สผก. 
สฉช. 

 
สปพ. 

 
 

ศบช. 



- ๑๖ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
2.4 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิการ
ตามแผนงานและภารกจิของคณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC)  

59 60 61 ๖๒ 
  5 5 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากระดับผลการด าเนินงาน 
ระดับ ๑  จัดการประชุมชี้แจงแก่
หน่วยงานของรัฐที่ประสงค์จะสมคัรเข้า
รับรองมาตรฐาน 
ระดับ ๒  รับสมัครและตรวจคดักรอง
ศูนย์ที่ขอรับการรับรองมาตรฐาน และ
น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการศูนย์
ราชการสะดวกใหค้วามเห็นชอบ 
ระดับ ๓-๔  ลงพื้นที่ตรวจประเมนิ
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกตามที่
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์ราชการสะดวก 
ระดับ ๕  น าเสนอผลการตรวจประเมิน
ในพื้นที่ต่อคณะกรรมการอ านวยการ
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อรับรอง
มาตรฐาน GECC และประกาศผล
ประจ าป ี
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๗ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
  3. การพัฒนากลไกการ

บริหารราชการแผ่นดิน
แบบบูรณาการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.1 100  

3.1 จ านวนหน่วยที่มีการบรูณาการ 
การด าเนินงาน/โครงการร่วมกัน 

59 60 61 ๖๒ 
100 100   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนการด าเนินงาน/โครงการที่
ด าเนินการร่วมกันเทียบกับแผนการ
ด าเนินงาน/โครงการทั้งหมด 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สกถ. 50 
สขร. 50  

1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของ อปท. 
2) โครงการตรวจติดตามศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตาม MOU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

  สกถ. / สขร. 
 
 

สขร. 

  4. การสร้างเสริมความรู้
ความเข้าใจในกฎหมาย
และระเบียบกลาง 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
4.1 100  

4.๑ ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามรู้
ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบ
กลาง 

59 60 61 ๖๒ 
  70 75 

การวัดผล/ประเมินผล : 
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการประเมินเทียบกับ
กลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมินทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สกร. 100  

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายและระเบยีบกลางท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  / / สกร. 



- ๑๘ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
  5. การส่งเสริมกลไกการ

สอดส่องและเสริมสรา้ง 
ธรรมาภิบาลภาครัฐ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
5.1 50 
5.2 50  

5.1 ร้อยละของ ก.ธ.จ. ท่ีมีความรูค้วาม
เข้าใจในการสอดส่องหน่วยงานภาครัฐ
ตามอ านาจหน้าที ่

59 60 61 ๖๒ 
  80 81 

การวัดผล/ประเมินผล : 
กลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ความเข้าใจเทียบ
กับกลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมินทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
5.2 ร้อยละความส าเรจ็ในการสอดส่อง
แผนงาน/โครงการของ ก.ธ.จ. ตามมติที่
ประชุม ก.ธ.จ. 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนแผนงาน/โครงการที่สอดส่องได้
เทียบกับจ านวนแผนงาน/โครงการที่
ก าหนดทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100  

1) การเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภบิาลจังหวัด 
2) การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน
ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
จังหวัด 
3) การสอดส่องแผนงาน/โครงการ
ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

สตร. 
 
 
 

สตร. 
 

สตร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๙ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
๒.๒ ยกระดับการก ากับ และ
ติดตามการบริหารราชการ
แผ่นดินแบบบูรณาการ 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.2.1 10 
2.2.2 10 
2.2.3 40 
2.2.4 40  

2.2.1 ระดับความส าเร็จของ
การส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐ 
ให้มีธรรมาภิบาล 

59 60 61 ๖๒ 
1 2   

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากระดับความส าเร็จของผล
การด าเนินงาน (N/A) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 75 
ศปท. 25 

 

๒.๒.๒ ร้อยละของผลการก ากับ
ติดตามหน่วยงานภาครัฐเป็นท่ี
ยอมรับของ นรม./ร.นรม./
รมต.นร./ครม. 

59 60 61 ๖๒ 
85 90   

 
การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากผลการด าเนินงานที่ถูกตี
กลับเทียบกับจ านวนผลการ
ด าเนินงานที่น าเสนอทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 80 

ส.กกภ. 20 

๑. ส่งเสริมกลไกการก ากับ
ติดตามการตรวจราชการแบบ
บูรณาการและก ากับภูมิภาค 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 5 
1.2 5 
1.3 30 
1.4 30 
1.5 30 

 
 
 

1.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะในการ
สอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีท่ีไดร้ับการตอบสนอง 

59 60 61 ๖๒ 
N/A N/A   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนข้อเสนอที่ไดร้ับการตอบสนอง
เทียบกับจ านวนข้อเสนอทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
๑.2 ร้อยละของผลการก ากับติดตาม
หน่วยงานของรัฐเป็นท่ียอมรับของ นรม. 
ร.นรม. รมต.นร. ครม. และ ค.ต.ป. 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
มติที่ประชุม ค.ต.ป. ที่ให้ความเหน็ชอบ
กับรายงานผลการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด 
คณะที่ 1 – 4 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
 

1) โครงการรับมอบนโยบายจาก
รัฐบาลในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
2) โครงการเพิ่มขีดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของรองประธาน
คณะกรรมการธรรมาภบิาลจังหวัด 
3) โครงการประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินการของคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลจังหวัด 
4) การตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการของ อ.ค.ต.ป.  
กลุ่มจังหวัด  
5) การก ากับและตดิตามการ
ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
6) การเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ
แก่ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
แผนงาน/โครงการของการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 
7) การขับเคลื่อนการตรวจราชการ 
แบบบรูณาการของผู้ตรวจราชการ
ส านักนายกรัฐมนตรี 
8) การก าหนดแนวทางและทิศ
ทางการตรวจราชการ 
9) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตรวจ
ราชการ 
10) การมีส่วนร่วมของที่ปรึกษา
ผู้ตรวจราชการภาคประชาชนในการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ 

 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

สตร. 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 
 

ส.กกภ 
 

สตร 
 
 
 

สตร 
 
 

สตร 
 

สตร 
 
 

สตร. 
 
 



- ๒๐ - 

 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
2.2.3 มีการปรับปรุง
กระบวนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการภายในปี 2561 

59 60 61 ๖๒ 
  1 - 

การวัดผล/ประเมินผล : 
การจัดท าคู่มือการตรวจราชการ
แบบบูรณาการของกระบวนการ
ตรวจราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
2.2.4 มีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามอ านาจของ  
ร.นรม. / รมต.นร. 

59 60 61 ๖๒ 
  1 1 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนรายงานผลการศึกษา 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ส.กกภ. 100 

 
 
 
 

1.3 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการที่ไดร้บัการ
ตอบสนอง 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้รับการตอบสนอง 
เปรียบเทยีบกับจ านวนข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
1.4 ร้อยละของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการ
ภาคประชาชนที่ให้ค าปรึกษาในการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนจังหวัดที่ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการ
ภาคประชาชนให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 76 จังหวัด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
 
 

11) การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของที่ปรึกษาผู้ตรวจ
ราชการภาคประชาชน 
12) การศึกษาวิจัย (R&D) โครงการ
จ้างท่ีปรึกษาเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามอ านาจของ ร.นรม. / รมต.นร.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ / 
 
 
/ 

สตร. 
 
 

ส.กกภ. 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
2.2.5 ระดับความส าเร็จของ
การตรวจราชการทีผ่่าน
กระบวนการปรับปรุง 

59 60 61 ๖๒ 
  5 5 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ระดับ 5 พึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 พึงพอใจมาก 
ระดับ 3 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 พึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100  

1.5 ร้อยละความส าเร็จในการติดตาม 
และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามอ านาจของ ร.นรม. / รมต.นร. 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
รายงานผลการศึกษาวิจยั (R&D) ภารกิจ
การก ากับและติดตามการด าเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ส.กกภ. 100 

 
 
 
 
 

  2. ส่งเสริมใหห้น่วยงาน
ภายใน สปน. ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 50 
2.2 50 

 
 
 
 

๒.๑ ระดบัความโปร่งใสของ สปน. 
59 60 61 ๖๒ 
3 4   

การวัดผล/ประเมินผล : 
ค่าคะแนนของความโปร่งใสของ สปน. 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศปท. 100 

 
๒.๒ ร้อยละของผูเ้ข้ารว่มการฝึกอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของธรรมาภิบาล 

59 60 61 ๖๒ 
80 85   

1) โครงการเสริมสร้างความรู้ด้าน
การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศปท. 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
 
 
 
 
 
 

3. ส่งเสริมและสนับสนุน
การติดตามรายงานผล
หน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.1 100 

 
 
 
 
 
4. เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรในระบบตรวจ
ราชการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
4.1 100  

การวัดผล/ประเมินผล : 
ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมการ
อบรมเทียบกับจ านวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศปท. 100 

 

๓.๑ มีรายงานผลการก ากับ/ติดตาม
หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการยอมรับจาก 
ครม./นรม./ผู้ที่ นรม. มอบหมาย 

59 60 61 ๖๒ 
3 4   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนรายงานผลการก ากับ/ตดิตาม
หน่วยงานภาครัฐท่ีถูกตีกลับเทียบกับ
จ านวนรายงานฯ ทั้งหมด 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100 

 
4.1 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเปา้หมาย  
มีความรู้ความเข้าใจในระบบการตรวจ
ราชการ 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดความรู้ความเข้าใจจากแบบประเมิน 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สตร. 100  

 
 
 
 
 
 

๑) โครงการประชุมชี้แจงแนว
ทางการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 
๒) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กลุ่มประสานงานตรวจราชการ 
เพื่อจัดท าแผนการตรวจราชการ 
 
 
 
 
 
1) การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรในระบบการ
ตรวจราชการ 
2) การจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) ด้าน
การตรวจราชการให้แก่บุคลากรใน
ระบบการตรวจราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 

สตร. 
 
 
 

สตร. 
 
 
 
 
 
 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ 

 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3.๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.1.1 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.1.2 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่
    ยุติภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.1.3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบูรณาการการให้บริการที่
    ก าหนด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.1.4 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่ 
    ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.1.5 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ได้
    ด าเนินการเสนอต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน  
    และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.1.6 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กลยุทธ์ 1    พัฒนากลไกการให้บริการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.2  ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนอุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ยุติ
    ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.3  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนศูนย์ข้อมูลข่าวสสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบูรณาการการให้บริการที่
    ก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน  
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.5  ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่
    ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน  
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.6  ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ได้ 
    ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน  
    และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 



 

- ๒๔ - 
 

 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.7  ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐาน 
    ระยะเวลาการให้บริการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน  
 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3.2 เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.2.2 ระดับความส าเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
    บริหารราชการ  
กลยุทธ์ 1    มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
    ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.2  ร้อยละของจ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
    ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กลยุทธ์ 2    พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
    บริหารราชการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
    
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2  ร้อยละการตรวจสอบข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลโครงการของรัฐและการ 
    ประกาศเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านเว็บไซต์การรับฟัง 
    ความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง 
    ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
    
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3.3 สร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.3.1 ร้อยละของช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์  
    (ไม่ต่ ากว่า 3 ช่องทาง) 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.3.2 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านการทดสอบความรู้ 
    ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 3.3.3 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความรู้ความเข้าใจ 
    แก่ประชาชน 



 

- ๒๕ - 
 

กลยุทธ์ 1    พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อน าไปเพิ่มประสิทธิภาพการ 
    ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจตาม 
    เกณฑ์ท่ีก าหนด  
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 
กลยุทธ์ 2    เสริมสร้างการรับรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ร้อยละของช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไมต่ ากว่าเกณฑ์ (ไม่ต่ ากว่า 3 
    ช่องทาง) 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์บริการประชาชน 
    ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2  ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ 
    ประชาชน  
หน่วยงานรับผิดชอบ  กองกลาง 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การยกระดับการบรกิารที่เป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
3.1 เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.1.1 5 
3.1.2 15 
3.1.3 15 
3.1.4 25 
3.1.5 15 
3.1.6 25  

3.๑.๑ ระดับความส าเร็จของ
การบูรณาการการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ 

59 60 61 ๖๒ 
5 5   

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากระดับความส าเร็จใน
การด าเนินการ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100 

 
3.1.2 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารที่ยุติภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
80 80   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องร้องเรียนทียุ่ติ
ภายในเวลาที่ก าหนดเทียบกับ
เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สขร. 100 

 
 

๑. พัฒนากลไกการ
ให้บริการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 5 
1.2 15 
1.3 10 
1.4 15 
1.5 25 
1.6 15 
1.7 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ ระดับความส าเร็จของการ 
บูรณาการการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 

59 60 61 ๖๒ 
5 5   

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินการ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100 

 
1.2 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรยีน
อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ยุติ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
80 80   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องร้องเรียน อุทธรณ์ ที่ยตุิ
ภายในเวลาที่ก าหนดเทียบกับเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สขร. 100 

 
 
 
 

1) โครงการจ้างเหมาเอกชน
บ ารุงรักษาระบบการจดัการเรื่องราว
ร้องทุกข์ และบริหารจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ผ่าน ๑๑๑๑ 
 2) โครงการจัดการบุคลากร
ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัตงิาน
ภารกิจการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
 3) กิจกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และตดิตามการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้ง
ทุกข์ในพ้ืนท่ี 
4) โครงการออกหน่วยเคลื่อนที ่
5) งานพิจารณาเรื่องร้องเรยีน/
อุทธรณ ์
6) โครงการส ารวจความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อการประสานงาน
เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์   
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ศบช. 
 
 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 
 

สขร. 
สขร. 

 
ศบช. 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
3.1.3 ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการตามแผน 
บูรณาการการให้บริการที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จเทียบกับจ านวนโครงการ
ทั้งหมดที่อยู่ในแผนบูรณาการฯ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สขร. 50 

ศบช 50 
 

3.1.4 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลดั
ส านักนายกรัฐมนตรีที่ไดร้ับ
การด าเนินการจนได้ข้อยุต ิ  

59 60 61 ๖๒ 
91 91 91 91 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องร้องทกุข์ท่ีผ่าน สปน.  
ในปีปัจจุบนัที่ด าเนินการจนได้ข้อ
ยุติเทยีบกับจ านวนเรื่องร้องทุกข์
ที่ผ่าน สปน. ทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศบช. 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนศนูย์
ข้อมูลข่าวสสารอิเล็กทรอนิกส ์

59 60 61 ๖๒ 
4 6   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของศูนยข์้อมูลข่าวสารฯ 
เทียบกับปีก่อนหน้า 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
สขร. 100 

 
1.4 ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามแผนบูรณาการการ
ให้บริการที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ
เทียบกับจ านวนโครงการทั้งหมดทีบ่รรจุ
ในแผนบูรณาการฯ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 50 
สขร. 50 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
3.1.5 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารที่ได้ด าเนินการ
เสนอต่อคณะอนุกรรมการ
พิจารณาและให้ความเห็นเรื่อง
ร้องเรียน และคณะกรรมการ
วินจิฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องที่ได้ด าเนินการเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ/
คณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ใน
ระยะเวลาที่ก าหนดเทียบกับ
จ านวนเรื่องที่เข้ามาทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สขร. 100 

 
3.1.6 ร้อยละของความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

59 60 61 ๖๒ 
70 75 80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการผ่านแบบประเมิน 

1.5 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์
ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
ที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยตุ ิ

59 60 61 ๖๒ 
91 91 91 91 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีผ่าน สปน. ในปี
ปัจจุบันที่ด าเนินการจนได้ข้อยุติเทียบกับ
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีผ่าน สปน. ทั้งหมด 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100 

 

1.6 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรยีน/
อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ได้
ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน 
และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดิเผย
ข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องที่ไดด้ าเนินการเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ/คณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร ใน
ระยะเวลาที่ก าหนดเทียบกับจ านวนเรื่อง
ที่เข้ามาทั้งหมด 
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เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศบช. 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

สขร. 100 
 

1.7 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ี
สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

59 60 61 ๖๒ 
80 80 80 80 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีด าเนินการได้
ภายในเวลาที่ก าหนดในแตล่ะช่องทาง
เทียบกับจ านวนเรื่องร้องทกุข์ทั้งหมดที่
ได้รับในแต่ละช่องทาง 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100 

 

3.2 เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เสรมิสร้างเครือข่ายการ
ปฏิบัติงาน 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.2.1 50 
3.2.2 50 

 
 

3.2.1 ร้อยละความพึงพอใจ
ของเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ส ารวจความพึงพอใจของ
เครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการผ่าน
การตอบแบบประเมิน 
 
 
 

1. มุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 60 
1.2 40 

 
 
 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของเครอืข่าย
ที่เข้าร่วมโครงการ 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ส ารวจความพึงพอใจของเครือข่ายที่เข้า
ร่วมโครงการผา่นการตอบแบบประเมิน 
 
 
 
 

1) โครงการเสริมสร้างและพัฒนา
เครือข่ายภาคประชาชน 
2) โครงการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
กับเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานเรื่องราว
ร้องทุกข ์(Contact Point) 
๓) โครงการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
กับผู้รับบริการ (ศูนย์บริการ
ประชาชนพบประชาชน) 
๔) โครงการเสริมสร้างและพัฒนา
เครือข่ายดา้นประสานมวลชนและ
การข่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 / 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

สขร. 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 
 



- ๓๐ - 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศบช. 40 

สขร. 30 

สกถ. 30 
 
3.2.2 ระดับความส าเร็จของการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการ  

59 60 61 ๖๒ 
5 5 5 5 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ระดับ 5 น าเสนอรายงานผล
การด าเนินงานต่อผู้บรหิาร 
และเผยแพรต่่อสาธารณชน 
ระดบั 4 จัดท าสรปุผลการรับฟัง
ความคดิเห็นที่ได้รับไปใช้เปน็
ข้อมูลในการศึกษาวิเคราะห ์
ระดับ 3 มีช่องทางการให้
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
และช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
สามารถเข้าถึงได ้
ระดับ 2 มีคณะที่ปรึกษา/
คณะท างานภาคประชาชนภาค
ประชาชน 
ระดับ 1 จัดท ากรอบแนวทางการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม 

 ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศบช. 40 

สขร. 30 

สกถ. 30 
 
1.2 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วม
โครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
  80 80 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการเทียบ
กับจ านวนเครือข่ายเป้าหมายทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

ศบช. 40 

สขร. 30 

สกถ. 30 
 
 

๕) การเสริมสรา้งความรู้การ
กระจายอ านาจและสรา้งเครือข่าย
การกระจายอ านาจภาคประชาชน 
6) การประชุมเชิงปฏิบัติการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัล
การบริหารจัดการที่ดีเพื่อสร้าง
เครือข่าย ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

/ 
 
 
/ 

สกถ. 
 
 

สกถ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๑ - 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100  

 
 
 
 

  2. พัฒนากลไกการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการ
บริหารราชการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 50 
2.2 50  

2.1 ระดับความส าเร็จของการเปดิ
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนรว่มใน
การบริหารราชการ 

59 60 61 ๖๒ 
5 5 5 5 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากระดับผลการด าเนินงาน  

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100 

 

2.2 ร้อยละการตรวจสอบข้อมูลการ
เผยแพร่ข้อมลูโครงการของรัฐและการ
ประกาศเกีย่วกับการรับฟังความคดิเห็น
ของประชาชนผ่านเว็บไซต์การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีฯ 

59 60 61 ๖๒ 
70 75 80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
การตรวจสอบข้อมลูการเผยแพร่ เทียบ
กับเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 100  

๑) โครงการส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารราชการ 
2) โครงการจ้างเหมาเอกชนบริหาร
จัดการระบบฐานข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย
สารสนเทศการรับฟังความคดิเห็น
ของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 / 
 
/ 

 
 

/ 
 
/ 

ศบช. 
 

ศบช. 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๒ - 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
3.3 สร้างการรับรู้และ
เผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
ประชาชน 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
3.3.1 25 
3.3.2 50 
3.3.3 25 

  

3.3.1 ร้อยละของช่องทาง
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ (ไม่ต่ ากว่า 3 
ช่องทาง) 

59 60 61 ๖๒ 
80 80   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนช่องทางที่มีการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่เทียบ
กับจ านวนช่องทางที่ก าหนด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 40 
สขร. 30 
กกล. 30 

 
3.3.2 ร้อยละของจ านวนผู้
เข้ารับการอบรมที่ผา่นการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
80 80 80 80 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนของผู้เข้ารับการอบรม
ที่ผ่านเกณฑ์เทียบกับจ านวนผู้
เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 
 

1. พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อ
น าไปเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. เสริมสร้างการรับรู้และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 50 
2.2 50  

1.1 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมที่ผ่านการทดสอบความรู้ความ
เข้าใจตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

59 60 61 ๖๒ 
80 80 80 80 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนของผู้เข้ารับการอบรมทีผ่่าน
เกณฑ์เทยีบกับจ านวนผูเ้ข้ารับการอบรม
ทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 50 
สขร. 50 

 
 
2.1 ร้อยละของช่องทางการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ไมต่ ากว่าเกณฑ์ (ไม่ต่ า
กว่า 3 ช่องทาง) 

59 60 61 ๖๒ 
80 80   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนช่องทางที่มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพรเ่ทียบกับจ านวนช่องทางที่ก าหนด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 40 
สขร. 30 
กกล. 30 

1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
2) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อส่งเสริมการรับรูเ้กี่ยวกับระเบยีบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
3) โครงการฝึกอบรมและทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 
๒๕๔๐ ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
 
1) แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 
2) แผนการสร้างความรับรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

ศบช.  
 
 

ศบช. 
 
 
 

สขร. 
 
 
 
 
 
 
 

ศบช. / 
สขร. / กกล. 

กกล. 



- ๓๓ - 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 62 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศบช. 50 
สขร. 50 

 
3.3.3 ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามแผนสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการ/งานท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับ
จ านวนโครงการ/งานท่ีบรรจุไว้
ในแผนฯ ท้ังหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กกล. 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 ร้อยละความส าเรจ็ในการ
ด าเนินการตามแผนสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการ/งานท่ีด าเนินการแล้ว
เสร็จเทียบกับจ านวนโครงการ/งานท่ี
บรรจไุว้ในแผนฯ ทั้งหมด 
 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กกล. 100 

 
 

 
 
 
 

 



 

- ๓๔ - 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ 

 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 4.๑ สปน. มีโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานตามภารกิจชัดเจน และมีสภาพแวดล้อม 
    บรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนา 
    โครงสร้างและอัตราก าลัง 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่ 4.1.2 ร้อยละบุคลากรที่รับรู้ภารกิจของหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
    ตนเอง (Job Description) 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่ 4.1.3 จ านวนโครงการ/กิจกรรมเพื่ อปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ 
    เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่ 4.1.4 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมเพื่ อปรับปรุงและพัฒนา 
    สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ 1    ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างหน่วยงานและอัตราก าลัง 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างหน่วยงานและอัตราก าลัง 
หน่วยงานรับผิดชอบ  กองการเจ้าหน้าที่ 
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
กลยุทธ์ 2    ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปรับปรุง 
    และพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบ  กองการเจ้าหน้าที่ 
    กองคลัง 
 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 4.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้และพัฒนา 
    อย่างต่อเนื่องเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 4.2.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมและผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 4.2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ไม่ถูกลงโทษประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 4.2.3 อัตราการออกค าสั่งการลงโทษประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลยุทธ์ 1    ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ร้อยละความส าเร็จของจ านวนโครงการ /หลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาที่
    ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมที่ก าหนด 
หน่วยงานรับผิดชอบ  กองการเจ้าหน้าที่ 
 
กลยุทธ์ 2    เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ร้อยละความส าเร็จของจ านวนโครงการที่เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
    ตามหลักธรรมาภิบาล 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 



 

- ๓๕ - 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม  
    จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.3   ระดับของผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 4.3 พัฒนาระบบงานเชิงบูรณาการให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับ Thailand 4.0 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 4.3.1 มีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์เพื่อขอเข้ารับรางวัล PMQA 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่ 4.3.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขัดสมรรถนะองค์การตามเกณฑ์ 
    การบริหารจัดการภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 4.3.3 รอ้ยละความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ที่ 4.3.4 จ านวนระบบสารสนเทศและ/หรืองานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
    สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 
กลยุทธ์ 1    ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์บริหารจัดการภาครัฐ 
    อย่างบูรณาการ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
กลยุทธ์ 2    พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1  ร้อยละความส าเร็จของจ านวนแผนงาน/โครงการในการพัฒนาและส่งเสริม
    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ 
เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
4.1 สปน.  
มีโครงสร้างการแบ่ง
หน่วยงานตามภารกิจ
ชัดเจน และมี
สภาพแวดล้อม
บรรยากาศที่เอื้อต่อการ
ท างาน 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
4.1.1 30 
4.1.2 10 
4.1.3 10 
4.1.4 20  

4.๑.1 ร้อยละความส าเร็จของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
การปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างและอตัราก าลัง 

59 60 61 ๖๒ 
100 100 100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ในการ
ด าเนินการปรับปรุงการแบ่งงาน
ภายใน และการจัดอัตราก าลัง
ของส่วนราชการ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 50 
กพบ. 50 

 
4.๑.2 ร้อยละบุคลากรที่รับรู้
ภารกิจของหน่วยงานและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง (Job Description) 

59 60 61 ๖๒ 
75 80   

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากแบบสอบถาม 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 100 

๑. ปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างหน่วยงานและ
อัตราก าลัง 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ ระดับความส าเร็จของการปรบัปรุง 
และพัฒนาโครงสรา้งหน่วยงาน 
และอัตราก าลัง 

59 60 61 ๖๒ 
3 4 5 5 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากผลการด าเนินการ 
ระดับ 5 มีประกาศการแบ่งหน่วยงาน

ภายในของส่วนราชการ 
ระดับ 4 เสนอ อ.ก.พ. ส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบ 

ระดับ 3 จัดท าบันทึกเพื่อเสนอ อ.ก.พ.  
ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี

ระดับ 2 วิเคราะห์บทบาท ภารกจิ 
อัตราก าลัง เหตุผลความ
จ าเป็น 

ระดับ 1 รวบรวม ค้นคว้าข้อมูล เหตุผล
ความจ าเป็นหรือข้อเสนอ
หน่วยงาน 

ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 
หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 

กจท. 50 
กพบ. 50 

 
 

1) การแบ่งงานภายในและการจัด
อัตราก าลังของส่วนราชการใน สปน. 
2) การด าเนินการจัดท าแผนปฏิรูป
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/   
 
/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/   
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจท. /กพบ. 
 

กพบ. 
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เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
4.1.3 จ านวนโครงการ/กิจกรรม
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินความพึงพอใจโครงการ 

59 60 61 ๖๒ 
1 1   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการ/กิจกรรม
เทียบกับจ านวนเป้าหมาย 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 100 

 
4.1.4 ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมเพื่อปรบัปรุง
และพัฒนาสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน 

59 60 61 ๖๒ 
  100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ 
สปน. มีความครบถ้วนและแล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 50 
กคล. 50 

 

2. ปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีต่อโครงการ/กิจกรรมเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

59 60 61 ๖๒ 
85 85 85 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมของ สปน.  
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 50 
กคล. 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) แผนปฏิบตัิการการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2) แผนสร้างความผาสุก และความ
ผูกพันของบุคลากร 
3) โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ของส่วนราชการ 
4) การด าเนินการตามกิจกรรม 5ส. 
 

 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
   
/ 
 
/ 
 

 
 
 
 
 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

กจท.  
 

กจท.  
 

กจท. / กคล. 
 

กพบ. 
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เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
4.2 บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม การเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
4.2.1 60 
4.2.2 20 
4.2.3 20  

4.2.๑ ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการอบรมและผา่นการ
ประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
80 80 80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดผลจากจ านวนผูเ้ข้ารับการ
อบรมและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
เปรียบเทยีบกับจ านวนผูเ้ข้า
รับการอบรมทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 100 

 
 
 
4.2.2 ร้อยละของบุคลากรที่
ไม่ถูกลงโทษประเด็นการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

59 60 61 ๖๒ 
100 100   

การวดัผล/ประเมินผล : 
จ านวนบุคลากรที่ไม่ถูกลงโทษ
ประเด็นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศปท. 100 

1. ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
ภารกิจ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. เสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรมตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 30 
2.2 35 
2.3 35  

๑.๑ ร้อยละความส าเรจ็ของจ านวน
โครงการ /หลักสูตรการฝึกอบรม/
สัมมนาทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานการ
ฝึกอบรมที่ก าหนด 

59 60 61 ๖๒ 
100 100 100 100 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดความส าเร็จจากจ านวนโครงการ/
หลักสตูรการฝึกอบรม/สัมมนาที่
หน่วยงานใน สปน. ได้จดัขึ้นผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการฝึกอบรมที่ก าหนดตามค่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กจท. 100 

 
2.1 ร้อยละความส าเรจ็ของจ านวน
โครงการที่เสรมิสร้างคุณธรรม จรยิธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

59 60 61 ๖๒ 
100 100   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนโครงการทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเทียบกับจ านวน
โครงการทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศปท. 100 

1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการ 
2) แผนการพัฒนาบุคลากร สปน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) การฝึกอบรมหลักสตูรการพัฒนา
คุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2) การขับเคลื่อนเกณฑ์การประเมิน 
ITA โครงการประเมินคุณธรรมความ
โปร่งใสของภาครัฐ  
 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

กจท. 
 

กจท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศปท. 
 
 

ศปท. 



 

- ๓๙ - 

เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
4.2.3 อัตราการออกค าสั่งการ
ลงโทษประเด็นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

59 60 61 ๖๒ 
  0 0 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดจากจ านวนค าสั่งลงโทษ
ประเด็นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร
ใน สปน. 
 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศปท. 100 

 
 
 
 
 
 

2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรม เพื่อเสรมิสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

59 60 61 ๖๒ 
  80 85 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศปท. 100 

 
2.3 ระดับของผลการประเมินความ
โปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน 

59 60 61 ๖๒ 
  5 5 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
(รายปี) 
ระดับ 5 มีค่าคะแนนร้อยละ 80 
ระดับ 4 มีค่าคะแนนร้อยละ 75 
ระดับ 3 มีค่าคะแนนร้อยละ 70 
ระดับ 2 มีค่าคะแนนร้อยละ 65 
ระดับ 1 มีค่าคะแนนร้อยละ 60 
 
 
 



 

- ๔๐ - 

เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
4.3 พัฒนาระบบงานเชิง
บูรณาการให้มี
ประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับ  
Thailand 4.0 
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
4.3.1 25 
4.3.2 25 
4.3.3 25 
4.3.4 25  

4.3.๑ มีค่าคะแนนผา่นเกณฑ์
เพื่อขอเข้ารับรางวัล PMQA 

59 60 61 ๖๒ 
300 400   

การวัดผล/ประเมินผล : 
ค่าคะแนนจากผลการประเมิน 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กพบ. 100 

 
4.3.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาขัดสมรรถนะ
องค์การตามเกณฑ์การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

59 60 61 ๖๒ 
  85 90 

การวัดผล/ประเมินผล : 
วัดความส าเร็จจากผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
องค์กรที่ก าหนดไว้ในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กพบ. 100 

 
 
 
 

1. ยกระดับคณุภาพการ
บริหารจดัการองค์กรตาม
เกณฑ์บริหารจัดการ
ภาครัฐอย่างบรูณาการ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
1.1 20 
1.2 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร 

59 60 61 ๖๒ 
5 5   

การวัดผล/ประเมินผล : 
การด าเนินงานตามแผนมีความครบถ้วน
และแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กพบ. 100 

 
1.2 ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 

59 60 61 ๖๒ 
  85 90 

การวัดผล/ประเมินผล : 
ผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา
องค์กรเทียบกับแผนพัฒนาองค์กร
ทั้งหมด 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
กพบ. 100 

 
 
 
 
 
 

1) การพัฒนาขีดสมรรถนะองค์การ
ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กพบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- ๔๑ - 

เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ปีที่ด าเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 59 60 61 ๖๒ 
4.3.3 ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรในองค์กรต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 59 60 61 ๖๒ 
85 85   

การวัดผล/ประเมินผล : 
ค่าคะแนนจากผลการประเมิน 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศทก. 100 

 

4.3.4 จ านวนระบบ
สารสนเทศและ/หรืองานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานท่ี
ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 

59 60 61 ๖๒ 
  1 1 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนระบบสารสนเทศและ/
หรืองานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานหรือถูกสร้างขึ้นต่อปี
ในแต่ละปีงบประมาณ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศทก. 100  

2. พัฒนาและส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 

ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
2.1 20 
2.2 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ร้อยละความส าเรจ็ของจ านวน
แผนงาน/โครงการในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

59 60 61 ๖๒ 
100 100   

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนแผนงาน/โครงการในการพัฒนา
และส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จในแตล่ะ
ปีงบประมาณ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศทก. 100 

 

2.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ในองค์กรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

59 60 61 ๖๒ 
  85 86 

การวัดผล/ประเมินผล : 
จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการ
พัฒนา/ปรับปรุง หรือถูกสร้างขึ้นอย่าง
สมบูรณ์ในแตล่ะปีงบประมาณ 
ค่าน้ าหนักหน่วยงาน : 

หน่วยงาน ค่าน้ าหนัก 
ศทก. 100 

 
 
 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2) การอบรมพฒันาบคุลากรด้านไอที 
 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

ศทก. 
 

ศทก. 



 

 

 



 

- ๔๒ - 
 

กระบวนการติดตามและประเมินผล 
 
1. กลไกในการติดตามและประเมินผล 
 1.1 การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน (Monitoring) ของโครงการ/กิจกรรม โดยให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้น เป็นผู้รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานเป็นรายเดือน และรายไตรมาส 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดผ่านระบบติดตามประเมินผล (ระบบปฏิบัติงานใน Intranet) และส่วนติดตามและประเมินผล 
ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ จะใช้ข้อมูลในระบบเพ่ือวิเคราะห์ตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม รวมถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น กรณีที่มีการด าเนินโครงการล่าช้ากว่าที่ก าหนด หรือเกิดปัญหา
ต่าง ๆ ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการติดตาม
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณและการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จะด าเนินการ
เรียกส่วนราชการชี้แจงกรณีการด าเนินโครงการ  ไม่เป็นไปตามแผน และจะน าผลการติดตามรวมถึงปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เข้าที่ประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายและการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการของส านักงานปลัดส านัก-นายกรัฐมนตรี เพ่ือให้ผู้บริหารร่วมพิจารณาและรับทราบผลการติดตาม
ประเมินผล  เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม  
 1.2 การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ของแผน ซึ่งเป็นผลที่ได้จากผลลัพธ์โครงการ/
กิจกรรม (Outcome) ของแต่ละหน่วยงานในสังกัด ที่เชื่อมโยงกับการร่วมน าส่งการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
กลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยหน่วยงานในสังกัดเป็นผู้รายงานผลการ
ด าเนินงานที่ระบุผลส าเร็จที่ชัดเจน โดยดูผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเปรียบเทียบกับเป้าหมาย โดย
สามารถใช้ตาราง กราฟ แผนภูมิต่าง ๆ รวมทั้งรูปภาพที่ส าคัญของโครงการ/กิจกรรมที่ร่วมรับผิดชอบ ในรอบ 
๖ เดือน รายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ส่งผ่านระบบติดตามประเมินผล และส่วนติดตามและประเมินผล 
ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ จะน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์และตรวจสอบความคืบหน้า ตลอดจนปัญหา
อุปสรรค อันจะน าไปสู่การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน ตลอดจนข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็ นข้อมูลในการจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนในรอบ ๖ เดือน น าเสนอผู้บริหารรวมถึงส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบเพ่ือ
รับทราบและพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบ ๖ เดือน  
 1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนในระยะสิ้นสุดปีแผน ส่วนติดตามและประเมินผล   
ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ จะประเมินผลตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ระดับกลยุทธ์ และระดับแผนงาน/
โครงการและสรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปี น าเสนอพร้อมกับผลสัมฤทธิ์ด้านการใช้
งบประมาณ สรุปประเด็นปัญหา/แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ อันจะน าไปสู่การสะท้อนการขับเคลื่อน
องค์กรได้ตามแผน เพ่ือเป็นประโยชน์ในจัดท าแผนปฏิบัติการในปีถัดไป    
  
2. รูปแบบและกระบวนการในการติดตามและประเมินผล 
 2.1 การติดตามผลการด าเนินงาน (Track Status) เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้าง
ความม่ันใจได้ว่า การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตาม
เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัว
บ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การติดตามผลการด าเนินงานนี้ หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการด าเนินงานใน
แต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งานโครงการต่าง ๆ สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับที่
ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
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 2.2 การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ในแต่ละช่วงเวลาแล้ว ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่วนติดตามและประเมินผลจะต้องจัดท ารายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับ
ทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยให้
ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามความเหมาะสม 
 2.3 การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วยกระบวนการ
ย่อย ๓ ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน 
การวัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ก าหนด  
ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์รอบต่อไปขององค์กร 
  
3. ขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามและประเมินผล 
 3.1 ศึกษาวิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลการติดตามประเมินผลจากแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัด-ส านักนายกรัฐมนตรีและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบายรัฐบาล 
ผลผลิตของหน่วยงาน งบประมาณ ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดในแผนกับนโยบายรัฐบาล ผลผลิต
ของหน่วยงาน และงบประมาณของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในภาพรวม โครงการและกิจกรรมภายใต้
แต่ละยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีว่ามีความเชื่อมโยงไปถึงความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์อย่างไร 
วิเคราะห์ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์ว่าสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์หรือไม ่
 3.2 จัดท าแผนการติดตามประเมินผล โดย ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและ
กิจการพิเศษจะจัดท าแผนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เสนอปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี เพ่ือให้ความเห็นชอบและใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน และเพ่ือทบทวน ปรับปรุง การ
ด าเนินงานของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 ๓.3 ก าหนดรายละเอียดการติดตามประเมินผล และก าหนดแบบฟอร์มรายงาน โดยผู้ปฏิบัติงาน     
ในส่วนติดตามและประเมินผลจะต้องพิจารณาว่าข้อมูลใดที่จะใช้ประกอบการประเมิน และข้อมูลใดจ าเป็นต้อง
แสดงในรายงานผลการติดตามและประเมินผล เมื่อได้ก าหนดรายละเอียดการติดตามประเมินผลแล้ว จึงจะน า
รายละเอียดดังกล่าวมาจัดท าแบบฟอร์มรายงาน  
 3.4 แจ้งให้หน่วยงานรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด โดยส่วนติดตามและประเมินผล  
ส านักแผนงานและกิจการพิเศษจะต้องส่งหนังสือแจ้งแบบฟอร์มรายงานให้ส านัก/กอง รายงานผล โดยให้
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รอบ ๓ เดือน รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑ ปี ในระบบ
ติดตามประเมินผล ทั้งนี้จะมีการก าหนดเวลาส่งรายงานดังกล่าวอย่างชัดเจน 
 3.5 วิเคราะห์ ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยของข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนติดตามและประเมินผลจะด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนที่หน่วยงานส่งมา โดยพิจารณาจากความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูลรายงานตามแบบฟอร์มรายงานที่ก าหนด และตรวจสอบโครงการกิจกรรมว่าเป็นไปตามที่บรรจุไว้ในแผน
หรือไม่ งบประมาณท่ีได้รับตามที่หน่วยงานรายงานมาตรงกับงบประมาณที่ระบุตามแผนหรือไม่ 
 3.6 ประเมินผลความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ ๓ ด้าน
ประกอบด้วย  
 3.6.1 ตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรม จะวัดผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีปัจจัยที่น ามาพิจารณาในการประเมินผลประกอบด้วย
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ขอบเขตของโครงการ ขนาดของโครงการ งบประมาณโครงการ ระยะเวลาด าเนินการโครงการ เพ่ือให้การ
ประเมินผลของโครงการ/กิจกรรมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.6.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ จะวัดผลการด าเนินงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ 
โดยแสดงผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือแสดงว่าองค์กรสามารถบรรลุตามตัวชี้วัดระดับ     
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 
 3.6.3 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ จะวัดผลการด าเนินงานที่ เน้นประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในภาพกว้าง เพ่ือตรวจสอบว่าบรรลุตามเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด อันจะ
น าไปสู่การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ ที่คลอบคลุมเป้าประสงค์นั้น ๆ และสะท้อนไปสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้  
 3.7 วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามแผน โดยผู้ปฏิบัติงานในส่วนติดตาม     
และประเมินผลจะต้องด าเนินการดังนี้ 
 3.7.1 วิเคราะห์ประมวลผลความส าเร็จของโครงการกิจกรรม ภายใต้กลยุทธ์ว่าตอบสนอง
ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยสามารถระบุโครงการกิจกรรมที่ส าคัญ        
ที่ตอบสนองความส าเร็จของยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
 3.7.2 วิเคราะห์ ประมวลผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ 
 3.7.3 วิเคราะห์ประมวลผลความส าเร็จของโครงการกิจกรรมว่าสามารถตอบสนองตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านผลผลิต 
ผลลัพธ์ เปรียบเทียบกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 3.7.4 วิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการกิจกรรมว่ามีการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 3.7.5 วิเคราะห์ประมวลผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงาน 
 3.8 จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พร้อมปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
 3.8.1 น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ และประมวลผล มาประเมินผลความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของผลการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการกิจกรรม โดยเปรียบเทียบเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์เป็นร้อยละกับปีที่ผ่านมา 
 3.8.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานโดยอธิบายน าตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
รวมถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ มาประกอบการประเมิน 
 3.8.3 ประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมตามแผน ในภาพรวมว่า 
การปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถบรรลุถึงความส าเร็จตามค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ก าหนดหรือไม่ 
 3.8.4 วิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เห็นว่าเป็นปัญหาอุปสรรค เพ่ือใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงานในปี
ต่อไป โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาจากปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการกิจกรรมที่หน่วยงาน
รายงานมา ปัญหาจากสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายนอกและภายใน  
 3.8.5 จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล ฉบับสมบูรณ์  
 3.9 เสนอปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบและพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี หลังจากผู้ปฏิบัติงานในส่วนติดตามและประเมินผลได้ตรวจสอบความถูกต้องของการรายงานผล
พร้อมจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องเสนอปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบและ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน และจะน าไปสู่การสะท้อนการขับเคลื่อนองค์กรว่ามีการขับเคลื่อนไปตามแผน  
ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
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การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕59 – ๒๕62) 
ระหว่างวันที่ 23 – 25 พฤศจิกายน 2560 

ณ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และโรงแรมแคนทารี เบย์ จังหวัดระยอง 
 

1. การมอบนโยบายเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 
2562) ฉบับปรับปรุง โดยนางพัชราภรณ์ อินทรียงค์ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

นโยบายรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งมั่นที่จะพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ด้วยการปรับแก้ จัดระบบ และคิดค้นแนวทาง 
การพัฒนา เพ่ือให้ประเทศมีความเจริญมีความพร้อมรองรับกับโอกาสและโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ด้วยนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงเน้นการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยให้ความส าคัญกับการ
เตรียมคน รวมถึงการปฏิรูปและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในฐานะ
หน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติราชการของนายกรัฐมนตรีและส านักนายกรัฐมนตรี จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการท างานเพ่ือให้สอดรับกับนโยบายดังกล่าวในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง  และต้องท าให้เป็นเชิงรุก 
ทีม่ากขึ้น  สิ่งส าคัญอีกประการคือการน้อมน าศาสตร์พระราชาและวิถีการทรงงานของในหลวง รัชกาลที่ ๙ มาเป็น
เข็มทิศในการท างานเพ่ือประชาชน  ซึ่งจะต้องเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 
สร้างสรรค์แนวทางการท างานที่หลากหลาย รวมทั้งน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิ บัติงาน 
อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด และเปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือร่วมขับเคลื่อนงานในมิติที่สามารถจัดให้ได้มากที่สุด 
  การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ในครั้งนี้นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือให้ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่โดดเด่น และสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน  จึงได้มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ในช่วงระยะเวลาต่อไปนี้ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี “เป็นหน่วยงานต้นแบบด้าน
การบูรณาการ เพื่อขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในมิติด้านนโยบายและการบริการราชการ ภายในปี 2564” 
เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างแท้จริง ควรด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดดังนี้ 

(1) Update แผนงาน/ภารกิจส าคัญ โดยยุบเลิกสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
(2) ปฏิรูปกระบวนการคิด (คิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรค์ คิดรอบคอบ และคิดให้ขาด) 
(3) การทบทวนบทบาท ภารกิจที่แท้จริง หรืองานตาม function 
(4) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี /แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับ 12 /นโยบายประเทศไทย 4.0 
(5) ต้องก้าวและพัฒนาไปพร้อมกัน ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
(6) การดึงข้อมูล Big data รวมถึง Megatrend มาใช้ประโยชน์  
(7) ยึดหลักการทรงงานของ รัชกาลที่ 9 
(8) การเข้าหาประชาชน (เชิงรุก) 
(9) สร้างงานที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน (สร้างงานเด่นของหน่วยงาน)  
(10) อยากเห็นการ transform (พลิกโฉม) ของหน่วยงาน 
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2. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดตัวชี้วัด และการน าไปปฏิบัติ โดย นายศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา 
นักวิชาการอิสระและผู้ควบคุมการอภิปราย (Moderator) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ 
 2.1 การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

(1) สร้างความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ เช่น การถ่ายทอดตัวชี้วัด การสื่อสาร
ทิศทางและสาระส าคัญในแผนยุทธศาสตร์ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ การประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในกระบวนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งต่อผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

(2)  จัดท าแผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ และ
ตัวชี้วัดในระดับต่างๆ ของแผนยุทธศาสตร์ 

(3) สร้างหรือก าหนดกลไกการติดตามประเมินผลให้ เป็นระบบและมีเอกภาพ  โดย
หน่วยงานที่รับผิดชอบงานนโยบายและแผนกลางของหน่วยงานต้องติดตามผลการด าเนินงานตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 

2.2 สิ่งที่ควรค านึงเมื่อต้องแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 
(1) การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ ต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องค านึงในการแปลง

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ อาทิ บุคลากร ระบบข้อมูล วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะเฉพาะของแผนงาน/โครงการ 
(2) การจัดท าข้อเสนอโครงการที่สร้างความเชื่อมั่นว่ายุทธศาสตร์จะสัมฤทธิ์ผลด้วย

โครงการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ทีเ่สนอ 
(3) การคัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญเพ่ือคัดเลือกโครงการที่ส่งผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์โดยตรงส าคัญของโครงการ 
(4) การติดตามโครงการเพ่ือติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานและสามารถปรับตัว

และแก้ปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ ์
(5) การประเมินผลโครงการเพ่ือประเมินว่าโครงการน าไปสู่  Output/Outcome ที่

ต้องการบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือไม่ 
2.3 ขั้นตอนการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
 การบริหารยุทธศาสตร์แบบครบวงจรนั้น องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 

นิยมใช้วงจรการบริหารแบบเดมิ่ง (Deming Cycle) กล่าวคือ การบริหารให้ครบวงจรต้องจัดระบบการบริหาร
ให้ครบทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan or Planning)  
คือขั้นตอนการก าหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมและมีความพร้อมที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ ดังนั้น

การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดีต้องมีการประชุมระดมสมองร่วมกันทั้งผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้บริหารระดับกลาง และ
ผู้บริหารระดับต้น และผู้ปฏิบัติงาน เพราะทุกคนล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น เมื่อได้จัดท าแผน
เสร็จแล้ว ยังมีขั้นตอนที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการวางแผน กับขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ นั่นคือ ขั้นตอนการ
กระจายนโยบาย (Policy Deployment) หรือ ขั้นตอนการกระจายยุทธศาสตร์ (Strategy Deployment)  

(2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ  (Do or Implementation) 
 ขั้นตอนนับตั้งแต่การจัดท าแผนเสร็จสิ้นจนถึงขั้นตอนการน าแผนไปใช้ในการปฏิบัติงานจ าเป็น
อย่างยิ่งที่หน่วยงานฝึกอบรมจะต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ จัดท าโครงการต่าง  ๆ ผู้ที่มีหน้าที่
ตรวจสอบและประเมินผล ผู้ที่มีหน้าที่ปรับปรุงมาตรฐานขององค์กร บุคคลเหล่านี้จะต้องเข้าใจเรื่องแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการอย่างถ่องแท้เพราะคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานย่อมข้ึนอยู่กับระดับของ
ความรู้ความเข้าใจในแผน ซึ่งขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัตินี้ ปัจจุบันคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ใช้แนวทางการบริหาร



 

- ๔๗ - 
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 ในความเป็นจริงการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์สามารถใช้หลักการและวิธีการควบคู่ไปกับหลักการและวิธีการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้โดยไม่ต้องแยกจัดท า
แผนต่างหาก ปัญหาอยู่ที่ว่าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่จัดท าไว้สอดรับแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
หรือไม่ เช่นมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละระดับไว้ชัดเจน (Goals at All Levels) ก าหนดปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จ (Critical Success Factors – CSFs) ทั้งในระดับภาพรวมขององค์กรตามมิติดัชนีวัดความส าเร็จแบบ
สมดุลทุกด้าน เช่น ด้าน ประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการ
พัฒนาองค์กร รวมทั้งในระดับแผนงาน (Program Level) และระดับโครงการ (Project Level) ตลอดจนก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) โดยเฉพาะตัวชี้ในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
หลักของงานและโครงการ นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดแหล่งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ
ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หากมีการระบุจุดมุ่งหมาย ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด และแหล่งตรวจสอบข้อมูลได้ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนการบริหารจัดการก็จะมีความสะดวกยิ่งขึ้นและมีแนวโน้ม
ที่จะสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดได้ ส่วนผลส าเร็จจากการบริหาร
จัดการจะออกมาสูงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละหน่วยงานในการน าองค์ความรู้ทางด้านการ
บริหารจัดการมาใช้ได้อย่างถูกต้องเข้าใจเพียงใด ถ้ารู้จักประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการอย่ าง
เหมาะสม ก็จะสามารถบริหารให้บรรลุผลส าเร็จ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดได้  

(3) ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (Check or Evaluation)  
 กิจกรรมหรือกระบวนการ (Process Indicators) และตัวชี้วัดที่เป็นผลของการปฏิบัติ (Result 

KPIs or Lag KPIs) หรือตัวชี้วัดที่เป็นผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) อย่างแท้จริง ตัวอย่างเช่นโครงการ
ฝึกอบรมวิธีการใช้ Internet ให้แก่กลุ่มผู้บริหารได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า “เพ่ือให้ผู้บริหารมีความรู้และทักษะใน
การใช้ Internet” จะมี ตัวชี้วัดทั้ง 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ตัวชี้วัดทรัพยากรที่จ าเป็น (Input KPI) ได้แก่  
การก าหนดบุคลากร งบประมาณ และช่วงประมาณ และช่วงระยะเวลาในการอบรม ขั้นตอนที่ 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม
หรือ กระบวนการท างาน (Process KPI) ได้แก่ การจัดให้มีกิจกรรมการอบรม เช่น ก่อนวันอบรม ได้ติดต่อวิทยากร 
ติดต่อสถานที่ จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม จัดท ารายการชื่อผู้ที่จะเข้ารับการอบรม ฯลฯ ขั้นตอนที่ 3 
ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI) ได้แก่ จ านวนผู้ที่ เข้ารับการอบรม  ขั้นตอนที่  4 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome 
Indicators) ได้แก่ จ านวนผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ กรณีตัวอย่างข้างต้นนี้ กลุ่มที่เน้นกระบวนการจะมีการ
ประเมินผลท้ังตัวชี้วัดในขั้นตอนที่ 1 คือตัวชี้วัด ทรัพยากรที่จ าเป็น ตัวชี้วัดในขั้นตอนที่ 2 คือตัวชี้วัดในขั้นตอน
กิจกรรมหรือกระบวนการ ตัวชี้วัดในขั้นตอนที่ 3 คือตัวชี้วัดผลผลิต และตัวชี้วัดในขั้นตอนที่ 4 คือ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
โดยจะเน้นเป็นพิเศษที่ ตัวชี้วัดประเภทตัวขับเคลื่อน 

(4) ขั้นตอนการปรับมาตรฐาน (Act or Standardization) 
  โดยทั่วไป ควรก าหนดให้มีคณะท างานเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานหากพบว่าผลการด าเนินงาน

ต่ ากว่าเป้าหมาย ต้องพยายามปรับแผนการด าเนินงานสามารถผลักดันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้นอกจากนี้  
หากพบว่าผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและพบว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ต่ า ต้องพยายามยกระดับเกณฑ์หรือระดับ
เป้าหมายให้สูงขึ้น การพยายามปรับมาตรฐานหรือการพยายามยกระดับเป้าหมายหรือระดับเกณฑ์ให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องที่ญี่ปุ่นเรียกว่า “การบริหารแบบไคเซน” ในทางปฏิบัติ องค์กรญี่ปุ่นจะท าการบริหารการพัฒนามาตรฐาน
หรือปรับมาตรฐานให้สูงขึ้นด้วยกิจกรรมคุณภาพ โดยกลุ่มงานแต่ละกลุ่มจะรวมกันจัดตั้ง กลุ่มคิวซีเพ่ือจัดท าแผน 
คิวซี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น อย่างไรก็ตามกิจกรรมคิวซีเหมาะกับงาน
ประจ ามากกว่างานโครงการและโครงการที่มีลักษณะต้องด าเนินการใหม่ซ้ าก็สามารถใช้กิจกรรมคิวซีได้ 
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3. การถอดบทเรียน (Lesson Learn) แนวทางการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 3.1 ด้านการจัดท าแผน 

  3.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
(1) บุคลากรมีทัศนคติด้านลบต่อการจัดท าแผน คือมองว่าเป็นภาระและสร้างความ

ยุ่งยากให้แก่หน่วยงาน 
(2) ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญต่อการจัดท าแผนทุกระดับ ทั้งแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ 
(3) นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย/มีนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาล ซึ่งจะต้องปฏิบัติ

และอาจท าให้ต้องยกเลิกแผนงาน/โครงการเดิมตามท่ีเคยก าหนดไว้ในแผน 
(4) มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องแผนของแต่ละหน่วยงานบ่อยครั้ง 

จึงท าใหข้าดความต่อเนื่อง 
(5) แผนไม่มีความชัดเจนและขาดความสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 
(6) ขาดการสื่อสารภายในองค์กร ทั้งในส่วนของส านักแผนงานและกิจการพิเศษและ

หน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(7) บุคลากรภายในองค์กรทั้งในส่วนของส านักแผนงานและกิจการพิเศษและ

หน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีขาดความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติงาน 
  3.1.2 มาตรการและกลไกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน าแผนสู่การปฏิบัติ 

(1) มีการจัดประชุมชี้แจงรายไตรมาสหรือรายปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
(2) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 
(3) จัดท าคู่มือการเขียนแผนงาน/โครงการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัดขององค์กร 
(4) จัดท าคู่มือ “การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ” 
(5) จัดเวทีสัมมนาผู้บริหารหรือสอดแทรกในคราวการประชุมประจ าเดือนส าหรับผู้บริหาร 
(6) เปิดโอกาสให้มีการปรับแผนระยะสั้น เพ่ือสอดคล้องกับนโยบายที่ได้รับหรือ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
(7) ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และวิธีการวัดผลทีช่ัดเจน  

   3.1.3 หน่วยงานรับผิดชอบ 
(1) หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ ส านักแผนงานและ

กิจการพิเศษ  
(2) หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 3.2 ด้านการติดตามประเมินผล 
  3.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผน 

(1) ระบบการติดตามประเมินผลในปัจจุบันมีความซ้ าซ้อน ไม่มีประสิทธิภาพ และ
เป็นการสร้างภาระให้แก่หน่วยงาน เช่น การมีหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลหลายครั้งโดยที่
เป็นเรื่องเดียวกัน โดยฝ่ายที่รับผิดชอบงานด้านการติดตามผลควรน าข้อมูลที่ หน่วยงานเคยส่งรายงานให้ใน
ระบบหรือในหนังสือที่ส่งรายไตรมาสมาประมวลผลหรือวิเคราะห์ในภาพรวมหากจะต้องจัดท ารายงานใน
ภาพรวมของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อรายงานผู้บริหารตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(2) แบบฟอร์มการรายงานผลมีความไม่เหมาะสม เนื่องจากซ้ าซ้อนและไม่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้หรือตอบแผนการด าเนินงานในบริบทอ่ืนๆ ที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีความเกี่ยวข้อง 
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(3) การจัดท ารายงานผลทั้ งในระดับราย 6 เดือน และรายปีงบประมาณ ไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น สาเหตุของความส าเร็จ หรือปัจจัยของความ
ล้มเหลวของการด าเนินแผนงาน/โครงการนั้นๆ และขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ในส่วนของการคาดการณ์ทิศทาง
องค์กรในอนาคต 

(4) การติดตามประเมินผล ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานขาดความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญต่อความถี่ในการรายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งที่ผ่านมาท าเพียงแต่ปี
ละครั้ง ส่งผลให้การติดตามแผนงาน/โครงการนั้นๆ ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผน 

(5) ผู้ปฏิบัติงานในส่วนของส านักแผนงานและกิจการพิเศษขาดความรู้ความเข้าใจ 
ความเชี่ยวชาญในการติดตามประเมินผล และไม่สามารถให้ข้อเสนอแนะที่ถูกต้องได้  

3.2.2 มาตรการและกลไกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
(1) ลดขั้นตอนการรายงานผลและปรับปรุงระบบการรายงานผลให้มีความเข้าใจง่าย 

ไม่ยุ่งยาก ไม่ซ้ าซ้อน และการรายงานผล 1 ครั้ง สามารถตอบได้ครอบคลุมรูปแบบของการรายงานผลทั้งต่อ
ผู้บริหารหรือกรณีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความประสงค์ขอข้อมูลการรายงานผล 

(2) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานควรท าบทวิเคราะห์ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
รวมทั้งควรมีการสรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวมและการแสดงการคาดการณ์ถึงผลการด าเนินงานในอนาคต 

(3) ทบทวนการออกแบบฟอร์มการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานใหม่ 
(4) ให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
(5) มีการติดตามผลในรูปแบบของคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน

ทั้งในระดับแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ โดยควรมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการ 
(6) จดัท าคู่มือการติดตามประเมินผล/มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล 
(7) เพ่ิมการติดตามผลเป็นรายไตรมาส 

  3.2.3 หน่วยงานรับผิดชอบ 
(1) หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ  
(2) หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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4. รายนามผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(พ.ศ. ๒๕59 – ๒๕62) ระหว่างวันที่ 23 – 25 พฤศจิกายน 2560 ณ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
และโรงแรมแคนทารี เบย์ จังหวัดระยอง 

 

ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ          
1. นายเจริญ  ชื้อตระกูล  ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจการพิเศษ   
2. นางสาวชุติมา หงษ์วิเศษ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
3. นายชัชวีณ์ วารีสอาด  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   
4. นางสาวชณัญชิดา พุทธิจิรางกูร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    
5. นางสาวนฤมล วิเชียรเกื้อ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    
6. นายอดิศร เหลาแตว  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    
7. นายวีระพล มนตรี   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
8. นายเกียรติศักดิ์ หงษ์ค า  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ    
9. นางสาวเยาวรัตน์  ประโมทัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   
10. นางสาวสุรีภรณ์ จีระบุตร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ    
11. นางสาวอัตภาวรรณ กลางสุพรรณ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   
12.  นายจุฑาธัช คูเกษมรัตน์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   
13. นางเพ็ญภา กาญจนพัฒนกุล เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน     
14. นางสาวอารีย์ สุวรรณเกตุ  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  
15. นางสาวสถิตย์พร  ฐิติวัฒนา เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  
16. นางสาวสาวิตรี  จันจินา  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
17. นางวิภาดา เพ็ชร์น้อย  พนักงานธุรการ ส.3      

กองกลาง          
18. นางสาวชัญญานุช  เพชรร้อน นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ    

กองการเจ้าหน้าที่          
19. นายอภิชาต  แตงตรง  นิติกรช านาญการ       
20. นางกิติวรรณ  โนรี  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ     
21. นายจรัญ  คันธะชา  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ     

กองคลัง          
22. นางสาวศิริพร  สุขประสิทธิ์ นักวิชาการเงินและงบประมาณปฏิบัติการ    

ศูนย์บริการประชาชน          
23. นางจุฑามาศ ศิริชัยสุทธิกร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
24. นางสาวน้อมจิตร ทิพย์มณี  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    

ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง          
25. นางสาวพนิดา  ภาคพิธเจริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   
26. นายปกรณ์เกียรติ  วาณิชวัฒนากุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  

ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ         
27. นายเศรษฐพล  รัตนกิจสุนทร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   
28. นางสาวณมน  หนูทอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
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ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
29. นายวิทยา  โชคเศรษฐกิจ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    
30. นางแก้วตา  เพ็ชรสุกใส  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   
31. นายพณศักร  เอี่ยมสุภาษิต นิติกรปฏิบัติการ 
32. นางสาววันวิสา นาสูงชน  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน     

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ       
33. นางสาวปราณี  เข็มกลัดทอง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
34. นางสาวผลทิพย์  สร้างสวน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
35. นางสาวหนึ่งฤทัย ชโนวรรณ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    

ส านักตรวจราชการ          
36. นางอารีย์  ทีฆะพันธุ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
37. นางสาวจันทร์วิไล  อยู่เจริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
38. นางสุพัตรา  ดวงภุมเมศ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ   
39. นางสาวปาริชาติ  อมรเลิศวิมาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    
40. นางประสานสุข  ทรัพย์เอกชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร          
41. นางเพลินพิศ โพธิสัตย์  ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบริหารราชการ  

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
42. นางถลัชนันท์ แก้วเผือก  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในส่วนภูมิภาค     
43. นางสาวนิตยา  กลิ่นเพชร  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน    
44. นางสาวธัญนภสัร์  โพธิ์ทพิานนท์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน    

ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
45. นางสาววชิิรตา อ่าวสาคร  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน    
46. นางสาวทิพย์สุดา จินดานนท์ เจ้าหน้าที่ข้อมูลระบบสารสนเทศ    

ส านักงานโฉนดชุมชน         
47. นายภวัติ  ระยับศรี  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน   
48. นายปริญญา  รวยดี  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน   
49. นายดิศนันท์  ป้องกัน  นิติกร      

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต          
50. นายไพบูลย์  แสงประเสริฐ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   

 
หมายเหตุ : กลุ่มตรวจสอบภายในไม่ส่งผู้แทนเข้าร่วมเนื่องจากติดราชการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเทิดทูนสถาบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาติ 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 

 
1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ ๑.๑ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเผยแพร่และเชิดชู       

พระเกียรติคุณสถาบันพระมหากษัตริย์ในทุกโอกาสอันควร 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที ่ 1.๑.๑ ร้อยละของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเฉลิมพระเกียรติได้ด าเนินการ

ครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด 
3. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือติดตามกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเฉลิมพระเกียรติที่ได้ด าเนินการครบถ้วน

ตามแผนที่ก าหนด 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดความส าเร็จของกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับงานเฉลิมพระเกียรติทีไ่ด้ด าเนินการครบถ้วน 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย     ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100   ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100  หน่วยนับ : ร้อยละ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

สอช. - - 100 100 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. 100 - - - - - - - - 100 100 - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. 100 - 100 - - - - - - 100 100 - 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 100 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =  จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด       x 100 
                                  จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก  สอช. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ ๑.2 เพ่ือก าหนดทิศทางในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที ่ 1.2.๑ ร้อยละของหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ด้านเอกลักษณ์ของชาติตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ

ชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดทิศทางการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย     ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100   ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ - 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100  หน่วยนับ : ร้อยละ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

สอช. - - 100 - 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - 100 - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - - 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 100 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =  จ านวนหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติ x 100 
                                      จ านวนหน่วยงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  
 รวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานจากการจัดท าแผนแม่บทด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สอช. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๑.๑ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเผยแพร่และเชิดชู        
2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/

กิจกรรม เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างถูกต้อง และสมพระเกียรติ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.1 ร้อยละของโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ ของหน่วยงานได้รับการพิจารณา

กลั่นกรองความถูกต้อง เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือวัดโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ ของหน่วยงานที่ได้รับการพิจารณากลั่นกรอง

ความถูกต้อง เหมาะสม และสมพระเกียรติ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดความส าเร็จของโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ ของหน่วยงานที่ ได้รับการ

พิจารณากลั่นกรองความถูกต้อง เหมาะสม และสมพระเกียรติ  
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100   ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100
ค่าค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ  
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สอช. 100 100 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - 100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 100 
 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ =  จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด       x 100 
                                  จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 

11. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล - 
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก  สอช. 
 หน่วยงานสนับสนุน สผก. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๑.2 เพ่ือก าหนดทิศทางในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บทเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือประเมินความส าเร็จการจัดท าแผนแม่บทการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   การประเมินผลการจัดท าแผนแม่บทการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ระดับ 5  ปี ๒๕๖๒ – 
ค่าค่าเป้าหมายในภาพรวม : 5  หน่วยนับ : ระดับ  
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สอช. - - 5 - 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - 5 - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - - 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 100 
8. วิธีการประเมินผล  ระดับ 5 เสนอร่างแผนแม่บทฯ ต่อ กอช. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

    ระดับ 4 มีร่างแผนแม่บทฯ 
    ระดับ 3 มีผลการศึกษา วิจัยและข้อเสนอแนะเชิงวิชาการประกอบการจัดท าแผนฯ 
    ระดับ 2 มีแนวทางในการด าเนินงานการจัดท าแผนฯ 
    ระดับ 1 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะท างานในการจัดท าแผนแม่บทฯ  

13. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานจากการจัดท าแผนแม่บทด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

14. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก  สอช. 
 หน่วยงานสนับสนุน - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๑.2 เพ่ือก าหนดทิศทางในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.3 ร้อยละความส าเร็จเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์ของชาติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   การประเมินผลการด าเนินงาน 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100 ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100 
ค่าค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สอช. - - 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สอช. - - - - - - - - - - - 100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สอช. 100 
8. วิธีการประเมินผล   

สูตรการค านวณ =  จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด       x 100 
                                 จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  
ข้อมูลเอกสารหลักฐานจากผลการด าเนินงาน 

15. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก  สอช. 
 หน่วยงานสนับสนุน - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและบูรณาการการก ากับการบริหารราชการแผ่นดิน 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 

 
1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ ๒.๑ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

กฎหมายและนโยบายรัฐบาล 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  ๒.๑.๑ ร้อยละหน่วยงานของรัฐ/ก.ธ.จ. มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจ

ตามกฎหมายหรือนโยบายรัฐบาล 
3. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจตามที่กฎหมาย

ก าหนดไว้และนโยบายรัฐบาล 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   การวัดผลหน่วยงานของรัฐที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจตามที่

กฎหมายก าหนดไว้และนโยบายรัฐบาล 
6. ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 75    ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 76 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  ค่าเป้าหมายในภาพรวม : ๗๕  หน่วยนับ : ร้อยละ 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ภาพรวม - - ๗๕ ๗6 

สกถ. - - 70 71 
สขร. - - 50 52 
สตร. - - 50 80 
ศบช. - - 100 100 
สกร. - - 100 100 
สผก. - - 100 100 
สฉช. - - 100 100 
สปพ. - - 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - ๗๕ 

สกถ. - - - - - - - - - - - 70 
สขร. - - - - - - - - - - - 50 
สตร. - - - - - - - - - - - 50 
ศบช. - - - - - - - - - - - 100 
สกร. - - - - - - - - - - - 100 
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หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สผก. - - - - - - - - - - - 100 
สฉช. - - - - - - - - - - - 100 
สปพ. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - ๗6 

สกถ. - - - - - - - - - - - 71 
สขร. - - - - - - - - - - - 52 
สตร. - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 100 
สกร. - - - - - - - - - - - 100 
สผก. - - - - - - - - - - - 100 
สฉช. - - - - - - - - - - - 100 
สปพ. - - - - - - - - - - - 100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 

สกถ. 25 
สขร. 15 
สตร. 10 
ศบช. 10 
สกร. 10 
สผก. 10 
สฉช. 10 
สปพ. 10 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบรุายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =      ผลการด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ X 100 
             ผลการด าเนินการภายใต้ตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ทั้งหมด 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก  สกถ. สขร. สตร. สกร. สฉช. และ สปพ. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. ชื่อตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่   2.2.1 มีการปรับปรุงกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการภายใน
ปี 2562 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดการปรับปรุงกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการภายในปี 

2561 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการให้รองรับ

การบริหารงานในลักษณะภาค 
6. ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 90  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 95 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   1  หน่วยนับ : กระบวนงาน 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ภาพรวม - - 1 - 

สตร. - -- 1 - 
ส.กกภ. - - 1 - 

 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 
ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  

ภาพรวม - - - - - - - - - - - 1 
สตร. - - - - - - - - - - - 1 

ส.กกภ. - - - - - - - - - - - 1 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - - 

สตร. - - - - - - - - - - - - 
ส.กกภ. - - - - - - - - - - - - 

 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 
สตร. 80 

ส.กกภ. 20 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
มีการจัดท าคู่มือการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปี พ.ศ. 2561 ซึ่งประกอบด้วยค าอธิบาย 
แนวทาง และวิธีการตรวจราชการ ของกระบวนการตรวจราชการที่ปรับปรุงใหม่ 

  สูตรการค านวณ =  ผลการจัดท าคู่มือฯ  
  เกณฑ์การให้คะแนน จ านวนคู่มือฯ ที่แล้วเสร็จ 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

เอกสารการจัดท าคู่มือการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน  ส.กกภ. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. ชื่อตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่   2.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจราชการที่ผ่านกระบวนการ
ปรับปรุง 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดความส าเร็จของการตรวจราชการที่ผ่านกระบวนการปรับปรุง 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   พึงพอใจของผู้รับรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ได้แก่ 

นรม. หรือ ร.นรม. หรือ รมต.นร. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
6. ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80   ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 80 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   80    หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สตร. - - - 80 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - 80 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 

สตร. 100 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ให้ นรม. หรือ ร.นรม. หรือ รมต.นร. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายประเมินว่ามีความพึงพอใจต่อรายงานผล
การตรวจราชการแบบบูรณาการอยู่ในระดับใด 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ค่าคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

กระบวนการจัดเก็บข้อมูล แบบประเมิน 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก    สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 

 
1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ

บูรณาการ 
2. ชื่อตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่   2.2.3 มีการศึกษาวิจัย (R&D) งานก ากับและติดตามการปฏิบัติ

ราชการในภูมิภาคตามนโยบาย 
3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดความส าเร็จของการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการใน
ภูมิภาคที่ผ่านกระบวนการปรับปรุง 

4. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
5. ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ -   ปี ๒๕๖๒ จ านวน 1 ฉบับ 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   1   หน่วยนับ : ฉบับ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส.กกภ. - - - 1 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ส.กกภ. - - - - - - - - - - - - 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ส.กกภ. - - - - - - - - - - - 1 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ส.กกภ. 100 

7. วิธีการประเมินผล  มีการจัดท ารายงานผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการติดตามและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามอ านาจของ ร.นรม. / รมต.นร. 
สูตรการค านวณ =    รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
เกณฑ์การให้คะแนน   มีการจัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์จ านวน 1 ฉบับ ที่ผ่าน
การน าเสนอผู้บริหารและเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  การประชุมและติดตามผลการจัดท ารายงานผลการศึกษา 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก    ส.กกภ. 
หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  2.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามกฎหมายและนโยบายรัฐบาล 

2. กลยุทธ์ที่    1 การเตรียมความพร้อมในการรับรองการปฏิบัติภารกิจตามที่
กฎหมายก าหนด 

1. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.5 ร้อยละความส าเร็จในการผลักดันให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งมีศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการตามนโยบายภาครัฐ 

2. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
3. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือผลักดันให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการตามนโยบายภาครัฐ 
4. ค าอธิบายตัวชี้วัด (ความหมาย/ค าจ ากัดความ) 

ปี 2561 กลุ่มเป้าหมายคือหน่วยงานของรัฐระดับภูมิภาคจ านวน 954 หน่วยงาน (76 สนง.จังหวัด และ 
878 อ าเภอ) 
ปี 2561 กลุ่มเป้าหมายคือหน่วยงานของรัฐระดับภูมิภาคที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ในปี 2561 และ อบจ. 
จ านวน 76 หน่วย 

5. ค่าเป้าหมาย   ปี 2561 ร้อยละ 50 ปี 2562 ร้อยละ 52 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด   

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   50    หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส านัก/กอง : สขร. - - 50 52 

 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สขร. - - - - - - - - - - - 50 
 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สขร. - - - - - - - - - - - 52 
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
สขร. 100 
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7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน)  
จัดเก็บข้อมูลจากการตรวจประเมิน 
สูตรการค านวณ =   หน่วยงานที่ผ่านการประเมิน  X 100 
   หน่วยงานที่รับการประเมินทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน  
ร้อยละ 50 
ร้อยละ 48 
ร้อยละ 46 
ร้อยละ 44 
ร้อยละ ๔2 
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูลจากการตรวจประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ 
 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก     สขร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  2.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามกฎหมายและนโยบายรัฐบาล 

2. กลยุทธ์ที่    2 การส่งเสริมและพัฒนากระบวนถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   2.1 ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
6. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  หน่วยงานของรัฐมคีวามพร้อมในการรองรับการปฏิบัติภารกิจตามที่ก าหนด 
7. ค าอธิบายตัวชี้วัด  ประกาศหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. 
8. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   3 ฉบับ   หน่วยนับ : ฉบับ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส านัก/กอง : สกถ. - - 3 3 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สกถ. - 3 - - - - - - - - - 50 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สกถ. - 3 - - - - - - - - - 50 
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
สกถ. 100 

 
9. วิธีการประเมินผล การประกาศของคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์

ในการจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. ให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน 3 ฉบับ 
เกณฑ์การให้คะแนน การประกาศหลักเกณฑ์ จ านวน 3 ฉบับ 
 

10. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
- 

๑๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สกถ. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๑ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามกฎหมายและนโยบายรัฐบาล 

2. กลยุทธ์ที่    1 การเตรียมความพร้อมในการรับรองการปฏิบัติภารกิจตามที่
กฎหมายก าหนด 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.1 ร้อยละของหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมในการรองรับการ
ปฏิบัติภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด 

หน่วยงานของรัฐที่มีความพร้อมในการรองรับการปฏิบัติภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด (ความหมาย/ค าจ ากัดความ) 

การรับฟังความคิดเห็นต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :  ร้อยละ 71  หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส านัก/กอง : สกถ. - - ๗๑ ๗๒ 

 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สกถ. - - - - - - - - - - - 71 
             

หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สกถ. - - - - - - - - - - - 72 
             

 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 
สกถ. 100 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- แบบสอบถาม 
สูตรการค านวณ =  จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น                x 100 

   จ านวนผู้เข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็น 
ร้อยละ ๗๑  
ร้อยละ ๗0  
ร้อยละ 69  
ร้อยละ 68  
ร้อยละ 67  
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
แบบสอบถาม 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สกถ. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๑ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามกฎหมายและนโยบายรัฐบาล 

2. กลยุทธ์ที่    2 การส่งเสริมและพัฒนากระบวนถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   2.2 ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด 

สร้างกลไกบริหารจัดการในการขับเคลื่อนการด าเนินงานได้แก่ วางแผน ควบคุม ประสานติดตาม  
รวมทั้งรายงานผล 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด (ความหมาย/ค าจ ากัดความ) 
วัดความส าเร็จของกระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ปี 61 ร้อยละ 70  ปี 62 ร้อยละ 71 
ค่าเป้าหมาย : 71  หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สกถ. - - 70 71 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 70 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 71 

จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สกถ. 100 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =  การด าเนินกระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. ที่แล้วเสร็จ    X 100 
     แผนการด าเนินการกระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่ อปท. ทั้งหมด 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล : แบบสอบถาม/แบบประเมิน 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก  สกถ. 
หน่วยงานสนับสนุน - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๑ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
กฎหมายและนโยบายรัฐบาล 

2. กลยุทธ์ที่    5 การส่งเสริมกลไกการสอดส่องและเสริมสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   2.3 ร้อยละของ ก.ธ.จ. ที่มีความรู้ความเข้าใจในการสอดส่องหน่วยงานภาครัฐ

ตามอ านาจหน้าที่ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจของ ก.ธ.จ. ในการสอดส่องหน่วยงานภาครัฐตาม

อ านาจหน้าที่ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   ก.ธ.จ. ได้รับความรู้ความเข้าใจในการสอดส่องหน่วยงานภาครัฐตามอ านาจ

หน้าที่  
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ร้อยละ 80 หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส านัก/กอง : สตร. - - 80 80 

 หมายเหตุ ค่าเป้าหมายก าหนดเท่ากันทั้งปี 2561 และ 2562 เนื่องจาก ก.ธ.จ. จะทยอยครบวาระการ
 ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป 
 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - 80 - - 

             
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - 80 - - 

             
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
สตร. ๑๐๐ 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- ให้ ก.ธ.จ. ที่เข้าร่วมโครงการประเมินตนเองว่ามีความรู้ความเข้าใจในการสอดส่องหน่วยงานภาครัฐ

ว่าอยู่ในระดับใด 
 

สูตรการค านวณ =  จ านวนแบบประเมินที่มีผลการประเมินในระดับ 4 ขั้นไป x ๑๐๐ 
      จ านวนแบบประเมินทั้งหมดในปีงบประมาณ 
เกณฑ์การให้คะแนน  
ระดับ 1 น้อยที่สุด 
ระดับ 2 น้อย 
ระดับ 3 ปานกลาง 
ระดับ 4 มาก 
ระดับ 5 มากที่สุด 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
แบบประเมิน 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๑ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินภารกิจและบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามกฎหมายและนโยบายรัฐบาล 

2. กลยุทธ์ที่    ๓ การสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบกลาง 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   3.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ม่ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและ

ระเบียบกลาง 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือให้หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบกลาง 

สามารถน าไปใช้ในการด าเนินภารกิจได้อย่างถูกต้อง 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   กลุ่ ม เป้ าหมายทั้ งภ ายในและภายนอกส านั กงานปลัดส านั ก

นายกรัฐมนตรีมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบกลาง สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติราชการ 
หรือด าเนินภารกิจของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ร้อย ๗๕  หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส านัก/กอง : สกร. - - ๗๐ ๗๕ 

 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สกร. - - - - - 70 - - - - - - 

             

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สกร. - - - - - 75 - - - - - - 

             
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
สกร. 100 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- แบบประเมิน (วัดความรู้ความเข้าใจ) 

 
สูตรการค านวณ =  หน่วยงานที่ผ่านการประเมิน x ๑๐๐ 
     หน่วยงานที่รับการประเมินทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
ระดับ 1 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวัดความรู้ความเข้าใจ ผ่านการประเมิน รอ้ยละ ๖๐ 
ระดับ 2 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวัดความรู้ความเข้าใจ ผ่านการประเมิน ร้อยละ ๖๕  
ระดับ 3 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวัดความรู้ความเข้าใจ ผ่านการประเมิน ร้อยละ ๗๐  
ระดับ 4 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวัดความรู้ความเข้าใจ ผ่านการประเมิน ร้อยละ ๗๕  
ระดับ 5 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวัดความรู้ความเข้าใจ ผ่านการประเมิน ร้อยละ ๘๐  
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
- จัดเก็บข้อมูลแบบประเมินความรู้ความเข้าใจจากการบรรยาย การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
- สถิติข้อมูล ข้อหารือ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สกร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. กลยุทธ์ที่    2 เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในระบบตรวจราชการ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   2.1 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจในระบบ

การตรวจราชการ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือให้บุคลากรในระบบการตรวจราชการมีความรู้ความเข้าใจในระบบ

การตรวจราชการสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์

ต่อการตรวจราชการ 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ปี 61 ร้อยละ 80  ปี 62 ร้อยละ 85 
หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส านัก/กอง : สตร. - - ๘๐ ๘๕ 

 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - 80 

             

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - 85 

             
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 
สตร. ๑๐๐ 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการประเมินว่าตนเองได้รับองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจ

ราชการอยู่ในระดับใด 
 

สูตรการค านวณ =  จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับความรู้ความเข้าใจในระดับ 4 ขึ้นไป X 100 
   จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมินทั้งปีงบประมาณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
ระดับ 1 น้อยที่สุด 
ระดับ 2 น้อย 
ระดับ 3 ปานกลาง 
ระดับ 4 มาก 
ระดับ 5 มากที่สุด 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
แบบสอบถาม 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมกลไกการก ากับติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการและ
ก ากับภูมิภาค 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.3 ร้อยละของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนที่ให้ค าปรึกษา
ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาค

ประชาชน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนในแต่ละจังหวัดให้ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะในการตรวจราชการแบบบูรณาการแก่ผู้ตรวจราชการ 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด   

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ปี ๖๑ ร้อยละ ๘0   ปี ๖๒ ร้อยละ ๘๕ 
หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สตร. - - ๘๐ ๘๕ 

     
 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - 80 

             
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - 85 

             
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 
สตร. ๑๐๐ 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- ตรวจสอบว่าที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนของแต่ละจังหวัดได้ให้ค าปรึกษาในการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการแก่ผู้ตรวจราชการหรือไม่ 
สูตรการค านวณ = จ านวนจังหวัดที่ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ X 100 
      76 จังหวัด 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน หรือรายงานผลการตรวจราชการรายเขตของผู้ตรวจ
ราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมกลไกการก ากับติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการและ
ก ากับภูมิภาค 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.1 ร้อยละของผลการก ากับติดตามหน่วยงานภาครัฐเป็นที่ยอมรับ
ของ นรม./ร.นรม./รมต.นร./ครม./ค.ต.ป. 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือวัดการยอมรับของ ค.ต.ป. ต่อรายงานผลการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   ค.ต.ป. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

ของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด คณะที่ 1 – 4 เสนอคณะละ 2 ฉบับต่อปี โดย ค.ต.ป. มีก าหนดพิจารณา
รายงานผลการตรวจสอบฯ รอบ 6 เดือน ในช่วงเดือนเมษายน และรอบ 12 เดือน ในช่วงเดือนธันวาคม
ของแต่ละปี 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ปี ๖๑ ร้อยละ ๙๐ ปี ๖๒ ร้อยละ ๙๕ 
หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส.กกภ. - - ๙๐ ๙๕ 
สตร. - - 100 100 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ส.กกภ. - - - - - - - - - - - 90 
สตร. - - 100 - - - 100 - - - - - 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ส.กกภ. - - - - - - - - - - - ๙๕ 
สตร. - - 100 - - - 100 - - - - - 

 
หมายเหตุ  เดือนธันวาคม 2561 – รายงานผลการตรวจสอบฯ ครั้งที่ 2 ของปี 2561 
  เดือนเมษายน 2562 – รายงานผลการตรวจสอบฯ ครั้งที่ 1 ของปี 2562 
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จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 
ส.กกภ. ๕๐ 
สตร. ๕๐ 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

- ตรวจสอบจากมติที่ประชุม ค.ต.ป. ที่ให้ความเห็นชอบกับรายงานผลการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด 

สูตรการค านวณ =  จ านวนรายงานของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด คณะที่ 1 – 4 ที่ ค.ต.ป. เห็นชอบ X 
100 
      4 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
- 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน  สกกภ. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมกลไกการก ากับติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการและ
ก ากับภูมิภาค 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.5 ร้อยละความส าเร็จในการติดตามและประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามอ านาจของ ร.นรม. / รมต.นร. 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามอ านาจของ 

ร.นรม. / รมต.นร. 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   การจัดจ้างที่ปรึกษาในการศึกษาวิจัยการใช้จ่ายงบประมาณตาม

อ านาจของ ร.นรม. / รมต.นร. 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ปี ๖๑ ร้อยละ 100  ปี ๖๒ ร้อยละ 100 
หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ส.กกภ. - - 100 100 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ส.กกภ. - - - - - - - - - - - 100 

             

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ส.กกภ. - - - - - - - - - - - 100 

             
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ส.กกภ. 100 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- ผลความคืบหน้าการจัดจ้างที่ปรึกษาในการศึกษาวิจัยการใช้จ่ายงบประมาณตามอ านาจของ ร.นรม. / 

รมต.นร. 
เกณฑ์การให้คะแนน  
ทุกสิ้นปีงบประมาณ ผลการด าเนินงานมีความครบถ้วนเป็นไปตามขั้นตอน และกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละ 100  
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
- 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  ส.กกภ. 
หน่วยงานสนับสนุน   
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  ๒.๒ ยกระดับการก ากับ และติดตามการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
บูรณาการ 

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมกลไกการก ากับติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการและ
ก ากับภูมิภาค 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.2 ร้อยละข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการแบบบูรณาการที่ได้รับ
การตอบสนอง 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด  เพ่ือวัดคุณภาพของข้อเสนอแนะในการตรวจราชการแบบบูรณาการ

ของผู้ตรวจราชการ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   หน่วยงานรับตรวจตอบรับที่จะน าข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ

แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการไปด าเนินการ 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายในภาพรวม :   ปี ๖๑ ร้อยละ ๑๐๐  ปี ๖๒ ร้อยละ ๑๐๐ 
หน่วยนับ : ร้อยละ 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
สตร. - - ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - ๑๐๐ 

             

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สตร. - - - - - - - - - - - ๑๐๐ 

             
 
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ/จ านวน/คะแนน 
สตร. ๑๐๐ 
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8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
- ตรวจสอบว่าหน่วยรับตรวจตอบรับที่จะน าข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการแบบบูรณาการของ

ผู้ตรวจราชการไปด าเนินการครบทุกข้อหรือไม่ 
 

สูตรการค านวณ =  จ านวนข้อเสนอแนะที่หน่วยงานรับตรวจตอบรับที่จะด าเนินการตามข้อเสนอแนะ X 100 
    จ านวนข้อเสนอแนะที่ให้แก่หน่วยรับตรวจทั้งหมด 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูลจากหนังสือแจ้งข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ และหนังสือรายงานผลการด าเนินงานจาก
หน่วยรับตรวจ 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก  สตร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ 3.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที ่ 3.๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการเป็นไปตามแผนบูรณาการการ

ให้บริการที่ก าหนด 
3. ประเภทตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการตามที่ก าหนดไว้ในแผนบูรณาการการ

ให้บริการ เพ่ือให้ปัญหาของประชาชนได้รับการบริการ/ตอบสนองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดพิจารณาความส าเร็จจากโครงการที่ก าหนดไว้ตามแผนบูรณาการการให้บริการที่

ด าเนินการได้จริงโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย     ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80   ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85  หน่วยนับ : ร้อยละ 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 80 85 
ศบช. - - 80 85 
สขร. - - 80 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 
ศบช. - - - - - - - - - - - 85 
สขร. - - - - - - - - - - - 85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 50 
สขร. 50 
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7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ =  ผลรวมของจ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนที่ก าหนด x 100 

                               จ านวนโครงการทั้งหมดที่บรรจุในแผนบูรณาการฯ     
โครงการที่ด าเนินการส าเร็จ หมายถึง โครงการที่สามารถด าเนินการได้บรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของโครงการที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
รายการ เกณฑ์การพิจารณา ผลคะแนน 

โครงการที่ 1 บรรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 1 
โครงการที่ 2 ไมบ่รรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 0 
โครงการที่ n   
แผนงาน/โครงการที่มีการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ประกอบด้วย 
- แผนงานบูรณาการการด าเนนิการเรื่องร้องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
  ๑) โครงการจ้างเหมาเอกชนบ ารุงรักษาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ และบริหารจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ผ่าน ๑๑๑๑ 

 ๒) โครงการจัดการบุคลากรช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานภารกิจการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
 ๓) กิจกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ในพ้ืนที่ 

- แผนงาน/โครงการการให้บริการของ สขร.  
 1) โครงการออกหน่วยเคลื่อนที่ประชาสัมพันธ์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บูรณา

การร่วมกับจังหวัดและหน่วยงานของรัฐ 
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลตามที่ด าเนินการได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก  ศบช. และ สขร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.1.2 : ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูล

ข่าวสารที่ ได้ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน และ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือเยียวยาประชาชนที่ถูกหน่วยงานของรัฐตอบปฏิเสธหรือไม่อ านวย

ความสะดวกในการขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดความส าเร็จในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตาม

กฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 81  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

สขร. - - 81 85 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร. - - 81 - - 81 - - 81 - - 81 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร. - - 8๕ - - 8๕ - - 8๕ - - 8๕ 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สขร. 100 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ด าเนินการพิจารณาสรุปรายละเอียดเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ที่เข้ามายังส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเสนอต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนและคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามกระบวนงานที่ก าหนดไว้ 
 
สูตรการค านวณ =  จ านวนเรื่องที่ได้ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการฯ/คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ในระยะเวลาที่ก าหนด/จ านวนเรื่องที่เข้ามาทั้งหมด) x 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน  1. เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการฯ ภายในระยะเวลา 
    ๑๐ วันท าการ 

 2. เรื่องอุทธรณ์เป็นเรื่องที่ด าเนินการเสนอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ภายในระยะเวลา ๒๐ วันท าการ 

 
7. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย  

เรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ กระบวนงานได้แก่ 
- ผู้ร้องเรียน/ผู้อุทธรณ์ ส่งเรื่องมายัง สขร. และเจ้าหน้าที่รับลงทะเบียนเสนอ ผอ.สขร. สั่งการ 
- ผอ.สรห./ผอ.สวธ. พิจารณามอบหมายเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่สรุปเรื่องร้องเรียน/สรุปส านวนเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน
และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณา 

 จ านวนหน่วยงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
8. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   สขร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.1.3 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรีที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือผลักดันให้เรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชนมายื่นเรื่องผ่านส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี(โดยศูนย์บริการประชาชน) ได้รับการด าเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องจนได้
ข้อยุติ รวมทั้งเพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการ
ประสานงานในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

5. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
1) พิจารณาความส าเร็จจากจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในปีปัจจุบัน 
แล้วด าเนินการจนได้ข้อยุติ  
๒) ด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 
 2.1) เรื่องท่ีด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 2.๒) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ ร้องบางส่วน (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ด าเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๓) เรื่องท่ีด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
 2.4) เรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น 
บัตรสนเท่ห์เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบตามควรแก่กรณี 
 2.5) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพ่ือทราบ และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการ หรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 91  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 91 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 61 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศบช. 91 91 91   91 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 40 - - 70 - - 80 - - 91 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 40 - - 70 - - 80 - - 91 
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 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 
 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ =  จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบัน แล้วด าเนินการจนได้ข้อยุติ  X  ๑๐๐ 
                            จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทั้งหมด 
 

  เกณฑ์การให้คะแนน  - 
 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน โดยประมวลผลจากระบบการบริหารจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก   ศบช. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.1.4 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    
เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายรัฐมนตรี เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้ทราบระดับ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของคณะอนุกรรมการพิจารณาส่งเรื่องอุทธรณ์ คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือ
ฯ และคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
คุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐานที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

4. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
ค าจ ากัดความของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์
ของส านักงานปลัดส านักนายรัฐมนตรี มีดังนี ้
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนที่ยื่นเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
๑๑๑๑ โดยศูนย์บริการประชาชนจะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ ในทุกช่องทาง 
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ โดย
ศูนย์บริการประชาชน จะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลังจากการด าเนิน
โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์  

5. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

   
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ภาพรวม 70 75 80 85 
ศบช. 70 75 80 85 
สขร. 70 75 80 85 

  
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 80 
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หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 
ศบช. - - - - - - - - - - - 85 
สขร. - - - - - - - - - - - 85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 50 
สขร. 50 

6. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ = ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของศูนย์บริการประชาชนและส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เกณฑ์การให้คะแนน   
6.1 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความเชื่อมั่นและไม่เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 - คะแนนความพึงพอใจ/ความเชื่อม่ัน แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
  มากที่สุด ๕ คะแนน   มาก ๔ คะแนน 
  ปานกลาง ๓ คะแนน   น้อย ๒ คะแนน 
  น้อยที่สุด ๑ คะแนน 
 - การแปลผลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
  ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๒.๓๓ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น น้อย 
  ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๓๔ - ๓.๖๖ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น ปานกลาง 
  ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น มาก 
 -  น าค่าระดับระดับคะแนนที่ได้ไปเทียบเป็นร้อยละตามตารางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
6.2 วธิีการประเมินความพึงพอใจของ สขร. 

แจกแบบสอบถามให้คณะอนุกรรมการพิจารณาส่งเรื่องอุทธรณ์ คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือฯ 
และคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน 
สูตรการค านวณ =  จ านวนอนุกรรมการตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ x 100 
              จ านวนอนุกรรมการตอบแบบประเมินทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน : ร้อยละ 80 = 5 คะแนน  ร้อยละ 75 = 4 คะแนน 

    ร้อยละ 70 = 3 คะแนน  ร้อยละ 65 = 2 คะแนน 
    ร้อยละ 60 = 1 คะแนน 

6. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  หน่วยงานหลัก   ศบช. และ สขร. 

หน่วยงานสนับสนุน  - 
 



- 91 - 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่าย
การปฏิบัติงาน 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ 
3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    
1) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของเครือข่ายฯ ที่เข้าร่วมโครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อ
กิจกรรม/โครงการที่ศูนย์บริการประชาชนจัดให้มีขึ้น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงกิจกรรม/
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายฯ 
2) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของเครือข่ายฯ ที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและพัฒนา
เครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
3) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของเครือข่าย อปท. ที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือสร้าง
เครือข่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
“เครือข่าย” ที่เข้าร่วมโครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อกิจกรรม/โครงการที่ศูนย์บริการประชาชนจัดให้มีขึ้น 
หมายถึง เครือข่ายในการประสานการปฏิบัติงานของศูนย์บริการประชาชนประกอบด้วย เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
เรื่องราวร้องทุกข์ (Contact Point) เครือข่ายด้านประสานมวลชนและการข่าว และเครือข่ายภาคประชาชน 

5. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 85 85 
ศบช. - - 85 85 
สขร. - - 85 85 
สกถ - - 85 85 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 
ศบช. - - - - - - - - - - - 85 
สขร. - - - - - - - - - - - 85 
สกถ. - - - - - - - - - - - 85 
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หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 
ศบช. - - - - - - - - - - - 85 
สขร. - - - - - - - - - - - 85 
สกถ. - - - - - - - - - - - 85 

  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 40 
สขร. 30 
สกถ. 30 

6. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
สูตรการค านวณ = ค่าเฉลี่ยตามค่าน้ าหนักตัวชี้วัดที่ก าหนดของผลการประเมินความพึงพอใจของ
เครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการของศูนย์บริการประชาชน ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
และส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- เกณฑ์การให้คะแนนของ ศบช.   
      6.1.1 โครงการของ ศบช. ที่ด าเนินการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประกอบด้วย 
   ๑) โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ (Contact Point) 
     ๒) โครงการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านประสานมวลชนและการข่าว 
    ๓) โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (ศูนย์บริการประชาชนพบประชาชน) 
     - คะแนนความพึงพอใจต่อโครงการฯ แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
      มากที่สุด ๕ คะแนน  มาก ๔ คะแนน 
      ปานกลาง ๓ คะแนน  น้อย ๒ คะแนน 
      น้อยที่สุด ๑ คะแนน 
     - การแปลผลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
      ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๒.๓๓ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น น้อย 
      ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๓๔ - ๓.๖๖ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น ปานกลาง 
      ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น มาก 
 6.1.2 น าค่าระดับระดับคะแนนที่ได้ไปเทียบเป็นร้อยละตามตารางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
- เกณฑ์การให้คะแนนของ สขร. 

สูตรการค านวณ =  จ านวนเครือข่ายตอบแบบประเมินที่มีความพึงพอใจ x 100 
              จ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน :ร้อยละ 85 = 5 คะแนน  ร้อยละ 80 = 4 คะแนน 
   ร้อยละ 75 = 3 คะแนน  ร้อยละ 70 = 2 คะแนน 
   ร้อยละ 65 = 1 คะแนน 
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- เกณฑ์การให้คะแนนของ สกถ. 
สูตรการค านวณ =  จ านวน อปท. ที่สมัครเป็นเครือข่ายมีความพึงพอใจ x 100 
            อปท. ที่เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 

7. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
8. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   

หน่วยงานหลัก   ศบช.  
หน่วยงานสนับสนุน  สขร. และ สกถ. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่าย
การปฏิบัติงาน 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.2.3 ระดับความส าเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารราชการ (ไม่ต่ ากว่าระดับ 3) 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด   วัดความส าเร็จของประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การก าหนดรูปแบบการ

บริหารราชการของส่วนราชการเพ่ือเปิดโอกาสหรือช่องทางให้ประชาชนทุกภาคส่วน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส่วนราชการในระดับต่าง ๆ พิจารณาความส าเร็จจากผลการด าเนินการ
เทียบกับเกณฑ์ระดับคะแนนของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ระดับ 5  ปี ๒๕๖๒ ระดับ 5 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 5 หน่วยนับ : ระดับ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศบช. 5 5 5 5 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 1 - - 2 - - 3 4 - 5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 1 - - 2 - - 3 4 - 5 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 
 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
ประเมินผลจากสิ่งที่ด าเนินการได้จริงเปรียบเทียบกับข้ันตอนเกณฑ์ท่ีก าหนด 

  เกณฑ์การให้คะแนน   
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นที่จะน ามาด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาหรือร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ และ
จัดท ากรอบแนวทาง/แนวคิดในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และแสดงให้เห็นถึงการก าหนด
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)    
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 ขั้นตอนที่ 2 จัดให้มีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะท างานภาคประชาชน ซึ่งประกอบด้วยผู้แทน
ของส่วนราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าหนดที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามระดับการมีส่วนร่วมทีไ่ม่ต่ ากว่าระดับการเข้ามาเก่ียวข้อง (Involve) 
 ขั้นตอนที่ 3 ส่วนราชการมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลาย รวมทั้งมีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้  
 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่ได้รับไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา วิเคราะห์ รวมทั้ง
ก าหนดแนวทาง/วิธีการ/ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรือร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
 ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรายงานผลการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 4 ต่อผู้บริหาร และเผยแพร่การด าเนินงาน
โครงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

8.  กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน  
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   ศบช. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.3 สร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
ประชาชน 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.3.2 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านการทดสอบความรู้
ความเข้าใจตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ/แนวทางใน
การปฏิบัติตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กลุ่มเป้าหมาย
สามารถน าไปถือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด   กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ ได้แก่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

4. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเปา้หมาย    ปี ๒๕๖๑ รอ้ยละ 80  ปี ๒๕๖๒ รอ้ยละ 80 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 80 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม 80 80 80 80 
ศบช. 80 80 80 80 
สขร. 80 80 50 60 

  
จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 50 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 60 
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จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 50 
สขร. 50 

 
5. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
 ประเมินผลโดยการทดสอบความรู้ในแบบทดสอบ  
   สูตรการค านวณ =  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมและส่งแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ x100 
               จ านวนผู้เข้ารับการอบรมและส่งแบบทดสอบทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
5.1 เกณฑ์การให้คะแนนของ ศบช. : ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีคะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
5.2 เกณฑ์การให้คะแนนของ สขร. : ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีคะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
 

6.  กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน  
7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   ศบช. และ สขร. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.3 สร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
ประชาชน 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  3.3.3 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด   เพ่ือวัดความส าเร็จการสร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่

เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   เพ่ือวัดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในภารกิจหลัก/

ภารกิจส าคัญ/ผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวาง ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลาภาครัฐ 
ภาคเอชน ภาคประชาชน และเครือข่ายสื่อสารมวลชน เป็นต้น 

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ รอ้ยละ 100  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กกล. - - 100 100 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กกล. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กกล. - - - - - - - - - - - 100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กกล. 100 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =  จ านวนโครงการ/งานที่ด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนด x 100 
       จ านวนโครงการ/งานทั้งหมดที่บรรจุตามแผนการสร้างความรับรู้ 

8. เกณฑ์การให้คะแนน : ความส าเร็จ หมายถึง การด าเนินการทีบ่รรลุตามทีก่ าหนดไว้ในแผนการสร้างความรับรู้ 
8.  กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน  
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  หน่วยงานหลัก   กกล. 

หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. กลยุทธ์ที่    1 พัฒนากลไกการให้บริการ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการเป็นไปตามแผนบูรณาการ

การให้บริการที่ก าหนด 
4. ประเภทตัวชี้วัด     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการตามที่ก าหนดไว้ในแผนบูรณา

การการให้บริการ เพ่ือให้ปัญหาของประชาชนได้รับการบริการ/ตอบสนองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   พิจารณาความส าเร็จจากโครงการที่ก าหนดไว้ตามแผนบูรณาการการ

ให้บริการที่ด าเนินการได้จริงโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 80 85 
ศบช. - - 80 85 
สขร. - - 80 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 
ศบช. - - - - - - - - - - - 85 
สขร. - - - - - - - - - - - 85 

  
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 50 
สขร. 50 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
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สูตรการค านวณ =  ผลรวมของจ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนที่ก าหนด x 100 
                              จ านวนโครงการทั้งหมดที่บรรจุในแผนบูรณาการฯ     
 
โครงการที่ด าเนินการส าเร็จ หมายถึง โครงการที่สามารถด าเนินการได้บรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของ
โครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

รายการ เกณฑ์การพิจารณา ผลคะแนน 
โครงการที่ 1 บรรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 1 
โครงการที่ 2 ไมบ่รรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 0 
โครงการที่ n   
 
แผนงาน/โครงการที่มีการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ประกอบด้วย 
- แผนงานบูรณาการการด าเนินการเรื่องร้องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
  ๑) โครงการจ้างเหมาเอกชนบ ารุงรักษาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ และบริหารจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ผ่าน ๑๑๑๑ 

 ๒) โครงการจัดการบุคลากรช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานภารกิจการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
 ๓) กิจกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ในพ้ืนที่ 

- แผนงาน/โครงการการให้บริการของ สขร.  
 1) โครงการออกหน่วยเคลื่อนที่ประชาสัมพันธ์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บูรณา

การร่วมกับจังหวัดและหน่วยงานของรัฐ 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลตามที่ด าเนินการได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    ศบช. และ สขร. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. กลยุทธ์ที่    1 พัฒนากลไกการให้บริการ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.6 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูล

ข่าวสารที่ได้ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน และคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือเยียวยาประชาชนที่ถูกหน่วยงานของรัฐตอบปฏิเสธหรือไม่อ านวย

ความสะดวกในการขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดจ านวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ได้

ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียน และคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่ก าหนด 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 81  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

สขร. - - 80 85 
  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
สขร. - - - - - - - - - - - 85 

  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

สขร. 100 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ด าเนินการพิจารณาสรุปรายละเอียดเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ที่เข้ามายังส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการเสนอต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนและคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามกระบวนงานที่ก าหนดไว้ 
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สูตรการค านวณ = (จ านวนเรื่องที่ได้ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการฯ/คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ในระยะเวลาที่ก าหนด/จ านวนเรื่องที่เข้ามาทั้งหมด) x 100 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   
1. เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่ด าเนินการเสนอคณะอนุกรรมการฯ ภายในระยะเวลา ๑๐ วันท าการ 
2. เรื่องอุทธรณ์เป็นเรื่องที่ด าเนินการเสนอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ภายในระยะเวลา 
๒๐ วันท าการ 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
เรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ กระบวนงานได้แก่ 
9.๑ ผู้ร้องเรียน/ผู้อุทธรณ์ ส่งเรื่องมายัง สขร. และเจ้าหน้าที่รับลงทะเบียนเสนอ ผอ.สขร. สั่งการ 
9.๒ ผอ.สรห./ผอ.สวธ. พิจารณามอบหมายเจ้าหน้าที่ 
9.๓ เจ้าหน้าที่สรุปเรื่องร้องเรียน/สรุปส านวนเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้ความเห็นเรื่อง
ร้องเรียนและคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณา 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    สขร. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. กลยุทธ์ที่    1 พัฒนากลไกการให้บริการ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.5 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่ านส านั กงานปลัดส านั ก

นายกรัฐมนตรีที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

เพ่ือผลักดันให้เรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชนมายื่นเรื่องผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  (โดย
ศูนย์บริการประชาชน) ได้รับการด าเนินการแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจนได้ข้อยุติ รวมทั้งเพ่ือให้
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการประสานงานในการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
1) พิจารณาความส าเร็จจากจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในปีปัจจุบัน 
แล้วด าเนินการจนได้ข้อยุติ  
๒) ด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 
 2.1) เรื่องท่ีด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 2.๒) เรื่องที่ ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ ร้องบางส่วน (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ด าเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2.๓) เรื่องท่ีด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
 2.4) เรื่องร้องทุกข์ท่ีได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น 
บัตรสนเท่ห์เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบตามควรแก่กรณี 
 2.5) เรื่องท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพ่ือทราบ และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการ หรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 91  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 91 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 91 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศบช. 91 91 91 91 
  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 40 - - 70 - - 80 - - 91 
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หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 40 - - 70 - - 80 - - 91 

   
  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 100 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =  
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในปีปัจจุบัน แล้วด าเนินการจนได้ข้อยุติ  X  ๑๐๐ 

จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  - 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน โดยประมวลผลจากระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    ศบช. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. กลยุทธ์ที่    1 พัฒนากลไกการให้บริการ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.7 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐาน

ระยะเวลาการให้บริการ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

เพ่ือให้เรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชนมายื่นเรื่องผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้รับการด าเนินการ
ภายในระยะเวลามาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางการร้องทุกข์ และเพ่ือให้ปัญหาความเดือดร้อน
ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
วัดจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีสามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 80 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 80 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศบช. 80 80 80 80 
  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 80 - - 80 - - 80 - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 80 - - 80 - - 80 - -  80 

   
  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 100 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

 8.1 ประเมินผลจากจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ได้รับการด าเนินการภายในรอบ
ระยะเวลามาตรฐานของแต่ละกระบวนงานที่ได้ประกาศในข้อตกลงระดับการให้บริการผู้รับบริการ
เปรียบเทียบกับจ านวนเรื่องร้องทุกข์ท้ังหมดในแต่ละกระบวนงานบริการงาน 
 8.2 กระบวนงานบริการที่น ามาด าเนินการ ประกอบด้วย 
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  1) งานบริการที่ ๑ การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ www.1111.go.th) กรณีปกติ ระยะเวลามาตรฐาน 3 วันท าการ 
  2) งานบริการที่ 2 การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ กรณีปกติ ระยะเวลามาตรฐาน 8.5 วันท าการ 
  3) งานบริการที่ 3 การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโมบาย
แอปพลิเคชั่น PSC 1111 ระยะเวลามาตรฐาน 1 วันท าการ 
  4) งานบริการที่ 4 การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมาร้อง
ทุกข์ที่จุดบริการประชาชน 1111 ท าเนียบรัฐบาล กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมาก
และไม่ซับซ้อน) และประสานส่งหน่วยงานทางโทรศัพท์/โทรสาร/Web Portal/e-mail ระยะเวลา
มาตรฐาน 1.5 วันท าการ 
  5) งานบริการที่ 5 การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทาง
โทรศัพท์ สายด่วนของรัฐบาล 1111 กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่
ซับซ้อน) ระยะเวลามาตรฐาน ๒ ชั่วโมง 
 
สูตรการค านวณ =  

1)  จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีด าเนินการได้ภายในเวลาที่ก าหนดในแต่ละช่องทาง  x 100 
                        จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ได้รับในแต่ละช่องทาง 
 

2)  ผลรวมการด าเนินการในแต่ละช่องทาง 
               จ านวนช่องทาง 

 เกณฑ์การให้คะแนน  
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
76 77 78 79 80 

 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน โดยประมวลผลจากระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    ศบช. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่าย
การปฏิบัติงาน 

2. กลยุทธ์ที่    1 มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ชื่อตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่   1.2 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้เรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชนมายื่นเรื่องผ่านส านักงานปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรีได้รับการด าเนินการภายในระยะเวลามาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางการร้องทุกข์ 
และเพ่ือให้ปัญหาความเดือดร้อนได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดความส าเร็จของจ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 80 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 80 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 80 80 
ศบช. - - 80 80 
สขร. - - 80 80 
สกถ. - - 80 80 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 80 
สกถ. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 80 
สกถ. - - - - - - - - - - - 80 

  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
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หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 40 
สขร. 30 
สกถ. 30 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

  สูตรการค านวณ = จ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ x100 
      จ านวนเป้าหมายทั้งหมด 
  หน่วยนับ = คน 
 
  เกณฑ์การให้คะแนน : โครงการของแต่ละหน่วยงานที่จัดขึ้นในแต่ละปีงบประมาณ 

  
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

เก็บข้อมูลตามที่ด าเนินการได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    ศบช. 
 หน่วยงานสนับสนุน   สขร. และ สกถ. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน 
2. กลยุทธ์ที่    1 มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย

ผู้ปฏิบัติงาน 
3. ชื่อตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่   1.1 ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

1) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของเครือข่ายฯ ที่เข้าร่วมโครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อ
กิจกรรม/โครงการที่ศูนย์บริการประชาชนจัดให้มีขึ้น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงกิจกรรม/
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายฯ 
2) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของเครือข่ายฯ ที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
3) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ ของเครือข่าย อปท. ที่ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี จากการประชุมเชิงปฏิบัติการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี
เพ่ือสร้างเครือข่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
“เครือข่าย” ที่เข้าร่วมโครงการสร้างความสัมพันธ์ต่อกิจกรรม/โครงการที่ศูนย์บริการประชาชนจัดให้มีขึ้น 
หมายถึง เครือข่ายในการประสานการปฏิบัติงานของศูนย์บริการประชาชนประกอบด้วย เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
เรื่องราวร้องทุกข์ (Contact Point)  เครือข่ายด้านประสานมวลชนและการข่าว และเครือข่ายภาคประชาชน 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 85 85 
ศบช. - - 85 85 
สขร. - - 85 85 
สกถ. - - 85 85 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 

ศบช. - - - - - - - - - - - 85 

สขร. - - - - - - - - - - - 85 

สกถ. - - - - - - - - - - - 85 
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หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 

ศบช. - - - - - - - - - - - 85 

สขร. - - - - - - - - - - - 85 

สกถ. - - - - - - - - - - - 85 
   
  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 40 
สขร. 30 
สกถ. 30 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
  สูตรการค านวณ = ค่าเฉลี่ยตามค่าน้ าหนักตัวชี้วัดที่ก าหนดของผลการประเมินความพึงพอใจของ 
  เครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการของศูนย์บริการประชาชน ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
  และส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

8.1 วิธีการประเมินความพึงพอใจของ ศบช.  
      8.1.1 โครงการของ ศบช. ที่ด าเนินการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ประกอบด้วย 
   ๑) โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ (Contact Point) 
     ๒) โครงการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านประสานมวลชนและการข่าว 
    ๓) โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (ศูนย์บริการประชาชนพบประชาชน) 
     - คะแนนความพึงพอใจต่อโครงการฯ แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
      มากที่สุด ๕ คะแนน 
      มาก  ๔ คะแนน 
      ปานกลาง ๓ คะแนน 
      น้อย  ๒ คะแนน 
      น้อยที่สุด ๑ คะแนน 
     - การแปลผลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
      ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๒.๓๓ หมายถงึ พึงพอใจ/เชื่อมั่น น้อย 
      ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๓๔ - ๓.๖๖ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น ปานกลาง 
      ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจ/เชื่อมั่น มาก 
 8.1.2 น าค่าระดับระดับคะแนนที่ได้ไปเทียบเป็นร้อยละตามตารางการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
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8.2 วิธีการประเมินความพึงพอใจของ สขร. 
สูตรการค านวณ =  จ านวนเครือข่ายตอบแบบประเมินที่มีความพึงพอใจ x 100 
              จ านวนเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน : ร้อยละ 85 = 5 คะแนน 
   ร้อยละ 80 = 4 คะแนน 
   ร้อยละ 75 = 3 คะแนน 
   ร้อยละ 70 = 2 คะแนน 
   ร้อยละ 65 = 1 คะแนน 
 
8.3 วิธีการประเมินความพึงพอใจของ สกถ. 
สูตรการค านวณ =  จ านวน อปท. ที่สมัครเป็นเครือข่ายมีความพึงพอใจ x 100 
            อปท. ที่เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากการแจกแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    ศบช. 
 หน่วยงานสนับสนุน   สขร. และ สกถ. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3. 2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่าย
การปฏิบัติงาน 

2. กลยุทธ์ที่    2 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ 
3. ชื่อตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่   2.1 ระดับความส าเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการบริหารราชการ  
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   ความส าเร็จของประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การก าหนดรูปแบบการบริหารราชการของส่วนราชการเพ่ือ
เปิดโอกาสหรือช่องทางให้ประชาชนทุกภาคส่วน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของส่วนราชการในระดับต่าง ๆ พิจารณาความส าเร็จจากผลการด าเนินการเทียบกับเกณฑ์
ระดับคะแนนของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ระดับ 5  ปี ๒๕๖๒ ระดับ 5 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 5 หน่วยนับ : ระดับ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศบช. 5 5 5 5 
  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 1 - - 2 - - 3 4 - 5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - 1 - - 2 - - 3 4 - 5 

   
  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 100 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

   ประเมินผลจากสิ่งที่ด าเนินการได้จริงเปรียบเทียบกับข้ันตอนเกณฑ์ที่ก าหนด 
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เกณฑ์การให้คะแนน  
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นที่จะน ามาด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาหรือร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ และ
จัดท ากรอบแนวทาง/แนวคิดในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และแสดงให้เห็นถึงการก าหนด
กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย (Stakeholders)    
 ขั้นตอนที่ 2 จัดให้มีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะท างานภาคประชาชน ซึ่งประกอบด้วยผู้แทน
ของส่วนราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าหนดที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามระดับการมีส่วนร่วมทีไ่ม่ต่ ากว่าระดับการเข้ามาเก่ียวข้อง (Involve) 
 ขั้นตอนที่ 3 ส่วนราชการมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลาย รวมทั้งมีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้  
 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่ได้รับไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา วิเคราะห์ รวมทั้ง
ก าหนดแนวทาง/วิธีการ/ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรือร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
 ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรายงานผลการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 4 ต่อผู้บริหาร และเผยแพร่การด าเนินงาน
โครงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
 เก็บข้อมูลทุก 3 เดือน 

 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 หน่วยงานหลัก    ศบช. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3. 2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้างเครือข่าย
การปฏิบัติงาน 

2. กลยุทธ์ที่    2 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ 
3. ชื่อตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่   2.2 ร้อยละการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลโครงการของรัฐและการ

ประกาศเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านเว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดผลการด าเนินงานตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลโครงการของรัฐ

และการประกาศเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านเว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   การวัดผลการด าเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลโครงการของรัฐและ
การประกาศเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านเว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ  

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศบช. 70 75 80 85 
  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศบช. - - - - - - - - - - - 85 

  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศบช. 100 
8. วิธีการประเมินผล   ตรวจสอบข้อมูลการเผยแพร่เทียบกับเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  หน่วยงานหลัก    ศบช. 
      หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.3 สร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
2. กลยุทธ์ที่    1 พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ือน าไปเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3. ชื่อตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่   1.1 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านการทดสอบความรู้ความ

เข้าใจตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ/แนวทางใน

การปฏิบัติตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กลุ่มเป้าหมาย
สามารถน าไปถือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ ได้แก่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 80 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 80 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม 80 80 80 80 
ศบช. 80 80 80 80 
สขร. 80 80 50 60 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 50 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 80 
ศบช. - - - - - - - - - - - 80 
สขร. - - - - - - - - - - - 60 

 
 
  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
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หน่วยงาน ร้อยละ 
ศบช. 50 
สขร. 50 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

  ประเมินผลโดยการทดสอบความรู้ในแบบทดสอบ 
 
  สูตรการค านวณ =  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมและส่งแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ x100 
       จ านวนผู้เข้ารับการอบรมและส่งแบบทดสอบทั้งหมด 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน :   
 8.1 เกณฑ์การให้คะแนนของ ศบช. : ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีคะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 8.2 เกณฑ์การให้คะแนนของ สขร. : ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีคะแนนตั้งแต่ ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 

แบบประเมิน/แบบทดสอบความรู้ 
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    ศบช. และ สขร. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  3.3 สร้างการรับรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
2. กลยุทธ์ที่    2 เสริมสร้างการรับรู้และเผยแพรประชาสัมพันธ์ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   2.2 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความรู้ความ

เข้าใจแก่ประชาชน 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในภารกิจหลัก/ภารกิจ

ส าคัญ/ผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวาง ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลาภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และเครือข่ายสื่อสารมวลชน เป็นต้น 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดผลการรับรู้และเข้าใจจากการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กกล. - - 100 100 
  จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กกล. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กกล. - - - - - - - - - - - 100 

  จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กกล. 100 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

สูตรการค านวณ =  จ านวนโครงการ/งานที่ด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนด x 100 
       จ านวนโครงการ/งานทั้งหมดที่บรรจุตามแผนการสร้างความรับรู้ 
เกณฑ์การให้คะแนน : ความส าเร็จ หมายถึง การด าเนินการทีบ่รรลุตามทีก่ าหนดไว้ในแผนการสร้างความรับรู้ 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล : เก็บข้อมูลตามที่ด าเนินการได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานหลัก    กกล. 
 หน่วยงานสนับสนุน   - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 

 
1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.๑ เพ่ือให้ สปน. มีโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานตามภารกิจชัดเจน มี

สภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  4.๑.2 ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการ

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและอัตราก าลัง 
3. ประเภทตัวชี้วัด     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

4.1 เพ่ือให้ สปน. มีโครงสร้างหน่วยงานที่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบันรวมทั้งสามารถรองรับภารกิจในอนาคตได้ 
4.2 เพ่ือให้ สปน. มีอัตราก าลังที่มีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอสอดรับกับโครงสร้างภารกิจและปริมาณงาน 

5. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการเก่ียวกับการแบ่งงานภายใน และการจัดอัตราก าลังในส่วน
ราชการระดับกอง  ในรอบปีงบประมาณ  

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 100 100 

กจท. - - 100 100 

กพบ. - - 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 100 

กจท. - - - - - - - - - - - 100 

กพบ. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 100 

กจท. - - - - - - - - - - - 100 

กพบ. - - - - - - - - - - - 100 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
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หน่วยงาน ร้อยละ 
กจท. 50 
กพบ. 50 

 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

วัดความส าเร็จจากความครบถ้วนสมบูรณ์ในการด าเนินการปรับปรุงการแบ่งงานภายใน และการจัด
อัตราก าลังของส่วนราชการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
สูตรการค านวณ =  จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด       x 100 

                                  จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล – 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   กจท. และ กพบ. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.๑ เพ่ือให้ สปน. มีโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานตามภารกิจชัดเจน  
มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  4.๑.5 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

3. ประเภทตัวชี้วัด     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

เพ่ือให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมของ สปน. ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และเป็นไปตามความ
เหมาะสมจากการประเมินโดยบุคลากรของ สปน. โดยพิจารณาจากเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจโครงการ 

5. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโครงการ/กิจกรรมที่ส่วนราชการใน สปน. ด าเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อม 

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 100  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 100 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 100 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ภาพรวม - - 100 100 

กจท. - - 100 100 

กคล. - - 100 100 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 100 

กจท. - - - - - - - - - - - 100 

กคล. - - - - - - - - - - - 100 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 100 

กจท. - - - - - - - - - - - 100 

กคล. - - - - - - - - - - - 100 
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จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 50 
กคล. 50 

 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

วัดความส าเร็จจากความครบถ้วนสมบูรณ์ในการด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมของ สปน. แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์ผ่านการประเมิน คือ  มีคะแนนความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

สูตรการค านวณ =  จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด       x 100 
                                  จ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 

 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  โครงการ / กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ด าเนินการแล้ว

เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   กจท. และ กคล. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  4.2.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมและผ่านการประเมินผล
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ประเภทตัวชี้วัด     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดจ านวนการผ่านการอบรมของบุคลากรที่เข้ารับการอบรม 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดบุคลากรที่เข้ารับการอบรมที่ผ่านการอบรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กจท. 80 80 80 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. - - - - - - - - - - - 85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 
 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
วัดผลจากจ านวนผู้เข้ารับการอบรมและผ่านเกณฑ์การประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดเปรียบเทียบกับจ านวน
ผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
เกณฑ์ผ่านการประเมิน  ค่าคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
สูตรการค านวณ =    จ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน  x 100 

                                  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมท้ังหมด 
8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  แบบประเมิน  
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   กจท.  
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  4.2.3 อัตราการออกค าสั่งการลงโทษประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ประเภทตัวชี้วัด     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดความมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   วัดจ านวนการออกค าสั่งการลงโทษประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตลอดจนค าสั่งที่เก่ียวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 
6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ เป็น 0   ปี ๒๕๖๒ เป็น 0 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 0 หน่วยนับ : จ านวน 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศปท. - - 0 0 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท. - - - - - - - - - - - 0 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ศปท. - - - - - - - - - - - 0 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 
 

7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
วัดผลจากจ านวนค าสั่งลงโทษประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรใน สปน. 
กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  เอกสารค าสั่งการลงโทษประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรใน 
สปน. 

8. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก   ศปท. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.3 พัฒนาระบบงานเชิงบูรณาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
Thailand 4.0 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  4.3.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้ สปน. มีการบริหารจัดการองค์กรภาพรวม อยู่ในเกณฑ์ที่ได้รับ

การยอมรับอย่างเป็นสากล และเป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอก 
5. ค าอธิบายตัวชี้วัด   เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์บริหาร

จัดการภาครัฐ โดยได้น าการปรับปรุงกระบวนการท างาน และการด าเนินกิจกรรม 5ส มาใช้เป็นกิจกรรม
ในการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรของ สปน. 

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 90 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 90 หน่วยนับ : ร้อยละ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กพบ. - - 85 90 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กพบ. - - - - - - - - - - - 85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กพบ. - - - - - - - - - - - 90 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 100 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

วัดความส าเร็จจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ 
สูตรการค านวณ =  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร x 100 
                  แผนพัฒนาองค์กรทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน   ค านวณจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร 

8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  ใช้วิธีเก็บข้อมูลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
9. หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ หน่วยงานหลัก   กพบ. 

หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.3 พัฒนาระบบงานเชิงบูรณาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
Thailand 4.0 

2. ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่  4.3.4 จ านวนระบบสารสนเทศและ/หรืองานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง  

3. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
4. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

4.1 เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ/หรืองานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใน สปน. ให้มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง 
4.2 เพ่ือที่บุคลากรของ สปน. จะสามารถใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

5. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
วัดผลส าเร็จของการพัฒนา/ปรังปรุงระบบสารสนเทศ และ/หรืองานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

6. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ระดับ 1  ปี ๒๕๖๒ ระดับ 1 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 1 หน่วยนับ : ระดับ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศทก. 1 1 1 1 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก. - - - - - - - - - - - 1 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ศทก. - - - - - - - - - - - 1 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศทก. 100 
7. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

พิจารณาจากระบบสารสนเทศ และ/หรืองานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ได้รับ
การพัฒนา หรือถูกสร้างขึ้นในแต่ละปีงบประมาณอย่างเสร็จสมบูรณ์ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   จ านวน 1 ระบบ ต่อปี ในแต่ละปีงบประมาณ 
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8. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล   

ตรวจสอบจ านวนระบบสารสนเทศ และ/หรือ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่
ได้รับการพัฒนาหรือสร้างขึ้นมาใน สปน. ในแต่ละปีงบประมาณว่ามีจ านวนทั้งสิ้นกี่ระบบ 
 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก   ศทก. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่  4.๑ เพ่ือให้ สปน. มีโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานตามภารกิจชัดเจน  
มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานชู        

2. กลยุทธ์ที่    1 ส่งเสริมปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างหน่วยงานและอัตราก าลัง 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่   1.2 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างหน่วยงาน

และอัตราก าลัง 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด    

5.1 เพ่ือให้ สปน.มีโครงสร้างหน่วยงานที่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถรองรับภารกิจใน
อนาคต 
5.2 เพ่ือให้ สปน.มีอัตราก าลังที่มีเหมาะสม เพียงพอสอดรับกับโครงสร้าง ภารกิจและปริมาณงาน 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการเกี่ยวกับการแบ่งงานภายในและการจัดอัตราก าลังใน  
ส่วนราชการระดับกองในรอบปีงบประมาณ  

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ระดับ 5  ปี ๒๕๖๒ ระดับ 5 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 5 หน่วยนับ : ระดับ 

  จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ภาพรวม - - 5 5 

กจท. - - 5 5 

กพบ. - - 5 5 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 5 

กจท. - - - - - - - - - - - 5 

กพบ. - - - - - - - - - - - 5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 5 

กจท. - - - - - - - - - - - 5 

กพบ. - - - - - - - - - - - 5 

  
จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
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หน่วยงาน ร้อยละ 
กจท. 50 
กพบ. 50 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
ประเมินผลส าเร็จจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงการแบ่งงานภายใน และการจัด
อัตราก าลังของส่วนราชการระดับกอง ตามที่ กจท. วิเคราะห์เสนอ ส่วนราชการมีค าขอ หรือจากการ
ประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการใหม่ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

 ระดับ 5 = มีประกาศการแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนราชการ 
 ระดับ 4 = เสนอ อ.ก.พ.ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ 
 ระดับ 3 = จัดท าบันทึกเพ่ือเสนอ อ.ก.พ. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 ระดับ 2 = วิเคราะห์บทบาท ภารกิจ อัตราก าลัง เหตุผลความจ าเป็น 
 ระดับ 1 = รวบรวม ค้นคว้าข้อมูล เหตุผลความจ าเป็นหรือข้อเสนอหน่วยงาน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล   
จัดเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินการของ กจท. ที่รับเข้าด าเนินการปกติตามระบบงานทั้งหมดในรอบ
ปีงบประมาณ  กรณีเป็นเรื่องที่มีค าขอโดยมีระยะเวลาด าเนินการไม่ถึง 2 เดือนก่อนสิ้นปีงบประมาณจะไม่ถูก
น ามาประเมิน 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก   กจท.  
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่   4.๑ เพ่ือให้ สปน. มีโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานตามภารกิจชัดเจนมี
สภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน       

2. กลยุทธ์ที่     2 ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่    2.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   

เพ่ือให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมของ สปน. ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และเป็นไปตาม
ความเหมาะสมจากการประเมินโดยบุคลากรของ สปน. โดยพิจารณาจากเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ
โครงการ 

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโครงการ/กิจกรรมที่ส่วนราชการใน สปน. ด าเนินการเพ่ือการ
ปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อม 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย     ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85  หน่วยนับ : ร้อยละ  

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ภาพรวม 85 85 85 85 

กจท. 85 85 85 85 
กคล. 85 85 85 85 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 

กจท. - - - - - - - - - - - 85 

กคล. - - - - - - - - - - - 85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ภาพรวม - - - - - - - - - - - 85 

กจท. - - - - - - - - - - - 85 

กคล. - - - - - - - - - - - 85 
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จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 50 
กพบ. 50 

 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

ภายหลังได้จัดท าโครงการ / กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนราชการที่ด าเนินการประเมินผลโครงการ ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรของ สปน. ต่อโครงการดังกล่าวว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่  

เกณฑ์ผ่านการประเมิน คือ  มีคะแนนความพึงพอใจไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

สูตรการค านวณ =  คะแนนความพึงพอใจที่ได้       x 100 
                          คะแนนเต็มทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน  

 โครงการ / กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  
ผ่านเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจโครงการ  ร้อยละ 100 ต่อปีงบประมาณ 

ระดับ 5 = 100 คะแนน 
ระดับ 4 = 90 คะแนน 

 ระดับ 3 = 80 คะแนน 
 ระดับ 2 = 70 คะแนน 
 ระดับ 1 = 60 คะแนน 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก   กจท. และ กคล. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่   4.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. กลยุทธ์ที่     1 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่    1.1 ร้อยละความส าเร็จของจ านวนโครงการ / หลักสูตรการฝึกอบรม/

สัมมนา ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมที่ก าหนด 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   

เพ่ือให้การจัดโครงการ / หลักสูตร การฝึกอบรม ที่จัดโดยหน่วยงานใน สปน. มีมาตรฐานตามหลักวิชาการ 
และมีคุณภาพในระดับเดียวกัน  

6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    
ประเมินความส าเร็จของจ านวนโครงการ/หลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตาม
มาตรฐานการฝึกอบรม  

7. เป้าหมายตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมาย     ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85  หน่วยนับ : ร้อยละ  

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กจท. 85 85 85 85 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. - - - - - - - - - - - 85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กจท. - - - - - - - - - - - 85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กจท. 100 
 

8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 
โครงการ / หลักสูตร การฝึกอบรม ที่หน่วยงานใน สปน. เป็นผู้จัดโครงการ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมที่ก าหนดขึ้น โดยก าหนดให้หน่วยงานผู้จัดส่งผลการประเมิน ให้ กจท. เพ่ือท า
การประเมินผลต่อไป  
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สูตรการค านวณ =   
จ านวนโครงการ / หลักสูตร การฝึกอบรมและพัฒนาทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมที่ก าหนด x 100 

                              จ านวนโครงการ / หลักสูตร การฝึกอบรมและพัฒนาทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

 ระดับ 5 = 85 คะแนน 
 ระดับ 4 = 80 คะแนน 
 ระดับ 3 = 75 คะแนน 
 ระดับ 2 = 70 คะแนน 
 ระดับ 1 = 65 คะแนน 

 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล   

 หน่วยงานด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมและรายงานผลการด าเนินการให้ กจท. เมื่อเสร็จสิ้น
โครงการ เพ่ือด าเนินการประเมินผลในภาพรวม  

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก   กจท.  
หน่วยงานสนับสนุน  - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่   4.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. กลยุทธ์ที่     2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่    2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือเสริมสร้าง

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   

เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย     ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 80  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85  หน่วยนับ : ร้อยละ  

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ศปท. - - 80 85 
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท. - - - - - - - - - - - 80 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท. - - - - - - - - - - - 85 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

วัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  
สูตรการค านวณ =  ค่าคะแนนความพึงพอใจที่ได้รับจากผู้เข้ารับการอบรมฯ x 100  

                                                   ค่าคะแนนเต็ม 
9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  แบบประเมินความพึงพอใจ 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

หน่วยงานหลัก   ศปท.  
หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่   4.2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม การเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. กลยุทธ์ที่     2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่    2.3 ระดับของผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือวัดระดับความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน 
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    ระดับความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานซึ่งวัดโดยหน่วยงานภายนอก 
7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  

ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ระดับ 5  ปี ๒๕๖๒ ระดับ 5 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 5  หน่วยนับ : ระดับ  
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ศปท. - - 5 5 

จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท. - - - - - - - - - - - 5 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศปท. - - - - - - - - - - - 5 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

ศปท. 100 
8. วิธีการประเมินผล (พร้อมระบุรายละเอียดการประเมิน) 

วัดผลจากคะแนนการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณของ สปน ดังนี้ 
ระดับ 5 ค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 80 คะแนน 
ระดับ 4 ค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 75 คะแนน 
ระดับ 3 ค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 70 คะแนน 
ระดับ 2 ค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 65 คะแนน 
ระดับ 1 ค่าคะแนนไม่น้อยกว่า 60 คะแนน 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  ผลคะแนน ITA 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก   ศปท.  

หน่วยงานสนับสนุน   - 
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รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่   4.3 พัฒนาระบบงานเชิงบูรณาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
Thailand 4.0 

2. กลยุทธ์ที่     1 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์บริหารจัดการ
ภาครัฐอย่างบูรณาการ 

3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่    1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   เพ่ือให้ สปน. มีการบริหารจัดการองค์กรภาพรวม อยู่ในเกณฑ์ที่ได้รับ

การยอมรับอย่างเป็นสากล และเป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอก  
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด    เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์บริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยได้น าการปรับปรุงกระบวนการท างาน และการด าเนินกิจกรรม 5ส มาใช้เป็นกิจกรรมในการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาองค์กรของ สปน.  

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 90 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 90  หน่วยนับ : ร้อยละ  
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
กพบ. - - 85 90 

 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กพบ. - - - - - - - - - - - 85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
กพบ. - - - - - - - - - - - 90 

 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงาน ร้อยละ 

กพบ. 100 
8. วิธีการประเมินผล วัดความส าเร็จจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ 

สูตรการค านวณ =  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร x 100 
                       แผนพัฒนาองค์กรทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน  ค านวณจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานหลัก   กพบ.  

หน่วยงานสนับสนุน  - 



- 136 - 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
 

1. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่   4.3 พัฒนาระบบงานเชิงบูรณาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
Thailand 4.0 

2. กลยุทธ์ที่     2 พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ชื่อตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่    2.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ประเภทตัวชี้วัด    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ   ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
5. วัตถุประสงค์ตัวช้ีวัด   

เพ่ือให้บุคลากรของ สปน. ได้รับความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน. สูงสุด  
6. ค าอธิบายตัวชี้วัด     

เพ่ือส ารวจความคิดเห็นและผลสะท้อนของผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน. ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
ระบบเครือข่าย และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน. ต่อไป 

7. เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ค่าเป้าหมาย    ปี ๒๕๖๑ ร้อยละ 85  ปี ๒๕๖๒ ร้อยละ 85 
ค่าเป้าหมายในภาพรวม : 85  หน่วยนับ : ร้อยละ  
 
จ าแนกค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 

หน่วยงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ศทก. - - 85 85 

  
 จ าแนกค่าเป้าหมายรายเดือน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2561 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก. - - - - - - - - - - - 85 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  
ศทก. - - - - - - - - - - - 85 

  
 จ าแนกค่าน้ าหนักตัวชี้วัดรายหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน ร้อยละ 
ศทก. 100 
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8. วิธีการประเมินผล   
ส ารวจความพึงพอใจบุคลากรในองค์กรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สูตรการค านวณ =  คะแนนความพึงพอใจที่ได้รับ  x 100 
                    คะแนนเต็มความพึงพอใจ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   
ระดับ 5 = 85 คะแนน 
ระดับ 4 = 80 คะแนน 
ระดับ 3 = 75 คะแนน 
ระดับ 2 = 70 คะแนน 
ระดับ 1 = 65 คะแนน 
 

9. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล   
ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  
 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก   ศทก. 
หน่วยงานสนับสนุน  - 


