
กรอบการประเมินผู้บริหารของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ และพันธกิจของส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

100 1 2 3 4 5 การประเมินความส าเร็จจากผลการด าเนินการใน
ภาพรวม ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของ ผต.นร. และหน่วยงาน
ในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยพิจารณา
จากคะแนนเฉลี่ยของความส าเร็จของหน่วยงาน/
บุคคลในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็น
คะแนนความส าเร็จของปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 

 

สูตรการค านวณ 
ระดับความส าเร็จ = ผลรวมของคะแนนผลการปฏิบตัิราชการของ ผต.นร.และหนว่ยงานใน สปน. 

จ านวน ผต.นร.และหน่วยงานใน สปน. 
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รองปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5 
1. ระดับความส าเร็จในการก ากับดูแลภารกิจของ

หน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่
ได้รับมอบหมายให้บรรลุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงาน 

 

50 1 2 3 4 5 ประเมินความส าเร็จจากผลการปฏิบัติราชการและสั่งและ
ปฏิบัติราชการแทนปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในภารกิจ
ของ หน่วยงานในก ากับ ตามค าสั่งส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ที่ 152/2561 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
โดยพิจารณาจากคะแนนของตัวชี้วัดระดับความส าเร็จใน
การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจส าคัญ
ของหน่วยงาน ตามค ารับรองการปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงานในก ากับ มา
ค านวณคะแนนเฉลี่ยวัดผลส าเร็จของตัวชี้วัดนี้ 
 
 
 
 
 

2. ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพงานที่ส่งมอบต่อ
ผู้บังคับบัญชา และความเสียสละในการท างาน
เพื่อส่วนรวม 

50 65 70 75 80 85 ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานของภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และความเสียสละในการท างานเพ่ือ
ส่วนรวม โดย ปนร. ซึ่งจะพิจารณาในประเด็นต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ (1) คุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ความประณีตเรียบร้อยของงานที่ส่ง
มอบ (2) ความรวดเร็วทันต่อก าหนดเวลาหรือภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (3) ความเป็นจิตอาสา 

 

สูตรการค านวณ 
ระดับความส าเร็จ = ผลรวมของคะแนนผลการปฏิบัตริาชการของหน่วยงานในก ากับ 

จ านวนหน่วยงานในก ากับ 
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หัวหน้าผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5 
1. ระ ดับความส า เ ร็จในการก ากับ ดูแลภารกิจของ

หน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับ
หน่วยงาน 

 

30 1 2 3 4 5 ประเมินความส าเร็จจากผลการปฏิบัติราชการและสั่งและปฏิบัติ
ราชการแทนปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในภารกิจของ หน่วยงานใน
ก ากับ ตามค าสั่งส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่ 152/2561  
ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2561 โดยพิจารณาจากคะแนนของตัวช้ีวัด
ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจส าคัญของหน่วยงาน ตามค ารับรองการปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงานในก ากับ มาค านวณ
คะแนนเฉลี่ยวัดผลส าเร็จของตัวช้ีวัดนี้ 
 
 
 
 
 

2. ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพงานที่ส่งมอบต่อ
ผู้บังคับบัญชา และความเสียสละในการท างาน
เพื่อส่วนรวม 

20 65 70 75 80 85 ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานของภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และความเสียสละในการท างานเพ่ือ
ส่วนรวม โดย ปนร. ซึ่งจะพิจารณาในประเด็นต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ (1) คุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ความประณีตเรียบร้อยของงานที่ส่ง
มอบ (2) ความรวดเร็วทันต่อก าหนดเวลาหรือภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (3) ความเป็นจิตอาสา 

3. ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนผ่านกระบวนการตรวจราชการ 

30 - - 3 4 5 ตัวช้ีวัด ผต.นร. 
 2 3 4 5 

4. ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลือ่นการด าเนินงานของ 20     5 ตัวช้ีวัด ผต.นร. 

สูตรการค านวณ 
ระดับความส าเร็จ = ผลรวมของคะแนนผลการปฏิบัตริาชการของหน่วยงานในก ากับ 

จ านวนหน่วยงานในก ากับ 
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ก.ธ.จ. 
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ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. ระดับความส าเร็จของการรับฟังเสียง

สะท้อนของการด าเนินนโยบาย
รัฐบาลและการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนผ่าน
กระบวนการตรวจราชการโดยยึด
ประโยชน์และความพึงพอใจของ
ประชาชน 

50 รอบการประเมินที่ 1  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562 
- - -  มีรายงานผลการศึกษา

ปัญหาความเดือดร้อน
จากการด าเนนินโยบาย
ของรัฐบาล และความ
โปร่งใสในการด าเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐ
ครอบคลุมทุกจังหวัดใน
พื้นที่ที่รับผิดชอบ 

 ก าหนดประเด็นปัญหา
ในการตรวจติดตามโดย
การบูรณาการร่วมกับ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง 
 เสนอ ปนร. พิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

รอบการประเมินที่ 2  ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 2562 
  ลงพื้นที่เพื่อค้นหา

ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
โดยมีการท า
ประชาคมกับ
ประชาชนในพื้นที่ 
 

 รายงานสรุปผลการ
ประมวลประเด็นปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขเสนอ ปนร. 
เพื่อทราบและพิจารณาให้
ความ เห็นก่อนด าเนินการขั้น
ต่อไป ได้แก่ 
- ทราบ และยุติเรื่อง 
- ทราบ และขอให้แก้ไข
ปรับปรุง 

- ทราบ และเห็นชอบให้น า
กราบเรียน นรม./ครม./
รมต. ที่เกี่ยวข้อง   

 รายงานสรุปผลการ
ประมวลประเด็น
ปัญหา และแนวทาง
การแก้ไขเสนอ
คณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง
เพื่อทราบและมีข้อสั่ง
การเพิ่มเติม 

 ชี้แจงต่อประชาคม
ถึงท่าทีของรัฐบาลตาม
นโยบาย/ข้อสั่งการ
ของคณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
 จัดท าหนังสือกราบ
เรียนนายกรัฐมนตรี
เพื่อทราบสรุปผลการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ผลผลติ และผลลัพธ์  
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หมายเหตุ: กรณีที่ ปนร. พิจารณาแล้วมีความเห็นรับทราบ โดยไม่มีการน ากราบเรียน นรม. หรือ ครม.หรือ รมต.นร. ที่เก่ียวข้อง  
ให้ถือว่าผลการด าเนินการของ ผต. นร. . ตามตัวชี้วดันี้มีค่าคะแนน เท่ากับ 3 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
2. ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อน

การด าเนินงานของ ก.ธ.จ. 
30 รอบการประเมินที่ 1  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562 

- - - ขับเคลื่อนให้ ก.ธ.จ. ทุก
จั ง ห วั ด ใ น เ ข ตต ร ว จ
ราชการที่รับผิดชอบมีการ
ประชุมและ/หรือลงพื้นที่
เพื่อท าประชาคม 1 ครั้ง 

ขับเคลื่อนให้ ก.ธ.จ. ทุกจังหวัด
ในเขตตรวจราชการ 
ที่รับผิดชอบมีการประชุมและ/
หรือลงพื้นที่เพื่อท าประชาคม 
2 ครั้ง 

รอบการประเมินที่ 1  ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 2562 
- - - ขับเคลื่อนให้ ก.ธ.จ. ทุก

จังหวัดในเขตตรวจราชการ 
ที่รับผิดชอบมีการประชุม
และ/หรือลงพื้นที่เพื่อท า
ประชาคม รวมทั้งปี  3 ครั้ง 

ขับเคลื่อนให้ ก.ธ.จ. ทุก
จังหวัดในเขตตรวจราชการ 
ที่รับผิดชอบมีการประชุม
และ/หรือลงพื้นที่เพื่อท า
ประชาคม รวมทั้งปี  4 ครั้ง 

3. ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพงาน
ที่ส่งมอบต่อผู้บังคับบัญชา และความ
เสียสละในการท างานเพื่อส่วนรวม  

20 รอบการประเมินที่ 1  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562 
65 70 75 80 85 

รอบการประเมินที่ 1  ระหว่างวันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 2562 
65 70 75 80 85 

 ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และความเสียสละในการท างานเพ่ือส่วนรวม 
โดย ปนร. ซึ่งจะพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ (1) คุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์ ความประณีตเรียบร้อยของงานที่ส่งมอบ (2) ความรวดเร็วทันต่อก าหนดเวลาหรือภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (3) ความเป็นจิตอาสา 
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ผต.นร. พิเศษ  ผู้ช่วยปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5 
5. ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพงานที่ส่งมอบต่อ

ผู้บังคับบัญชา และความเสียสละในการท างาน
เพื่อส่วนรวม 

20 65 70 75 80 85 ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานของภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย และความเสียสละในการท างาน
เพ่ือส่วนรวม โดย ปนร. ซึ่งจะพิจารณาในประเด็น
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ (1) คุณภาพของงาน ได้แก่ ความ
ถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์  ความประณีต
เรียบร้อยของงานที่ส่งมอบ (2) ความรวดเร็วทันต่อ
ก าหนดเวลาหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด (3) 
ความเป็นจิตอาสา 
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ผู้อ านวยการศูนย์/กอง/กลุ่มงานใน สปน. 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
รอบการประเมินแรก รอบการประเมินหลัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 10           

1.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายตามแผน (10/7) 80 85 90 95 100      
1.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  

ระดับ 5 มีการลงนามในสญัญาภายในไตรมาสที่ 2 
(เฉพาะหน่วยงานท่ีไดร้ับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ในปี 2562 หน่วยงานท่ีได้รับ งบลงทุน คือ ศทก. และ ศบช.) 

(-/3) - - - - 5      

1.3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม (10/7)      88 90 92 94 96 
1.4 ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุน  

(เฉพาะหน่วยงานท่ีไดร้ับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายลงทุน หรือมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงระหว่างปี) 

(-/3)      75 78 81 84 87 

2. ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพงานที่ส่งมอบต่อผู้บังคับบัญชา 
และความเสียสละในการท างานเพื่อส่วนรวม* 

20 65 70 75 80 85 65 70 75 80 85 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 20 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4.  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตริาชการ 
      (PMQA 4.0/Zero Copy/ITA) 

10 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ
ของ สปน. /ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย/แผนปฏิบัติการ/แผนพัฒนา
องค์การ หรือภารกจิส าคัญของหน่วยงาน 

     (ม.44/แผนยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติการ/แผน HR/แผนพัฒนาองค์การ) 

40 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

หมายเหตุ : * ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และความเสยีสละในการท างานเพื่อส่วนรวม โดย ปนร. (ประกอบกับความเห็นและข้อเสนอของ หน.ผต.นร. หรือ ร.ป.นร. ที่
ก ากับดูแลการปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน)  โดยจะพิจารณาในประเด็นตา่งๆ ดังต่อไปนี้ (1) คุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความประณีตเรียบร้อยของงานท่ีส่งมอบ 
(2) ความรวดเร็วทันต่อก าหนดเวลาหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด (3) ความเป็นจิตอาสา 
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ระดับบุคคลใน สปน. 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
รอบการประเมินแรก รอบการประเมินหลัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1. ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการของ สปน. /ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย/
แผนปฏิบัติการ/แผนพัฒนาองค์การ หรือภารกิจส าคัญของ
หน่วยงาน 

70 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2. ร้อยละความพึงพอใจในคุณภาพงานที่ส่งมอบต่อผู้บังคับบัญชา 
และความเสียสละในการท างานเพื่อส่วนรวม 

30 65 70 75 80 85 65 70 75 80 85 

หมายเหตุ : * ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพผลงานของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และความเสยีสละในการท างานเพื่อส่วนรวม โดย ผอ.ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุม่งาน โดยพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 
(1) คุณภาพของงาน ได้แก่ ความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบรูณ์ ความประณีตเรียบร้อยของงานท่ีส่งมอบ (2) ความรวดเร็วทันต่อก าหนดเวลาหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
(3) ความเป็นจิตอาสา 


