
 

   
  
 

๒๗ 

    (๒) เอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้หลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน รวมทั้งระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
  

 

   
  
 

๒๖ 

    ข้อ ๒. ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ต้องเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
      (๑) หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการบริการประชาชนของหน่วยงาน รวมทั้ง
ระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
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