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  แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙- ๒๕๖๒) จัดท าขึ้น
เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย กรอบและกลยุทธ์ ในการท างานของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ให้มีความชัดเจน รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานในเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้น เพ่ือให้
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทุกหน่วยงานภายในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีได้มีส่วนร่วม ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล) จึงได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) โดยมีนายศักดินา 
ฉัตรกุล ณ อยุธยา เป็นที่ปรึกษาคณะท างานฯ รองปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (นางพัชราภรณ์ อินทรียงค์)  
เป็นประธานคณะท างานฯ หัวหน้าผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี เป็นรองประธานคณะท างานฯ ผู้อ านวยการ
ทุกส านัก/กองภายในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นคณะท างานฯ และมีส านักแผนงานและกิจการพิเศษ  
เป็นเลขานุการคณะท างานฯ 
  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ในครั้งนี้ คณะผู้จัดท าได้ศึกษาเชื่อมโยงกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) และแนวโน้มของรัฐธรรมนูญ 
ฉบับใหม่ที่ก าลังอยู่ในการพิจารณายกร่างในส่วนที่อาจจะเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการท างานของส านักงานปลัด  
ส านักนายกรัฐมนตรี ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาเป็น
กรอบ ในการพิจารณาวางแผนยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเกี่ยวข้อง
กับนโยบายของรัฐบาลโดยตรง ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์ฯ จึงได้ก าหนดให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถปรับเข้ากับ
นโยบายของรัฐบาลที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ 
  คณะผู้จัดท าขอขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) มา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติภารกิจของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีต่อไป 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี มีภำรกิจเกี่ยวกับ
รำชกำรประจ ำทั่วไปของนำยกรัฐมนตรีและส ำนักนำยกรัฐมนตรี กำรปฏิบัติภำรกิจพิเศษ และรำชกำร 
ที่คณะรัฐมนตรีมิได้ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งในสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีโดยเฉพำะ 
รวมทั้งก ำกับ เร่งรัด ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจในสังกัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีให้เป็นไปตำมแนวทำงและแผนปฏิบัติกำรของส ำนักนำยกรัฐมนตรี ยกเว้นรำชกำรของ 
ส่วนรำชกำรที่อยู่ในบังคับบัญชำโดยตรงต่อนำยกรัฐมนตรี ฉะนั้นเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีจึงได้มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ขององค์กรขึ้น เพ่ือก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำย กรอบและกลยุทธ์ ในกำรท ำงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีให้มีควำมชัดเจน โดยได้มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
มำแล้วจ ำนวน ๓ ฉบับ และขณะนี้แผนยุทธศำสตร์ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) ซึ่งเป็นแผนยุทธศำสตร์
ฉบับปัจจุบัน ได้ด ำเนินกำรมำถึงช่วงปีสุดท้ำยของแผน และจะสิ้นสุดในวันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๘ นี้ เพ่ือให้
เกิดกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดำ ดิศกุล) จึงได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) โดยมี 
นำยศักดินำ ฉัตรกุล ณ อยุธยำ เป็นที่ปรึกษำคณะท ำงำนฯ รองปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงพัชรำภรณ์ อินทรียงค์) 
เป็นประธำนคณะท ำงำนฯ หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นรองประธำนคณะท ำงำนฯ 
ผู้อ ำนวยกำรทุกส ำนัก/กองภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นคณะท ำงำนฯ และมีส ำนักแผนงำนและ
กิจกำรพิเศษ เป็นเลขำนุกำรคณะท ำงำน โดยก ำหนดกรอบระยะเวลำแล้วเสร็จและสำมำรถยกร่ำงและจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัด-ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) แล้วเสร็จ ภำยในเดือน
มิถุนำยน ๒๕๕๘ โดยกำรด ำเนินงำน ในทุกกระบวนกำรได้มุ่งเน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมเป็นส ำคัญ 
วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 

ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๒) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

๑. เพ่ือให้มีกำรสรุป ประเมิน และทบทวนแผนยุทธศำสตร์ และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
ระยะที่ ๓ เพ่ือน ำมำพัฒนำปรับปรุงจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะที่ ๔ ให้มีควำมสมบูรณ์ที่สุด 

๒. เพ่ือก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำย ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ กรอบและกลยุทธ์ในกำรท ำงำนของส ำนักงำน
ปลัด-ส ำนักนำยกรัฐมนตรีในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ให้มีควำมชัดเจนและน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

๓. เพ่ือให้ได้แผนยุทธศำสตร์ที่ด ำเนินกำรโดยกระบวนกำรจัดท ำแบบมีส่วนร่วมและรับฟังควำมคิดเห็น
ของฝ่ำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ จนเกิดเป็นแผนยุทธศำสตร์ที่
ทุกฝ่ำยมีควำมเข้ำใจ ยอมรับ และให้กำรสนับสนุน 

๔. เพ่ือให้เป็นแผนยุทธศำสตร์ที่ปฏิบัติได้จริง มีกระบวนกำรติดตำมประเมินผลที่มีประสิทธิภำพ 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๒ 

 

 

กรอบแนวทำง และขอบเขตของแผนยุทธศำสตร์ 
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีฉบับนี้ คณะผู้จัดท ำได้พยำยำมศึกษำ

เชื่อมโยงกฎหมำย นโยบำยของรัฐบำล แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และแนวโน้มของรัฐธรรมนูญ  
ฉบับใหม่ที่ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำยกร่ำงในส่วนที่อำจจะเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับกำรท ำงำนของส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกมำเป็นกรอบในกำรพิจำรณำวำงแผน ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์ฉบับนี้มีส่วนส่งเสริมให้กำร
ท ำงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในช่วงเวลำที่แผนฉบับนี้ครอบคลุมอยู่  มีควำมสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์และควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในช่วงกรอบเวลำ ๔ ปี ของแผน 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๙   

ตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดก้ ำหนดให้ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี มีหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

๑. ก ำหนดแนวทำงและแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ นโยบำยของรัฐบำล และนโยบำยของนำยกรัฐมนตรี  รวมทั้งติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร และรัฐวิสำหกิจในสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

๒. อ ำนวยกำร ประสำนงำน ก ำกับ ติดตำมผล กำรจัดงำนเฉลิมพระเกียรติ  งำนกิจกำรพิเศษ ตำมที่
คณะรัฐมนตรีหรือนำยกรัฐมนตรีมอบหมำย 

๓. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่นำยกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจ ำ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นผู้รักษำกำร หรืออยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของนำยกรัฐมนตรี 
หรือส ำนักนำยกรัฐมนตรีเป็นเจ้ำของเรื่อง รวมทั้งกฎหมำยและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๔. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี ตรวจสอบ ติดตำม 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมพัฒนำกำรตรวจรำชกำร ประสำนกำรตรวจรำชกำร และกำรจัดระบบข้อมูลกำร
ตรวจรำชกำร รวมทั้งเร่งรัดและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนกรณีเงินขำดบัญชีหรือเจ้ำหน้ำที่ทุจริต
ในทำงกำรเงิน 

๕. ด ำเนินกำรตำมระเบียบเกี่ยวกับกำรก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรในภูมิภำค 
๖. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
๗. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
๘. เป็นศูนย์บริกำรประชำชน โดยรับเรื่องรำวร้องทุกข์  ประมวลข้อเท็จจริงติดตำมผลและเสนอ

ควำมเห็นเกี่ยวกับปัญหำที่ประชำชนร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตลอดจนปัญหำควำมเดือดร้อนอ่ืนของประชำชน
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี 

๙. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
๑๐. บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๑๑. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

หรือตำมท่ีนำยกรัฐมนตรี รองนำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
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ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรี ต่อสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ วันศุกร์ที่ ๑๒ กันยำยน ๒๕๕๗ 
 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ นำยกรัฐมนตรีได้แถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรีต่อสภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติเมื่อวันศุกร์ที่ ๑๒ กันยำยน ๒๕๕๗ โดยแบ่งเป็นนโยบำย ๑๑ ด้ำนที่ส ำคัญ แม้รัฐบำลนี้จะเป็นรัฐบำล
ชั่วครำว แต่ก็มีจุดมุ่งหมำยชัดเจนที่ต้องกำรให้นโยบำยของรัฐบำลมีผลต่อกำรเปลี่ ยนแปลงของประเทศชำติ
อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน ในบรรดำนโยบำย ๑๑ ด้ำนนี้ นโยบำยที่น่ำจะเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภำรกิจของ
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้แก่ 

๑. กำรปกป้องและเชิดชูสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
 สถำบันพระมหำกษัตริย์เป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย            

ตำมประเพณีกำรปกครองของไทย รัฐบำลจึงถือเป็นหน้ำที่ส ำคัญยิ่งยวดในอันที่จะเชิดชูสถำบันนี้ไว้ด้วยควำม
จงรักภักดีและปกป้องรักษำพระบรมเดชำนุภำพ โดยจะใช้มำตรกำรทำงกฎหมำย มำตรกำรทำงสังคม จิตวิทยำ 
และมำตรกำรทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรด ำเนินกำรกับผู้คะนองปำก ย่ำมใจหรือ
ประสงค์ร้ำย มุ่งสั่นคลอนสถำบันหลักของชำติ โดยไม่ค ำนึงถึงควำมรู้ส ำนึกและควำมผูกพันภักดีของคนอีกเป็น
จ ำนวนมำก ตลอดจนเผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องและเป็นจริง เกี่ยวกับสถำบันพระมหำกษัตริย์  
และพระรำชกรณียกิจเพ่ือประชำชน ทั้งจะสนับสนุนโครงกำรทั้งหลำยอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ส่งเสริมให้
เจ้ำหน้ำที่ สถำนศึกษำ ตลอดจนหน่วยงำนทั้งหลำยของรัฐเรียนรู้เข้ำใจหลักกำรทรงงำน สำมำรถน ำหลัก
ดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรพัฒนำ ตลอดจนเร่งขยำยผลตำมโครงกำรและแบบอย่ำง 
ที่ทรงวำงรำกฐำนไว้ให้แพร่หลำยเป็นที่ประจักษ์ และเกิดประโยชน์ในวงกว้ำง อันจะช่วยสร้ำงควำมสมบูรณ์  
พูนสุขแก่ประชำชนในที่สุด 

๓. กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำของสังคม และกำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ ควำมเหลื่อมล้ ำ 
ในสังคม เป็นอีกสำเหตุหนึ่งของปัญหำควำมขัดแย้งและควำมเดือดร้อนทั้งหลำยของประชำชน 

๓.๖) จัดระเบียบสังคม สร้ำงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และธรรมำภิบำลให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐและประชำชนทั่วไป โดยใช้ค่ำนิยมหลัก ๑๒ ประกำร ตำมนโยบำยของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ   
ที่ได้ประกำศไว้แล้ว 

๓.๗) แก้ปัญหำกำรไร้ที่ดินท ำกินของเกษตรกรและกำรรุกล้ ำเขตป่ำสงวน โดยกำรกระจำยสิทธิ 
กำรถือครองให้แก่ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่ได้รุกล้ ำ และออกมำตรกำรป้องกันกำรเปลี่ยนมือไปอยู่ในครอบครองของ 
ผู้ที่มิใช่เกษตรกร ใช้เทคโนโลยีดำวเทียมส ำรวจและวิธีกำรแผนที่ที่ทันสมัย  แก้ไขปัญหำเขตที่ดินทับซ้อน     
และแนวเขตพ้ืนที่ป่ำที่ไม่ชัดเจน อันก่อให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่รัฐ 

๔. กำรศึกษำและเรียนรู้ กำรทะนุบ ำรุงศำสนำ ศิลปะและวัฒนธรรม รัฐบำลจะน ำกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม ควำมภำคภูมิใจในประวัติศำสตร์ และควำมเป็นไทยมำใช้สร้ำงสังคมให้เข้มแข็งอย่ำงมีคุณภำพ
และคุณธรรมควบคู่กัน 

๔.๑๐) ปลูกฝังค่ำนิยมและจิตส ำนึกที่ดี  รวมทั้งสนับสนุนกำรผลิตสื่อคุณภำพ เพ่ือเปิดพ้ืนที่
สำธำรณะให้เยำวชนและประชำชนได้มีโอกำสแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

๗. กำรส่งเสริมบทบำทและกำรใช้โอกำสในประชำคมอำเซียน กำรรวมตัวเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน
ซึ่งจะมีผลใช้บังคับอย่ำงเต็มที่ ณ สิ้นปี ๒๕๕๘ จะเกิดประโยชน์แก่ประเทศไทยเป็นอย่ำงมำกหำกประเทศไทย
เตรียมกำรในเรื่องต่ำง ๆ ให้พร้อม กำรเร่งด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมทั้งในเรื่องควำมเชื่อมโยงด้ำนระบบกำรขนส่ง
และโลจิสติกส์ ด้ำนกฎระเบียบ กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ กำรพัฒนำด่ำนชำยแดน และกำรเตรียมกำรด้ำน
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ทรัพยำกรมนุษย์ จะส่งเสริมบทบำทและกำรใช้โอกำสของประเทศไทยในประชำคมอำเซียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในกำรยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชนชำวไทยร่วมกับประชำชนอำเซียน 

 ๗.๖) พัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเริ่มจำกกำรพัฒนำด่ำนกำรค้ำชำยแดนและโครงข่ำยกำร
คมนำคมขนส่งบริเวณประตูกำรค้ำหลักของประเทศเพ่ือรองรับกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรผลิตและกำรลงทุน
ข้ำมแดน โดยปรับปรุงโครงข่ำยระบบถนน พัฒนำระบบ National Single Window (NSW) และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำและกำรขนส่งสินค้ำข้ำมแดนอย่ำงต่อเนื่อง โดยในระยะแรกให้ควำมส ำคัญกับด่ำน
ชำยแดนที่ส ำคัญ ๖ ด่ำน ได้แก่ ปำดังเบซำร์ สะเดำ อรัญประเทศ แม่สอด บ้ำนคลองลึก และบ้ำนคลองใหญ่ 
ซึ่งจะท ำให้ระบบขนส่ง และโลจิสติกส์ สำมำรถเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
รองรับปริมำณกำรเดินทำง และกำรขนส่งที่คำดว่ำ จะเพ่ิมข้ึนจำกกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

๑๐. กำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำลและกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต        
และประพฤติมิชอบในภำครัฐ ระบบรำชกำรเป็นระบบที่ใหญ่โตมหึมำ ประกอบด้วยบุคลำกร งบประมำณ และ
อ ำนำจตำมตัวบทกฎหมำย ตลอดจนดุลพินิจอันกว้ำงขวำงของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งสำมำรถให้คุณให้โทษ ให้ควำมสะดวก
หรือเป็นอุปสรรคต่อกำรท ำมำหำกินและกำรด ำรงชีวิตได้ แต่น่ำเสียดำยว่ำ ในเวลำที่ผ่ำนมำ ระบบรำชกำร และ
เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนกลำยเป็นสำเหตุหนึ่งของควำมขัดแย้งในสังคม ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ  
เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประเทศเพรำะติดขัดที่กฎระเบียบนำนำประกำรซึ่งมีมำแต่อดีตและยังมิได้แก้ไข 
ให้ทันกระแสควำมเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งยังไม่อำจใช้เป็นกลไกเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันกับนำนำประเทศ เช่น 
เสียค่ำใช้จ่ำยสูง ใช้เวลำมำก มีกำรขออนุญำตซ้ ำซ้อน ใช้ระบบตรวจสอบที่ไม่จ ำเป็นจนเป็นภำระแก่ประชำชน 
บำงครั้งมีกำรปล่อยปละละเลยสลับกับกำรเข้มงวดกวดขัน จัดระเบียบแบบไฟไหม้ฟำง มีกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
สร้ำงควำมไม่เป็นธรรมและเหลื่อมล้ ำในสังคม ไม่จูงใจให้นักลงทุนเข้ำมำประกอบกำรในประเทศดังที่ปรำกฏในผล
กำรส ำรวจหรือรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนต่ำงประเทศบำงแห่งเกี่ยวกับกำรจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือและควำม
สะดวกหรือยำกง่ำยในกำรท ำธุรกิจในประเทศไทยมำแล้ว รัฐบำลจึงมีนโยบำยดังนี้ 

 ๑๐.๑) ปรับปรุงระบบรำชกำรในด้ำนองค์กรหรือหน่วยงำนภำครัฐทั้งในระดับประเทศภูมิภำค และ
ท้องถิ่น ทบทวนกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำนภำครัฐที่มีอ ำนำจหน้ำที่ซ้ ำซ้อนหรือลักลั่นกันหรือมีเส้นทำงกำร
ปฏิบัติงำนที่ยืดยำว ปรับปรุงวิธีปฏิบัติรำชกำรให้ทันสมัยโดยน ำเทคโนโลยีมำใช้  แก้ไขกฎระเบียบให้โปร่งใส 
ชัดเจน สำมำรถบริกำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนจัดระบบอัตรำก ำลังและปรับปรุง
ค่ำตอบแทนบุคลำกรภำครัฐให้เหมำะสมและเป็นธรรม ยึดหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  กำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐแบบใหม่ กำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในฐำนะที่เป็นศูนย์กลำง และกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นวำงใจในระบบรำชกำร ลดต้นทุนด ำเนินกำรของภำคธุรกิจ  
เพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันกับนำนำประเทศ และกำรรักษำบุคลำกรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพไว้ในระบบรำชกำร 
โดยจะด ำเนินกำรตั้งแต่ระยะเฉพำะหน้ำไปตำมล ำดับควำมจ ำเป็น และตำมที่กฎหมำยเอ้ือให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

 ๑๐.๒) ในระยะแรก กระจำยอ ำนำจเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะได้โดยรวดเร็ว 
ประหยัด และสะดวก ทั้งจะวำงมำตรกำรทำงกฎหมำย ก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ขั้นตอนที่แน่นอน 
ระยะเวลำด ำเนินกำรที่รวดเร็ว และระบบอุทธรณ์ที่เป็นธรรม โปร่งใส มิให้เจ้ำหน้ำที่หลีกเลี่ยง ประวิงเวลำ 
หรือใช้อ ำนำจโดยมิชอบก่อให้เกิดกำรทุจริต  กำรสูญเสียโอกำส หรือสร้ำงควำมเสียหำยแก่ประชำชน 
โดยเฉพำะนักลงทุน ในระยะเฉพำะหน้ำจะเน้นกำรปรับปรุงหน่วยงำนให้บริกำรด้ำนกำรท ำธุรกิจกำรลงทุน 
และด้ำนบริกำรสำธำรณะในชีวิตประจ ำวันเป็นส ำคัญ 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕ 

 

 

 ๑๐.๓) ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงำนของรัฐให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถให้บริกำรเชิงรุก            
ทั้งในรูปแบบกำรเพ่ิมศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์จำกประชำชนในต่ำงจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทำงเข้ำมำยัง
ส่วนกลำง ศูนย์บริกำรสำธำรณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมกำรให้บริกำรหลำกหลำยซึ่งจะจัดตั้งตำมที่ชุมชน
ต่ำง ๆ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเดินทำงไปติดต่อขอรับบริกำรได้โดยสะดวก กำรให้บริกำรถึงตัวบุคคลผ่ำน
ระบบศูนย์บริกำรร่วม    ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ
พัฒนำหน่วยงำนของรัฐให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรท ำงำนอย่ำงประหยัดมี
ประสิทธิภำพ และมีระบบบูรณำกำร 

๑๐.๔) เสริมสร้ำงระบบคุณธรรมในกำรแต่งตั้งและโยกย้ำยบุคลำกรภำครัฐ วำงมำตรกำรป้องกัน
กำรแทรกแซงจำกนักกำรเมือง และส่งเสริมให้มีกำรน ำระบบพิทักษ์คุณธรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนบุคคลของ
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยต่ำง ๆ 

 ๑๐.๕) ใช้มำตรกำรทำงกฎหมำย กำรปลูกฝังค่ำนิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส ำนึก ในกำร
รักษำศักดิ์ศรีของควำมเป็นข้ำรำชกำรและควำมซื่อสัตย์สุจริต  ควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มี
ประสิทธิภำพเพ่ือป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกระดับอย่ำง
เคร่งครัด ยกเลิกหรือแก้ไขกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่ไม่จ ำเป็น สร้ำงภำระแก่ประชำชนเกินควร หรือ
เปิดช่องโอกำสกำรทุจริต เช่น ระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรอนุญำต อนุมัติและกำรขอรับบริกำรจำกรัฐ ซึ่งมี
ขั้นตอนยืดยำว ใช้เวลำนำน ซ้ ำซ้อน และเสียค่ำใช้จ่ำยทั้งของภำครัฐและประชำชน 

 ๑๐.๖) ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมำยเพ่ือให้ครอบคลุมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบ และกำรมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภำครัฐทุกระดับ โดยถือว่ำเรื่องนี้เป็นวำระส ำคัญเร่งด่วน
แห่งชำติ และเป็นเรื่องที่ต้องแทรกอยู่ในกำรปฏิรูปทุกด้ำน ทั้งจะเร่งรัดกำรด ำเนินกำรต่อผู้กระท ำกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบทั้งในด้ำนวินัยและคดี รวมทั้งให้ผู้ใช้บริกำรมีโอกำสประเมินระดับควำมน่ำเชื่อถือของ
หน่วยงำนของรัฐ และเปิดเผยผลกำรประเมินต่อประชำชน ทั้งจะน ำกรณีศึกษำที่เคยเป็นปัญหำ เช่น กำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง กำรร่วมทุน กำรใช้จ่ำยเงินภำครัฐ กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติโดยมิชอบ กำรใช้ดุลพินิจของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรมีผลประโยชน์ขัดแย้งหรือทับซ้อน ซึ่งได้มีค ำวินิจฉัยขององค์กรต่ำง ๆ เป็นบรรทัดฐำนแล้วมำ
เป็นบทเรียน ให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ และประมวลเป็นกฎระเบียบหรือคู่มือในกำรปฏิบัติรำชกำร 

 ๑๐.๗) ส่งเสริมและสนับสนุนภำคีองค์กรภำคเอกชนและเครือข่ำยต่ำง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสอดส่อง      
เฝ้ำระวัง ตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งจะวำงมำตรกำรคุ้มครอง
พยำนและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรด ำเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยไม่ถูก
แทรกแซงหรือขัดขวำง 

๑๑. กำรปรับปรุงกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมในสังคมที่อำรยะ กำรยึดหลักนิติธรรมคือ  
มีกฎหมำยเป็นใหญ่ ไม่ใช่ตัวบุคคลหรืออ ำเภอใจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปกครองย่อมเป็นสำระส ำคัญ แต่หลักนิติธรรม
จะเป็นที่ยอมรับนับถือได้มิใช่เพียงสักแต่ว่ำมีกฎหมำย หำกกฎหมำยเหล่ำนั้นต้องสอดคล้องกับควำมเป็นจริง
และควำมต้องกำรของประชำชน เป็นธรรม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ทั้งต้องมีกระบวนกำรยุติธรรมที่เข้ำถึงได้ง่ำย  
มีมำตรฐำนตำมหลักสำกล ทันสมัยและเป็นธรรมด้วย มิฉะนั้นจะกลำยเป็นสำเหตุแห่งควำมขัดแย้งและกำร
โกรธแค้น 
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แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำประเทศไว้รวม ๖ ยุทธศำสตร์ ซึ่งภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีทั้งที่ปรำกฏใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี และตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกนำยกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มีส่วนเกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ดังกล่ำวรวม ๔ ยุทธศำสตร์ คือ 

๒.๑ ยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคม โดยกำรเสริมสร้ำงพลังให้ทุกภำคส่วนสำมำรถเพ่ิม
ทำงเลือกกำรด ำเนินชีวิตในสังคมและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมืองได้อย่ำงมีคุณค่ำ   
และศักดิ์ศรี เสริมสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และมีระบบกำรตรวจสอบ         
ที่รับผิดชอบที่รัดกุม 

๒.๒ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืนโดยกำรเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งของสถำบันทำงสังคม ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนน ำค่ำนิยมและวัฒนธรรมที่ดีงำมของไทยเป็นฐำนในกำร
พัฒนำคนและสังคม 

๒.๓ ยุทธศำสตร์กำรปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจสู่กำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพและยั่งยืน  โดยกำรปรับ
โครงสร้ำงเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และควำมคิดสร้ำงสรรค์ เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนสู่
กำรพัฒนำที่มีคุณภำพและยั่งยืน 

๒.๔ ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน โดยกำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและ
สร้ำงควำมม่ันคงของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
ขอบเขตและองค์ประกอบของแผนยุทธศำสตร์ 
 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ มีขอบเขตเป็นช่วงเวลำ ๔ ปี คือจำกปี 
พ.ศ. ๒๕๕๙ – พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีองค์ประกอบดังนี้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม 
ขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
 ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และกระบวนกำรต่อไปนี้ 

๑. จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ 
๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) โดยมี นำยศักดินำ ฉัตรกุล ณ อยุธยำ เป็นที่ปรึกษำคณะท ำงำนฯ รองปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี (นำงพัชรำภรณ์ อินทรียงค์) เป็นประธำนคณะท ำ งำนฯ หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี เป็นรองประธำนคณะท ำงำนฯ และมีส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ เป็นเลขำนุกำร
คณะท ำงำนฯ 

๒. ส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ได้แก่ ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องค์กร
ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำ และประชำชนทั่วไป จ ำนวน ๓๕๐ รำย (ได้รับแบบสอบถำมคืน จ ำนวน ๒๙๖ รำย) 

๓. ศึกษำรำยงำนกำรประเมินแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่  ๓            
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) รอบที่ ๑ ใน ๓ ปีแรก (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๗) ที่ด ำเนินกำรโดยศูนย์บริกำรวิชำกำร 
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 

๔. กำรประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือประเมินและสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) ณ โรงแรมปริ๊นซ์พำเลซ มหำนำค 
กรุงเทพฯ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๗ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๘ เพ่ือทบทวน สรุปและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
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ยุทธศำสตร์ฉบับดังกล่ำว รวมทั้งระดมสมองเพ่ือวิเครำะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำสและภัยคุกคำม (SWOT 
Analysis) เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะที่ ๔ ต่อไป 

๕. จัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรผู้แทนส่วนงำนที่เกี่ยวข้องของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี        
เพ่ือรวบรวมข้อมูล ร่วมกันวิเครำะห์ข้อมูล ตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนัก -
นำยกรัฐมนตรี ระยะท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) โดยจัดให้มีกำรประชุมจ ำนวน ๓ ครั้ง คือ 

 ครั้งที่ ๑ ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๒ มีนำคม ๒๕๕๘ เวลำ ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมรอยัล-        
ปริ๊นเซส ถนนหลำนหลวง กรุงเทพฯ  

 ครั้งที่ ๒ ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๖ มีนำคม ๒๕๕๘ เวลำ ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมตรัง       
ถนนวิสุทธิกษัตริย์ กรุงเทพฯ  

 ครั้งที่ ๓ ในวันพุธที่ ๘ เมษำยน ๒๕๕๘ เวลำ ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมตรัง ถนนวิสุทธิ-
กษัตริย์ กรุงเทพฯ  

๖. กำรประชุมคณะท ำงำนชุดเล็กเพ่ือเรียบเรียงพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ร่ำงสุดท้ำยโดยส ำนักแผนงำน    
และกิจกำรพิเศษและท่ีปรึกษำคณะท ำงำนจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์ให้แล้วเสร็จในเดือนพฤษภำคม ๒๕๕๘ 

๗. น ำเสนอร่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒)   
ต่อผู้บริหำร และเผยแพร่ท ำควำมเข้ำใจกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก 
ปัญหำและข้อจ ำกัดในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 

ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีระยะที่ ๔  (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) นี้    
มีปัญหำและข้อจ ำกัดในกำรจัดท ำดังนี้ 

๑. ควำมซับซ้อนและควำมหลำกหลำยของโครงสร้ำงองค์กร อ ำนำจหน้ำที่ และภำรกิจของส ำนักงำน-  
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ท ำให้กำรจัดท ำแผนมีควำมยำกล ำบำกที่จะสร้ำงควำมเป็นเอกภำพในกำรท ำงำน 

๒. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ครั้งนี้เป็นกำรจัดท ำโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมจำกผู้ปฏิบัติงำน คือเป็น
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์จำกข้ำงล่ำงข้ึนข้ำงบน มิใช่จำกข้ำงบนลงล่ำงแบบที่ผ่ำน ๆ มำ ผู้ปฏิบัติงำนที่เข้ำร่วม
จัดท ำแผนจ ำนวนหนึ่งยังไม่มั่นใจในกำรตัดสินใจ หลำยประเด็นจ ำต้องกลับไปปรึกษำหำรือผู้บริหำร หรือ
หัวหน้ำหน่วยงำนยังมีควำมกังวลว่ำแผนที่จัดท ำจะเป็นที่พอใจหรือได้รับกำรยอมรับจำกผู้บริหำรหรือไม่ในที่สุด 

๓. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์อยู่ในช่วงที่สภำพแวดล้อม กรอบกฎหมำย กติกำที่จะมีผลต่อกำรท ำงำน
ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในอนำคต ยังมีควำมไม่แน่นอน อำทิเช่น กรอบรัฐธรรมนูญซึ่ งอยู่
ระหว่ำงกำรยกร่ำงและยังไม่แล้วเสร็จ ทิศทำงกำรปฏิรูปประเทศที่สภำปฏิรูปแห่งชำติก ำลังด ำเนินกำรอยู่ก็ยัง
ไม่แล้วเสร็จ นโยบำยบริหำรประเทศรัฐบำลยังไม่ชัดเจนว่ำรัฐบำลและนโยบำยของรัฐบำลชุดปัจจุบันจะมีกรอบ
เวลำเท่ำใด และรัฐบำลชุดใหม่จะมีหน้ำตำและนโยบำยเช่นไร รวมทั้งแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ฉบับที่ ๑๑ จะครบวำระในปี ๒๕๕๙ ขณะที่ฉบับที่ ๑๒ ที่จะครอบคลุมช่วงเวลำส่วนใหญ่ของแผนยุทธศำสตร์
ฉบับนี้ยังไม่มีควำมชัดเจน เหล่ำนี้เป็นข้อจ ำกัดส ำคัญของกำรจัดท ำแผน 

๔. ด้วยส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงำนที่ถูกคำดหวังให้ท ำหน้ำที่และภำรกิจใหม่ 
ที่รัฐบำลริเริ่มและยังไม่มีหน่วยงำนอ่ืนรับผิดชอบ ดังนั้นแผนยุทธศำสตร์จะต้องมีควำมยืดหยุ่นเพ่ือรองรับ
ภำรกิจที่อำจได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลในอนำคต 

๕. แผนยุทธศำสตร์ฉบับนี้  นอกจำกจะให้ควำมส ำคัญของตัวแผนยุทธศำสตร์และกำรน ำแผน
ยุทธศำสตร์ ไปปฏิบัติใช้แล้ว กำรจัดท ำแผนฉบับนี้ยังมุ่งเน้นไปที่กำรสร้ำงกลไกกำรตรวจสอบ ติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งกลไกดังกล่ำวจะเป็นนวัตกรรมใหม่ที่จะต้องได้รับควำม
เห็นชอบ สนับสนุนและร่วมมือจำกผู้บริหำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๘ 

 

 

บทที่ ๒ 
สรุปสาระส าคัญจากรายงานผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) 

รอบที่ ๑ ใน ๓ ปีแรก พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 
 

 ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้ว่ำจ้ำงสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ เป็นที่ปรึกษำ
โครงกำรประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗) 
รอบท่ี ๑ ใน ๓ ปีแรก พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕8 ซึ่งที่ปรึกษำฯ ได้ด ำเนินกำรประเมินผล สรุปได้ดังนี้ 
 ๑. กำรประเมินแผนยุทธศำสตร์ ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) รอบท่ี ๑ ใน ๓ ปีแรก พ.ศ. 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  
  ๑.๑ ควรมีกำรจัดท ำยุทธศำสตร์/แผนงำน/โครงกำรที่สำมำรถบูรณำกำรภำรกิจของ
หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ให้หลำยหน่วยงำนมำท ำงำนร่วมกันได้ ทั้งในเรื่องบุคลำกร
และทรัพยำกร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเอกภำพของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยเฉพำะโครงกำรที่ได้รับ
มอบหมำยจำกฝ่ำยนโยบำย 
  ๑.๒ ในกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ควรมีกำรวิเครำะห์และส ำรวจควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้รับบริกำรในอนำคตเพ่ือกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและท ำ ให้
เกิดโครงกำรใหม่ๆ  ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ในอนำคต 
  ๑.๓ ควรมีกำรก ำหนดอัตลักษณ์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ท ำให้ผู้บริหำร
และบุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัดสำมำรถแสดงออกต่อสำธำรณะได้ ซึ่งควรมีกำรสัมมนำหรือประชุมปฏิบัติกำร
ระดมแนวคิดจำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
  ๑.๔ ควรมีกำรจ ำแนกกลุ่มเป้ำหมำยของแต่ละหน่วยงำนเพ่ือสร้ำงช่องทำงที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่สำมำรถท ำให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ได้กว้ำงขวำงและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
  ๑.๕ ควรเร่งผลักดันยุทธศำสตร์ที่ 3 (ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร) เนื่องจำก 
ในระยะที่ผ่ำนมำโครงกำรจ ำนวนมำกมีอุปสรรคในกำรปฏิบัติ โดยเฉพำะกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้ IT  
ในกำรปฏิบัติงำนและแสวงหำควำมรู้ กำรสร้ำงและให้โอกำสกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับในกำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน 
 ๒. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของ สปน.  
 ๒.๑ ควรให้ข้อมูลข่ำวสำรทำงตรงแก่ผู้ที่เคยร่วมโครงกำร/ผู้รับบริกำรที่ต่อเนื่องเพ่ือรักษำ
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้ำหมำยของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ซึ่งในอนำคตสำมำรถสร้ำงเป็น
เครือข่ำย ที่สำมำรถให้ควำมร่วมมือที่ดีแก่ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้ 
 ๒.๒ ควรสร้ำงช่องทำงกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่มีควำมสะดวกแก่กลุ่มเป้ำหมำยในปัจจุบัน
และกลุ่มเป้ำหมำยในอนำคต โดยเฉพำะทำงสื่อสมัยใหม่ เช่น FACEBOOK, TWITTER, LINE, INSTRAGRAM 
ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ได้อย่ำงรวดเร็วกว้ำงขวำงและต้นทุนต่ ำ 
 ๒.๓ ควรแก้ไขกำรกระจุกตัวของผู้ร่วมโครงกำร/ผู้รับบริกำรไปสู่กลุ่มเป้ำหมำยในวงกว้ำง 
โดยสร้ำงช่องทำงให้กลุ่มเป้ำหมำยได้เข้ำถึงบริกำรโดยตรงได้ ซึ่งอำจก ำหนดให้มีผู้ประสำนงำนของ ส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่สำมำรถให้ข้อมูลในระดับจังหวัดหรือระดับภำคข้ึนเป็นกำรเฉพำะ 
 ๒.๔ ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ร่วมโครงกำรหรือผู้รับบริกำรเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ และท ำให้มีกำรพัฒนำโครงกำรในรูปแบบใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 
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 ๒.๕ กำรจัดโครงกำรหรือให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่มอบให้องค์กร
อ่ืนด ำเนินกำรให้ ควรมีเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีร่วมในกระบวนกำรด้วยเพ่ือแสดงให้
เห็นส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในเชิงสัญลักษณ์แก่ผู้ร่วมโครงกำรหรือผู้รับบริกำร 
 ๒.๖ ควรมีสื่อของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ผลิตขึ้นส ำหรับกำรเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง และเลือกใช้สื่อที่มีผลกระทบสูง เพ่ือให้เป็นที่รู้จักของประชำชนทั่วไป เช่น โทรทัศน์ช่องหลัก
และเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่น วิทยุหลักและวิทยุท้องถิ่น และควรผลิตสื่อสมัยใหม่เผยแพร่ทำงอินเตอร์เน็ตหรือทำง
โทรศัพท์มือถือ 
 ๓. กำรทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน  
 ๓.๑ กำรบูรณำกำรภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่หลำยหน่วยงำน
สำมำรถท ำได้ร่วมกัน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นเอกภำพของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีตั้งแต่เริ่มต้น 
ได้แก่  
  1) กำรวำงแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ ควรจ ำแนกโครงกำรที่มีควำม
เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ และเป้ำหมำยกลยุทธ์ของแผนยุทธศำสตร์  ส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้มีควำมชัดเจน โดยแยกจำกภำรกิจที่ด ำเนินกำรอยู่เดิมอย่ำงต่อเนื่องให้เป็นภำรกิจปกติ 
  2) กำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ในลักษณะของผล
ที่เกิดขึ้น (Outcome) โดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบเพ่ือเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์  และเป้ำหมำย
ของกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ ซึ่งต้องมีเครื่องมือส ำหรับกำรประเมินส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริกำรให้
ประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เมื่อได้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรแต่ละครั้งหรือเมื่อโครงกำรสิ้นสุดแล้ว 
ใช้วิธีกำรจัดส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์และกำรใช้ระบบกำรสื่อสำรสมัยใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต และ
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
  3) กำรประชำสัมพันธ์แบบบูรณำกำร : ให้หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีจัดท ำกำรประชำสัมพันธ์แบบบูรณำกำร ไปถึงประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดภำพกำร
ให้ข้อมูลข่ำวสำรจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่เป็นเอกภำพ 
 ๓.๒ กำรก ำหนดอัตลักษณ์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ท ำให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัดสำมำรถแสดงออกต่อสำธำรณะด้วย ควรจัดให้มีกำรสัมมนำหรือประชุม
ปฏิบัติกำรระดมแนวคิดจำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก โดยเร็วเพ่ือให้ได้อัตลักษณ์ส ำหรับกำรน ำเสนอสู่สำธำรณะ 
 3.๓ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) เพ่ือกำรสร้ำงให้เกิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (ศูนย์กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้) 
 ๓.4 กำรสร้ำงและขยำยเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีกับภำคประชำสังคม และภำคเอกชน ซึ่งจะท ำให้ภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี
สำมำรถให้บริกำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงกว้ำงขวำงขึ้น 
 ๓.5 กำรสร้ำงช่องทำงให้กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำถึงบริกำรโดยตรงจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีได้ เพ่ือท ำให้มีผู้ร่วมโครงกำร/ผู้รับบริกำรกลุ่มใหม่เพ่ิมมำกขึ้น 
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บทที่ ๓  
สรุปผลกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพื่อสรุปและประเมินผลกำรด ำเนินกำร 

ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘)  
โดยผู้ปฏิบัตงิำนส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้จัดให้มีกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๗ กุมภำพันธ์ 

๒๕๕๘ ณ ห้องพัชรำวดี ๒ – ๓ ชั้น ๑๑ โรงแรมปริ๊นซ์พำเลซ มหำนำค กรุงเทพมหำนคร เพ่ือให้ผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนจำกส่วนงำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้ร่วมกันสรุปและประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) และ
ตระเตรียมข้อเสนอเพ่ือน ำสู่กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฉบับใหม่ โดยกำรสัมมนำครั้งนี้มีผู้เข้ำร่วม จ ำนวน ๘๑ ท่ำน 
ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำได้ช่วยกันประเมินควำมส ำเร็จ ควำมล้มเหลวของแผนยุทธศำสตร์ในแต่ละยุทธศำสตร์ ซึ่งมี
ข้อสรุปในแต่ละยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : เสริมสร้ำงกลไกกำรก ำกับ ติดตำมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมหลักธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ : เพ่ือให้ระบบกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีประสิทธิภำพ  
มีประสิทธิผล และมีธรรมำภิบำล ได้รับควำมเชื่อม่ันจำกผู้ก ำหนดนโยบำย และประชำชนที่รับบริกำร 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี(ด ำเนินกำรประเมินโดยบุคลำกร/องค์กรภำยนอก) 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. หน่วยงำนมีธรรมำภิบำล 
๒. กำรปฏิบัติรำชกำรแบบบูรณำกำร 
๓. ระบบดี มีกำรเผยแพร่ 
๔. กำรบริกำรได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 
๕. ได้รับงบประมำณ และควำมไว้วำงใจจำกผู้ก ำหนดนโยบำย  
๖. ควำมเชื่อมั่นของประชำชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๗. กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. แผนงำน/โครงกำรต้องสะท้อนถึงเป้ำประสงค์  
๒. กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย KPI ต้องท ำได้จริง 
๓. กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพ มีระบบกำรติดตำมและรำยงำนผลที่ดี 
๔. หลักนิติธรรม ควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล และควำมยุติธรรม 
๕. ผู้บริหำรมีธรรมำภิบำลและสนับสนุนนโยบำยอย่ำงจริงจัง 
๖. ควำมเป็นกลำงของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๗. ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นต่อส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๘. เชื่อมั่นว่ำปัญหำของประชำชนจะได้รับกำรแก้ไข 
๙. กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๑๑ 

 

 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ควำมล่ำช้ำในกำรแก้ไขปัญหำ/ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
๒. ระบบรำชกำรไม่ส่งเสริมอิสระทำงควำมคิด 
๓. นโยบำยไม่ต่อเนื่อง ขำดกำรประชำสัมพันธ์  
๔. ควำมไม่พร้อมของหน่วยงำน แผนงำน/โครงกำร/KPI ไม่สำมำรถผลักดันควำมส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ 
๕. กำรติดตำมไม่มีประสิทธิภำพ รำยงำนผลไม่ตรงกับข้อเท็จจริง  
๖. เจ้ำหน้ำที่ไม่มีจิตบริกำรท ำให้องค์กรไม่ได้รับควำมเชื่อมั่น 
๗. ผู้รับบริกำรขำดควำมเชื่อม่ัน 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ควำมไม่ชัดเจนของภำรกิจส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๒. หน่วยงำนขำดควำมชัดเจนในยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย และตัวชี้วัด 
๓. ควำมไม่พร้อมของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ 
๔. เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในกำรก ำกับ ติดตำม 
๕. กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ และควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่ไม่ใส่ใจในกำรท ำงำน 
๖. ก ำหนดโครงกำรไม่สอดรับ 
๗. กำรสื่อสำรในองค์กรขำดประสิทธิภำพ 
๘. ประชำชนเรียกร้องไม่ตรงอ ำนำจหน้ำที่ของผู้บริกำร 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. น ำ IT มำใช้ 
๒. ควรมีกำรคัดกรองโครงกำรก่อนมำบรรจุใช้ในแผน 
๓. วำงระบบกำรท ำงำนของ สปน.  
๔. โดยมีกำรวัด KPI ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และหลักธรรมำภิบำล 
๕. ปรับปรุงตัวชี้วัดให้สะท้อนกับข้อเท็จจริง 
๖. ประชำสัมพันธ์อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้ประชำชนรับรู้ 
๗. ลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
๘. พัฒนำบุคลำกร และสับเปลี่ยนหมุนเวียนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
๙. แก้ไขข้อระเบียบต่ำงๆ 

๑๐. เพ่ิมกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้รับบริกำร 
 เป้ำประสงค์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  

ท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. สนองนโยบำยในกำรพัฒนำประเทศ 
๒. เหมำะสมและครอบคลุมภำรกิจส ำคัญของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๓. ข้ำรำชกำรต้องท ำงำนเพื่อประชำชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๑๒ 

 

 

กลยุทธ์ที่ ๑ : พัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด รวมทั้งมีกระบวนกำรท ำงำนที่ถูกต้องตำม
หลักธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ : กลไกกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพสูง และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือใช้ในกำร
ก ำกับ/ติดตำม/ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตำมนโยบำยรัฐบำล 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละของผลกำรก ำกับติดตำมหน่วยงำนภำครัฐเป็นที่ยอมรับของ นรม. /ร.นรม./ รมต.นร. /ครม. 
ตัวช้ีวัด ๒  
ร้อยละควำมส ำเร็จของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่สำมำรถรักษำมำตรฐำนระยะเวลำ  
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ตัวช้ีวัด ๓  
จ ำนวนเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริต และ/หรือควำมโปร่งใส ที่พิจำรณำว่ำมีมูลในแต่ละปี 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จของกลยุทธ์นี้ 

๑. หน่วยงำน และ/หรือเจ้ำหน้ำที่มีธรรมำภิบำล 
๒. ไม่เลือกปฏิบัติ 
๓. กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมแผน 
๔. กำรบริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพ โปร่งใส 
๕. ผู้บริหำรให้ควำมใส่ใจ และติดตำมอยู่เสมอ 
๖. ประชำชนได้รับบริกำรอย่ำงยุติธรรมและทั่วถึง 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
๒. มีกำรก ำหนดหลักกำรท ำงำนที่มีธรรมำภิบำลอย่ำงเป็นรูปธรรม 
๓. ควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงของรัฐบำล 
๔. กำรใช้เงินงบประมำณเกิดควำมคุ้มค่ำ และเป็นไปตำมระเบียบฯ 
๕. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน 
๖. ทบทวนกำรปฏิบัติงำนทุกปี 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ธรรมำภิบำลไม่เกิดขึ้นจริง 
๒. กำรท ำงำนนอกแผนงบประมำณท่ีก ำหนดไว้ 
๓. KPI มีจ ำนวนมำกเกินไป 
๔. กำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กลยุทธ์/ KPI ไม่สอดรับหรือสะท้อนเป้ำประสงค์ 
๕. กำรรับรู้ของประชำชนไม่ทั่วถึง 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. แผนงำน/โครงกำร ไม่ผลักดันควำมส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ 
๒. ปัจจัยในกำรท ำงำนมีจ ำกัด 
๓. กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ 
๔. เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรอบคอบในกำรจัดท ำแผน 
๕. ไม่มีเครื่องมือในกำรก ำกับที่ดี 
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 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. บริหำรจัดกำรงบประมำณในภำพรวมส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีอย่ำงเหมำะสม 
๒. ก ำหนดแผนงำน/โครงกำรที่ชัดเจน สำมำรถวัดผลได้ 
๓. ก ำหนด KPI ให้สะท้อนถึงเป้ำประสงค์ 
๔. สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีของข้ำรำชกำร 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. เป็นนโยบำยส ำคัญของภำครัฐ 
๒. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีภำรกิจส ำคัญในกำรให้บริกำรประชำชน 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร  
๑. โครงกำรประเมินผลธรรมำภิบำลของหน่วยงำนตำม KPI 
๒. โครงกำรส่งเสริมปลูกจิตส ำนึกท่ีดีในองค์กร 

 
กลยุทธ์ที่ ๒ : ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
เป้ำประสงค์ : เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจที่มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จของกลยุทธ์นี้ 

๑. กำรประชำสัมพันธ์ 
๒. ประชำชนให้ควำมยอมรับในภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๓. ประชำชนมีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมกับกำรด ำเนินงำนภำครัฐ 
๔. กำรมีส่วนร่วมได้หลำกหลำยช่องทำง 
๕. ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนเกือบทุกภำรกิจที่ส ำคัญ 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. หน่วยงำนต้องมีทัศนคติที่มุ่งสู่เป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 
๒. ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ให้ประชำชน 
๓. ลดช่องว่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐกับประชำชน 
๔. กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
๕. คุณภำพของผู้เข้ำมำมีส่วนร่วม 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ควำมคำดหวังของประชำชนไม่ได้รับกำรตอบสนอง 
๒. หน่วยงำนยังไม่เข้ำถึงประชำชน 
๓. กำรเปิดโอกำสยังไม่ครอบคลุมทุกภำรกิจ 
๔. ผลประโยชน์เฉพำะกลุ่มเท่ำนั้น 
๕. กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมมิได้มุ่งหวังผลกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีไม่มีหน่วยงำนในระดับภูมิภำค จึงเข้ำถึงประชำชนได้ยำก 
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๒. หน่วยงำนขำดทัศนคติท่ีดีต่อกำรเปิดโอกำสฯ 
๓. ขำดแรงจูงใจที่ท ำให้ประชำชนมีส่วนร่วม 
๔. กำรยึดติดกรอบเดิม 
๕. ประชำชนไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรมีส่วนร่วม และไม่สนใจเข้ำร่วมกิจกรรม 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. หน่วยงำนต้องพัฒนำบุคลำกรเพ่ือตอบสนองประชำชน 
๒. สร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องให้ประชำชนทรำบ 
๓. ต้องมีกระบวนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 
๔. ควรก ำหนดระดับกำรเปิดโอกำสอย่ำงชัดเจน  
๕. ต้องด ำเนินกำรในทุกโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ฯ 
๖. กำรสร้ำงเครือข่ำย 

 เป้ำประสงค์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. เป็นสิทธิพื้นฐำนของภำคประชำชน 
๒. ปัจจุบันเป็นยุคโลกำภิวัตน์ รัฐเดินฝ่ำยเดียวไม่ได้ ต้องเพ่ิมกำรมีส่วนร่วม 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 
๑. โครงกำรที่ด ำเนินกำรร่วมกันระหว่ำงภำครัฐกับภำคประชำชน 
๒. กำรด ำเนินกำรใดๆ ต้องก ำหนดให้ประชำชนมีส่วนร่วมทุกโครงกำร 
๓. เปิดเวทีเสวนำประชำชนในโครงกำรส ำคัญที่มีผลกระทบต่อประชำชน 

 
กลยุทธ์ที่ ๓ : ส่งเสริมให้องค์กรสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้ำประสงค์ : ระบบกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีประสิทธิภำพสำมำรถตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุประสิทธิผลที่ตั้งไว้ 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละของจ ำนวนเรื่องที่ให้บริกำรแก่ประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐผ่ำนส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่
ได้ด ำเนินกำรจนเป็นที่ยุติ 
ตัวช้ีวัด ๒ 
ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (ด ำเนินกำรประเมินโดยบุคลำกร/องค์กรภำยนอก) 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จของกลยุทธ์นี้ 

๑. กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
๒. มีกระบวนกำร ขั้นตอนกำรท ำงำนเท่ำที่จ ำเป็น 
๓. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร  
๔. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับควำมยุติธรรมและรวดเร็ว 
๕. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
๖. เมื่อมีผลควำมคืบหน้ำ แจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบด้วย 
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 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. กระบวนกำร/ขั้นตอนที่ถูกต้องตำมหลักกฎหมำย 
๒. มีงบประมำณเพียงพอ 
๓. ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
๔. เจ้ำหน้ำที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน 
๕. เจ้ำหน้ำที่มีควำมจริงใจในกำรให้บริกำร 
๖. กำรประเมินผลกำรบริกำรของผู้รับบริกำร 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. เจ้ำหน้ำที่เลือกปฏิบัติ 
๒. กระบวนกำรล่ำช้ำ 
๓. กำรไม่ยอมรับต่อผลกำรประเมินของผู้รับบริกำร 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ควำมไม่พร้อมของปัจจัยภำยในองค์กร 
๒. ผู้บริหำร/เจ้ำหน้ำที่ไม่เข้ำใจระบบและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
๓. ขำดควำมเอำใจใส่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
๔. ขำด service mind 
๕. มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. กำรสร้ำงควำมร่วมมือของภำครัฐ 
๒. มีกำรสนับสนุนงบประมำณ และบุคลำกรเพ่ิมขึ้น 
๓. ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
๔. สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำของกระบวนกำรท ำงำนได้ 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. เพ่ือให้ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี  
๒. เกิดประโยชน์สูงสุด 
ไม่ควรท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. ซ้ ำซ้อนกับกลยุทธ์ที่ ๑ 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 
๑. กิจกรรมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือทรำบถึงปัญหำที่แท้จริง 

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐ 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ : เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรพัฒนำองค์กรและกระบวนกำรเรียนรู้ และเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ
ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำลให้บรรลุผลสูงสุด 
ตัวชี้วัด 
ร้อยละควำมส ำเร็จของนโยบำย/ภำรกิจของ สปน. ที่ได้รับมอบหมำยจำกฝ่ำยนโยบำย (นรม./ครม./ร.นรม./
รมต.นร.) หรือคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจในเชิงนโยบำยต่ำงๆ(ด ำเนินกำรประเมินโดยบุคลำกร/
องค์กรภำยนอก) 
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กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. นโยบำยน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภำพ เช่น ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจ
รำชกำรได้รับกำรยอมรับจำกรัฐบำล 

๒. กำรบูรณำกำร 
๓. นโยบำยของรัฐได้รับกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และประชำชนได้รับประโยชน์จำกนโยบำยของรัฐบำล 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  
๒. ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม 
๓. นโยบำยมีควำมชัดเจน ปฏิบัติได้จริง และได้รับกำรยอมรับจำกฝ่ำยบริหำร 
๔. บุคลำกรมีประสิทธิภำพ และควำมพร้อมในกำรปรับตัวเพ่ือปฏิบัติงำนท่ำมกลำงควำมเปลี่ยนแปลง 
๕. มีงบประมำณเพียงพอ 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
 นโยบำยที่ก ำหนดไม่ได้รับกำรตอบสนองจำกผู้รับมอบนโยบำย และไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
 ประชำชน 
 สำเหตุของควำมล้มเหลว 

๑. ไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
๒. นโยบำยรัฐเปลี่ยนแปลงตำมผู้บริหำรประเทศ 
๓. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีไม่มีอ ำนำจบังคับให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตำมได้อย่ำงแท้จริง 
๔. ขำดกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
๕. กำรขำดควำมเข้ำใจในภำรกิจของหน่วยงำน 
๖. ปฏิบัติงำนไม่ได้ตำมแผน และไม่น ำนโยบำยมำปฏิบัติอย่ำงจริงจัง รวมถึงขำดกำรติดตำมประเมินผล 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. ควรมีกำรบูรณำกำร 
๒. กำรสร้ำงกำรรับรู้ของบุคลำกรในองค์กร  

 เป้ำประสงค์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรียังคงได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลในภำรกิจเชิงนโยบำย 

 
กลยุทธ์ที่ ๑ : พัฒนำกลไกกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยผ่ำน
กระบวนกำรเรียนรู้ 
เป้ำประสงค์ : ผลักดันนโยบำยของรัฐไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรม โดยผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละของโครงกำรเชิงนโยบำยที่ได้รับมอบมอบหมำยไปสู่กำรปฏิบัติได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดและสะท้อน
ผลสัมฤทธิ์ 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. เป็นกระบวนกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องและขับเคลื่อนนโยบำยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้จริง 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๑๗ 

 

 

๒. นโยบำยน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภำพ และเป็นประโยชน์ต่อฝ่ำยบริหำรภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. องค์ควำมรู้มีกำรถ่ำยทอดกระบวนกำรเรียนรู้ที่ดี และมีประสิทธิภำพ 
๒. มีกำรบูรณำกำร และมีเครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพ 
๓. มีกำรท ำควำมเข้ำใจและทบทวนนโยบำย 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. นโยบำยไม่ได้น ำมำสู่กำรปฏิบัติ และไม่มีประสิทธิภำพ 
๒. กำรด ำเนินโครงกำรไม่ส ำเร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. กลไกกระบวนกำรเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภำพ 
๒. ระยะเวลำจ ำกัดและเร่งด่วน 
๓. ขำดกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพ 
๔. บุคลำกรมีควำมรู้ไม่เพียงพอ และต้องท ำกำรเรียนรู้เพ่ิมเติมในบำงภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 
๕. ขำดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติภำรกิจตำมนโยบำย และไม่มีกำรทบทวนควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข  
๑. กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
๒. กำรจัดท ำคู่มือ 
๓. สร้ำงเครือข่ำยที่เข้มแข็งระหว่ำงหน่วย 
๔. จัดโครงกำรทบทวนควำมเข้ำใจของนโยบำยอย่ำงต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่เพรำะเหตุใด 
ท ำต่อ เนื่องจำก 
๑. กำรบริหำรจัดกำร/กลไกกำรขับเคลื่อนนโยบำยเป็นเรื่องส ำคัญ โดยไม่ต้องมุ่งเน้นกระบวนกำรเรียนรู้ 

 
กลยุทธ์ที่ ๒ : พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอกให้
มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
เป้ำประสงค์ : ระบบกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (เฉพำะงำนบริกำรให้แก่บุคคลภำยนอกจะด ำเนินกำรประเมินโดย
บุคลำกร/องค์กรภำยนอก) 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. กระบวนกำรท ำงำนมีกำรพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๒. ควำมต้องกำรของผู้บริกำรได้รับกำรตอบสนอง 
๓. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. ควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
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๒. กระบวนกำรท ำงำนที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้ 
๓. กำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกันกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
๔. ผู้ปฏิบัติงำนมีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรไม่ครบถ้วน 
๒. กระบวนงำนส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรียังไม่มีควำมชัดเจน และไม่มีควำมหลำกหลำย 
๓. กระบวนกำรท ำงำนยังไม่มีประสิทธิภำพอย่ำงเพียงพอ 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพมีจ ำนวนจ ำกัด 
๒. ภำรกิจมำกเกินไปท ำให้ไม่มีเวลำพัฒนำงำน 
๓. งบประมำณไม่เพียงพอ 
๔. ผู้รับบริกำรยังขำดควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ 
๕. ระบบบริหำรจัดกำรยังไม่ดีพอ ไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
๖. เจ้ำหน้ำที่ขำดจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำน 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข  
๑. เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกฎ/ระเบียบอย่ำงทั่วถึง 
๒. กระบวนกำรท ำงำนควรมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
๓. ลดขั้นตอน และระยะเวลำในกำรท ำงำน 
๔. แก้ไขกฎหมำยให้เอ้ือต่อกำรบริกำร 
๕. เจ้ำหน้ำที่ควรมีควำมรู้ ทักษะ และจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๖. กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำน 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่เพรำะเหตุใด 
ท ำต่อ เนื่องจำกยังมีควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีและก ำหนดเจ้ำภำพหลัก
ในกำรดูแล และผลักดันกำรวำงระบบ 

กลยุทธ์ที่ ๓ : พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและบุคลำกร เพื่อรองรับกำรเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
เป้ำประสงค์ : บุคลำกรและหน่วยงำนมีควำมพร้อมต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละของบุคลำกรภำยในองค์กรมีทักษะในภำษำอังกฤษและ/หรือภำษำของประชำคมอำเซียนได้ในระดับ
มำตรฐำน ที่ก ำหนด 
ตัวช้ีวัด ๒ 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักของระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่ 
กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. ควำมพร้อมของบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนภำษำอังกฤษ ภำษำเพ่ือนบ้ำน และควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับประเทศอำเซียน 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
1. ผู้บริหำรต้องให้กำรสนับสนุน และให้ควำมส ำคัญ 
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2. บุคลำกรในองค์กรให้ควำมร่วมมือ มีควำมพร้อมในกำรเรียนรู้รวมทั้งมีทักษะในกำรใช้ภำษำและมีองค์
ควำมรู้ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ AC 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. หน่วยงำนยังไม่สำมำรถด ำเนินงำนให้บรรลุตำมแผนที่วำงไว้ และไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับ

อำเซียนอย่ำงจริงจัง 
๒. บุคลำกรขำดทักษะด้ำนภำษำและกำรสื่อสำรที่ดี ไม่สำมำรถสื่อสำรได้ ขำดควำมพยำยำมและควำม

อดทน และบุคลำกรมีงำนประจ ำที่รัดตัวไม่มีเวลำอบรมอย่ำงเต็มท่ี 
๓. กลุ่มเป้ำหมำยยังไม่ค่อยครอบคลุมเท่ำที่ควร 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. แผนพัฒนำทักษะด้ำนภำษำยังไม่ดีพอ 
๒. สถำบันอบรมไม่มีควำมเหมำะสม และต้องค ำนึงถึงคุณภำพของผู้สอนหลักสูตร 
๓. ระยะเวลำในกำรอบรมไม่เหมำะสมกับหลักสูตร/ระยะเวลำน้อยเกินไป 
๔. ขำดกำรติดตำมประเมินผล 
๕. งบประมำณไม่เพียงพอ 
๖. เหตุกำรณ์ชุมนุมทำงกำรเมือง 
๗. บุคลำกรขำดองค์ควำมรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ AC ไม่อยำกพัฒนำตนเอง ไม่เห็นควำมส ำคัญด้ำนกำร

พัฒนำทักษะด้ำนภำษำ และขำดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 

๑. กำรพัฒนำกฎหมำย/กฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรอยู่ร่วมกันในประชำคมอำเซียน 
๒. กำรสรรหำบุคลำกรต้องก ำหนดคุณสมบัติด้ำนภำษำท่ีรองรับต่อกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
๓. เพ่ิมทักษะด้ำนภำษำต่ำงๆ  
๔. พัฒนำ/ต่อยอดหลักสูตรให้เข้มข้นขึ้น 
๕. ควรให้น ำควำมรู้ที่ได้รับมำใช้อย่ำงจริงจัง 
๖. ขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีพูดภำษำอังกฤษทุกวันศุกร์ 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด 
ท ำต่อ  
๑. โดยเพิ่มระดับกำรพัฒนำทักษะให้ครอบคลุมมำกขึ้น 
๒. ควรปรับกลยุทธ์ในเชิงกำรพัฒนำส ำหรับกำรอยู่ร่วมกันในประชำคมอำเซียน 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 
๑. โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับอำเซียนในด้ำนต่ำงๆ ให้กับบุคลำกร 
๒. มีกำรจัดตั้ง ASEAN UNIT  
๓. เปิดช่องทำงในกำรเรียนรู้ เช่น เรียนรู้ผ่ำนระบบอินทรำเน็ต 
๔. กิจกรรม/หลักสูตรสอนวัฒนธรรมของแต่ละประเทศอำเซียน เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวเข้ำกับประชำคม

อำเซียนได้ 
๕. พัฒนำคนและกระบวนกำรท ำงำน 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ : 
เป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในกำรเพ่ิมประสิทธภิำพของบุคลำกรและกระบวนกำรท ำงำน 
ตัวช้ีวัด ระดับกำรพัฒนำให้เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ 

ระดับที่ ๑ องค์กรก ำหนดคุณลักษณะที่เหมำะสมในกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ระดับที่ ๒ มีแผนกำรพัฒนำองค์กร เพ่ือให้เกิดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กรอย่ำง

ต่อเนื่อง และมีหน่วยงำนภำยในองค์กรอย่ำงน้อย ๓ หน่วยงำน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระดับที่ ๓ หน่วยงำนภำยในองค์กรไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๖๐ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยบุคลำกรเข้ำ

ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 
ระดับที่ ๔ หน่วยงำนภำยในองค์กรไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยบุคลำกรเข้ำ

ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ 
ระดับที่ ๕ ทุกหน่วยงำนภำยในองค์กรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยบุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมไม่น้อย

กว่ำร้อยละ ๑๐๐ 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. มีฐำนกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่ดี 
๒. บุคลำกรมีพฤติกรรมมุ่งหำควำมรู้ และมีกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
๓. มีหน่วยวิจัยและพัฒนำของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีโดยเฉพำะ 
๔. หน่วยงำนปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงได้ดี 
๕. เกิดกำรเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญผลักดันให้ประสบควำมส ำเร็จ 
๒. ควำมต่อเนื่องของกำรจัดกิจกรรม/แผนงำน/โครงกำร มีแผนงำนส ำรองกรณีไม่สำมำรถปฏิบัติตำมแผนหลักได้ 
๓. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนที่ท ำ 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ขำดระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ได้มำตรฐำน 
๒. ไม่เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงแท้จริง ไม่รู้ไม่เข้ำใจในกระบวนกำร/วิธีกำรท ำงำน 
๓. หลักสูตรที่อบรมไม่ตรงควำมต้องกำรของผู้เข้ำรับกำรอบรม 
๔. เวลำกับภำรกิจประจ ำจ ำกัด 
๕. ไม่สำมำรถจูงใจให้บุคลำกรเกิดกำรเรียนรู้ และถ่ำยทอดควำมรู้ 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ขำดควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท ำงำน 
๒. ควำมไม่ต่อเนื่อง ไม่จริงจัง 
๓. ขำดกำรติดตำมประเมินผล 
๔. บุคลำกรขำดควำมร่วมมือ 
๕. แผนกำรพัฒนำไม่ตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกร 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
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๒. มีเครื่องมือที่สนับสนุนให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
๓. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและก ำหนดนโยบำยที่ชัดเจน 
๔. มีรำงวัลให้กับหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำในระดับดีเด่น 
๕. จัดให้มี KM Center 

 เป้ำประสงค์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ 
๑. ต้องท ำให้ส ำเร็จ เพรำะเป็นประสิทธิภำพของบุคลำกรส่งผลโดยตรงต่อองค์กร และควรมีตัวชี้วัดเรื่องกำรพัฒนำ 
 

กลยุทธ์ที่ ๑ : ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
เป้ำประสงค์ : บุคลำกรพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้องค์กรมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีต้องได้รับกำรอบรมอย่ำงน้อย ๒ ครั้ง/ปี (ร้อยละ ๗๐) 
 

กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. บุคลำกรมีควำมต้องกำรพัฒนำตนเอง 
๒. มีควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
๓. หลักสูตรตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกรและองค์กร 
๔. บุคลำกรให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. มีควำมชัดเจนของทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร และควำมชัดเจนของผู้บริหำรระดับสูง 
๒. บุคลำกรต้องเข้ำใจเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
๓. ควรมีระบบที่จะส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนเป็น 
๔. ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ในงำนที่ท ำ 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. บุคลำกรไม่สนใจ และไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรเข้ำร่วมกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ 
๒. ผู้บริหำรไม่มีควำมชัดเจนในทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร และควำมมุ่งม่ันในกำรพัฒนำองค์กร 
๓. ขำดกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน 
๔. ขำดกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม ขำดควำมสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ไม่มีกำรบูรณำกำรหลักสูตรกำรฝึกอบรมร่วมกัน 
๒. ขำดควำมร่วมมือในกำรบริหำรงำน 
๓. บุคลำกรคือหัวใจส ำคัญ 
๔. หลักสูตรกำรอบรมไม่ตรงกับควำมต้องกำรและยุคสมัย 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. ต้องท ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
๒. มีกำรหมุนเวียนบุคลำกร (Rotate) บุคลำกรเห็นประโยชน์ของกำรพัฒนำ 
๓. จัดฝึกอบรมให้ควำมรู้ในระดับกลุ่ม มีกำรจัดท ำ HR Scorecard 
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๔. กำรสร้ำงทัศนคติเชิงบวกในกำรเปลี่ยนแปลงให้กับเจ้ำหน้ำที่ 
๕. มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและทั่วถึง 
๖. จัดท ำโครงกำรอบรมแบบบูรณำกำรควำมรู้ไว้ในแต่ละหลักสูตร 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด 
ท ำต่อ เพรำะกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง/เพ่ิมช่องทำงให้ควำมรู้แก่บุคลำกรให้หลำกหลำย (เสียงตำมสำย/ 
คู่มือ) 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 
๑. จัดอบรมให้ควำมรู้ในเรื่องที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
๒. เพ่ิมช่องทำงให้ควำมรู้กับบุคลำกรให้หลำกหลำย เช่น เสียงตำมสำย กระดำนข่ำว ฯลฯ 
๓. โครงกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนส ำหรับข้ำรำชกำร (พัฒนำสมรรถนะหลัก) 

 
กลยุทธ์ที่ ๒ : สร้ำงและให้โอกำสกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
เป้ำประสงค์ : เกิดนวัตกรรมขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ทุกหน่วยงำนมีกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำงำนอย่ำงน้อยปีละ ๑ นวัตกรรม / ๑ แนวทำงกำรพัฒนำ
กระบวนงำน 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. ให้ควำมรู้กำรเสริมสร้ำงนวัตกรรม/เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ มีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำน 
๒. ๑ ปี ควรมีนวัตกรรม ๑ ชิ้น และสำมำรถน ำไปบูรณำกำรในส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี ได้จริง บุคลำกรต้องพัฒนำควำมคิดของตนเองให้เกิดควำมคิดใหม่  
 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 

๑. กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เข้ำใจทิศทำงขององค์กร 
 อะไรคือควำมล้มเหลว 

๑. ขำดควำมร่วมมือ และกำรตระหนักในควำมส ำคัญของกำรเสริมสร้ำงนวัตกรรม ไม่ปรับเปลี่ยนวิธีคิดกำรท ำงำน 
๒. หน่วยงำนไม่ได้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำอย่ำงแท้จริง 
๓. ปริมำณงำน ท ำให้ขำดกำรสร้ำงนวัตกรรม 
๔. ไม่เปดิรับควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง ท ำให้นวัตกรรมไม่เกิด 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ปริมำณงำนมีมำก  
๒. ไม่ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
๓. ขำดกำรมสี่วนร่วม 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. ปรับปรุง/ก ำหนดเป็นนโยบำยที่ชัดเจน 
๒. บุคลำกรเป็นกลไกหนึ่งในกำรเสริมสร้ำงนวัตกรรม 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด 
ท ำต่อ เพรำะองค์กรจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ 
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 โครงกำร/กิจกรรมทีต่้องท ำคืออะไร 
๑. กิจกรรม/โครงกำร เปิดเวที Show & Share 
๒. ประกวดนวัตกรรมดีเด่นส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 

กลยุทธ์ที่ ๓ : พัฒนำและส่งเสริมกำรใช้ IT ในกำรปฏิบัติงำน และแสวงหำควำมรู้ 
เป้ำประสงค์ : บุคลำกรสำมำรถใช้ IT ในกำรท ำงำน และแสวงหำควำมรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ร้อยละของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ได้รับกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. บุคลำกรใช้ IT ให้เกิดประโยชน์กับกำรท ำงำนได้ 
๒. ผู้บริหำรส่งเสริม 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. บุคลำกร สปน. มีควำมรู้ IT 
๒. มีควำมรู้พ้ืนฐำน เข้ำใจทิศทำงองค์กร  
๓. มีศูนย์ IT ที่ทันสมัย 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ตำม IT ไม่ทัน 
๒. ขำดทักษะ 
๓. คนไม่สนใจเรียนรู้ 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ภำรกิจงำนมำก 
๒. ไม่ได้รับกำรอบรม 
๓. บุคลำกรไม่เข้ำใจเทคโนโลยีใหม่ 
๔. อบรมแล้วไม่ได้ใช้งำนท ำให้ลืมสิ่งที่อบรม 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. ปรับปรุงหลักสูตรกำรอบรม 
๒. ก ำหนดเงื่อนไขกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. ผู้บริหำรยอมรับ 
๔. พัฒนำโปรแกรมให้ตรงกับกำรใช้งำน 
๕. กำรอบรมควรมีเนื้อหำที่เข้ำใจง่ำย ส ำหรับผู้ไม่มีพ้ืนฐำนและท ำทุกระดับ 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ ต้องพัฒนำทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์อย่ำงต่อเนื่อง 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 
๑. โครงกำรพัฒนำทักษะคอมพิวเตอร์ให้ควำมรู้ผ่ำนระบบสำรสนเทศภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
๒. e-learning 
๓. พัฒนำระบบ/ต่อยอดระบบเดิม เพื่อให้ทันต่อสถำนกำรณ์และยุคสมัย 
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กลยุทธ์ที่ ๔ : พัฒนำและส่งเสริมระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีอย่ำง
ต่อเนื่อง 
เป้ำประสงค์ : ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรที่มีประสิทธิภำพ และมีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด ๑ 
ผลกำรประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรของ สปน. ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. ได้รับรำงวัลคุณภำพ 
๒. มีระบบกำรท ำงำนเป็นมำตรฐำน 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. มีเจ้ำภำพหลัก 
๒. มีควำมร่วมมือกัน 
๓. ผู้บริหำรใส่ใจ 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
- 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. เพ่ิมภำระงำนนอกจำกงำนประจ ำ 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
- 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ  
๑. เพรำะเป็นเรื่องเร่งด่วนและส ำคัญ และ PMQA จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และเข้ำแข่งขันระบบ

องค์กรเพ่ือเข้ำรับรำงวัลบริหำรจัดกำรภำครัฐฯ 
 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 

๑. ประชำสัมพันธ์ สื่อสำร ให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจทั่วองค์กร 
๒. ก ำหนดเป็นเป้ำหมำยองค์กรที่ต้องบรรลุ 
 

กลยุทธ์ที่ ๕ : สร้ำงกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กร 
เป้ำประสงค์ : เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กรในกำรแก้ไชปัญหำ และกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัด ๑ 
หน่วยงำนมีกำรจัดตั้งศูนย์กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน และมีกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องไม่ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด (เดือนละ ๑ ครั้ง) 
กำรประเมิน 
 อะไรคือควำมส ำเร็จ 

๑. เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนำองค์กร 
๒. มีกำรถำ่ยทอดควำมรู้ 
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๓. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ 
๔. ทุกส ำนัก/กองเข้ำร่วมกิจกรรม ท ำต่อเนื่อง 
๕. มีองค์ควำมรู้ใหม่ที่มีประโยชน์อย่ำงต่อเนื่อง 

 อะไรคือเงื่อนไขของควำมส ำเร็จ 
๑. กำรมีส่วนร่วม 
๒. กิจกรรมน่ำสนใจ 

 อะไรคือควำมล้มเหลว 
๑. ขำดควำมสำมรถในกำรถ่ำยทอดขำดควำมต่อเนื่อง 
๒. ขำดควำมรู้ ไม่เข้ำถึงควำมส ำคัญเรื่อง KM 

 สำเหตุของควำมล้มเหลว 
๑. ขำดกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
๒. ไม่มีกำรน ำไปใช้ 
๓. ควรมีเจ้ำหน้ำที่ดูแลประจ ำ 

 ข้อเสนอเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. Rotate งำน 
๒. สร้ำงแรงจูงใจ 

 กลยุทธ์นี้ยังต้องท ำต่อหรือไม่ เพรำะเหตุใด  
ท ำต่อ 

 โครงกำร/กิจกรรมที่ต้องท ำคืออะไร 
๑. โครงกำร ๑ หน่วยงำน ๑ นวตักรรม 
๒. Rotate 
๓. สร้ำงองค์ควำมรู้ก่อนเข้ำสู่กำรแลกเปลี่ยน 
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บทที่ ๔      
กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  (Stakeholder) 

 
กำรจัดท ำกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ระยะที่ ๔ ส ำนักงำนปลัดส ำนัก-

นำยกรัฐมนตรีได้มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder)  โดยแยก
เป็น ๓ กลุ่ม คือ  กลุ่มที่ ๑  ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มที่ ๒ 
ภำคเอกชน และ กลุ่มที่ ๓ ประชำชนที่ได้มีกำรติดต่อประสำนงำนกับส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
โดยด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำง ระหว่ำงวันที่ ๒๖ ธันวำคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกรำคม ๒๕๕๘ 
จ ำนวนทั้งสิ้น ๓๕๐ ฉบับ และได้รับแบบสอบถำมคืนกลับมำ จ ำนวน ๒๙๖ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒๙ โดยมี
ข้อคิดเห็นที่ส ำคัญ สรุปได้ดังนี้ 
  ประเด็นที่ ๑ ภำพลักษณ์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

- เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและกำรติดตำมประเมินผลของ
นำยกรัฐมนตรี 

- เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
- เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนและบูรณำกำรกำรท ำงำน 
- เป็นหน่วยงำนที่เป็นที่พ่ึงของประชำชน 
- มีภำรกิจหลำกหลำย 
- ยึดติดกฎระเบียบ ขั้นตอน และพิธีกำร 

  ประเด็นที่ ๒ ควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
- มีควำมเหมำะสมเนื่องจำกช่วยเร่งรัดติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำร 
- ไม่เหมำะสม เนื่องจำกภำรกิจมีควำมซ้ ำซ้อนกับหน่วยบำนอ่ืน และผลกำร

ตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรยังไม่มี Impact มำกพอ  
  ประเด็นที่ ๓ ทิศทำงและบทบำทในอนำคตของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

- ควรด ำเนินกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของนำยกรัฐมนตรีและนโยบำยของรัฐบำล 
- เป็นศูนย์กลำงกำรปฏิบัติรำชกำรของทุกส่วนรำชกำร 
- ท ำกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำร 
- เป็นที่พ่ึงของประชำชน 
- เป็นหน่วยงำนต้นแบบด้ำนภำพลักษณ์ที่ดี 
- คุณภำพ/ศักยภำพของบุคลำกรอยู่ในเกณฑ์ดี 
- ควรพัฒนำ/ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดควำมคล่องตัวและรองรับ

กำรเปลี่ยนแปลง 
- ควรเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ 
- ควรปรับปรุงกฎหมำย/ระเบียบต่ำงๆ ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ประเด็นที่ ๔ ทิศทำงและวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในอนำคต 
- เป็นศูนย์กลำงกำรติดตำมและขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินแบบมีส่วน

ร่วม เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน (ร้อยละ ๕๓) 
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- เป็นองค์กรกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ และเป็น
ศูนย์กลำงในกำรก ำกับ เร่งรัด ติดตำม ตรวจสอบ กำรปฏิบัติตำมนโยบำยรัฐบำล 
เพ่ือน ำไปสู่หน่วยงำนที่เป็นเลิศในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  (ร้อยละ๔๕) 

- อ่ืน ๆ  (ร้อยละ ๒) 
  ประเด็นที่ ๕ ทิศทำงภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในปัจจุบัน เป็นกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ  ซึ่งปรำกฏผลส ำรวจทุกด้ำนอยู่ในระดับควรปรับปรุง-ดีมำก 
  ประเด็นที่ ๖ ทิศทำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนัก -
นำยกรัฐมนตรี 

- ภำพลักษณ์ของหน่วยงำน    อยู่ในระดับพอใช้ - ดี 
- สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน   อยู่ในระดับควรปรับปรุง - ดี 
- กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร   อยู่ในระดับควรปรับปรุง - ดี 
- กำรติดต่อประสำนงำน    อยู่ในระดับพอใช้ - ดี 
- กำรด ำเนินงำนในภำพรวม    อยู่ในระดับควรปรับปรุง - ดี 

  ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ปรำกฏ
รำยละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. ภำพลักษณ์ของส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

- เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนทั้งเชิงนโยบำยและรำชกำรประจ ำ
ทั่วไปของนำยกรัฐมนตรีและส ำนักนำยกรัฐมนตรี กำรติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรต่ำงๆ  และกำรจัดงำนเฉลิมพระเกียรติ 

- เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและมีบทบำทในกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมนโยบำยรัฐบำล  

- เป็นศูนย์กลำงกำรก ำกับดูแลและติดตำมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของ
หน่วยงำนภำครัฐให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 

- เป็นที่พ่ึงของประชำชนโดยเป็นหน่วยงำนกลำงที่รับเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ประชำชนเพ่ือน ำเสนอต่อนำยกรัฐมนตรี  

- เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนและบูรณำกำรกำรท ำงำนของส่วน
รำชกำรทุกกระทรวง เพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันนโยบำยของรัฐบำลสู่กำร
ปฏิบัติ 

- หน่วยงำนที่มีภำพลักษณ์ท่ีดีเป็นที่ยอมรับของประชำชนในด้ำนกำรมี 
ธรรมำภิบำล   

- ภำรกิจของหน่วยงำนไม่เป็นอัตลักษณ์ รับผิดชอบภำรกิจที่หลำกหลำย 
ซึ่งไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนใด 

- เป็นหน่วยงำนที่มีกำรยึดติดกฎระเบียบ ขั้นตอน พิธีกำร ซึ่งไม่สำมำรถ 
ช่วยบูรณำกำร แม้แต่หน่วยงำนภำยในสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีด้วยกัน  
และไม่สำมำรถเข้ำถึงประชำชนได้ 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๒๘ 

 

 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. บทบำทหน้ำที่และภำรกิจ
ของส ำนักงำนปลัดส ำนัก-
นำยกรัฐมนตรีในปัจจุบัน 

เหมำะสม 
- กำรด ำเนินงำนมีบทบำทและภำรกิจที่ชัดเจน บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึง

บทบำทหน้ำที่และภำรกิจ 
- ช่วยเร่งรัดติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรและรัฐวิสำหกิจในสังกัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่หน่วยงำนอ่ืน 
 
ไม่เหมำะสม 
- บทบำท/ภำรกิจด้ำนกำรติดตำมและขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
มีควำมซ้ ำซ้อนกับหน่วยงำนภำยในส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

- ภำรกิจมีควำมหลำกหลำยมำกเกินไป ควรลดภำรกิจด้ำนกำรกระจำย
อ ำนำจ และเพ่ิมบทบำทกำรตรวจรำชกำรและขยำยขอบเขตกำรให้บริกำร
ประชำชน 

- กำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐยัง
ไม่เน้นในเรื่องที่ส ำคัญ ผลกำรตรวจสอบยังไม่มี Impact มำกพอต่อกำร
เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 

- กำรท ำงำนมีลักษณะตั้งรับ กำรปฏิบัติงำนในบำงเรื่องขำดควำมคล่องตัว 
๓. ส ำนักงำนปลัดส ำนัก-
นำยกรัฐมนตรีควรจะมีทิศทำง
หรือบทบำทในอนำคตอย่ำงไร 

ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของนำยกรัฐมนตรีและนโยบำยของรัฐบำล 
- สนับสนุนภำรกิจของนำยกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีในกำรบริหำรรำชกำร

แผ่นดิน 
- ควรมีบทบำทเป็นผู้น ำในด้ำนกำรบริหำรของประเทศ ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ

และสังคม และภำคส่วนอื่นๆ ที่เห็นว่ำเป็นประโยชน์ต่อประเทศชำติ 
- ควรเน้นในเรื่องของกำรบูรณำกำร กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินอย่ำงมี

เสถียรภำพ ค ำนึงในเรื่องควำมยั่งยืน และให้ควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 

- เป็นผู้น ำด้ำนระเบียบ/ข้อบังคับต่ำงๆ ให้ข้อเสนอแนะต่อรัฐบำล 
 
ด้ำนกำรเป็นศูนย์กลำงกำรปฏิบัติรำชกำรของทุกส่วนรำชกำร 
- เป็นศูนย์กลำงในกำรก ำกับ ติดตำม เร่งรัด และแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนทั้งใน

หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน ให้ท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรบูรณำกำรด้ำนนโยบำยของรัฐบำล 
- ควรเป็นศูนย์กลำงและสร้ำงเสริมนวัตกรรมด้ำนกำรตรวจรำชกำรและ

กำรบูรณำกำรงำนตรวจติดตำม 
- เน้นกำรก ำหนดนโยบำย กลไก และมำตรกำร เพ่ือให้หน่วยงำนอ่ืนๆ 

น ำไปปฏิบัติ 
- พิจำรณำเสนอแนะแนวทำงใหม่ๆ ที่สร้ำงสรรค์ เพ่ือส่งเสริมกำรบริหำร

รำชกำรแผ่นดินให้มีประสิทธิภำพ 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๒๙ 

 

 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด้ำนกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำร 

- เน้นกำรตรวจสอบ ติดตำมเรื่องที่ส ำคัญ ที่มีผลต่อผลประโยชน์ของ
ประเทศมำกๆ ผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภำพ มีธรรมำภิบำลมำกขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญและต่อเนื่อง 

- บูรณำกำรแผนกำรปฏิบัติรำชกำรกับหน่วยงำนภำยในส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี เพื่อให้มีหน่วยงำนที่เป็นเอกภำพในกำรก ำกับ ติดตำม 
ประสำน เร่งรัด และตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำนของรัฐ 

 
ด้ำนกำรเป็นที่พึ่งของประชำชน 
- ด ำเนินกำรปกป้องและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของประชำชน และกำร

แก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชน 
 
ด้ำนกำรเป็นหน่วยงำนต้นแบบด้ำนภำพลักษณ์ที่ดี 
- สร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กรด้วยกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม โดยกำรบูร

ณำกำรร่วมกับหน่วยงำนอื่น ทั้งภำครัฐและเอกชน 
- เป็นองค์กรต้นแบบในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรทั้งหมด 
- ส่งเสริมให้ประชำชนและเยำวชนมีคุณธรรม จริยธรรม สำมัคคี ซื่อสัตย์ 

รักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ให้มำกข้ึน 
 - ส่งเสริมควำมสำมัคคีของคนในชำติ ให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำ

ประโยชน์ส่วนตน 
- เพ่ิมประสิทธิภำพของข้อมูลข่ำวสำร กำรตรวจสอบทุจริตคอรัปชั่น 

 - ลดปัญหำกำรคอรัปชั่น กำรประพฤติมิชอบ นักกำรเมืองที่เข้ำมำหำ
ผลประโยชน์จำกกำรบริหำรรำชกำร 

 
ด้ำนคุณภำพ/ศักยภำพของบุคลำกร 
- เป็นหน่วยงำนที่เชื่อถือได้ เจ้ำหน้ำที่มีระเบียบ มีบุคลิกภำพเหมำะสม 

ท ำงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ สร้ำงสรรค์ประโยชน์เพื่อประเทศชำติและ
ประชำชน 

- บุคลำกร มีควำมซื่อสัตย์ ควำมกระตือรือร้น ควำมเต็มใจให้บริกำร  
- บุคลำกรภำยในรู้จักบทบำทหน้ำที่ของตนเองอย่ำงชัดเจน สำมำรถเป็น

แบบอย่ำงที่ดีแก่ประชำชนภำยนอก และสำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่องค์กร  

 
ด้ำนกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติรำชกำร 
- ควรมีทิศทำงกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินเชิงรุก ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน มีกำรติดตำม
ประเมินผลให้ชัดเจน  



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๐ 

 

 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เน้นกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีแผนในระยะยำวอย่ำงน้อย ๕ ปี แม้จะมีกำร

เปลี่ยนนำยกรัฐมนตรีบ่อยครั้ง แต่กำรด ำเนินกำรหลักต่ำงๆ ควรมีแผน
ก ำหนดไว้ด้วย 

- ควรมีกำรปรับทิศทำงและบทบำทขององค์กรให้รองรับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่ำงทันท่วงที เพื่อจะได้รองรับกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
- ควรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อประชำชนให้ทรำบ

อย่ำงกว้ำงขวำง 
- เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินให้ประชำชนได้

ทรำบโดยสะดวก ผ่ำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศทันต่อเหตุกำรณ์ของโลก
ปัจจุบัน เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ยุค Digital Economy 

- ให้ควำมชัดเจนในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
- พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้กำรติดตำมภำรกิจขององค์กร

เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 

 
ด้ำนกำรปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ 
- ควรปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องให้เหมำะสมกับ

สภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
- ควรมีกฎหมำย/ระเบียบรองรับในภำรกิจส ำคัญของส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี เช่น กำรร้องทุกข์ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนที่มีอ ำนำจ
บังคับต่อส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องได้ 

๔. วิสัยทัศน์ของส ำนักงำน- 
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี     
ควรก ำหนดไว้ว่ำอย่ำงไร 

(๑) เป็นศูนย์กลำงกำรติดตำมและขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน
แบบมีส่วนร่วม เพื่อประโยชน์สุขของประชำชน (ร้อยละ ๕๓) 

(๒) เป็นองค์กรกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อส่งเสริมกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ 
และเป็นศูนย์กลำงในกำรก ำกับ เร่งรัด ติดตำม ตรวจสอบ กำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำยรัฐบำล เพ่ือน ำไปสู่หน่วยงำนที่เป็นเลิศในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน  (ร้อยละ๔๕) 

(๓) อ่ืน ๆ  (ร้อยละ ๒) 
- เป็นหน่วยงำนที่มีธรรมำภิบำลเป็นที่ประจักษ์ 
- กำรซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เป็นผู้น ำให้คนไทยรักชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และวัฒนธรรม  
- เป็นหน่วยงำนส่งเสริม เสนอแนะกำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปตำม
หลักธรรมำภิบำล 

- มุ่งม่ันเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๑ 

 

 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๕. ทิศทำงภำรกิจของ 
ส ำนักงำนปลัดส ำนัก-
นำยกรัฐมนตรี 

กำรจัดงำนเฉลิมพระเกียรติ   
- ควรจัดงำนเฉลิมพระเกียรติในโอกำสมหำมงคลเป็นประจ ำทุกปีทุกโอกำส

อย่ำงต่อเนื่อง  
- ควรเน้นกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชนในกำรจัด

งำนเฉลิมพระเกียรติให้มำกข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรจัดงำน ทุก
ภำคส่วนต้องมีบทบำทจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพร้อมกันทั่วประเทศ 
ต้องให้ดูยิ่งใหญ่ ส ำคัญและมีควำมหมำยอย่ำงแท้จริง 

- ควรใช้สื่อที่หลำกหลำย ปรับปรุงเนื้อหำที่จะสำมำรถให้เข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำย โดยแยกกลุ่มเป้ำหมำยให้ชัดเจนและท ำอย่ำงต่อเนื่อง 

- ใช้งบประมำณมำกเกินไป 
 
กำรรักษำกำรตำมกฎหมำยและระเบียบกลำง 
- ควรมีกำรจัดฝึกอบรมบุคลำกรภำยในให้ทรำบถึงระเบียบต่ำง  ๆมำกขึ้น 
- ควรมีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
- ควรทบทวนและปรับปรุงระเบียบ/กฎหมำยให้มีควำมทันสมัย ทันต่อ

สถำนกำรณ์ปัจจุบัน เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
- ควรแก้ไขกฎหมำยที่มีควำมซ้ ำซ้อนทั้งในทำงปฏิบัติและหน่วยงำนที่ด ำเนินงำน 
- กำรแจ้งเวียนหนังสือส ำคัญควรถึงหน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงรวดเร็ว 
- ขำดหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบว่ำผู้ปฏิบัติตำมระเบียบ สำมำรถ

ปฏิบัติได้หรือไม่ และหำกกระท ำผิดจะด ำเนินกำรอย่ำงไร 
- กำรให้ควำมช่วยเหลือต้องรวดเร็ว ขั้นตอนกำรตรวจสอบรวดเร็ว 
 
กำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี และงำนใน
ฐำนะคณะกรรมกำรธรรมำภบิำลจังหวัด 
- ควรใช้กลไกของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัดที่มีอยู่ทุกจังหวัด ติดตำม 

ตรวจสอบ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินโครงกำร/แผนงำน เพ่ือให้กำรใช้
งบประมำณมีควำมคุ้มค่ำ สำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชนได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม ในขณะเดียวกันใช้กลไกต่ำงๆ ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำน 
และขยำยผลลงไปสู่ภำคประชำชนอย่ำงกว้ำงขวำง 

- ควรมีกำรตรวจรำชกำรแบบบูรณำกำรอย่ำงแท้จริง 
- ควรน ำข้อเสนอแนะและกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและ

เพ่ิมอ ำนำจให้มำกข้ึน 
- ควรปรับปรุงรูปแบบกำรตรวจสอบ เพื่อให้ได้ผลกำรตรวจที่สำมำรถน ำไป

ปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรได้อย่ำงมี impact ที่มำก 
- กำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำรที่เป็นประธำนธรรมำภิบำลจังหวัด 

ควรมำให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรบริหำรที่ดี และตรวจสอบกำร
ท ำงำนของภำครัฐต่ำง ๆ 
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ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรในภูมิภำค 
- ควรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ของจังหวัดเป็นไปตำมนโยบำยของรัฐบำล 

กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ ที่มุ่งพัฒนำประเทศและสร้ำงควำมอยู่ดี
มีสุขให้แก่ประชำชน 

- ควรให้ทุกภำคส่วนในภูมิภำคสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มี
ควำมโปร่งใส ถูกต้องตำมระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีทำงรำชกำรก ำหนด และ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ 

- ขำดควำมต่อเนื่องและเอำใจใส่ดูแลรับผิดชอบน้อย  
 
กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ควรมีกำรติดตำมประเมินผล เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์และปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้

กำรถ่ำยโอนภำรกิจให้กับ อปท. เกิดประสิทธิภำพสูงสุด มีควำมโปร่งใส 
ประชำชนและภำคประชำสังคมต้องเข้ำไปมีส่วนร่วมในมำตรกำรและ
ติดตำมประเมินผลด้วย 

- ควรเร่งรัดกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้ อปท. เป็นไปตำมแผนกำรกระจำย
อ ำนำจประชำชนได้รับประโยชน์จริง พร้อมกับให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่
ประชำชน 

- ควรใชร้ะบบ IT เข้ำมำช่วยในกำรติดตำมสถำนะของกำรด ำเนินงำน 
- ควรมีกำรด ำเนินกำรให้ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยและประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้น 
- ควรแก้ปัญหำทุจริตคอรัปชั่นให้ได้ก่อนเป็นล ำดับแรก 
- ขำดระบบกำรตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนของ อปท. ที่มีประสิทธิภำพและ

โปร่งใส 
- ควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้/คัดเลือกหน่วยงำนที่เหมำะสมในกำรถ่ำยโอน

ภำรกิจ 
 
กำรรับและด ำเนนิกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ท่ีประชำชนยื่นเรื่องตอ่ นรม./ร.น
รม./รมต.นร. ผ่ำน ๔ ช่องทำง ได้แก่ สำยด่วนรัฐบำล ๑๑๑๑ เว็บไซต์ 
www.๑๑๑๑.go.th ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ และจุดบริกำรประชำชน ๑๑๑๑ 
- ควรประสำนงำน/เชื่อมโยงฐำนข้อมูล พร้อมทั้งสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของศูนย์ด ำรงธรรมทั้งในส่วนกลำง (กระทรวงมหำดไทย) ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดและอ ำเภอ 

- ลดขั้นตอนในระเบียบกำรตอบข้อร้องเรียน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถ
รับทรำบกำรตอบได้เร็วขึ้น 

- ควรเพิ่มช่องทำงที่ประชำชนร้องเรียน ให้สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำ
ของข้อร้องเรียนของตนเอง 

- ควรปฏิบัติต่อประชำชนด้วยควำมยุติธรรมและโปร่งใส กำรสนองตอบข้อ
ร้องเรียนของประชำชนอย่ำงทันท่วงที 

http://www.1111.go.th/
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ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ควรมีกำรประชำสัมพันธ์แบบต่อเนื่องทั้งแนวดิ่งและแนวรำบ กำร

วำงแผนในระยะยำว และต้องมีกำรประเมินผลงำนด้วย 
- ควรมีหน่วยงำนติดตำมโดยตรง 
- กำรให้บริกำรที่เป็นระบบ มีกำรเชื่อมโยงและประสำนกับหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องมีระบบติดตำมงำนที่ดี สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพให้ดียิ่งขึ้น ด้วย
กำรปรับปรุงระบบแจ้งเตือนให้มีลักษณะของ push technology เช่น 
กำรส่ง e-mail แจ้งเตือนเมื่อมีกำรส่งต่อเรื่อง 

- ผู้บริหำรระดับนโยบำยของทุกหน่วยงำน ควรให้ควำมส ำคัญและเร่งรัด
ติดตำมกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ทั้งในระดับปฏิบัติ
และในเชิงนโยบำย 

 
กำรส่งเสริมสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
- ควรอบรมหรือให้ควำมรู้ในเรื่องรำวและข่ำวสำรกับประชำชนอย่ำง

สม่ ำเสมอ และอบรมแบบบูรณำกำรโดยรวมทั้งภำคเอกชน และส่วน
รำชกำร 

- ควรมีกำรประชำสัมพันธ์สิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ 
ประชำชนยังไม่ทรำบสิทธิในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 

- ควรส่งเสริมกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเป็นไปอย่ำงถูกวิธีและหลักวิชำกำร 
ยกเว้นข้อมูลทำงลับที่ท ำให้เสื่อมเสียถึงระดับประเทศชำติและบุคคล
ทั่วไปไม่ควรรับรู้ 

- เพ่ิมควำมถี่ในกำรเสนอข่ำวสำรข้อมูลให้มำกขึ้น  
 
กำรเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
- ควรเอำใจใส่องค์พระประมุขของประเทศ ในทุกปัญหำ ก่อให้เกิดพลัง

ขับเคลื่อนผลักดันประเทศให้รุดหน้ำได้เร็วขึ้น 
- ควรเปิดกว้ำงให้ประชำชนได้เข้ำร่วมกำรจัดงำนต่ำงๆ และได้สื่อสิ่งพิมพ์ที่

เป็นประโยชน์ 
- มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ให้มำกขึ้น เช่น ทำงสื่อทีวี 
- ผลิตเอกสำรภำษำอังกฤษ เพ่ือเผยแพร่แก่ชำวต่ำงชำติมำกข้ึน และให้

หน่วยงำนต่ำงๆ น ำไปเผยแพร่ต่อไป 
- สร้ำงพฤติกรรมกำรมีคุณธรรม จริยธรรม เทิดทูนสถำบันชำติ ศำสนำ 

พระมหำกษัตริย์ 
- ควรมีเป้ำหมำยกำรท ำงำนร่วมกับสถำนศึกษำด้วย 
- ระยะเวลำด ำเนินกำรล่ำช้ำ 
- ควรปรับเรื่องกำรเลือกสื่อ (media) รูปแบบเนื้อหำ (Contract) และกำร

เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
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ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรแก้ไขปัญหำโฉนดชุมชน 
- กำรก ำหนดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติทำงปกครองของรัฐ ควร

ก ำหนดรูปแบบและลักษณะให้ชัดเจน เฉพำะในระดับกำรให้ข้อมูลเสนอ
ควำมเห็นเกีย่วกับแนวทำงกำรด ำเนินงำน แต่ไม่ควรมีบทบำทในชั้นกำร
พิจำรณำตัดสินใจ 

- ก ำหนดหนว่ยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่ให้ชัดเจน เพ่ือลดปัญหำควำม
ซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน 

- ควรให้ถึงมือผู้เดือดร้อนจริง และควรมีทะเบียนประวัติของประชำชนผู้
ได้รับควำมช่วยเหลือ 

- ควรจะเป็นหน้ำที่ของกระทรวงมหำดไทย 
- ควรให้เป็นโฉนดภำยในบริเวณรัศมีอ ำเภอ เพื่อเพ่ิมมูลค่ำให้ร้ำนค้ำ 

อำคำรพำณิชย์ 
- ข้อมูลกำรถือครองต้องชัดเจนก่อน 
- ควรส ำรวจและตรวจสอบให้ผู้ที่ไม่มีที่ท ำกินจริงๆ 
- ให้มีกำรควบคุมกำรออกโฉนด ไม่ให้มีกำรแปลงสภำพโฉนด และกำร

แสวงหำประโยชน์จำกโฉนด 
- ควรท ำให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 
- โครงกำรดังกล่ำวยังไม่เป็นรูปธรรม 
- ควรมีกำรแบ่งขอบเขตพ้ืนที่ให้ชัดเจนและไม่สร้ำงปัญหำให้เกิดใหม่ใน

พ้ืนที่ประชำพิจำรณ์ให้มีกระบวนกำรมีส่วนร่วมก่อนด ำเนินกำร 
- ต้องมีกำรแก้ไขและส่งเสริมอย่ำงจริงจัง ควรจัดให้มีภำคประชำสังคมเข้ำ

ไปมีส่วนร่วมด้วย เพ่ือควำมโปร่งใส 
- ควรท ำงำนเป็นทีมระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับกรมป่ำไม้ ควบคู่กันไป เพ่ือ

ควำมรวดเร็ว  
 
กำรด ำเนินงำนเพื่อสืบสำนแนวพระรำชด ำริ   
- ควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ให้มำกขึ้น ประชำชน

บำงกลุ่มยังไม่ทรำบเรื่อง เช่น โครงกำรปิดทองหลังพระ ได้รับทรำบ
ข้อมูลจำกมูลนิธิปิดทองหลังพระเท่ำนั้น 

- รณรงค์สร้ำงควำมรักชำติ ใช้มิติทำงศำสนำ และวัฒนธรรมในกำร
แก้ปัญหำควำมขัดแย้ง 

- กำรบูรณำกำรของทุกภำคส่วนในกำรขับเคลื่อนงำนบรรลุวัตถุประสงค์ และ
น ำไปสู่กำรก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 

- ควรปลูกจิตส ำนึกให้เยำวชนทั้งทำงตรงและทำงอ้อมให้มำกกว่ำนี้ 
- ควรมีกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง จัดสรรงบประมำณแบบผูกพัน  
- โครงกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ลักษณะกำร

ด ำเนินงำนไม่ควรคล้ำยกับกองทุนหมู่บ้ำน 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๕ 

 

 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญำและกำรเรียนรู้ ด้ำนกำรพัฒนำแหล่งน้ ำเพ่ือ

กำรเกษตร  อย่ำงพอเพียง ด้ำนกำรส่งเสริมเกษตรแบบชีวภำพ ด้ำนกำร
ส่งเสริมเทคโนโลยีทำงกำรเกษตร 

๖. ทิศทำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินภำรกิจของส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 

ภำพลักษณ์ของหน่วยงำน  
- ควำมศรัทธำมำจำกกำรกระท ำงำนที่ท ำออกไปสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้  
- ส่งเสริมกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและ

กำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 
- แผนงำนกำรพัฒนำองค์กรต้นแบบตำมหลักธรรมำภิบำล แผนงำนกำร

ส่งเสริมเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วมของสังคมในกำรขับเคลื่อนควำม
ซื่อตรงและโปร่งใส 

- เป็นศูนย์กลำงของกำรสั่งงำนของผู้บริหำรระดับสูงและเป็นศูนย์กลำงของ
กำรรับข้อร้องเรียนจำกประชำชน 

- ควรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนภำรกิจให้ประชำชนเข้ำใจมำกขึ้น 
- มีควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- เป็นหน่วยงำนที่มีควำมเป็นกลำง 
- สนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
- ควรปรับปรุงสมรรถนะของหน่วยงำนในเรื่องบุคลำกร และพัฒนำหน่วยงำน

โดยน ำควำมคิด และทัศนคติในกำรท ำงำนของบุคลำกรใหม่ๆ มำปรับใช้
ในหน่วยงำนให้มำกขึ้น เพื่อพัฒนำภำพลักษณ์ของหน่วยงำน 

- ควรปรับปรุง เพรำะยังไม่สำมำรถท ำตนเป็น Change Agent ในกำร
เปลี่ยนแปลง 

- มีกำรเมืองแทรกแซง 
 
สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน 
สถำนที่ตั้ง 
- ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ รวมถึงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและผู้มำรับ

บริกำร  
- สถำนที่คับแคบ ที่จอดรถยนต์มีน้อย ติดต่อรำชกำรล ำบำก 
สวัสดิกำรและบริกำรต่ำงๆ 
- กำรจัดบริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ณ ส ำนักงำน จัด

รองรับกำรบริกำรประชำชนอย่ำงเพียงพอ มีจุดประชำสัมพันธ์และ
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำ 

- ควรเพ่ิมสวัสดิกำรให้กับบุคลำกร  เช่น ฟิตเนส หรือลำนกีฬำ ควรมีห้อง
ปฐมพยำบำลเบื้องต้น 

 
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
- พัฒนำศักยภำพบุคลำกร ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนได้



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๖ 

 

 

ประเด็น ควำมเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีคุณธรรมด้วยควำมเป็นมืออำชีพ 

- ส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรปฏิบัติตำมพระบรมรำโชวำทเก่ียวกับควำม
ซื่อสัตย์สุจริต 

- คัดเลือกบุคลำกรที่มี Service Mind ในกำรให้บริกำรประชำชนมีควำม
เป็นกลำง ซื่อสัตย์ มีควำมเต็มใจ ไม่หำผลประโยชน์เป็นของส่วนตัว 

- ควรมีตัวชี้วัดด้ำนนีโ้ดยตรง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร โดยอำจจะ
ก ำหนดเครื่องมือในกำรประมวลผลอย่ำงจริงจัง 

- ไม่ด ำเนินกำรแจ้งผลกำรร้องเรียนให้ประชำชนรับทรำบตำมก ำหนดเวลำ 
 
กำรติดต่อประสำนงำน  
- กำรพัฒนำระบบ และกลไกกำรติดต่อประสำนงำนให้พร้อมรองรับต่อกำร

เปลี่ยนแปลง ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย 
- ควรมีกำรติดตั้งเบอร์โทรศัพท์กลำง เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำร

ประสำนงำนจำกหน่วยงำนอ่ืน 
- กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรติดต่อ 

ประสำนงำนทุกหน่วยงำน และมีกำรจัดสรรเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเหมำะสมกับ
ลักษณะงำนนั้นๆ 

- กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มีกำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจ มีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศหรือโทรคมนำคม เพื่อลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

- บุคลำกรบำงคนยังไม่มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีที่มำกพอในกำร
ปฏิบัติงำน 

 
กำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
- ต้องท ำงำนให้สำมำรถสื่อถึงเป็นภำพรวมของประเทศ ต่ำงชำติให้ควำม

เชื่อมั่น ต้องมีควำมเป็นกลำง ยุติธรรม โปร่งใส  
- ควรเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรกระตุ้นกำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่

เพียงพอ  ต่อควำมต้องกำร เช่น กำรพัฒนำสำธำรณูปโภค กำรพัฒนำ
เส้นทำงกำรคมนำคมเดิม กำรพัฒนำแหล่งน้ ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 

- ควรพัฒนำให้เป็นหน่วยงำนแห่งกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน โดยไม่
แบ่งแยก  กลุ่มคนทำงกำรเมืองและชนชั้น และเพ่ิมกำรเข้ำถึงประชำชน
ให้มำกและบ่อยขึ้น 

- ควรปรับปรุงให้ประชำชนหรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องประจักษ์ถึงควำม
โปร่งใส และมีควำมสุจริตมำกขึ้น 

- เป็นศูนย์รวมของทุกส่วนรำชกำร กระทรวง เพ่ือน ำไปสู่นำยกรัฐมนตรโีดยเร็ว 
- ควรมีกำรจัดมุม KM  ในรอบระยะ ๖ เดือนว่ำ แต่ละส ำนัก/กอง/ศูนย์  

ได้ด ำเนินโครงกำรหรือจัดกิจกรรมใดๆ บ้ำง เพ่ือให้บุคลำกร ทรำบถึง
ภำพรวมว่ำได้ท ำอะไร   ไปบ้ำงในรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๗ 

 

 

บทที่ ๕  
กำรวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำสและภัยคุกคำม 

 
 ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้ท ำกำรวิเครำะห์องค์กรเพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์ โดยวิเครำะห์
สภำพภำยในองค์กรซึ่งเป็นกำรตรวจสอบสมรรถนะขององค์กรที่จะช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ 
กับจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ถึงแม้ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอกอำจเป็นเชิงบวก แต่ถ้ำหำกภำยในองค์กร 
ขำดควำมพร้อม กำรด ำเนินงำนก็ยำกที่จะประสบควำมส ำเร็จได้ โดยได้ใช้เครื่องมือในกำรวิเครำะห์องค์กร ได้แก่ 
 กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 
 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
ได้มีกำรวิเครำะห์โดยกำรส ำรวจจำกสภำพกำรณ์  ๒ ด้ำน คือ สภำพกำรณ์ภำยในและสภำพกำรณ์ภำยนอก 
ดังนั้นกำรวิเครำะห์ SWOT จึงเป็นวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง  รู้จักสภำพแวดล้อม และวิเครำะห์โอกำส อุปสรรค กำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ          
ทั้งภำยนอกและภำยในองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหำรขององค์กรทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นภำยนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต รวมทั้งผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้
ที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และควำมสำมำรถด้ำนต่ำง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมำะสมต่อไป 
 โดย SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีควำมหมำย ดังนี้ 
 S:  Strengths คือ จุดแข็ง เป็นคุณลักษณะภำยในที่ถูกน ำไปใช้ประโยชน์เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย 
 W: Weaknesses คือ จุดอ่อน เป็นคุณลักษณะภำยในที่อำจจะส่งผลเสียต่อผลกำรด ำเนินงำน 
 O:  Opportunities คือ โอกำส เป็นสถำนกำรณ์ที่ท ำให้เกิดโอกำสในกำรบรรลุเป้ำหมำยองค์กร 
 T:  Threats คือ อุปสรรค เป็นสถำนกำรณ์ที่ขัดขวำงกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
 ซ่ึง S และ W เป็น กำรวิเครำะห์ภำยในองค์กร (Internal analysis) ส่วน O และ T เป็น กำร
วิเครำะห์ภำยนอกองค์กร (External analysis) 
 

กำรวิเครำะห์องค์กร SWOT Analysis ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 

ปัจจัย ปัจจัยเสริม (Helpful) ปัจจัยอุปสรรค (Harmful) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัย 
ภำยใน  

 

๑. องค์กรเป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนในหลำย ๆ 
ภำรกจิ เช่น กำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกประชำชน  
และมีกำรประสำนงำนกับทุกภำคส่วน 

๒. เป็นหน่วยงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถือและได้รับกำรยอมรับ 
๓. บุคลำกรมีศักยภำพและมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู ้
๔. บุคลำกรมีควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
๕. องค์กรสำมำรถบริหำรภำรกิจที่มีควำมหลำกหลำยได้ 
๖. วัฒนธรรมองค์กรที่มีควำมซื่อสตัย์สุจริต 
๗. มีหัวหน้ำส่วนรำชกำรเปน็ที่รู้จักของสังคมส่งผลต่อ

ภำพลักษณ์องค์กร 
๘. กำรทีโ่ครงสร้ำงองค์กรมีควำมหลำกหลำยทัง้ที่เป็น Core 

business และภำรกิจตำมนโยบำยรัฐ  

๑. องค์กรมีภำรกิจที่หลำกหลำย  
๒. มีจุดอ่อนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยใน

 หน่วยงำน ที่ยังไม่ได้รบักำรพัฒนำหรือ
 ปรับปรุงให้มีควำมทนัสมัย 

๓. บุคลำกรบำงส่วนยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยี
 สำรสนเทศให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

๔. ที่ตั้งของสถำนที่ท ำงำนที่อำจไมส่ะดวกต่vกำร
ปฏิบัติภำรกิจเมื่อได้รับผลกระทบจำกกำร
ชุมนุมทำงกำรเมือง 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๘ 

 

 

 โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threats) 
 
 
 
 
 

ปัจจัย
ภำยนอก 

 
 
 
 
 
 
 

 

๑. องค์กรมีควำมใกล้ชิดศูนย์กลำงอ ำนำจ ซึ่งมีอ ำนำจ
สูงสุดในกำรสั่งกำรและกำรบริหำรรำชกำรแผน่ดิน 

๒. โอกำสที่องค์กรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจ ำนวน
มำก กรณีองค์กรได้รับมอบหมำยภำรกิจส ำคัญจำก
ฝ่ำยกำรเมือง 

๓. กำรที่หน่วยงำนมีอ ำนำจในกำรก ำกับดูแลสื่อ  ท ำให้มี
ช่องทำงในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์    กับทุกภำค
ส่วนได ้

๔. โอกำสที่องค์กรจะได้รับภำรกิจใหม่ๆนอกเหนือจำก
ภำรกิจประจ ำ เปน็ควำมท้ำทำยต่อหน่วยงำนที่จะต้อง
ด ำเนินงำนให้ส ำเร็จ เช่น งำนดำ้นกำรสง่เสริม
เอกลักษณ์ของชำติ  

๕. ภำพลักษณ์และควำมเชื่อมั่นที่ดขีองบุคคลภำยนอก  
๖. สภำวะทำงกำรเมืองเอ้ือต่อกำรเสนอกฎหมำย  ที่เปน็

ประโยชน์และใช้เปน็เครื่องมือในกำรท ำงำน 

๑. กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง ส่งผลต่อกำร
ปรับเปลี่ยนผูบ้ริหำรและภำรกิจขององค์กร 

๒. กำรเปลี่ยนแปลงของนโยบำยรัฐบำล  
๓. ควำมใกล้ชิดกับศนูย์กลำงอ ำนำจ เป็นไดท้ั้ง

โอกำสและอุปสรรคจำกกำรถูกแทรกแซงจำก
ฝ่ำยกำรเมือง  

๔. ภำรกิจ ข้อสั่งกำรจำกฝ่ำยกำรเมือง กระทบ
กับงำนประจ ำ 

๕. ควำมกดดันและควำมคำดหวังของประชำชน
ต่อกำรท ำงำนของรัฐบำลสูงขึ้น  

 

 
จำกกำรศึกษำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จึง

น ำเอำประเด็นดังกล่ำวมำท ำกำรวิเครำะห์ TOWS Matrix ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจุดแข็งกับ
โอกำส จุดแข็งกับข้อจ ำกัด จุดอ่อนกับโอกำส และจุดอ่อนกับข้อจ ำกัด ซึ่งผลของกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ใน
ข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่ำว ท ำให้เกิดยุทธ์ศำสตร์ หรือกลยุทธ์ ได้ดังนี้ 

 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S กำรที่โครงสร้ำงองค์กรมีควำมหลำกหลำย ทั้งที่เป็น 
Core business และภำรกิจตำมนโยบำยรัฐ 
O ภำพลักษณ์และควำมเชื่อม่ันที่ดีของบุคคลภำยนอก  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
S เป็นหน่วยงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถือและได้รับกำรยอมรับ 
T ควำมกดดันและควำมคำดหวังของประชำชน        
ต่อกำรท ำงำนของรัฐบำลสูงขึ้น 

SO กำรพัฒนำงำนตำมภำรกิจหลักขององค์กร (เช่น 
กำรตรวจรำชกำร) และควำมสำมำรถในกำรรองรับ
ภำรกิจพิเศษหรือนโยบำยรัฐบำลในแต่ละยุคสมัยให้มี
ประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ST กำรรำยงำนผลกำรท ำงำน และกำรประชำสัมพันธ์
ผลงำนของ สปน. สู่สำธำรณะชน รวมถึงกำรเปิด
โอกำสกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในแง่มุมต่ำงๆ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W บุคลำกรบำงส่วนยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
O โอกำสที่องค์กรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจ ำนวนมำก 
กรณีองค์กรได้รับมอบหมำยภำรกิจส ำคัญจำกฝ่ำยกำรเมือง 

กลยุทธ์เชิงปรับตัว (WT) 
W กำรได้รับภำรกิจที่หลำกหลำยตำมนโยบำยรัฐบำล  
T กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง และกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยรัฐบำล  

WO กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
และควำมสำมำรถของบุคลำกร (ผู้ใช้งำนระบบ)  
ให้มีประสิทธิภำพ 

WT กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรให้สำมำรถรองรับกับ
นโยบำย ประเด็นควำมสนใจใหม่ ๆ เช่น กำรส่งเสริม
เอกลักษณ์ของชำติ เขตเศรษฐกิจพิเศษ นโยบำย
เศรษฐกิจพอเพียง และภำรกิจพิเศษอ่ืนๆ เป็นต้น   



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๓๙ 

 

 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำ กำรวิเครำะห์องค์กรข้ำงต้น ประกอบกับกำรพิจำรณำภำรกิจตำมกำร           
แบ่งโครงสร้ำงเดิมที่มีอยู่แล้ว น ำมำสู่กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ทั้ง ๔ ประเภทขององค์กร ที่จะผลักดันและ
ขับเคลื่อนองค์กรไปได้ในสภำวะปัจจุบัน สรุปได้ว่ำ  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

SO  กำรพัฒนำงำนตำมภำรกิจหลักขององค์กร      
(เช่น กำรตรวจรำชกำร) และควำมสำมำรถ       
ในกำรรองรับภำรกิจพิเศษหรือนโยบำยรัฐบำล   
ในแต่ละยุคสมัย ให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ST  กำรรำยงำนผลกำรท ำงำน และกำรประชำสัมพันธ์
ผลงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี     
สู่สำธำรณะชน รวมถึงกำรเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในแง่มุมต่ำงๆ 

WO กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ         
และควำมสำมำรถของบุคลำกร (ผู้ใช้งำนระบบ) 
ให้มีประสิทธิภำพ 

WT กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรให้สำมำรถรองรับ      
กับนโยบำย ประเด็นควำมสนใจใหม่ๆ เช่น      
กำรส่งเสริมเอกลักษณ์ของชำติ เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ นโยบำยเศรษฐกิจพอเพียง และภำรกิจ
พิเศษอ่ืนๆ เป็นต้น   

ลระเส็นักุทธศำสตร์ งำรเสริมสร้ำา   
ควำมมก่นัคาขอาลระเทศในัมิติเองักงษณ์
ขอาชำติ   

ลระเส็นักุทธศำสตร์ ส่าเสริมงำรขกบเคัื่อนั
นัโกบำกภำครกฐแัะง ำงกบงำรบริหำร
รำชงำรแผ่นัสินัตำมหักงธรรมำภิบำั 

ลระเส็นักุทธศำสตร์ งำรกงระสกบบริงำร
ที่เล็นัเัิศ 

ลระเส็นักุทธศำสตร์ งำรพกฒนัำอาค์งร  
ให้มีควำมพร้อมเพ่ือรอารกบงำรขกบเคัื่อนั
ภำรงิจ 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๔๐ 

 

 

บทที่ ๖ 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
 

   กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีฉบับนี้ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำร 
มีส่วนร่วมของทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในกำรนี้ ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (หม่อมหลวง
ปนัดดำ ดิศกุล) จึงได้มีค ำสั่งส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ ๑๗๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๔ ตุลำคม พ.ศ. 
๒๕๕๗ แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๒) ประกอบด้วย รองปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำงพัชรำภรณ์ อินทรียงค์) เป็นประธำนคณะท ำงำนฯ
หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นรองประธำนคณะท ำงำนฯ หัวหน้ำส่วนรำชกำรในส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นคณะท ำงำนฯ และผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ เป็นคณะท ำงำน
และเลขำนุกำร ทั้งนี้ ได้มีกำรออกแบบสอบถำมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี   
เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำว โดยเรียนเชิญนำยศักดินำ ฉัตรกุล ณ อยุธยำ เป็นวิทยำกร
และที่ปรึกษำ ซึ่งจำกกำรระดมสมองขอควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรและข้ำรำชกำรในส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงกำร/แผนงำน และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 
  ๖.๑ วิสัยทัศน์ 
 “เป็นองค์กรน ำในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐบำลอย่ำงบูรณำกำรตำมหลักธรรมำภิบำล” 
 
   ๖.๒ พันธกิจ 

1) กำรเทิดทูนสถำบันหลักและส่งเสริมเอกลักษณ์ของชำติ 
2) กำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐและติดตำมตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

2.1) ก ำหนดแนวทำงและแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ นโยบำยของรัฐบำลและนำยกรัฐมนตรี  

2.2) ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจในสังกัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

2.3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
2.4) ตรวจสอบ ติดตำม ประเมินผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมพัฒนำกำรตรวจรำชกำร ประสำน 

กำรตรวจรำชกำรและกำรจัดระบบข้อมูลกำรตรวจรำชกำร รวมทั้งเร่งรัดและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
กรณีเงินขำดบัญชีหรือเจ้ำหน้ำที่ทุจริตในทำงกำรเงิน 

2.5) ด ำเนินกำรตำมระเบียบเกี่ยวกับกำรก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรในภูมิภำค 
2.6) กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.7) บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
3) กำรบริกำรประชำชน 

3.1) ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๔๑ 

 

 

3.2) เป็นศูนย์บริกำรประชำชน โดยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ประมวลข้อเท็จจริง
ติดตำมผลและเสนอควำมเห็นเกี่ยวกับปัญหำที่ประชำชนร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตลอดจนปัญหำควำมเดือดร้อน
อ่ืนของประชำชนเพื่อประกอบกำรพิจำรณำสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี 

 
  6.3 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑  เทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์และเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ 
  ของชำติ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒  ส่งเสริมกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐ 
  และก ำกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมหลักธรรมำภิบำล 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓  กำรยกระดับกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔  กำรพัฒนำองค์กรให้มีควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อน
  ภำรกิจ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑  
เทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์และเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 

 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๑.๑ เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในกำรเผยแพร่และเชิดชูพระเกียรติคุณ

สถำบันพระมหำกษัตริย์ในทุกโอกำสอันควร 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๑.๑.๑ ร้อยละของกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับงำนเฉลิมพระเกียรติได้ด ำเนินกำร

ครบถ้วนตำมแผนที่ก ำหนด 
 
กลยุทธ์ ๑. ส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำร/

กิจกรรมเทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์อย่ำงถูกต้อง และสมพระเกียรติ 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ร้อยละของโครงกำรเฉลิมพระเกียรติฯ ของหน่วยงำนที่ได้รับกำรพิจำรณำ

กลั่นกรองควำมถูกต้อง เหมำะสม และสมพระเกียรติ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑. กำรจัดงำนพระรำชพิธี รัฐพิธี ศำสนพิธี และกิจกรรมส ำคัญ ๆ ประจ ำปี 
ส ำคัญ ๒. กำรจัดงำนเฉลิมพระเกียรติ ในโอกำสอันควร 
 - กำรจัดงำนฉลองสิริรำชสมบัติครบรอบ ๗๐ ปี พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

๙ มิถุนำยน ๒๕๕๙ 
 - กำรจัดงำนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ ๘๔ พรรษำ 

๑๒ สิงหำคม ๒๕๕๙ 
 - กำรจัดงำนพระรำชทำนเพลิงพระศพ สมเด็จพระญำณสังวร สมเด็จพระสังฆรำช

สกลมหำสังฆปริณำยก 
 - โครงกำรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว เนื่องในวโรกำส 

มหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ ๙๐ พรรษำ ๕ ธันวำคม ๒๕๖๐ 
 - โครงกำรเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเจ้ำลูกเธอ เจ้ำฟ้ำจุฬำภรณวลัยลักษณ์ 

อัครรำชกุมำรี เนื่องในโอกำสทรงพระชนมำยุ ๖๐ พรรษำ ๔ กรกฎำคม ๒๕๖๐ 
 - โครงกำรเฉลิมพระเกียรติ พระเจ้ำวรวงศ์เธอพระองค์เจ้ำโสมวลี พระวรรำชำ- 

ทินัดดำมำต ุเนื่องในโอกำสทรงพระชนมำยุ ๖๐ พรรษำ ๑๓ กรกฎำคม ๒๕๖๐ 
 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๑.๒ เพื่อก ำหนดทิศทำงในกำรเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติให้เหมำะสมกับบริบท

และสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๑.๒.๑ ร้อยละของหน่วยงำนที่มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนด้ำน

เอกลักษณ์ของชำติตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 
กลยุทธ์ ๑. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนเอกลักษณ์ของชำติให้เป็นไปในทิศทำง

เดียวกัน 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนแม่บทควำมมั่นคงของประเทศด้ำนเอกลักษณ์
ของชำติ 

 ๑.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกรรมภำยใต้โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้
เรื่องเอกลักษณ์ไทย และกำรก้ำวไปสู่อัตลักษณ์อำเซียนตำมที่ กอช. ก ำหนด 

 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรแผนแม่บทเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ เรื่องเอกลักษณ์ไทย และกำรก้ำวไปสู่อัตลักษณ์อำเซียน 
 
กลยุทธ์ ๒. พัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนเพ่ือเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนเพ่ือ

เสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) กำรปรับกลไกกำรด ำเนินงำนในกำรเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
ส ำคัญ ๒) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนเอกลักษณ์ของชำติ เพ่ือกำรเข้ำสู่กำรเป็น

ประชำคมอำเซียน 
 
ผู้รับผิดชอบ ส ำนักงำนเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒  
ส่งเสริมกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครฐัและก ำกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมหลักธรรมำภิบำล 

 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๒.๑ เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐ 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๒.๑.๑ ร้อยละหน่วยงำนของรัฐมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติภำรกิจตำมที่

กฎหมำยก ำหนดไว้ 
 ๒.๑.๒ ร้อยละของระดับควำมส ำเร็จของนโยบำยภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนัก-

นำยกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมำยจำกฝ่ำยนโยบำย หรือคณะกรรมกำรที่
เกี่ยวข้องในเชิงนโยบำยต่ำง ๆ 

 ๒.๑.๓ จ ำนวนโครงกำรกำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินแบบบูรณำกำรที่
ประสบผลส ำเร็จ (โครงกำร) 

 
กลยุทธ์ ๑. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรองรับกำรปฏิบัติภำรกิจตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ มีหลักสูตรที่มีคุณภำพ 
 ๑.๒ จ ำนวนคนที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่วัดได้ 
 ๑.๓ จ ำนวนหน่วยงำนของรัฐที่มีกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและ

ขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/พระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส ำคัญ ตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติกำร

ก ำหนดขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือชี้แจงกำรขับเคลื่อนแผนกำรกระจำยอ ำนำจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติกำรก ำหนดขั้นตอนกำรกระจำย
อ ำนำจให้แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ๓) โครงกำรสัมมนำพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ให้แก่หน่วยงำนภำครัฐ 

 ๔) โครงกำรพัฒนำระบบรำยงำน/กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร 
ของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
ผู้รับผิดชอบ ๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 
กลยุทธ์ ๒. กำรส่งเสริมและพัฒนำกระบวนกำรถ่ำยทอดนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกระบวนกำรถ่ำยทอดนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำงอำคำรพิพิธภัณฑ์ไม้มีค่ำเพ่ือประโยชน์
ส ำคัญ  ของแผ่นดิน 

๒) โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
 ๓) กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในพ้ืนที่ชุมชนที่ขอด ำเนินงำน

โฉนดชุมชนเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรประสำนงำนเพ่ือจัดให้มี
โฉนดชุมชน (ปจช.) 

 ๔) โครงกำรประเมิน และคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีกำรบริหำรจัดกำร
ที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล 

 ๕) กำรพิจำรณำบ ำเหน็จควำมชอบให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

 ๖) โครงกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรแห่งชำติ (กพส.) 
 ๗) ประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๘) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือบูรณำกำรส่งเสริมกำรพัฒนำตำมปรัชญำของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑) ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ 
 ๒) ส ำนักงำนโฉนดชุมชน 
 ๓) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๔) ส ำนักกฎหมำยและระเบียบกลำง 
 ๕) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๖) ส ำนักงำนขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
กลยุทธ์ ๓. กำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินแบบบูรณำกำร 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๓.๑ จ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน/โครงกำรร่วมกัน 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของ     
ส ำคัญ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒) โครงกำรตรวจติดตำมศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรตำม MOU 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๓) ส ำนักงำนเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๔๖ 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๒.๒ เสริมสร้ำงกลไกกำรก ำกับ ติดตำมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของหน่วยงำนรัฐ
ให้มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 

 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๒.๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมหน่วยงำนภำครัฐให้มีธรรมำภิบำล 
 ๒.๒.๒ ร้อยละของผลกำรก ำกับติดตำมหน่วยงำนภำครัฐเป็นที่ยอมรับของนำยกรัฐมนตรี/

รองนำยกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี 
 
กลยุทธ์ ๑. ส่งเสริมให้หน่วยงำนของรัฐ ภำยนอกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี       

ยึดหลักธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ร้อยละของข้อเสนอแนะในกำรสอดส่องกำรบริหำรงำนของจังหวัดให้เป็นไปตำม

หลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีท่ีได้รับกำรตอบสนอง 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ให้กับฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัด 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรรับมอบนโยบำยจำกรัฐบำลในกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 
 ๓) โครงกำรอบรมให้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัด 
 ๔) โครงกำรเพ่ิมศักยภำพและเสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำน

ที่ร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงฯ ในระดับภูมิภำค 
 ๕) โครงกำรเพ่ิมขีดสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของรองประธำนคณะกรรมกำร        

ธรรมำภิบำลจังหวัด 
 ๖) โครงกำรประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัด 

ร่วมกับหน่วยงำนที่ร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงฯ 
 ๗) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่ปรึกษำผู้ตรวจรำชกำรภำคประชำชน 
 ๘) โครงกำรสัมมนำเพื่อสร้ำงเครือข่ำยที่ปรึกษำผู้ตรวจรำชกำรภำคประชำชน 
 
ผู้รับผิดชอบ ส ำนักตรวจรำชกำร 
 
กลยุทธ์ ๒. ส่งเสริมให้หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรียึดหลักธรรมำภิบำล

ในกำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ระดับควำมโปร่งใสของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 ๒.๒ ร้อยละของผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องของธรรมำภิบำล 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
ส ำคัญ 
 
ผู้รับผิดชอบ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๔๗ 

 

 

กลยุทธ์ ๓. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรติดตำมรำยงำนผลหน่วยงำนของรัฐให้มีประสิทธิภำพ 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๓.๑ มีรำยงำนผลกำรก ำกับ/ติดตำมหน่วยงำนภำครัฐที่ ได้รับกำรยอมรับจำก

คณะรัฐมนตรี/นำยกรัฐมนตรี/ผู้ที่นำยกรัฐมนตรีมอบหมำย 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
ส ำคัญ  แผนกำรตรวจรำชกำรแบบบูรณำกำร 
 ๒) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรกลุ่มประสำนงำนตรวจรำชกำรเพ่ือจัดท ำแผน 

กำรตรวจรำชกำร 
 ๓) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรตรวจรำชกำรตำมแผนกำร 

ตรวจรำชกำร 
 ๔) โครงกำรสัมมนำระดมควำมคิดเห็นประเด็นส ำคัญที่ได้จำกกำรตรวจรำชกำร 
 ๕) โครงกำรพัฒนำระบบ E-Inspection 
 ๖) โครงกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรสนับสนุนกำรตรวจรำชกำร 
 ๗) โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือถอดบทเรียน “๑๐ ปีกำรตรวจรำชกำรแบบบูรณำกำร” 
 ๘) โครงกำรบรรยำยพิเศษเกี่ยวกับแผนงำนโครงกำรตำมแผนกำรตรวจรำชกำรของ

ผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 ๙) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจรำชกำรระดับกระทรวง 
 ๑๐) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจรำชกำรระดับกรม 
 ๑๑) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ช่วยผู้ตรวจรำชกำรระดับกระทรวง 
 ๑๒) แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักตรวจรำชกำร 
 ๑๓) โครงกำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจรำชกำรให้แก่บุคลำกรในระบบ

ตรวจรำชกำร 
 ๑๔) แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบ และโครงสร้ำงกำรตรวจรำชกำร 
 ๑๕) กำรปรับปรุงแก้ไขระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรตรวจรำชกำร 
 ๑๖) โครงกำรพัฒนำระบบงำนของส ำนักตรวจรำชกำรเพ่ือรองรับประชำคมอำเซียน 

(เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรสู่ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำน-
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 

 ๑๗) แผนงำนจัดท ำแผนกำรจัดประชุม  กำรจัดท ำข้อมูล  กำรสอบทำนรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนของจังหวัด  และกำรสอบทำนในพื้นท่ี 

 ๑๘) โครงกำรจัดอบรมสัมมนำเพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของ 
อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด ให้กับเจ้ำหน้ำที่ระดับจังหวัด 

 ๑๙) กำรเร่งรัดติดตำมกรณีเงินขำดบัญชีหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุจริต 
 ๒๐) โครงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินภำรกิจถ่ำยโอน 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑) ส ำนักตรวจรำชกำร 
 ๒) ส ำนักกฎหมำยและระเบียบกลำง 
 ๓) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๔๘ 

 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓  
กำรยกระดับกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 

 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๓.๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชน 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๓.๑.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ 
 ๓.๑.๒ ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรที่ยุติ

ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 ๓.๑.๓ ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมมำตรฐำน

ระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 ๓.๑.๔ ร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 
กลยุทธ์ ๑. พัฒนำกลไกกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ 
 ๑.๒ ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีด ำเนินกำรจนได้ข้อยุติ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรจ้ำงเหมำเอกชนบ ำรุงรักษำระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์และ

บริหำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ผ่ำนสำยด่วน ๑๑๑๑ 
 ๓) โครงกำรจัดหำบุคลำกรช่วยเหลือและสนับสนุนกำรปฏิบัติ งำนภำรกิจ         

กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข ์
 ๔) โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๕) โครงกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่เพ่ือกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน 
 
ผู้รับผิดชอบ ศูนย์บริกำรประชำชน 
 
กลยุทธ์ ๒. พัฒนำกลไกกำรเปิดข้อมูลข่ำวสำร 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรที่ยุติ

ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 ๒.๒ ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจ ำนวนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) งำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ 
 ๓) งำนพัฒนำระบบรับเรื่องร้องเรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ผู้รับผิดชอบ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๔๙ 

 

 

กลยุทธ์ ๓. พัฒนำและเพ่ิมขีดสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๓.๑ ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมท่ีผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ส ำคัญ ของรำชกำร 
 ๒) โครงกำรพัฒนำวิทยำกรมืออำชีพ 
 ๓) โครงกำรพัฒนำขีดสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์บริกำรประชำชน 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๒) ศูนย์บริกำรประชำชน 
 
เป้ำประสงค์ ๓.๒ เพื่อเปดิโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมและเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๓.๒.๑ ร้อยละของจ ำนวนเครือข่ำยที่เพ่ิมข้ึน (เปรียบเทียบกับปีฐำน = ปี ๒๕๕๘) 
 ๓.๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร

รำชกำร (ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด ไม่ต่ ำกว่ำระดับ ๓) 
 
กลยุทธ์ ๑. มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพและเสริมสร้ำงเครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ร้อยละของจ ำนวนเครือข่ำยที่เพ่ิมข้ึน (เปรียบเทียบกับปีฐำน = ปี ๒๕๕๘) 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรขยำยเครือข่ำยศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรต้นแบบ 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 

(Contact Point) 
 ๓) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรให้ครอบคลุมทุกช่องทำง 
 ๔) โครงกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยด้ำนประสำนมวลชนและกำรข่ำว 
 ๕) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้กำรกระจำยอ ำนำจและสร้ำงเครือข่ำยกำรกระจำย

อ ำนำจภำคประชำชน 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๒) ศูนย์บริกำรประชำชน 
 ๓) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กลยุทธ์ ๒. มุ่งเน้นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำร 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร

รำชกำร 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๐ 

 

 

แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรรำชกำร 
ส ำคัญ 
 
ผู้รับผิดชอบ ศูนย์บริกำรประชำชน 
 
กลยุทธ์ ๓. พัฒนำกลไกกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๓.๑ ร้อยละกำรตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูลโครงกำรของรัฐและกำรประกำศ

เกี่ยวกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำนเว็บไซต์กำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของประชำชนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรจ้ำงเหมำเอกชนบริหำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
ส ำคัญ  เครือข่ำยสำรสนเทศกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 
 ๒) โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็น

ของประชำชน 
 ๓) โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำและด ำเนินกำรหลักสูตรพัฒนำกำรมีส่วนร่วม

ของประชำชน 
 ๔) โครงกำรก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็น

ของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘ ของหน่วยงำนรัฐ 
 
ผู้รับผิดชอบ ศูนย์บริกำรประชำชน 
 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๓.๓ ส่งเสริมและเผยแพร่องค์ควำมรู้ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชน 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๓.๓.๑ ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 ๓.๓.๒ ร้อยละของจ ำนวนผู้ เข้ำรับกำรอบรมรำยใหม่ที่ เพ่ิมขึ้นตำมเป้ำหมำย 

ที่ก ำหนด 
 ๓.๓.๓ ร้อยละของช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ไม่ต่ ำกว่ำเกณฑ์ (ไม่ต่ ำกว่ำ 

๓ ช่องทำง) 
 
กลยุทธ์ ๑. พัฒนำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพ่ือน ำไปเพ่ิมประสิทธิภำพ     

กำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ    

ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๑ 

 

 

แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำกลไกกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใช้งำนระบบเว็บไซต์กำรรับฟังควำมคิดเห็นของ

ประชำชน 
 ๓) โครงกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ

รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 ๔) โครงกำรพัฒนำหลักสูตรกำรสอน/อิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร

ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ๕) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรวิทยำกรด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจและกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน 

 
ผู้รับผิดชอบ ๑. ศูนย์บริกำรประชำชน 
 ๒. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๓. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กลยุทธ์ ๒. เสริมสร้ำงให้ประชำชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิของตน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ร้อยละของจ ำนวนผู้รับกำรอบรมรำยใหม่ที่เพ่ิมข้ึนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 
แผนงำน/โครงกำร โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรฯ ภำคประชำชน 
 
ผู้รับผิดชอบ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 
กลยุทธ์ ๓. ส่งเสริมกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๓.๑ ร้อยละของช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ไม่ต่ ำกว่ำเกณฑ์ (ไม่ต่ ำกว่ำ 

๓ ช่องทำง) 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรผลิตและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ของศูนย์บริกำรประชำชน 
ส ำคัญ ๒) โครงกำรผลิตและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูล

ข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๓) โครงกำรผลิตและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ของกองกลำง ได้แก่ หนังสือส ำนัก-

นำยกรัฐมนตรี รำยงำนประจ ำปีส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี และกำรผลิต
ภำพยนตร์สั้น 

 
ผู้รับผิดชอบ ๑. ศูนย์บริกำรประชำชน 
 ๒. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๓) กองกลำง 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๒ 

 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔   
กำรพัฒนำองค์กรให้มีควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรขับเคลื่อนภำรกิจ 

 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๔.๑ เพื่อให้ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีโครงสร้ำงกำรแบ่งหน่วยงำนตำม

ภำรกิจอย่ำงชัดเจนและมีสภำพแวดล้อม บรรยำกำศ ที่เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๔.๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงหน่วยงำนและ

อัตรำก ำลัง 
 ๔.๑.๒ ร้อยละของบุคลำกรที่รับรู้ภำรกิจของหน่วยงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

ของตนเอง (Job Description) 
 ๔.๑.๓ จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำสภำพแวดล้อมให้เหมำะสม

ต่อกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินควำมพึงพอใจโครงกำร 
 
กลยุทธ์ ๑. ปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงหน่วยงำนและอัตรำก ำลัง 

 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมกำรปรับปรุงและพัฒนำ

โครงสร้ำงหน่วยงำนและอัตรำก ำลัง 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรปรับปรุงแบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) และประชำสัมพันธ์
ส ำคัญ  ผ่ำนระบบสำรสนเทศ   
 ๒) โครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูล    

ข่ำวสำรของรำชกำร 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑. กองกำรเจ้ำหน้ำที ่
 ๒. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 
กลยุทธ์ ๒. ปรับปรุงและพัฒนำสภำพแวดล้อมให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำ

สภำพแวดล้อมให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำสภำพแวดล้อมของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยก- 
ส ำคัญ รัฐมนตรี 
 ๒) โครงกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑. กองกำรเจ้ำหน้ำที ่
 ๒. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๓ 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๔.๒ บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีกำรเรียนรู้และ
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพสูงสุด 

 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๔.๒.๑ ร้อยละของบุคลำกรที่ เข้ำรับกำรอบรมและผ่ำนกำรประเมินผลตำมเกณฑ์ 

ที่ก ำหนด 
 ๔.๒.๒ ร้อยละของบุคลำกรที่ไม่ถูกลงโทษประเด็นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
กลยุทธ์ ๑. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและเตรียมพร้อมสู่ควำมเป็นสำกล 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของจ ำนวนโครงกำร/หลักสูตรกำรฝึกอบรมและพัฒนำที่ผ่ำน

เกณฑ์มำตรฐำนกำรฝึกอบรมที่ก ำหนด 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรส่งเสริมฝึกอบรม และแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยก- 
ส ำคัญ รัฐมนตรี 
 ๒) โครงกำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนวินัย (จ ำนวน ๑ ครั้งต่อปีงบประมำณ) 
 ๓) โครงกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ และทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติ-

ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๔) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับประชำคมอำเซียน 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑. กองกำรเจ้ำหน้ำที ่
 ๒) ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 ๓. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ๔) ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ 
 
กลยุทธ์ ๒. เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของจ ำนวนโครงกำรที่เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม ตำม

หลักธรรมำภิบำล 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) โครงกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลำกรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยก- 
ส ำคัญ รัฐมนตรี 
 ๒) โครงกำรฝึกอำชีพเสริมรำยได้เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตแก่บุคลำกรส ำนักงำนปลัด-

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 
ผู้รับผิดชอบ กองกำรเจ้ำหน้ำที ่
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๔ 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ ๔.๓ พัฒนำระบบงำนเชิงบูรณำกำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ ๔.๓.๑ มีคะแนนผ่ำนเกณฑ์เพ่ือขอเข้ำรับรำงวัลตำมเกณฑ์ PMQA 
 ๔.๓.๒ ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรในองค์กรต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
กลยุทธ์ ๑. ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรตำมเกณฑ์บริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำง

บูรณำกำร 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำองค์กำร 
 
แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ ๑) แผนพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 
ผู้รับผิดชอบ กลุม่พัฒนำระบบบริหำร และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
 
กลยุทธ์ ๒. พัฒนำและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ๒.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของจ ำนวนแผนงำน/โครงกำรในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
แผนงำน/โครงกำร ๑) แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒) 
ส ำคัญ ๒) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
 ๓) โครงกำรจัดท ำระบบส ำรองข้อมูล (Backup System) 
 
ผู้รับผิดชอบ ๑. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 ๒. ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ 
 ๓. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๕ 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ เทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์และเสริมสร้ำงเอกลกัษณ์ของชำติ 
 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๑.๑ เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของทุกภำคส่วน             
ในกำรเผยแพร่และเชิดชู       
พระเกียรติคณุสถำบัน
พระมหำกษตัริย ์

ในทุกโอกำสอันควร 

๑.๑.๑ ร้อยละของกิจกรรม
ทีเ่กี่ยวข้องกับงำนเฉลิมพระ
เกียรตไิดด้ ำเนินกำรครบถ้วน
ตำมแผนที่ก ำหนด 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

๑. ส่งเสริมและกระตุ้น
ใหทุ้กภำคสว่นเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรม 
เทดิทูนสถำบัน
พระมหำกษัตริย์อย่ำง
ถูกต้อง และสม      
พระเกียรต ิ

๑.๑ ร้อยละของโครงกำรเฉลิม
พระเกียรติฯ ของหน่วยงำน
ได้รับกำรพิจำรณำกลั่นกรอง
ควำมถูกต้อง เหมำะสม และสม
พระเกียรติ 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

๑) กำรจัดงำนพระรำชพิธี รัฐพิธี ศำสนพิธี 
และกิจกรรมส ำคัญๆ ประจ ำป ี
๒) กำรจัดงำนเฉลิมพระเกยีรติ ในโอกำส 
อันควร 
- กำรจัดงำนฉลองสริิรำชสมบัติครบรอบ ๗๐ ปี 
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ๙ ม.ิย. ๕๙ 

- กำรจัดงำนเฉลมิพระเกียรต ิ
สมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ  
๘๔ พรรษำ ๑๒ สิงหำคม ๒๕๕๙ 

- กำรจัดงำนพระรำชทำนเพลิงพระศพ สมเดจ็
พระญำณสังวร สมเด็จพระสังฆรำชสกลมหำ
สังฆปรณิำยก 

- โครงกำรเฉลิมพระเกียรติ พระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัว เนื่องในวโรกำสมหำมงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษำ ๙๐ พรรษำ ๕ ธันวำคม ๒๕๖๐ 

-  โครงกำรเฉลมิพระเกียรติ สมเด็จพระเจ้ำลูก
เธอ เจ้ำฟ้ำจุฬำภรณวลัย-ลักษณ์ อัครรำช
กุมำรี เนื่องในโอกำสทรงพระชนมำยุ ๖๐ 
พรรษำ ๔ กรกฎำคม  ๒๕๖๐ 

- โครงกำรเฉลิมพระเกียรติพระเจ้ำวรวงศ์เธอ
พระองค์เจ้ำโสมสวลี พระวรรำชำทินัดดำมำตุ 
เนื่องในโอกำสทรงพระชนมำยุ ๖๐ พรรษำ 
๑๓ กรกฎำคม  ๒๕๖๐ 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 

/ / สอช. 
 

สอช. 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๖ 

 

 

 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์

 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์

 
กลยุทธ์ 

 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

 
งำน/โครงกำร 

ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/
ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๑.๒ เพื่อก ำหนดทิศทำง   
ในกำรเสริมสร้ำงเอกลักษณ์
ของชำติให้เหมำะสมกับ
บริบทและสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน 

๑.๒.๑ ร้อยละของหน่วยงำน
ที่มีส่วนร่วมในกำรก ำหนด 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำน     
ด้ำนเอกลักษณ์ของชำติ    
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 
 

๑. ส่งเสริมและ
สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนด้ำน
เอกลักษณ์ของชำติ   
ให้เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

๑.๑ ระดบัควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำแผนแมบ่ทควำมมั่นคงของ
ประเทศ ดำ้นเอกลักษณ์ของชำต ิ

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๒ ๓ ๕ - 

รำยละเอียด 

ระดับ ๑ กำรแต่งตั้งอนกุรรมกำร    
           /คณะท ำงำนในกำร 
           จัดท ำแผนแม่บทด้ำน 
           ควำมมั่งคงของชำต ิใน 
           มิตเิอกลักษณ์ของชำต ิ

ระดับ ๒ มีแนวทำงในกำร 
           ด ำเนินงำนจดัท ำแผนฯ 
ระดับ ๓ มผีลกำรศึกษำ วิจยั 
           และข้อเสนอแนะเชิง 
           วิชำกำรประกอบกำร 
           จัดท ำแผนฯ 

ระดับ ๔ มีรำ่งแผนแม่บทด้ำน 
           ควำมมั่นคงของชำติใน 
           มิตเิอกลักษณ์ของชำต ิ

ระดับ ๕ เสนอร่ำงแผนแม่บทฯ  
           ต่อ กอช. เพื่อพิจำรณำ 
           ให้ควำมเหน็ชอบ และ 
           ด ำเนนิกำรตำมแผนฯ 

 

๑) โครงกำรแผนแม่บทเสริมสร้ำงเอกลักษณ์
ของชำติ 
 

/ 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

สอช. 
 
 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๗ 

 

 

 
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์

 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์

 
กลยุทธ์ 

 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

 
งำน/โครงกำร 

ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/
ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

   ๑.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกิจกรรมภำยใต้โครงกำรสร้ำง
ควำมตระหนักรูเ้รื่องเอกลักษณ์ไทย 
และกำรกำ้วไปสู่อัตลักษณ์อำเซยีน
ตำมที่ กอช. ก ำหนด 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

1) โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่อง
เอกลักษณ์ไทย และกำรก้ำวไปสู่อัตลักษณ์
อำเซียน 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 

/ 
 
 

/ 
 

สอช. 
 
 
 
 

  
 

๒. พัฒนำกลไก     
กำรบริหำรจัดกำร   
กำรด ำเนินงำนเพื่อ
เสรมิสร้ำงเอกลักษณ์
ของชำติ 

๒.๑ ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำร
พัฒนำกลไกกำรบริหำรจดักำร
กำรด ำเนินงำนเพื่อเสริมสรำ้ง
เอกลักษณ์ของชำต ิ

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๒ ๓ ๔ ๕ 

รำยละเอียด 

ระดบั ๑ มีแนวทำงกำรพัฒนำ 
           กลไกกำรบริหำรจดักำร 
ระดบั ๒ ด ำเนินกำรตำมแนวทำง 
           ที่ก ำหนด ร้อยละ ๓๐ 

ระดบั ๓ ด ำเนินกำรตำมแนวทำง 
           ที่ก ำหนด ร้อยละ ๕๐ 

ระดบั ๔ ด ำเนินกำรตำมแนวทำง 
           ที่ก ำหนด ร้อยละ ๘๐ 

ระดบั ๕ ด ำเนินกำรตำมแนวทำง 
           ที่ก ำหนด ร้อยละ ๑๐๐ 

๑) กำรปรับกลไกกำรด ำเนินงำนในกำร
เสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
๒) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
ด้ำนเอกลักษณ์ของชำติ เพื่อกำรเข้ำสู ่
กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 

สอช. 
 

สอช. 

 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๘ 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒  ส่งเสรมิกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐ และก ำกบักำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมหลักธรรมำภิบำล 
 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
๒.๑ เพิม่ขีดควำมสำมำรถ
ในกำรขับเคลื่อนนโยบำย
ภำครัฐ 

๒.๑.๑ ร้อยละหน่วยงำนของ
รัฐมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรปฏิบัตภิำรกจิตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไว ้

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 
 

๒.๑.๒ ร้อยละของระดับ
ควำมส ำเร็จของนโยบำย
ภำรกิจของ สปน. ท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกฝ่ำยนโยบำย
หรือคณะกรรมกำร ท่ี
เกี่ยวข้องในเชิงนโยบำยต่ำง ๆ 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 
 

๒.๑.๓ จ ำนวนโครงกำร  
กำรพัฒนำกลไกกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินแบบ 

บูรณำกำรที่ประสบ
ผลส ำเร็จ (โครงกำร) 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๒ ๓ ๔ ๕ 
 

๑. กำรเตรียมควำมพร้อม
ในกำรรองรับกำรปฏิบัติ
ภำรกิจตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ มหีลักสูตรที่มีคุณภำพ 
๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
    

 
๑.๒ จ ำนวนคนท่ีมีควำมรู้  
ควำมเข้ำใจท่ีวัดได ้

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
    

 
๑.๓ จ ำนวนหน่วยงำนของรัฐ
ที่มีกำรปฏิบตัิตำม พ.ร.บ. 
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำร
กระจำยอ ำนำจให้แก่ อปท. / 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของทำง
รำชกำร 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
    

 
 

๑) โครงกำรเตรียมควำมพร้อม 

ในกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้แก่ อปท.  
ตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจฯ  
และแผนปฏิบัติกำรฯ  
๒) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อ
ช้ีแจงกำรขับเคลื่อนแผนกำรกระจำย
อ ำนำจให้แก่ อปท. และแผนปฏิบตัิ
กำรก ำหนดขั้นตอนกำรกระจำย
อ ำนำจให้แก่ อปท.  
๓) โครงกำรสัมมนำพระรำชบัญญตัิ
ข้อมูลข่ำวสำรฯ ให้แก่หน่วยงำน
ภำครัฐ 

๔) โครงกำรพัฒนำระบบรำยงำน/กำร
ปฏิบัติตำม พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

/         
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

  /       
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  /       
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/         
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สกถ. 
 
 
 

สกถ. 
 
 
 
 

สขร. 
 
 

สขร. 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๕๙ 

 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
  

 
๒. กำรส่งเสริมและ
พัฒนำกระบวนกำร
ถ่ำยทอดนโยบำยไปสู่
กำรปฏิบัติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของ
กระบวนกำรถ่ำยทอดนโยบำย
ไปสู่กำรปฏิบตัิ  
รำยละเอียด 
ระดับที่๑  กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร/
คณะท ำงำน ขับเคลื่อนนโยบำย 
ระดับที่ ๒  จัดท ำกรอบแนวทำง   
กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัต ิ
ระดับที่ ๓  ด ำเนินกำรตำมกรอบ
แนวทำง/ระยะเวลำทีก่ ำหนด 
ระดับที่ ๔   ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน 
ระดับที่ ๕   รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๕ ๕ ๕ ๕  

๑) โครงกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร
ก่อสร้ำงอำคำรพิพิธภณัฑไ์ม่มคี่ำ 

เพื่อประโยชน์ของแผ่นดิน  
๒) โครงกำรหนึ่งต ำบล หนึ่งผลติภณัฑ์ 
(OTOP)  
๓) กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง     และ
รวบรวมข้อมลูเพิ่มเติมในพ้ืนท่ีชุมชนท่ี
ขอด ำเนินงำนโฉนดชุมชน  
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำของ ปจช. 
(คณะกรรมกำรประสำนงำน      เพื่อ
จัดให้มีโฉนดชุมชน) 
๔) โครงกำรประเมิน และคัดเลือก 
อปท. ที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีตำม
หลักธรรมำภิบำล  
๕) กำรพิจำรณำบ ำเหน็จควำมชอบ
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต ้

๖) โครงกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรแห่งชำติ (กพส.) 
๗) ประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์   กำร
จัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่   องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
๘) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อ
บูรณำกำรส่งเสรมิกำรพัฒนำตำม
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

/ 
 
 
/ 
 

๑๐๐ 
ชุมชน 

 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 

/ 
 
 
/ 
 

๑๐๐ 
ชุมชน 

 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

/ 
 
 
/ 
 

๑๐๐ 
ชุมชน 

 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 

/ 
 
 
/ 
 

๑๐๐ 
ชุมชน 

 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 

สผก. 
 
 

สผก. 
 

สฉช. 
 
 
 
 
 

สกถ. 
 
 

สกร. 
 
 

สขร. 
 

สกถ. 
 
 

สปพ. 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๐ 

 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
  ๓. กำรพัฒนำกลไกกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน
แบบบูรณำกำร 

 

๓.๑ จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมีกำร 

บูรณำกำร กำรด ำเนินงำน /
โครงกำรร่วมกัน 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
     

๑) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อ
รองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของ 
อปท.  
๒) โครงกำรตรวจติดตำมศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรตำม MOU 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 

/ 
 

สกถ. ,  
สขร. , สอช. 

 
สขร. 

๒.๒ เสรมิสร้ำงกลไกกำร
ก ำกับ ติดตำมกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินของ
หน่วยงำนรัฐให้มี
ประสิทธิภำพ เป็นไปตำม
หลักธรรมำภิบำล 

๒.๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรส่งเสริมหน่วยงำน
ภำครัฐให้มีธรรมำภิบำล 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๑ ๒ ๓ ๔ 
 
๒.๒.๒ ร้อยละของผล     
กำรก ำกับติดตำมหน่วยงำน
ภำครัฐเป็นท่ียอมรับของ 
นรม./ร.นรม./รมต.นร./
ครม. 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐  

๑. ส่งเสริมใหห้น่วยงำน
ของรัฐ ภำยนอก สปน.
ยึดหลักธรรมำภิบำล    
ในกำรปฏิบัติงำน 

 

๑.๑ ร้อยละของข้อเสนอแนะ
ในกำรสอดส่องกำรบริหำรงำน
ของจังหวัดให้เป็นไปตำม
หลักกำรบริหำรกจิกำร
บ้ำนเมืองที่ดีท่ีไดร้ับกำร
ตอบสนอง 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
    

 
 

๑) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ให้กบั
ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำร 
ธรรมำภิบำลจังหวัด 

๒) โครงกำรรับมอบนโยบำยจำก
รัฐบำลในกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 

๓) โครงกำรอบรมให้ควำมรู้ในกำร
ปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร 
ธรรมำภิบำลจังหวัด 

๔) โครงกำรเพิ่มศักยภำพและ
เสรมิสร้ำงควำมรู้ในกำรปฏิบตัิงำน
ร่วมกับหน่วยงำนท่ีร่วมลงนำมใน
บันทึกข้อตกลงฯ ในระดับภูมภิำค  
๕) โครงกำรเพิ่มขีดสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของรองประธำน
คณะกรรมกำรธรรมำภบิำลจังหวัด 

๖) โครงกำรประชำสัมพันธ์ผลกำร
ด ำเนินกำรของคณะกรรมกำร 
ธรรมำภิบำลจังหวัด  
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 

 
 
 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

/ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 

 
/ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 

 
 
 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 
 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๑ 

 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
๗) โครงกำรสรำ้งเครือข่ำยภำค
ประชำชนของคณะกรรมกำรธรรมำภิ
บำลจังหวัด 
๘) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร 
ที่ปรึกษำผู้ตรวจรำชกำรภำค
ประชำชน 

๙) โครงกำรสัมมนำเพื่อสร้ำงเครือข่ำย
ที่ปรึกษำผู้ตรวจรำชกำรภำค
ประชำชน 

 
 
 
/ 
 
 
/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

สตร. 
 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 

  
 

๒. ส่งเสริมใหห้น่วยงำน
ภำยใน สปน. ยึดหลัก
ธรรมำภิบำลในกำร
ปฏิบัติงำน 

๒.๑ ระดบัควำมโปร่งใสของ สปน. 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๓ ๔ ๕ ๖ 

๒.๒ ร้อยละของผู้เข้ำร่วมกำร
ฝึกอบรมมีควำมรูค้วำมเข้ำใจ
ในเรื่องของธรรมำภิบำล 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๓ ๔ ๕ ๖  

๑) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 

/ 
 
 

/ 
 
 
 

/ 
 

ศปท. 

  
 
 

๓. ส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรติดตำม
รำยงำนผลหน่วยงำน
ของรัฐให้มีประสิทธิภำพ 

๓.๑ มรีำยงำนผลกำรก ำกับ/
ติดตำมหน่วยงำนภำครัฐที่
ได้รับกำรยอมรับจำก ครม./
นรม./ผู้ที่ นรม. มอบหมำย 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๓ ๔ ๕ ๖ 

 

 

๑) โครงกำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำร
ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบตัิรำชกำร
ตำมแผนกำรตรวจรำชกำรแบบ 
บูรณำกำร 

๒) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
กลุ่มประสำนงำนตรวจรำชกำร 
เพื่อจัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำร 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 

สตร. 
 
 
 

สตร. 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๒ 

 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
๓) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อ
ขับเคลื่อนกำรตรวจรำชกำร ตำม
แผนกำรตรวจรำชกำร 
๔) โครงกำรสัมมนำระดมควำมคิดเห็น
ประเด็นส ำคญัที่ได้จำกกำรตรวจ
รำชกำร 

๕) โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของส ำนักตรวจรำชกำร  
๖) โครงกำรพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกรสนับสนุนกำรตรวจรำชกำร 
๗) โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อถอด
บทเรียน “๑๐ ปีกำรตรวจรำชกำรแบบ
บูรณำกำร” เพื่อเป็นแนวทำง ในกำร
พัฒนำกำรตรวจรำชกำร 
๘) โครงกำรบรรยำยพิเศษเกีย่วกับแผนงำน
โครงกำรตำมแผนกำรตรวจรำชกำรของ
ผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
๙) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรผูต้รวจ
รำชกำรระดับกระทรวง 

๑๐) โครงกำรฝึกอบรมหลักสตูรผูต้รวจ
รำชกำรระดับกรม 
๑๑) โครงกำรฝึกอบรมหลักสตูรผูช่้วย
ผู้ตรวจรำชกำรระดับกระทรวง 
๑๒) แผนพัฒนำบคุลำกรของส ำนกั
ตรวจรำชกำร 

/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 

 

/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 

 

/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 

/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

 

สตร. 
 
 

สตร. 
 
 

สตร. 
 

สตร. 
 

สตร. 
 
 
 

สตร. 
 

 
สตร. 

 
สตร. 

 
สตร. 

 
สตร. 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๓ 

 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์
 

กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 
๑๓) โครงกำรเสรมิสร้ำงองค์ควำมรู้
ด้ำนกำรตรวจรำชกำรให้แก่บุคลำกรใน
ระบบตรวจรำชกำร 

๑๔) แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบ 
และโครงสร้ำงกำรตรวจรำชกำร 

๑๕) กำรปรับปรุงแก้ไขระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรตรวจรำชกำร 

๑๖) โครงกำรพัฒนำระบบงำนของ
ส ำนักตรวจรำชกำรเพือ่รองรับ
ประชำคมอำเซียน (เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงกำรในแผนปฏิบัติกำรสู่ประชำคม
อำเซียนของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
๑๗) แผนงำนจัดท ำแผนกำรจัดประชุม  
กำรจัดท ำข้อมูลกำรสอบทำนรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนของจังหวัด  และกำร
สอบทำนในพื้นที่ 
๑๘) โครงกำรจดัอบรมสัมมนำเพือ่ให้
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนของ อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด 
ให้กับเจ้ำหน้ำที่ระดับจังหวัด 
๑๙) กำรเร่งรดัติดตำมกรณเีงินขำด
บัญชีหรือเจ้ำหนำ้ที่ของรัฐทุจริต  
๒๐) โครงกำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิ
ภำรกิจถ่ำยโอน 
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/ 
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/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

สตร. 
 
 

สตร. 
 

สตร. 
 

สตร. 
 
 
 

 
 

สตร. 
 
 

 
สตร. 

 
 
 

สกร. 
 

สกถ. 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๔ 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรยกระดับกำรบรกิำรที่เป็นเลิศ 

เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร ์

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

3.1 เพื่อเพิม่
ประสิทธิภำพ 
กำรใหบ้ริกำร
ประชำชน  

๓.๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำร
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข ์

59 60 61 62 
5 5 - - 

รำยละเอียด  
ระดับที่ ๑  จดักำรประชุมเพื่อหำรือแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง 
ระดับที่ ๒  มีกรอบแนวทำงกำรเช่ือมโยง
ระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้
สอดคล้องกับ Roadmap 
ระดับที่ ๓  พัฒนำระบบกำรจัดกำรเรื่องรำว
ร้องทุกข์ เพื่อให้รองรับกำรเช่ือมโยงของส่วน
รำชกำร และก ำหนดให้ผู้ประสำนงำน 
(Contact point) ประจ ำหน่วยงำนเป้ำหมำย 
ระดับที่ ๔  จัดกำรอบรมแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ให้กับผู้ประสำนงำน 
(contact point) ของหน่วยงำนเป้ำหมำย 
ระดับที่ ๕  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ให้ผู้บริหำรทรำบ 
3.1.2 ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องเรียน/
อุทธรณ์ตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรที่ยุติ
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

59 60 61 62 
80 80 80 80 

1. พัฒนำกลไก
กำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องทุกข ์

1.1 ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องทุกข ์
59 60 61 62 
5 5 - - 

รำยละเอียด  
ระดับที่ ๑  จัดกำรประชุมเพื่อ
หำรอืแนวทำงกำรด ำเนนิกำร
ร่วมกบัหน่วยงำนเป้ำหมำยที่
เกี่ยวขอ้ง 
ระดับที่ ๒  มีกรอบแนวทำงกำร
เช่ือมโยงระบบกำรจดักำร
เรื่องรำวร้องทกุข์ใหส้อดคล้อง
กับ Roadmap 
ระดับที่ ๓  พฒันำระบบกำร
จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ เพื่อให้
รองรบักำรเช่ือมโยงของส่วน
รำชกำร และก ำหนดใหผู้้
ประสำนงำน (Contact point) 
ประจ ำหน่วยงำนเปำ้หมำย 
ระดับที่ ๔  จัดกำรอบรมแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์
ให้กับผู้ประสำนงำน (contact 
point) ของหน่วยงำนเป้ำหมำย 

1) โครงกำรบูรณำกำร             
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข ์
2) โครงกำรจ้ำงเหมำเอกชน
บ ำรุงรักษำระบบกำรจดักำรเรื่องรำว
ร้องทุกข์และบริหำรจัดกำรเรื่อง   
ร้องทุกข์ผ่ำนสำยด่วน 1111 
3) โครงกำรจัดหำบุคลำกรช่วยเหลือ
และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนภำรกิจ
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข ์
4) โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๕) โครงกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง   
ในพื้นที่เพ่ือกำรแก้ไขปัญหำ    
ควำมเดือดร้อนของประชำชน 
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ศบช. 
 

ศบช. 
 
 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 

ศบช. 
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เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร ์

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

3.1.3 ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ท่ี
สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมมำตรฐำน
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

59 60 61 62 
80 80 80 80 

3.1.4 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
5
9 

60 61 62 
7
0 

75 80 85  

ระดับที่ ๕  รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
 
1.2 ร้อยละของจ ำนวนเรื่อง
ร้องทุกข์ท่ีด ำเนินกำรจนได้  
ข้อยุติ 
59 60 61 62 
90 91 92 93  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  2. พัฒนำกลไก
กำรเปิดข้อมลู
ข่ำวสำร 

2.1 ร้อยละของจ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน/อุทธรณต์ำม
กฎหมำยข้อมลูข่ำวสำรที่ยุติ
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
59 60 61 62 
80 80 80 80 

2.2 ร้อยละทีเ่พิม่ขึ้นของจ ำนวน
ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำอิเล็กทรอนกิส์  
59 60 61 62 
4 6 8 10 

 

1) งำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/
อุทธรณ์ 
2) โครงกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อิเล็กทรอนิกสต์้นแบบ 
๓) งำนพัฒนำระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนทำงอิเล็กทรอนิกส ์
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
/ 

สขร. 
 

สขร. 
 

สขร. 
 

  3. พัฒนำและเพิ่ม
ขีดสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงำน 
 
 

3.1 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำ
รับกำรอบรมที่ผ่ำนกำร
ทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
59 60 61 62 
80 80 80 80  

1) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
เจ้ำหน้ำที่ สขร. 
2) โครงกำรพัฒนำวิทยำกรมืออำชีพ 
๓) โครงกำรพัฒนำขดีสมรรถนะของ
เจ้ำหน้ำท่ีศูนย์บริกำรประชำชน 

/ 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 

สขร. 
 

สขร. 
ศบช. 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๖ 

 

 

เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร ์

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

3.2 เพื่อเปิด
โอกำสให้
ประชำชนมีส่วน
ร่วมและ
เสรมิสร้ำง
เครือข่ำยกำร
ปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1 ร้อยละของจ ำนวนเครือข่ำยที่เพิ่มขึ้น 
(เปรียบเทียบกับปีฐำน = ปี 2558) 

59 60 61 62 
2 4 6 8 

 
3.2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรบริหำร
รำชกำร (ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 
ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3) 
59 60 61 62 
5 5 5 5 

รำยละเอียด 
ระดับที่ ๑  ก ำหนดประเด็นที่จะน ำมำ
ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อ
น ำไปสู่กระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือร่วม
ตดิตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบตัิรำชกำร และ
จัดท ำกรอบแนวทำง/แนวคิดในกำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
ระดับที่ ๒  จดัให้มีคณะที่ปรึกษำภำค
ประชำชน/คณะท ำงำนภำคประชำชน ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้แทนของส่วนรำชกำรและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี
ก ำหนด 

1. มุ่งเน้นกำร
พัฒนำศักยภำพ
และเสรมิสร้ำง
เครือข่ำย
ผู้ปฏิบัติงำน  

1.1 ร้อยละของจ ำนวน
เครือข่ำยที่เพิ่มขึ้น 
(เปรียบเทียบกับปีฐำน = ปี 
2558) 
59 60 61 62 
2 4 6 8 

 

1) โครงกำรขยำยเครือข่ำย       
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรต้นแบบ 
2) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กับเครือข่ำยผู้ปฏิบตัิงำนเรื่องรำว
ร้องทุกข ์(Contact Point) 
๓) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กับผู้รับบริกำรให้ครอบคลมุทุก
ช่องทำง 
๔) โครงกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำ
เครือข่ำยดำ้นประสำนมวลชนและ
กำรข่ำว 
๕) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้       
กำรกระจำยอ ำนำจและสร้ำงเครือข่ำย
กำรกระจำยอ ำนำจภำคประชำชน 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

สขร. 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 
 

สกถ. 
 

2. มุ่งเน้นกำรเปิด
โอกำสให้
ประชำชนเข้ำมำมี
สว่นร่วมในกำร
บริหำรรำชกำร 

2.1 ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรเปิดโอกำสให้ประชำชน
เข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรบริหำร
รำชกำร  
59 60 61 62 
5 5 5 5 

รำยละเอียด 
ระดับที่ ๑  ก ำหนดประเด็นที่
จะน ำมำด ำเนินกำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อน ำไปสู่

๑) โครงกำรส่งเสริมกำรมสี่วนร่วม
ของประชำชนในกำรบริหำรรำชกำร 
 
 
 
 

/ / / / ศบช. 
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เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร ์

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

ระดับที่ ๓  จดัให้มีช่องทำง/กระบวนกำร/
วิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ี
ก ำหนด 
ระดับที่ ๔  จดัท ำสรุปผลกำรรับฟงัควำม
คิดเห็นท่ีได้รับไปใช้เป็นข้อมูลในกำรศึกษำ
วิเครำะห์ เพื่อก ำหนดแนวทำง/วิธีกำร/
ข้อเสนอแนะในกำรแกไ้ขปัญหำหรือร่วม
ติดตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบตัิรำชกำร 
ระดับที่ ๕  น ำเสนอรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรต่อผู้บริหำร และเผยแพร่กำร
ด ำเนินงำนโครงกำรเปดิโอกำสใหป้ระชำชน
เข้ำมำมสี่วนร่วมให้ประชำชนและกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียผำ่นช่องทำงที่เหมำะสม 

กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำหรือร่วม
ติดตำมตรวจสอบผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร และจดัท ำกรอบแนวทำง/
แนวคิดในกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วม 
ระดับที่ ๒  จัดให้มีคณะทีป่รึกษำ
ภำคประชำชน/คณะท ำงำนภำค
ประชำชน ซึ่งประกอบด้วยผูแ้ทน
ของส่วนรำชกำรและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่เกีย่วข้องกบัประเด็น 
ทีก่ ำหนด 
ระดับที่ ๓  จดัให้มีช่องทำง/
กระบวนกำร/วิธีกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกประชำชน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก ำหนด 
ระดับที่ ๔  จัดท ำสรุปผลกำร
รับฟังควำมคิดเห็นที่ได้รับไปใช้
เป็นข้อมูลในกำรศึกษำวิเครำะห์ 
เพื่อก ำหนดแนวทำง/วิธีกำร/
ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำ
หรือร่วมติดตำมตรวจสอบผล
กำรปฏิบัติรำชกำร 
ระดับที่ ๕  น ำเสนอรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรต่อผู้บริหำร 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๘ 

 

 

เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร ์

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

และเผยแพร่กำรด ำเนินงำน
โครงกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วมให้
ประชำชนและกลุ่มผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม 

3. พัฒนำกลไก
กำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน 

๓.๑ ร้อยละกำรตรวจสอบกำร
เผยแพร่ข้อมลูโครงกำรของรัฐ
และกำรประกำศเกี่ยวกับกำร
รับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชนผ่ำนเว็บไซต์กำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 
ตำมระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรบั
ฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๗๐ ๗๕ ๘๐ 8๕ 

 

1) โครงกำรจ้ำงเหมำเอกชนบริหำร
จัดกำรระบบฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
และเครือข่ำยสำรสนเทศกำรรับฟงั
ควำมคิดเห็นของประชำชน 
2) โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อกำร
ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 
3) โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำเพื่อพัฒนำ
และด ำเนินกำรหลักสูตรพัฒนำกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน 
๔) โครงกำรก ำกบัและติดตำมกำร
ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชน พ.ศ. 
๒๕๔๘ ของหน่วยงำนรัฐ 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

ศบช. 
 
 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 
 

ศบช. 
 

 

3.3 ส่งเสริม
และเผยแพร่
องค์ควำมรู้
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐและ
ประชำชน 

3.3.1 ร้อยละของจ ำนวนผูเ้ข้ำรับกำรอบรม
ที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจตำม
เกณฑ์ที่ก ำหนด 
59 60 61 62 
80 80 80 80 

 

1. พัฒนำ
เจ้ำหน้ำท่ี  ของรัฐ
ให้มีควำมรู้  ควำม
เข้ำใจ เพื่อน ำไป
เพิ่มประสิทธิภำพ    
กำรปฏิบัติงำน 

1.1 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำ
รับกำรอบรมที่ผ่ำนกำร
ทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
59 60 61 62 
80 80 80 80  

1) โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
เพื่อพัฒนำกลไกกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน 
2) โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใช้งำน
ระบบเว็บไซต์กำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของประชำชน 

/ 
 
 
/ 
 
 

/ 
 
 
/ 
 
 

/ 
 
 
/ 
 
 

/ 
 
 
/ 
 
 

ศบช.  
 
 

ศบช. 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๖๙ 

 

 

เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร ์

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

 3.3.2 ร้อยละของจ ำนวนผูร้ับกำรอบรมรำย
ใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนด 

59 60 61 62 
80 80 80 80  

3) โครงกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรฯ 
๔) โครงกำรพัฒนำหลักสูตรกำร
สอน/อิเล็กทรอนิกส์ของ สขร. เรือ่ง    
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๕) โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร
วิทยำกรด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ  
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

/ 
 

/ 
 
 
 
/ 
 

/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

สขร. 
 

สขร. 
 
 
 

สกถ. 

 
 

3.3.3 ร้อยละของช่องทำงกำรเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ไมต่่ ำกว่ำเกณฑ์ (ไม่ต่ ำกว่ำ 3 
ช่องทำง) 

59 60 61 62 

80 80 80 80  

2. เสริมสร้ำงให้
ประชำชนมี
ควำมรู้  ควำม
เข้ำใจในสิทธิ   
ของตน 

2.1 ร้อยละของจ ำนวนผู้รับ
กำรอบรมรำยใหม่ที่เพิม่ขึ้น
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

59 60 61 62 

80 80 80 80  

๑) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้   
ควำมเข้ำใจใน พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรฯ 
ภำคประชำชน 
 
 

/ / / / สขร. 

 3. ส่งเสริมกำร
เผยแพร่
ประชำสมัพันธ์
ควำมรูผ้่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ  

3.1 ร้อยละของช่องทำง   
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์  
ไม่ต่ ำกว่ำเกณฑ์ (ไม่ต่ ำกว่ำ    
3 ช่องทำง) 

59 60 61 62 

80 80 80 80 
 

๑) โครงกำรผลติและเผยแพร่      
สื่อประชำสัมพันธ์ 
๒) โครงกำรผลติและเผยแพร่       
สื่อประชำสัมพันธ์ 
๓) โครงกำรผลติและเผยแพรส่ื่อ
ประชำสมัพันธ์ ได้แก่ หนังสือส ำนกั-
นำยกรัฐมนตรี รำยงำนประจ ำปี 
สปน. และกำรผลิตภำพยนตร์สั้น 

/ 
 
/ 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
/ 

ศบช. 
 

สขร. 
 

กกล. 

 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๐ 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรพัฒนำองค์กรให้มีควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรขบัเคลื่อนภำรกจิ 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๔.๑ เพื่อให้ สปน. มี
โครงสร้ำงกำรแบ่งหน่วยงำน
ตำมภำรกิจอย่ำงชัดเจนและมี
สภำพแวดล้อม บรรยำกำศ  
ที่เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 

๔.๑.๑ ระดับควำมส ำเรจ็
ของกำรปรับปรุงและพัฒนำ
โครงสร้ำงหน่วยงำนและ
อัตรำก ำลัง 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๓ ๔ ๕ ๕ 

*ยังไม่ได้นิยามระดับ 

๑. ปรับปรุงและพัฒนำ
โครงสร้ำงหน่วยงำน
และอัตรำก ำลัง 

๑.๑ ร้อยละควำมส ำเรจ็  
ของแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมกำรปรับปรุง  
และพัฒนำโครงสรำ้ง
หน่วยงำนและอัตรำก ำลัง 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

๑) โครงกำรปรับปรุงแบบบรรยำย
ลักษณะงำน (Job Description) และ
ประชำสมัพันธ์ผ่ำนระบบสำรสนเทศ 

๒) โครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงและ
อัตรำก ำลังของ สขร. 
 

/ / 
 
 
/ 

  กจท. 
 
 

สขร. 
 
 
 
 

 ๔.๑.๒ ร้อยละของบุคลำกร
ที่รับรู้ภำรกิจของหน่วยงำน
และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ของตนเอง (Job Description) 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐  

        

  
๔.๑.๓ จ ำนวนโครงกำร/
กิจกรรมเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนำสภำพแวดล้อมให้
เหมำะสมต่อกำรปฏิบตัิงำน
ที่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินควำม
พึงพอใจโครงกำร 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๑ ๑ ๑ ๑  

๒. ปรับปรุงและพัฒนำ
สภำพแวดล้อมให้
เหมำะสมต่อกำร
ปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 

๒.๑ ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรที่มีต่อ
โครงกำร/กิจกรรม     
เพื่อปรับปรุงและพัฒนำ
สภำพแวดล้อมให้เหมำะสม
ต่อกำรปฏิบตัิงำน 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๘๕ ๘๕ ๘๕ ๘๕  

๑) โครงกำรเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำ
สภำพแวดล้อมของ สปน. 
๒) โครงกำรพัฒนำสภำพแวดล้อม 
ให้เหมำะสมต่อกำรปฏิบตัิงำน 
 
 
 
 
 
 
 

/ / 
 
/ 

/ / กจท. 
 

สขร. 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๑ 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๔.๒ บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีคณุธรรม 
จริยธรรม มีกำรเรยีนรู้และ
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 

๔.๒.๑ ร้อยละของบุคลำกร
ที่เข้ำรับกำรอบรมและผ่ำน
กำรประเมินผลตำมเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

 

๔.๒.๒ ร้อยละของบุคลำกร
ที่ไม่ถูกลงโทษประเด็น   
กำรทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ 

๑. สง่เสริมและพัฒนำ
บุคลำกรอยำ่งต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ ร้อยละควำมส ำเรจ็
ของจ ำนวนโครงกำร/
หลักสตูรกำรฝึกอบรมและ
พัฒนำท่ีผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนกำรฝึกอบรมที่
ก ำหนด 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
 
 

๑) โครงกำรส่งเสริมฝึกอบรม และ
แผนพัฒนำบุคลำกรของ สปน. 
๒) โครงกำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้
ด้ำนวินัย (จ ำนวน ๑ ครั้งต่อ
ปีงบประมำณ) 
๓) โครงกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ และ
ทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกบั 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรฯ 

๔) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับ
ประชำคมอำเซียน 

/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

กจท. 
 

ศปท. 
 
 

สขร. 
 
 

สผก. 

  

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

๒. เสริมสร้ำงคณุธรรม 
จริยธรรม ตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

๒.๑ ร้อยละควำมส ำเรจ็  
ของจ ำนวนโครงกำรที่
เสรมิสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรม ตำมหลัก     
ธรรมำภิบำล 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

๑) โครงกำรส่งเสริมคณุธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลำกร สปน. 
๒) โครงกำรฝึกอำชีพเสริมรำยได้เพื่อ
ยกระดับคุณภำพชีวิตแก่บุคลำกร 
สปน. 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

กจท. 
 

กจท. 

๔.๓ พัฒนำระบบงำนให้มี
ประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

๔.๓.๑ มีคะแนนผ่ำนเกณฑ์
เพื่อขอเข้ำรับรำงวัลตำม
เกณฑ์ PMQA  
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๓๐๐ ๓๐๐ ๓๐๐ ๔๐๐  

๑. ยกระดับคณุภำพ
กำรบริหำรจัดกำร
องค์กรตำมเกณฑ์
บริหำรจดักำรภำครัฐ 

๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนพัฒนำองค์กำร 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๕ ๕ ๕ ๕ 

** กำรด ำเนินงำนในแต่ละปีต่ำงกัน  
โดย กพบ.  จะเป็นผู้ก ำหนด 

๑) แผนพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ  

/ / / / กพบ. 
และหน่วยงำนอ่ืน    

ที่เกี่ยวข้อง  
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๒ 

 

 

เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร ์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ งำน/โครงกำร 
ปีท่ีด ำเนินกำร หน่วยงำน/

ผู้รับผิดชอบ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

 ๔.๓.๒ ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรในองค์กรต่อ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๘๕ 8๕ ๘๕ ๘๕ 

 
 
 

๒. พัฒนำและส่งเสริม
กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๒.๑ ร้อยละควำมส ำเรจ็
ของจ ำนวนแผนงำน/
โครงกำรในกำรพัฒนำ 
และส่งเสรมิกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 
๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐  

๑) แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒) 
๒) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพือ่
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

๓) โครงกำรจัดท ำระบบส ำรองข้อมูล 
(Backup System) 
 
 

/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

/ 
 
/ 

ศทก. 
 

สผก. 
 

สขร. 

 
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๓ 

 

 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๔ 

 

 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๕ 

 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๖ 

 

บทที่ ๗ 
กำรบริหำรแผนยุทธศำสตร ์

 
 กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
๒๕๖๒) ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้นั้น จ ำเป็นจะต้องมีกำรน ำยุทธศำสตร์ทั้ง ๔ ยุทธศำสตร์
ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่จะร่วมกันขับเคลื่อนภำรกิจ/แผนงำน/โครงกำร ตำมบทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ของ
ตนเอง โดยมีทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและสอดคล้องกั บแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) นี้  
 ๗.๑ บทบำทของหน่วยงำนในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในกำรบริหำรแผน
ยุทธศำสตร์ 
  จำกแผนภูมิแสดงโครงสร้ำงส่วนรำชกำรในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จะเห็นได้ว่ำ 
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีหน่วยงำนภำยใน จ ำนวนทั้งสิ้น ๑๘ ส ำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ซึ่งแต่ละ
หน่วยงำนมีภำรกิจและอ ำนำจหน้ำที่ที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้ก ำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีมีควำมหลำกหลำย ดังนั้น เพ่ือให้ส ำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ต่ำง ๆ สำมำรถด ำเนินภำรกิจภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ของตัวเอง โดยมีทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน ส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีจึงได้ยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับภำรกิจและอ ำนำจหน้ำที่ของทุกหน่วยงำน เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนมีบทบำท           
และส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ ให้บรรลุผลส ำเร็จ ดังนี้ 
  ๑. กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงของประเทศในมิติเอกลักษณ์ของชำติ  
   หน่วยงำนหลัก คือ ส ำนักงำนเสริมสร้ำงเอกลักษณ์ของชำติ 
  ๒. ส่งเสริมกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐ และก ำกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมหลักธรรมำภิบำล
   หน่วยงำนหลัก ได้แก่ ส ำนักตรวจรำชกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำร   
ของรำชกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส ำนักกฎหมำย 
และระเบียบกลำง ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ ส ำนักงำนโฉนดชุมชน ส ำนักงำนขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำม
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรในภูมิภำค 
ส ำนักงำนนโยบำยและบริหำรจัดกำรน้ ำและอุทกภัยแห่งชำติ และศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
  ๓. กำรยกระดับกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
   หน่วยงำนหลัก ได้แก่ ศูนย์บริกำรประชำขน และส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร 
  ๔. กำรพัฒนำองค์กรให้มีควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนภำรกิจ 
   หน่วยงำนหลัก ได้แก่ กองกำรเจ้ำหน้ำที่ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร และศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
  ทั้งนี้ ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ทั้ง ๔ ข้อให้บรรลุผลส ำเร็จ นอกจำกกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนหลักท่ีมีบทบำทภำรกิจเกี่ยวข้องโดยตรงในแต่ละยุทธศำสตร์ข้ำงต้นแล้ว อำจมีภำรกิจที่เก่ียวข้อง
ของหน่วยงำนอ่ืนด้วย โดยต้องได้รับควำมร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนจำกหน่วยงำนกลำง ได้แก่ กองกลำง 
กองคลัง และกลุ่มตรวจสอบภำยใน รวมทั้งหน่วยงำนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๗ 

 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๘ 

 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๗๙ 

 

 ๗.๒ กลไกกำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
  เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 
นี้ ถูกแปลงไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนสำมำรถสนองตอบต่อ
ยุทธศำสตร์ได้อย่ำงครบถ้วน น ำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก ำหนดไว้ จึงเห็นควรก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินกำร ดังนี้ 
  ๑. จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  (Action Plan) ของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี โดยให้ ส ำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ต่ำง ๆ ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย ตลอดจน
ผู้รับผิดชอบและงบประมำณให้มีควำมสอดคล้องและตอบสนองเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ 
  ๒. ก ำหนดรำยละเอียดและหลักเกณฑ์ของตัวชี้วัด ทั้งในระดับเป้ำประสงค์ และระดับ
ยุทธศำสตร์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งตัวชี้วัดเกี่ยวกับระดับควำมพึงพอใจ ให้มีควำมชัดเจน  เพ่ือให้สำมำรถ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  ๓. ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ฯ แผนปฏิบัติรำชกำร ตลอดจนเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร 
ให้แก่หน่วยงำนและบุคลำกรในสังกัด เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน  
  ๔. เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน
อย่ำงทั่วถึง เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ 
  ๕. ก ำหนดแนวทำงให้แผนยุทธศำสตร์ฯ มีกำรถูกถ่ำยทอดเชื่อมโยงลงไปถึงกำรก ำหนด
ตัวชี้วัดระดับส ำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ (PA) และตัวชี้วัดระดับบุคคล (IPA) เพ่ือสร้ำง commitment ในกำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์ฯ ร่วมกัน  
  ๖. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ เป็นระยะ เพ่ือให้ทรำบผล
ควำมก้ำวหน้ำ รวมทั้งปัญหำอุปสรรคของกำรด ำเนินกำร (ถ้ำมี) 
  ๗. พัฒนำระบบกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภำพ  เพ่ือใช้สนับสนุนและติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ที่ก ำหนดไว้ 
หำกมีปัญหำอุปสรรคเกิดขึ้นระหว่ำงกำรด ำเนินงำน หรือมีสภำวกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จะได้สำมำรถปรับปรุง
แก้ไขได้ทันท่วงท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๘๐ 

 

บทที่ ๘  
กำรติดตำมประเมินผล 

 
๘.๑ กลไกในกำรติดตำมประเมินผล 
 กำรติดตำมประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ (Strategic Monitoring & Evaluation) นับว่ำเป็น      
สิ่งส ำคัญที่จะสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) ของส ำนักงำน-
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำประสงค์ที่ก ำหนด และให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนทรำบถึง
ควำมส ำเร็จ  และควำมล้มเหลวของกำรด ำเนินงำนอันจะน ำไปสู่กำรทบทวน ปรับปรุง และปรับเปลี่ยน      
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำและอุปสรรคให้เหมำะสมสอดรับกับสถำนกำรณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
 ส ำนั กงำนปลัดส ำนั กนำยกรัฐมนตรีจึ งจ ำ เป็ นต้องมีกลไกในกำรติดตำมประเมินผล 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ทั้งในระหว่ำงด ำเนินงำนและหลังสิ้นสุดกำรด ำเนินงำน  
โดยติดตำมควำมก้ำวหน้ำและติดตำมประเมินผลแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีและได้วำงแนวทำงในกำรติดตำมประเมินผล โดยมีกำรเชื่อมโยงกำรติดตำมประเมินผลดังนี้ 
 ๑.  กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน (Monitoring) ของโครงกำร/กิจกรรม โดยให้
หน่วยงำนที่รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมนั้น เป็นผู้รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเป็นรำยเดือน และรำยไตรมำส 
ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดให้ ผ่ำนระบบติดตำมประเมินผล และส่วนติดตำมและประเมินผล ส ำนักแผนงำนและ
กิจกำรพิเศษ จะใช้ข้อมูลในระบบเพื่อวิเครำะห์ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
รวมถึงปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยจะจัดท ำเป็นรำยงำนกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน ในรำยเดือน และ
รำยไตรมำส ส ำหรับติดตำมควำมก้ำวหน้ำเพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรขับเคลื่อนได้ตำมแผน ทั้งนี้ ในกำรรำยงำนผล
อำจมีกรณีที่มี   กำรด ำเนินโครงกำรล่ำช้ำกว่ำที่ก ำหนด หรือเกิดปัญหำต่ำง ๆ ส่วนติดตำมและประเมินผล ส ำนัก
แผนงำนและกิจกำรพิเศษ ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณและกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จะด ำเนินกำรเรียกส่วนรำชกำรชี้แจงกรณีกำร
ด ำเนินโครงกำร  ไม่เป็นไปตำมแผน และจะน ำผลกำรติดตำมรวมถึงปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น เข้ำที่
ประชุมคณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยและกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ของส ำนักงำนปลัดส ำนัก-นำยกรัฐมนตรี เพ่ือให้ผู้บริหำรร่วมพิจำรณำและรับทรำบผลกำรติดตำมประเมินผล  
เป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง และหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เหมำะสม    
 ๒.  กำรติดตำมผลสัมฤทธิ์ตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ของแผน ซึ่งเป็นผลที่ได้จำกผลลัพธ์โครงกำร/
กิจกรรม (Outcome) ของแต่ละหน่วยงำนในสังกัด ที่เชื่อมโยงกับกำรร่วมน ำส่งกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด
กลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยหน่วยงำนในสังกัดเป็นผู้รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนที่ระบุผลส ำเร็จที่ชัดเจน โดยดูผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย โดยสำมำรถ
ใช้ตำรำง กรำฟ แผนภูมิต่ำง ๆ รวมทั้งรูปภำพที่ส ำคัญของโครงกำร/กิจกรรมที่ร่วมรับผิดชอบ ในรอบ ๖ เดือน 
รำยงำนผลตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด ส่งผ่ำนระบบติดตำมประเมินผล และส่วนติดตำมและประเมินผล ส ำนัก
แผนงำนและกิจกำรพิเศษ จะน ำข้อมูลที่ได้รับมำวิเครำะห์และตรวจสอบควำมคืบหน้ำ ตลอดจนปัญหำอุปสรรค 
อันจะน ำไปสู่กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน ตลอดจนข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนในรอบ ๖ เดือน น ำเสนอผู้บริหำรรวมถึงส่งให้หน่วยงำนผู้รับผิดชอบเพ่ือรับทรำบและ
พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในรอบ ๖ เดือน  
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 ๓.  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนในระยะสิ้นสุดปีแผน ส่วนติดตำมและประเมินผล   
ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ จะประเมินผลตัวชี้ วัดระดับยุทธศำสตร์ ระดับกลยุทธ์ และระดับแผนงำน/
โครงกำรและสรุปผลกำรด ำเนินงำนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี น ำเสนอพร้อมกับผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรใช้
งบประมำณ สรุปประเด็นปัญหำ/แนวทำงแก้ไข และข้อเสนอแนะ อันจะน ำไปสู่กำรสะท้อนกำรขับเคลื่อน
องค์กรได้ตำมแผน เพ่ือเป็นประโยชน์ในจัดท ำแผนปฏิบัติกำรในปีถัดไป    
 ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวย     
ควำมสะดวกในกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน โดยได้พัฒนำระบบกำรติดตำมและประเมินผล     
กำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีให้มีรูปแบบกำรติดตำมที่ต่อเนื่องและเข้มข้น
ขึ้น กล่ำวคือ เพ่ิมให้มีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำเป็นรำยเดือน รำยไตรมำส รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑ ปี ระบบ
ใหม่นี้ จะมีรูปแบบเครื่องมือที่อ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองแก่ผู้ที่รำยงำนผล และผู้ติดตำมประเมินผล
อย่ำงครบถ้วน และสำมำรถสร้ำงข้อมูลสำรสนเทศส ำหรับน ำมำใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรได้อย่ำงครอบคลุมชัดเจน ดังนั้นระบบใหม่นี้จึงเป็นอีกกลไกหนึ่งที่สนับสนุนกำรติดตำม
ประเมินผลให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
๘.๒ รูปแบบและกระบวนกำรในกำรติดตำมประเมินผล 
 รูปแบบกำรติดตำมและประเมินผล จะมีรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Track Status) เป็นเครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรที่จะสร้ำงควำม
มั่นใจได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนขององค์กรเป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง และสำมำรถสร้ำงผลงำนที่สอดคล้องตำม
เป้ำประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยที่วำงเอำไว้ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจะช่วยให้ผู้บริหำรทรำบข้อมูลที่เป็นตัว
บ่งชี้ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหำรในกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับ
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนนี้ หมำยควำมรวมถึงกำรรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนใน
แต่ละช่วงเวลำของกิจกรรม งำนโครงกำรต่ำง ๆ สอดคล้องตำมตัวชี้วัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนในแต่ละระดับที่
ได้ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
 กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Communicate Progress) เป็นกระบวนกำรหลังจำกที่ได้มีกำร
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ภำยใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละช่วงเวลำแล้ว ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ส่วนติดตำมและประเมินผลจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปเสนอต่อ
ผู้บริหำรให้ได้รับทรำบควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนเป็นระยะ รวมทั้งส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมควำม
เหมำะสม 
 กำรวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย     
๓ ขั้นตอน ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์และประเมินผลข้อมูล และกำรน ำเสนอผลกำรประเมิน  
กำรวัดผลและประเมินผลจะเป็นกำรประเมินผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนในแต่ละรอบเวลำที่ก ำหนด  
ซึ่งผลที่ได้จำกกำรประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์รอบต่อไปขององค์กร 
 ขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรติดตำมประเมินผล 
 ๑.  ศึกษำวิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูลกำรติดตำมประเมินผลจำกแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
ปลัด-ส ำนักนำยกรัฐมนตรีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ นโยบำยรัฐบำล 
ผลผลิตของหน่วยงำน งบประมำณ ควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดในแผนกับนโยบำยรัฐบำล ผลผลิต
ของหน่วยงำน และงบประมำณของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีในภำพรวม โครงกำรและกิจกรรมภำยใต้
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แต่ละยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มีควำมเชื่อมโยงไปถึงควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์อย่ำงไร 
วิเครำะห์ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยในแต่ละยุทธศำสตร์ว่ำสำมำรถสะท้อนไปสู่เป้ำประสงค์เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์
ตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 ๒.  จัดท ำแผนกำรติดตำมประเมินผล โดย ส่วนติดตำมและประเมินผล ส ำนักแผนงำนและ
กิจกำรพิเศษจะจัดท ำแผนกำรติดตำมและประเมินผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เสนอปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี เพ่ือให้ควำมเห็นชอบและใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน และเพ่ือทบทวน ปรับปรุง กำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 ๓.  ก ำหนดรำยละเอียดกำรติดตำมประเมินผล และก ำหนดแบบฟอร์มรำยงำน โดยผู้ปฏิบัติงำน     
ในส่วนติดตำมและประเมินผลจะต้องพิจำรณำว่ำข้อมูลใดที่จะใช้ประกอบกำรประเมิน และข้อมูลใดจ ำเป็นต้อง
แสดงในรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผล เมื่อได้ก ำหนดรำยละเอียดกำรติดตำมประเมินผลแล้ว จึงจะน ำ
รำยละเอียดดังกล่ำวมำจัดท ำแบบฟอร์มรำยงำน  
 ๔.  แจ้งให้หน่วยงำนรำยงำนผลตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด โดยส่วนติดตำมและประเมินผล  
ส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษจะต้องส่งหนังสือแจ้งแบบฟอร์มรำยงำนให้ส ำนัก/กอง รำยงำนผล โดยให้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี รอบ ๑ เดือน รอบ ๓ เดือน รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑ ปี 
ในระบบติดตำมประเมินผล  ทั้งนี้ จะมีกำรก ำหนดเวลำส่งรำยงำนดังกล่ำวอย่ำงชัดเจน 
 ๕.  วิเครำะห์ ตรวจสอบ ควำมถูกต้องครบถ้วน ควำมน่ำเชื่อถือ และควำมทันสมัยของข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงำนในส่วนติดตำมและประเมินผลจะด ำเนินกำรวิเครำะห์ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนที่หน่วยงำนส่งมำ โดยพิจำรณำจำกควำมสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูลรำยงำนตำมแบบฟอร์มรำยงำนที่ก ำหนด และตรวจสอบโครงกำรกิจกรรมว่ำเป็นไปตำมที่บรรจุไว้ในแผน
หรือไม่ งบประมำณท่ีได้รับตำมที่หน่วยงำนรำยงำนมำตรงกับงบประมำณที่ระบุตำมแผนหรือไม่ 
 ๖.  ประเมินผลควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ๓ ด้ำน
ประกอบด้วย  
 ๖.๑  ตัวชี้วัดระดับโครงกำร/กิจกรรม จะวัดผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบกับค่ำ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจะเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีปัจจัยที่น ำมำพิจำรณำในกำรประเมินผล
ประกอบด้วยขอบเขตของโครงกำร ขนำดของโครงกำร งบประมำณโครงกำร ระยะเวลำด ำเนินกำรโครงกำร 
เพ่ือให้กำรประเมินผลของโครงกำร/กิจกรรมสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์กำรประเมินผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๖.๒  ตัวชี้วัดกลยุทธ์ จะวัดผลกำรด ำเนินงำนที่เน้นประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และผลกระทบ 
โดยแสดงผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด เพ่ือแสดงว่ำองค์กรสำมำรถบรรลุตำมตัวชี้วัดระดับ     
กลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 
 ๖.๓  ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ จะวัดผลกำรด ำเนินงำนที่ เน้นประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลในภำพกว้ำง เพ่ือตรวจสอบว่ำบรรลุตำมเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้หรือไม่เพียงใด อันจะ
น ำไปสู่กำรขับเคลื่อนประเด็นยุทธศำสตร์ ที่คลอบคลุมเป้ำประสงค์นั้น ๆ และสะท้อนไปสู่วิสัยทัศน์ที่วำงไว้  
 ๗.  วิเครำะห์ประมวลผลข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน โดยผู้ปฏิบัติงำนในส่วนติดตำม     
และประเมินผลจะต้องด ำเนินกำรดังนี้ 
 ๗.๑  วิเครำะห์ประมวลผลควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม ภำยใต้กลยุทธ์ว่ำตอบสนอง
ต่อแนวทำงกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยสำมำรถระบุโครงกำรกิจกรรมที่ส ำคัญ        
ที่ตอบสนองควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ดังกล่ำว 



ส ำนักงาำนัลักสส ำนักงนัำกงรกฐมนัตรี ๘๓ 

 

 ๗.๒  วิเครำะห์ ประมวลผลควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม ว่ำสำมำรถบรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดหรือไม่ 
 ๗.๓  วิเครำะห์ประมวลผลควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรมว่ำสำมำรถตอบสนองตัวชี้วัด
และค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ตำมยุทธศำสตร์ โดยกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนทั้งด้ำนผลผลิต 
ผลลัพธ์ เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ 
 ๗.๔  วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของโครงกำรกิจกรรมว่ำมีกำรบริหำรทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งด้ำนงบประมำณ บุคลำกร รวมถึงระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรมีประสิทธิภำพเพียงใด 
 ๗.๕  วิเครำะห์ประมวลผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณในภำพรวมของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี 
 ๘.  จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พร้อมปัญหำ 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผล ดังนี้ 
 ๘.๑.  น ำข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ และประมวลผล มำประเมินผลควำมส ำเร็จหรือควำม
ล้มเหลวของผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละโครงกำรกิจกรรม โดยเปรียบเทียบเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์เป็นร้อยละกับปี
ที่ผ่ำนมำ 
 ๘.๒  ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรปฏิบัติงำนโดยอธิบำยน ำตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
รวมถึงผลกระทบของกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ มำประกอบกำรประเมิน 
 ๘.๓  ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนโครงกำรกิจกรรมตำมแผน ในภำพรวมว่ำ 
กำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวสำมำรถบรรลุถึงควำมส ำเร็จตำมค่ำเป้ำหมำย และตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดหรือไม ่
 ๘.๔  วิเครำะห์หำสำเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของกำร
ปฏิบัติงำน รวมถึงให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เห็นว่ำเป็นปัญหำอุปสรรค เพื่อใช้ปรับปรุงในกำรปฏิบัติงำนในปี
ต่อไป โดยผู้ปฏิบัติงำนจะต้องพิจำรณำจำกปัญหำอุปสรรคที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรมที่หน่วยงำน
รำยงำนมำ ปัญหำจำกสภำพแวดล้อม ปัจจัยภำยนอกและภำยใน  
 ๘.๕  จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผล ฉบับสมบูรณ์  
 ๙.  เสนอปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีเพ่ือทรำบและพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี หลังจำกผู้ปฏิบัติงำนในส่วนติดตำมและประเมินผลได้ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรรำยงำน
ผลพร้อมจัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องเสนอปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีเพ่ือทรำบและ
พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำน และจะน ำไปสู่กำรสะท้อนกำรขับเคลื่อนองค์กรว่ำมีกำรขับเคลื่อนไปตำมแผนที่
ก ำหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๘๔ 

 

รายชื่อคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๘๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๘๖ 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการประเมินและสรุปผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) 

วันศุกร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ณ ห้องพัชราวดี ๒ – ๓ ชั้น ๑๑ โรงแรมปริ๊นซ์พาเลซ มหานาค กรุงเทพฯ 
 

๑. นายศกัดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา ที่ปรึกษาคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สปน. 
 

ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
๑. นำงสำวปภัสมน อัมรำลิขิต ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ 
๒. น.ส.พิไล หิรัญวำทิต นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๓. นำงกอบเพชร หำญพัฒนพำณิชย์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๔. นำงยุภำ มูลมิตร นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๕. น.ส.ปรำณี เข็มกลัดทอง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๖. นำยสมเกียรติ สมทอง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๗. นำยประพนธ์ วงศ์ศรีวัฒนกุล  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๘. นำยชัชวีณ์ วำรีสอำด นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๙. น.ส.เพ็ญจำ แต้มบรรจง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๐. นำยอนนท์ ปลอดทุกข์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๑. น.ส.ชุติมำ หงษ์วิเศษ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๒. น.ส.ชณัญชิดำ พุทธิจิรำงกูร นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๓. นำยอดิศร เหลำแตว นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๔. น.ส.สุพพตำ ประภำศิริ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๕. น.ส.มยุเรศ อรุณอิสรำ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๖. น.ส.นฤมล วิเชียรเกื้อ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๗. นำยเกียรติศักดิ์ หงษ์ค ำ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๘. น.ส.พรพรรณ กำรนำ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๙. น.ส.สุรภีรณ์ จีระบุตร นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๒๐. น.ส.พณำ ชื่นนคร นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
๒๑. น.ส.อำรีย์ สุวรรณเกตุ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
๒๒. นำงอรศิริ จิตรพันธ์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
๒๓. นำงอรณิช หัดศรี เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
๒๔. น.ส.สถิตย์พร ฐิติวัฒนำ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
๒๕. น.ส.อัตภำวรรณ กลำงสุพรรณ เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
๒๖. นำงวิภำดำ เพ็ชร์น้อย เจ้ำพนักงำนพิมพ์ดีด 3 
 

ส านักตรวจราชการ 
1. นำงรุ่งรัตนำ บุญ-หลง ผู้เชี่ยวชำญด้ำนติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรฯ 
2. นำงสำวจันทร์วิไล อยู่เจริญ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
3. นำยสุกิจ  ประกำศสุขกำร นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
4. นำงสุพัตรำ  ดวงภุมเมศ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
5. นำงสำวฐิติกำนต์  นิรำมัย นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 
 
 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๘๗ 

 

ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
๑. พ.ต.ท. เธียรรัตน์  วิเชียรสรรค์   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำยและระเบียบกลำง 
๒. นำยทัศพันธ์  พงษ์เภตรำ   นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
๓. นำงสำวพิษฐำ  อิศรำงกูร ณ อยุธยำ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๔. ว่ำที่ ร.ต. ธนำยุทธ  พินิจมนตรี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. นำงประภำ  วงศ์วิภูษณะ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๒. นำยสมบัติ  ธนพัฒนพงศ์   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๓. นำงสำวเพ็ญพรรณ  เจริญพงศ์   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๔. ว่ำที่ร้อยโทภูริทัต  บริบูรณ์   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๑. นำงภัคพิชำ  จันทรศิริ    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำยวรรธนพงศ์  ค ำดี    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๓. นำงสำวปณิศำ  เหลืองวรเมท   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ 
๔. นำงสุวรรณี  ศิลำวิลำศภักดี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๕. นำงสำวผลทิพณ์  สร้ำงสวน   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๖. นำยอุกฤษณ์  หมั่นกิจกำร   เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
 

ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
๑. นำยนพพร  บุญแก้ว    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำงฐิติรัตน์  ประกำศสุขกำร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๓. นำยอนพัทย์  สุขเสียงศรี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

ศูนย์บริการประชาชน 
๑. นำงมำลินี  ภำวิไล    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำงจุฑำมำศ  ศิริชัยสุทธิกร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๓. นำงกุลธิดำ  มำแจ้ง    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๔. นำงสำวน้อมจิตร  ทิพย์มณี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
๑. นำงสำวดำวกระจำย  ตูเทศำนันท์  ผู้อ ำนวยกำรกองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
๒. นำยสมชำย  คนตรง    นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ 
๓. นำยอภิชำต  แตงตรง    นิติกรช ำนำญกำร 
๔. นำยไพบูลย์  แสงประเสริฐ   นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 
๕. นำงสำวสุภำพร  ภู่ไพบูลย์   นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 
 

กองคลัง 
๑. นำงอุไรวรรณ  เจียกุลธร   ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
๒. นำงสกำวรัตน์  ทองเทพ   นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 
๓. นำงสำวยุพำภรณ์  บุญรอด   นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 
 

 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๘๘ 

 

ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑. นำยสมหวัง  ภมรคล    ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนวิชำกำรแผนงำนและโครงกำร 
๒. นำยไกรศร  เกิดสมบุญ   เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
 

ส านักงานโฉนดชุมชน 
๑. นำยอภัย  เจริญมิตร    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนโฉนดชุมชน 
 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
๑. นำยพีระ  ทองโพธิ์    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ 
๒. นำงสำวเยำวรัตน์  ประโมทัย   เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
๓. นำงสำวภัทรำพร  วรเศรษฐมงคล  เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๑. นำงเพลินพิศ  โพธิสัตย์   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
๒. นำยวรพงศ์  อุตทำนนท์ตรี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๑. นำงช่อทิพย์  โหระกุล    ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 

กองกลาง 
๑. นำงสำวสุวรรณำ  เกษมพรมณี   นักประชำสัมพันธ์ช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำยจักรำวุธ สังขวิจิตร    นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร  
๓. นำงจินตนำ  มกุลพำนิช   นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
๔. นำงสำวจิตตวีร์  ตังธนเศรษฐ์   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๑. นำยไพฑูรย์  ด ำรงกุลชัย   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๒. นำยกีรติ  คคนัมพร    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๑. นำงมธุรส  คงเพชร์ เฟอร์สคัวร์   นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำร 
 
 
 

-------------------------------------------------------------- 
 
 
 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๘๙ 

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) ครั้งที่ ๑  

วันพฤหัสบดีที่  ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรมรอยัลปริ๊นเซส ถนนหลานหลวง กรุงเทพฯ  

********************************* 
๑. นำยศักดินำ ฉัตรกุล ณ อยุธยำ   ที่ปรึกษำคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ สปน. 
 

ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
๑. นำงสำวปภัสมน  อัมรำลิขิต   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนงำนและกิจกำรพิเศษ 
๒. นำงสำวพิไล  หิรัญวำทิต   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๓. นำยสมเกียรติ  สมทอง   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๔. นำยประพนธ์  วงศ์ศรีวัฒนกุล   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๕. นำยชัชวีณ์  วำรีสอำด   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๖. นำยอนนท์  ปลอดทุกข์   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๗. นำงสำวชุติมำ  หงษ์วิเศษ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๘. นำงสำวชณัญชิดำ  พุทธิจิรำงกูร  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๙. นำงสำวสุพพตำ  ประภำศิริ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๑๐. นำงสำวนฤมล  วิเชียรเกื้อ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๑. นำยเกียรติศักดิ์  หงษ์ค ำ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๒. นำงสำวพรพรรณ  กำรนำ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๓. นำงสำวสุรีภรณ์  จีระบุตร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
๑๔. นำงสำวสถิตพร  ฐิติวัฒนำ   เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
๑๕. นำงเพ็ญภำ  กำญจนพัฒนกุล   เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
๑๖. นำงสำวอัตภำวรรณ  กลำงสุพรรณ  เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
 

กองกลาง 
๑. นำงสำวจิตตวีร์  ตังธนเศรษฐ์   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
๑. นำยสมชำย  คนตรง    นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ 
 

กองคลัง 
๑. นำงสำวภัทรีพันธุ์ ปอแก้ว   เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีปฏิบัติงำน 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสาร 
๑. นำยไพฑูรย์  ด ำรงกุลชัย   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

ศูนย์บริการประชาชน 
๑. นำงมำลินี ภำวิไล    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำงสำวจุฑำมำศ  ศิริชัยสุทธิกร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๓. นำงกุลธิดำ มำแจ้ง    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๔. นำงสำวน้อมจิตร ทิพย์มณี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๐ 

 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. นำงประภำ  วงศว์ิภูษณะ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๒. นำยวิทยำ  โชคเศรษฐกิจ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
๑. พ.ต.ท. เธียรรัตน์  วิเชียรสรรค์   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำยและระเบียบกลำง 
๒. นำยทัศพันธ์  พงษ์เภตรำ   นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
๓. นำงสำวพิษฐำ อิศรำงกูร ณ อยุธยำ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๑. นำงภัคพิชำ  จันทรศิริ    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำงสำวผลทิพณ์ สร้ำงสวน   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
๑. นำยพีระ  ทองโพธิ์    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ 
 

ส านักตรวจราชการ 
๑. นำยสุกิจ  ประกำศสุขกำร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๒. นำงสุพัตรำ  ดวงภุมเมศ    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๑. นำงสำวจิรำพร เตียวิรัตน์   นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 
 

ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑. นำยสมหวัง  ภมรคล    ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนวิชำกำรแผนงำนและโครงกำร 
 

ส านักงานโฉนดชุมชน 
๑. นำงสำวอชิรญำณ์  ชูแก้ว   เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๑. นำยกิตติธัช  หำญวนิชกุล   นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร  
 

ส านักงานนโยบายและบริหารจัดการน้ าและอุทกภัยแห่งชาติ 
๑. นำยนภัสดล  จันทรศร    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
 
 
 

------------------------------------------------- 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๑ 

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) ครั้งที่ ๒  

วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรมตรัง ถนนวิสุทธิกษัตริย์ กรุงเทพฯ 
 

๑. นายศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา   ที่ปรึกษาคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สปน. 
 

ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
๑. นางสาวปภัสมน อัมราลิขิต   ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
๒. นางสาวพิไล หิรัญวาทิต   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๓. นายสมเกียรติ สมทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๔. นายประพนธ์ วงศ์ศรีวัฒนกุล   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๕. นายอนนท์ ปลอดทุกข์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๖. นางสาวเพ็ญจา แต้มบรรจง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๗. นายสมชาย จันทร์สุข    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๘. นางสาวชุติมา หงษ์วิเศษ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๙. นางสาวชณัญชิดา พุทธิจิรางกูร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๑๐. นางสาวสุพพตา ประภาศิริ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๑๑. นายอดิศร เหลาแตว    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๑๒. นางสาวจิตตวีร์ ตังธนเศรษฐ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๓. นางสาวมยุเรศ อรุณอิสรา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๔. นางสาวนฤมล วิเชียรเกื้อ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๕. นายเกียรติศักดิ์ หงษ์ค า   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๖. นายวีระพล มนตรี    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๗. นางสาวอารีย์ สุวรรณเกตุ   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
๑๘. นางอรศิริ จิตรพันธ์    เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
๑๙. นางสาวอัตภาวรรณ กลางสุพรรณ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

กองกลาง 
๑. นางสาวสุกัญญา วงศ์รัตนชัย   นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
๑. นายสมชาย คนตรง    นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  
 

กองคลัง 
๑. นางสาวยุพาภรณ์ บุญรอด   นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๑. นายไพฑูรย์ ด ารงกุลชัย   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

ศูนย์บริการประชาชน 
๑. นางจุฑามาศ ศิริชัยสุทธิกร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 



ส านักงานปลัดส านักนายกรับมนตรี ๙๒ 

 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. นางประภา วงศ์วิภูษณะ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๒. นายวิทยา โชคเศรษฐกิจ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
๑. นางสาวพิษฐา  อิศรางกูร ณ อยุธยา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๑. นางภัคพิชา จันทรศิริ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๒. นายวรรธนพงศ ์ค าดี    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๓. นางสาวผลทิพณ์ สร้างสวน   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

ส านักตรวจราชการ 
๑. นางรุ่งรัตนา บุญ-หลง    ผู้เชี่ยวชาญด้านติดตามการปฏิบัติราชการฯ 
๒. นายสุกิจ ประกาศสุขการ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
๑. นางสาวเยาวรัตน์ ประโมทัย   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๑. นางมธุรส คงเพชร์ เฟอร์สคัวร์   นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๑. นางเพลินพิศ โพธิสัตย์   ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑. นายสมหวัง ภมรคล    ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการแผนงานและโครงการ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๑. นายกิตติธัช หาญวนิชกุล   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
  

ส านักงานนโยบายและบริหารจัดการน้ าและอุทกภัยแห่งชาติ 
๑. นายนภัสดล จันทรศร    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

ผู้เข้าร่วมการประชุม 
๑. นางสาวอภีษฎา คุณาพรธรรม   นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ   

      ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 

--------------------------------------------------- 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๓ 

 

รายนามผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒) ครั้งที่ ๓  

วันพุธที่ ๘ เมษายน ๒๕๕๘  เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมตรัง ถนนวิสุทธิกษัตริย์ กรุงเทพมหานคร 
****************************** 

 
๑. นายศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา   ที่ปรึกษาคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สปน. 
 

ส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
๑. นางสาวปภัสมน อัมราลิขิต   ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจการพิเศษ 
๒. นางสาวพิไล หิรัญวาทิต   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
๓. นายอนนท์ ปลอดทุกข์   นักวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ 
๔. นางสาวชุติมา หงษ์วิเศษ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๕. นางสาวชณัญชิดา พุทธิจิรางกูร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๖. นางสาวสุพพตา ประภาศิริ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๗. นางสาวจิตตวีร์ ตังธนเศรษฐ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๘. นางสาวมยุเรศ อรุณอิสรา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๙. นางสาวนฤมล วิเชียรเกื้อ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

๑๐. นายวีระพล มนตรี    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๑. นางสาวสุรีภรณ์  จีระบุตร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๒. นางสาวพรพรรณ การนา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
๑๓. นางสาวอารีย์ สุวรรณเกตุ   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
๑๔. นางอรศิริ จิตรพันธ์    เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
๑๕. นางสาวอัตภาวรรณ กลางสุพรรณ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

กองกลาง 
๑. นำงสำวสุกัญญำ วงศ์รัตนชัย   นักประชำสัมพันธ์ช ำนำญกำร 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
๑. นำยสมชำย  คนตรง    นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ  

 

กองคลัง 
๑. นำงสำวยุพำภรณ์ บุญรอด   นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 

 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๑. นำยไพฑูรย์ ด ำรงกุลชัย   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 

ศูนย์บริการประชาชน 
๑. นำงจุฑำมำศ  ศิริชัยสุทธิกร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 

 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๔ 

 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๑. นำงประภำ  วงศ์วิภูษณะ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
๒. นำยวิทยำ โชคเศรษฐกิจ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 

ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
๑. นำยทัศพันธ์  พงษ์เภตรำ   นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 

 

ส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
๒. นำงฐิติรัตน์  ประกำศสุขกำร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๑. นำงภัคพิชำ  จันทรศิริ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 
๒. นำยวรรธนพงศ์  ค ำดี    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ 

 

ส านักตรวจราชการ 
๑. นำงรุ่งรัตนำ บุญ-หลง    ผู้เชี่ยวชำญด้ำนติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรฯ 
๒. นำยสุกิจ  ประกำศสุขกำร   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
๑. นำยพีระ ทองโพธิ์    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ  

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๑. นำงมธุรส คงเพชร์ เฟอร์สคัวร์   นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำร 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๑. นำงเพลินพิศ โพธิสัตย์   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

 

ส านักงานโฉนดชุมชน 
๑. นำยอภัย  เจริญมิตร    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนโฉนดชุมชน 

 

ส านักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑. นำยสมหวัง  ภมรคล    ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนวิชำกำรแผนงำนและโครงกำร 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๑. นำยกิตติธัช หำญวนิชกุล   นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 

 

ส านักงานนโยบายและบริหารจัดการน  าและอุทกภัยแห่งชาติ 
๑. นำยนภัสดล จันทรศร    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 

 
 
 
 
 
 
 

--------------------------------------------- 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๕ 

 

รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของหน่วยงานในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 

หน่วยงานในส านักนายกรัฐมนตรี (จ านวน ๑๒ คน) 
ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑.  เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
๒.  เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
๓.  เลขำธิกำรสภำควำมมั่นคงแห่งชำติ 
๔.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักข่ำวกรองแห่งชำติ 
๕.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงบประมำณ 
๖.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
๗.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 
๘.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
๙.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
๑๐.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
๑๑.  ผู้อ ำนวยกำรกองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในรำชอำณำจักร 
๑๒.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย 

 
หน่วยงานภาครัฐ (จ านวน ๑๑๙ คน) 
ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑.  เลขำธิกำรพระรำชวัง 
๒.  เลขำธิกำรรำชบัณฑิตยสถำน 
๓.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ 
๔.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
๕.  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
๖.  ปลัดกระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
๗.  ปลัดกระทรวงกำรคลัง 
๘.  ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
๙.  ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
๑๐.  ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
๑๑.  ปลัดกระทรวงคมนำคม 
๑๒.  ปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
๑๓.  ปลัดกระทรวงกลำโหม 
๑๔.  ปลัดกระทรวงมหำดไทย 
๑๕.  ปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
๑๖.  ปลัดกระทรวงแรงงำน 
๑๗.  ปลัดกระทรวงพลังงำน 
๑๘.  ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
๑๙.  ปลัดกระทรวงยุติธรรม 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๖ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒๐.  ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 
๒๑.  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
๒๒.  ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
๒๓.  ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
๒๔.  ปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
๒๕.  ผู้บัญชำกำรทหำรสูงสุด 
๒๖.  ผู้บัญชำกำรทหำรเรือ 
๒๗.  ผู้บัญชำกำรทหำรบก 
๒๘.  ผู้บัญชำกำรทหำรอำกำศ 
๒๙.  ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติ 
๓๐.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์ 
๓๑.  เลขำธิกำรสภำกำชำดไทย 
๓๒.  ผู้ว่ำกำรกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
๓๓.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกองทุนสงเครำะห์กำรท ำสวนยำง 
๓๔.  ผู้อ ำนวยกำรธนำคำรออมสิน 
๓๕.  กรรมกำรผู้จัดกำรธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
๓๖.  กรรมกำรผู้จัดกำรธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
๓๗.  กรรมกำรผู้จัดกำรธนำคำรเพ่ือกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
๓๘.  ประธำนกรรมกำรบริหำร ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) 
๓๙.  ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรอุตสำหกรรมป่ำไม้ 
๔๐.  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) 
๔๑.  กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรใหญ่ บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) 
๔๒.  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
๔๓.  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) 
๔๔.  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
๔๕.  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
๔๖.  อธิบดีกรมกำรศำสนำ 
๔๗.  อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
๔๘.  อธิบดีกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
๔๙.  อธิบดีกรมกำรปกครอง 
๕๐.  อธิบดีกรมกำรพัฒนำชุมชน 
๕๑.  อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
๕๒.  อธิบดีกรมอำเซียน 
๕๓.  อธิบดีกรมป่ำไม้ 
๕๔.  อธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช 
๕๕.  อธิบดีกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๗ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๕๖.  ผู้อ ำนวยกำรกองพระรำชพิธี ส ำนักพระรำชวัง 
๕๗.  ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
๕๘.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำย 
๕๙.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงใหม่ 
๖๐.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำปำง 
๖๑.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดขอนแก่น 
๖๒.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดบุรีรัมย์ 
๖๓.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมหำสำรคำม 
๖๔.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครรำชสีมำ 
๖๕.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดหนองบัวล ำภู 
๖๖.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดศรีสะเกษ 
๖๗.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดอุบลรำชธำนี 
๖๘.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดอุดรธำนี 
๖๙.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครสวรรค์ 
๗๐.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครปฐม 
๗๑.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนนทบุรี 
๗๒.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดปทุมธำนี 
๗๓.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
๗๔.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดพิษณุโลก 
๗๕.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสมุทรปรำกำร 
๗๖.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
๗๗.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดชลบุรี 
๗๘.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดระยอง 
๗๙.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
๘๐.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
๘๑.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนรำธิวำส 
๘๒.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดพัทลุง 
๘๓.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดภูเก็ต 
๘๔.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสงขลำ 
๘๕.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
๘๖.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดยะลำ 
๘๗.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 
๘๘.  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน) 
๘๙.  ผู้อ ำนวยกำรหอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน) 
๙๐.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
๙๑.  ผู้อ ำนวยกำรสถำบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์กำรมหำชน) 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๘ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๙๒.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ 
๙๓.  อธิกำรบดีจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
๙๔.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
๙๕.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
๙๖.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
๙๗.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
๙๘.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
๙๙.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

๑๐๐.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยขอนแก่น 
๑๐๑.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
๑๐๒.  อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยมหิดล 
๑๐๓.  อธิกำรบดีสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
๑๐๔.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 
๑๐๕.  ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
๑๐๖.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
๑๐๗.  ผู้ว่ำกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
๑๐๘.  ประธำนสภำที่ปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
๑๐๙.  อธิบดีกรมส่งเสริมกำรเกษตร  
๑๑๐.  อธิบดีกรมทำงหลวงชนบท 
๑๑๑.  อธิบดีกรมทรัพยำกรน้ ำบำดำล 
๑๑๒.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส่งเสริมสวัสดิภำพเด็ก เยำวชน และผู้สูงอำยุ 
๑๑๓.  อธิบดีกรมปศุสัตว์ 
๑๑๔.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
๑๑๕.  ผู้อ ำนวยกำรสถำบันที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพในรำชกำร 
๑๑๖.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
๑๑๗.  อธิบดีกรมบัญชีกลำง 
๑๑๘.  อธิบดีกรมศิลปำกร 
๑๑๙.  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนนำคประสิทธิ์ 

 
ภาคเอกชน (จ านวน ๑๘๐ คน) 
ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑.  พลต ำรวจเอกเจตน์ มงคลหัตถี 
๒.  ศำสตรำจำรย์นันทวัตน์ บรมำนันท์ 
๓.  นำวำตรีวุฒิพงศ์ พงศ์สุวรรณ 
๔.  รองศำสตรำจำรย์สุรชำติ บ ำรุงสุข 
๕.  นำยกสมำคมนักข่ำวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๙๙ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๖.  นำยกสมำคมนักข่ำววิทยุและโทรทัศน์ 
๗.  นำยกสมำคมสันนิบำตเทศบำลแห่งประเทศไทย 
๘.  นำยกสมำคมองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย 
๙.  นำยกสมำคมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแห่งประเทศไทย 
๑๐.  บรรณำธิกำรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
๑๑.  บรรณำธิกำรหนังสือพิมพ์มติชน 
๑๒.  นำยสมบูรณ์ บุณญำพิทักษ์ 
๑๓.  นำงสำวสุจิตรำ เกิดรัตนศักดิ์ 
๑๔.  นำยวิรัตน์ กิติลิขิตกุล 
๑๕.  นำงสำวใกล้รุ่ง โยธิกำร 
๑๖.  เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
๑๗.  เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
๑๘.  เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
๑๙.  ผู้อ ำนวยกำรสถำบันพระปกเกล้ำ 
๒๐.  เลขำธิกำรส ำนักงำนศำลยุติธรรม 
๒๑.  เลขำธิกำรส ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ 
๒๒.  นำยกสภำทนำยควำม ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
๒๓.  นำยกแพทยสภำ 
๒๔.  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
๒๕.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ลักษณริต ปำละรัตน์ 
๒๖.  นำยบุญชู ประสังสิต 
๒๗.  พันต ำรวจโทหญิง ณัฏฐภัทร์ บุตรโสม 
๒๘.  นำยวุฒิชัย ใจสมัคร 
๒๙.  ผู้อ ำนวยกำรสถำบันส่งเสริมและพัฒนำกิจกรรมปิดทองหลังพระสืบสำนแนวพระรำชด ำริ 
๓๐.  ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ซีเอส ล๊อกซอินโฟ จ ำกัด (มหำชน) 
๓๑.  ผู้จัดกำรทั่วไปบริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ำกัด 
๓๒.  นำยเผ่ำทอง ทองเจือ 
๓๓.  นำงสุชำดำ ยุวบูรณ์ 
๓๔.  พลเอกเอกชัย ศรีวิลำศ 
๓๕.  นำยพจน์ ใจชำญสุขกิจ 
๓๖.  นำยสมชำย ธนกุสุมำลย์ 
๓๗.  เภสัชกรหญิงสุภำภรณ์ ปิติพร 
๓๘.  นำยทองเหมำะ แจ่มแจ้ง 
๓๙.  ศำสตรำจำรย์ทวี หอมชง 
๔๐.  กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท สวนสำมพรำน จ ำกัด 
๔๑.  กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๑๐๐ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔๒.  นำยพฤฒิพล ประชุมผล 
๔๓.  ดร.พลำพรรณ ค ำพรรณ์ 
๔๔.  กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
๔๕.  นำยวุฒิพันธุ์ วิชัยรัตน์ 
๔๖.  นำยโกมล ชอบชื่นชม 
๔๗.  นำงเบญจวรรณ สร่ำงนิทร 
๔๘.  ร้อยต ำรวจตรี วิไล ลิบลับ 
๔๙.  นำงถนอมจิต  ไชยวงค์ 
๕๐.  นำยต่อศักดิ์  สะสมทรัพย์ 
๕๑.  นำยสรำวุฒิ  สินส ำเนำ 
๕๒.  นำยลิขิต  แก้วมณีวรรณ 
๕๓.  นำยสำยทอง  จันทร์เต็ม 
๕๔.  นำยธนิต  ไทยตรง 
๕๕.  ดำบต ำรวจ สอำด   บุญลอง 
๕๖.  นำยถำวร  บุปผำเจริญ 
๕๗.  พันต ำรวจโท สมบูรณ์  บูรณพิร 
๕๘.  นำยพิสนฑ์  รัตตนะไชยพร 
๕๙.  นำยถวิล  อินทนนท์ไชย 
๖๐.  ดำบต ำรวจวิทยำ  สะค ำปัน 
๖๑.  นำยบัญญัติ  กิติกำศ 
๖๒.  นำยพิทักษ์ชัย  รัตนะมงคลธรณ์ 
๖๓.  นำยนิยม  พงศ์ไชยชนะ 
๖๔.  นำยธีระ  ปัญญำอินทร์ 
๖๕.  นำยสำธิต  บุญทอง 
๖๖.  นำยสมเจตน์  รัตนสุวรรณ 
๖๗.  นำงสำวก๋องค ำ  ทองค ำ 
๖๘.  นำยวิรุณ  ค ำภิโล 
๖๙.  นำยสะอำด  ปัญญำดี 
๗๐.  ร้อยต ำรวจตรี  บุญมี  ธรรมสำร 
๗๑.  นำยธนธรณ์  อยู่ดี 
๗๒.  นำยสมชำย  บังเมฆ 
๗๓.  นำยพงศ์เทพ  เทียมดำว 
๗๔.  ว่ำที่ร้อยตรี ภำคิน  ชมภูพันธ์ 
๗๕.  นำงดำรี  มหำวี 
๗๖.  นำยศิริมงคล  ทนันชัย 
๗๗.  นำยประยุทธ  ตะนะวิไชย 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๑๐๑ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๗๘.  นำงสุดสวำท  มงคลเจริญวงศ์ 
๗๙.  นำยถวัลย์  รัตนเกำศัลย์ 
๘๐.  นำยประพันธ์  จิตค ำ 
๘๑.  นำยพลเดช  ศรีแปงวงค์ 
๘๒.  นำยมนตรี  เลำหศักดิ์ประสิทธิ์ 
๘๓.  นำงจ ำเนียร  เพ็งเลิศ 
๘๔.  นำยถวัลย์  โรจน์บุญถึง 
๘๕.  นำยอรรถพร  แรงกสิกร 
๘๖.  นำยพิเชษฐ์  เชื่อมวรำศำสตร์ 
๘๗.  นำยค ำมนัน  มิสกรถำ 
๘๘.  นำยเบญจรงค์  ยอดประเสริฐ 
๘๙.  นำยสุนทร  บุญมำตร 
๙๐.  นำยวีระ  จงเกษกรณ์ 
๙๑.  นำงประไพศรี  หมั่นเขตรกิจ 
๙๒.  นำยปภำวิชญ์  บุษวะดี 
๙๓.  นำยศิริพัฒน์  เหล่ำประชำ 
๙๔.  นำยอุดร  ทองจิรำธร 
๙๕.  นำงจันทรำ  อุดมโภชน์ 
๙๖.  จ่ำสิบเอก วัชระ  ไกรฤทธิ์ 
๙๗.  นำยวิเชียร  ค ำตองมำ 
๙๘.  นำยพงศ์พิสิฐ  พำนเพชรมำรดำ 
๙๙.  นำงกันยำ  แจ่มประชำ 

๑๐๐.  นำยสิทธิพร ใบบริบำลกุล 
๑๐๑.  นำยภักดี  วีระกุล 
๑๐๒.  นำยวิโรจน์  จิรฐัิติกำลโชต ิ
๑๐๓.  นำยเสถียร  เม่นบำงผึ้ง 
๑๐๔.  นำยลวด  ศรีแสนสุข 
๑๐๕.  นำยเกรียงศักดิ์  พิชิตกวิน 
๑๐๖.  นำยประกรณ์  ชูสงค์ 
๑๐๗.  นำยนำวิน  งำนกำร 
๑๐๘.  นำยวิจิตร  ค ำทำ 
๑๐๙.  ว่ำที่ร้อยตรี วระเดช  จิโน 
๑๑๐.  นำยวิชิต  ดีหนอ 
๑๑๑.  นำยสมำน  สำสิงห์ 
๑๑๒.  นำยประหยัด  เทียนบุญ 
๑๑๓.  นำยคมสัน  พร้อมสกุล 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๑๐๒ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑๑๔.  นำยจ ำรัส  พวงมะเดื่อ 
๑๑๕.  นำยสมศักดิ์  เกื้อทอง 
๑๑๖.  นำงมะลิ  เชื้อผำเต่ำ 
๑๑๗.   นำงรัตนะ  เสริมมำ 
๑๑๘.  นำยเพ็ชรเกษม  ส่งศิริ 
๑๑๙.  นำยบรรลือ  สันถวไมตรี 
๑๒๐.  นำยสุด  เพ่ิมทรัพย์ 
๑๒๑.  พันตรี สุวิทย์  สระศรีโสม 
๑๒๒.  นำยชัยวัฒน์  อินทร์เลิศ 
๑๒๓.  นำยวิทยำ  มั่นบุปผชำติ 
๑๒๔.  นำยจุฬำ  มีบุญรอด 
๑๒๕.  นำยวรชัย  ชชูัยศรี 
๑๒๖.  นำยศักดำ  สุภำสูรย์ 
๑๒๗.  นำยบุญธรรม  ไทยพิทักษ์ 
๑๒๘.  นำยสุรศักดิ์  สิทธิอมรพร 
๑๒๙.  พันเอก ประกอบ  สำตรโสภำ 
๑๓๐.  พันตรี ศุภฤกษ์  บูชำญำติ 
๑๓๑.  พลเรือเอก ปรีชำ  เตชรัตน์ 
๑๓๒.  นำยแนบ  ภู่ด ำรงค์ 
๑๓๓.  นำยวิเชียร  เอนกลำภ 
๑๓๔.  นำยกฤษณะ  เสริมสิทธิพร 
๑๓๕.  นำยด ำรง  ไกรโชติ 
๑๓๖.  นำยประดิษฐ์  พ่ึงพิบูลย์ 
๑๓๗.  นำยทิพย์  พงษ์สมร 
๑๓๘.  นำงดรุณี  พูนประสิทธิ์ 
๑๓๙.  นำงรัตนำพร  นุชยงค์ 
๑๔๐.  นำยช้อย  ภิรมย์คิน 
๑๔๑.  ร้อยต ำรวจตรี ปณม  ยงใจยุทธ 
๑๔๒.  นำยอภินันท์  ศิริรังษี 
๑๔๓.  นำยปฏิพัทธ์  ลิ้มทรัพย์เจริญ 
๑๔๔.  นำยประวิทย์  บุญมี 
๑๔๕.  นำยบุญชู  ภุชงค์ประเวศ 
๑๔๖.  นำงสำววันดี  มงคลชำติไทย 
๑๔๗.  นำยอำนนท์  จรุงนันทกำล 
๑๔๘.  นำยเอนก  ปำลวงษ์ 
๑๔๙.  นำยประสิทธิ์  คูทรัพย์รุ่งโรจน์ 



ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ๑๐๓ 

 

ล าดับที่ รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑๕๐.  นำยประสำร  จันทร์สุวรรณ 
๑๕๑.  นำยวินัย  รุ่งฤทธิเดช 
๑๕๒.  นำยธนู  เสมอจิต 
๑๕๓.  นำยวิโรจน์  เลำหกรรณวนิช 
๑๕๔.  นำยกรัณย์  สุทธำรมณ์ 
๑๕๕.  นำงสำววันวิสำ  อินทมำลำ 
๑๕๖.  นำยพยงค์  สีดอกบวบ 
๑๕๗.  นำยมนู  อำลี 
๑๕๘.  นำยชนุดม  กลั่นเกลำ 
๑๕๙.  นำยจำรึก  สุจริตจันทร์ 
๑๖๐.  นำยสมยศ  ชนะแรง 
๑๖๑.  นำยปรำโมศย์  ตั้งซุยยัง 
๑๖๒.  นำยธงชัย  ถำวรนันท์ 
๑๖๓.  นำยบุญพิน  ดำวเรือง 
๑๖๔.  นำยอนุชำติ  คุณสุข 
๑๖๕.  นำยประดิษฐ์  ปธำนรำษฎร์ 
๑๖๖.  นำยณรงค์  ฐำนธรรม 
๑๖๗.  นำยสุนทร  ประดิษฐศิลป์ 
๑๖๘.  นำยพงษ์ศักดิ์  ชุติกำญจน์ 
๑๖๙.  นำยชัยจิตร  รัฐขจร 
๑๗๐.  พ.ต.อ. ยงยุทธ  ขอนดอก 
๑๗๑.  นำยทวีศักดิ์  นิ่มอนงค์ 
๑๗๒.  นำยบรรจง  บัณฑูรประยุกต์ 
๑๗๓.  นำยมนัส  ยนตรี 
๑๗๔.  นำยวีระพล  ศุภอักษร 
๑๗๕.  เรือตรี เสนำะ  อยู่บ้ำนแพ้ว 
๑๗๖.  นำยยงยุทธ  พรมชัย 
๑๗๗.  นำยสุพจน์  ใจรักษ์ 
๑๗๘.  นำยอุทัย  ตันชัย 
๑๗๙.  นำยสมบุญ  ล ำดับชั้น 
๑๘๐.  นำยหมอขวด  เหล็กเพ็ชร 

  
  


