
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการประเมินเกณฑ์มาตรฐานและตัวชีว้ัดความโปร่งใสสําหรับหน่วยงานภาครฐั 
ท่ีกําหนดภายใต้พระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
( ๗ เกณฑ์มาตรฐาน ๔๐ ตัวชี้วัด ของปีงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงคําอธิบาย กระบวนการ และวิธีการประเมินเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่กําหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  โดยมี
ข้อกําหนดและวิธีการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ ดังต่อไปนี้  
 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 7 ด้าน 40 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการจัดหาพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจ้าง) มี 5 ตัวชี้วัด  
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน มี 5 ตัวช้ีวัด  
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน  มี 6 ตัวช้ีวัด  
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงานบุคคล  มี 6 ตัวช้ีวัด 
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงบประมาณ มี 5 ตัวช้ีวัด  
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล  มี 5 ตัวช้ีวัด  
  มาตรฐานความโปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ  มี 8 ตัวช้ีวัด  
 
 ชนิดของตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
 1. ชนิดของตัวชี้วัด คือ การระบุถึงลักษณะของตัวช้ีวัด ว่าเป็น ปัจจัยนําเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) 
 2. คําอธิบายของตัวชี้วัด คือ คําอธิบายลักษณะสําคัญของตัวช้ีวัดที่แสดงถึงแนวคิด หลักการและ
แนวทางการประเมินมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใส 
 3. วิธีการประเมิน คือ การระบุถึงวิธีการประเมินตามตัวช้ีวัดน้ันๆ ซึ่งเป็นการประเมิน โดย
พิจารณาถึงความพร้อมของข้อมูลข่าวสาร เอกสาร และผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็น
ข้อกําหนดที่ให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการและแสดงหลักฐานเพ่ือให้เกิดการเปิดเผยและการตรวจสอบได้ทั้ง
ในเชิงข้อมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในมิติที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
 1) ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  
 2) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
 3) ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้ันๆ 
 โดยวิธีการประเมินน้ัน จะมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์การประเมินที่มีในแต่ละตัวช้ีวัดทั้ง 40 ตัวช้ีวัด 
ส่วนผลคะแนนการประเมินเป็นไปตามช่วงคะแนนหรือเกณฑ์ขั้นตํ่าของการประเมินที่สํานักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการกําหนดหรือตามเกณฑ์การประเมินที่กําหนดในแต่ละตัวช้ีวัด  
 4. เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน คือ เกณฑ์มาตรฐานการประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดซึ่งเป็น
ข้อกําหนดที่แสดงถึงขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่พิจารณาจากความสมบูรณ์
ของข้อมูลข่าวสารและการดําเนินการของหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท้ังในด้านการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและกระบวนการ โดยมีการวัดค่าเป็นคะแนนตามตัวช้ีวัดความโปร่งใสที่กําหนดไว้ 40 ตัวช้ีวัด ซึ่ง
การประเมินตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดน้ัน จะมีเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของตัวช้ีวัดนั้นๆ  



 การคิดคะแนนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
1. การดําเนนิการตามตัวชี้วัด หน่วยงานภาครัฐต้องดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ันเป็นระดับหรือ

ตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ตัวอย่าง เช่น ตัวช้ีวัดที่ 1.3 การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุ 
ในมาตรฐานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) การดําเนินการตามตัวช้ีวัด 1.3 มี 7 ขั้นตอน คือ   
 1) การขออนุมัติสั่งซื้อ/สั่งจ้างจากผู้ที่มีอํานาจตาที่กําหนดไว้ในระเบียบการจัดหาพัสดุ 
 2) มีการดําเนินการจัดหาพัสดุหรือใช้เลือกวิธีกาที่เหมาะสม เช่น วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธี
ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตมที่ระบุไว้ในแผนการจัดหาพัสดุ 
 3) มีการทําสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ มีหลักฐานการตรวจรับ และการเบิกจ่ายที่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
 4) มีการนําผลการดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนที่กําหนดไว้มาวิเคราะห์และปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
 5) มีการประเมินขั้นตอนและวิธีการจัดหาพัสดุในรอบปีของหน่วยงาน 
 6) มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตที่สามารถระบุถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดหาได้ 
 7) มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตที่สามารถนําไปสู่การ
พัฒนาระบบการจัดหาพัสดุที่เหมาะสมของหน่วยงาน 
  การประประเมินในตัว ช้ี วัดน้ี พิจารณาการดําเนินการในแต่ละขั้นตอนที่แสดงถึงระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดของหน่วยงาน โดยมีคะแนนเต็มข้อละ 2 คะแนน คือ 
   ถ้าหน่วยงานดําเนินการ 1 ข้อ จะได้ 2 คะแนน 
   ถ้าหน่วยงานดําเนินการ 2 ข้อ จะได้ 4 คะแนน 
   ถ้าหน่วยงานดําเนินการ 3 ข้อ จะได้ 6 คะแนน 
   ถ้าหน่วยงานดําเนินการครบทุกข้อ (ข้อ1-7) ก็จะได้ 14 คะแนนเต็ม ในตัวช้ีวัดที่ 1.3 
 ซึ่งคะแนนจะได้ค่าการประเมินใน 3 ลักษณะ ตามหน่วยงานที่หน่วยงานประเมินตนเองเข้ามา คือ  
   ลักษณะที่ 1 หมายถึง หน่วยงานของรัฐยังไม่มีการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัด
ความโปร่งใสสําหรับหน่วยงานของรัฐ (ประเมินได้  0 คะแนน) 
   ลักษณะที่ 2 หมายถึง หน่วยงานของรัฐกําลังมีการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัด
ความโปร่งใสและมีข้อมูลบางส่วนให้พิจารณา (ประเมินได้  1 คะแนน) 
   ลักษณะที่ 3 หมายถึง หน่วยงานของรัฐได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ
โปร่งใสแล้วและมีข้อมูลพร้อมให้ตรวจพิจารณา (ประเมินได้  2 คะแนน) 
   2. หลักฐานการตรวจสอบ / ข้อมูลที่ต้องการ ตัวช้ีวัดที่ 1.3 การดําเนินการจัดหาพัสดุ 
ตามแผนการจัดหาพัสดุ ในมาตรฐานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) มีหลักฐานการตรวจสอบ                
/ ข้อมูลที่ต้องการ  

1) รายงานผลการดําเนินการตามแผนการจัดหาพัสดุ 
ซึ่งการให้คะแนนหลักฐานตรวจสอบในส่วนที่เป็นหลักฐานการตรวจสอบ / ความต้องการ ซึ่งให้ 

คะแนนข้อละ 1 คะแนน ดังน้ันคะแนนในตัวช้ีวัดที่ 1.3 มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ในส่วนหลักฐาน 



  ** เพราะฉะน้ันคะแนนเต็มในตัวช้ีวัดที่ 1.3 การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหา
พัสดุ ในมาตรฐานการจัดหาพัสดุ (การจัดซือ้จัดจ้าง) มีคะแนนเต็มเท่ากับ ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวช้ีวัด + 
หลักฐานการตรวจสอบ / ข้อมูลที่ต้องการ เท่ากับ 14 + 1 = 15 คะแนน  เป็นต้น 
 
 ดังน้ัน โดยภาพรวมเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 7 ด้าน 40 ตัวช้ีวัดน้ัน ก็จะมีเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ตัวช้ีวัดรวม  
 เกณฑ์มาตรฐาน 1   มี  6  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  45 คะแนน 
 เกณฑ์มาตรฐาน 2   มี  5  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  40 คะแนน 
 เกณฑ์มาตรฐาน 3   มี  6  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  57 คะแนน 
 เกณฑ์มาตรฐาน 4   มี  6  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  69 คะแนน 
 เกณฑ์มาตรฐาน 5   มี  5  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  48 คะแนน 
 เกณฑ์มาตรฐาน 6   มี  5  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  41 คะแนน 
 เกณฑ์มาตรฐาน 7   มี  8  ตัวช้ีวัด  คะแนนรวม  100 คะแนน 
 เพราะฉะนั้น โดยภาพรวมเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสจึงมีคะแนนเท่ากับ 389 คะแนน      
[(การดําเนินการตามข้ันตอน 150 ขั้นตอน x 2 คะแนน = 300 คะแนน) + (หลักฐานทั้ง 7 เกณฑ์มาตรฐาน 
82 หลักฐาน = 100 คะแนน) รวมคะแนนการดําเนินการตามข้ันตอน + หลักฐานตรวจสอบ = 300 + 100 
รวม 400 คะแนน] จากการกําหนดเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวชีวัดความโปร่งใสดังกล่าวจํา
ทําให้ทราบว่า หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานมีความพร้อมในการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดอย่างไร 
 เมื่อได้มีการประเมินจากความพร้อมในแต่ละเกณฑ์การประเมินใน 40 ตัวช้ีวัด 400 คะแนน 
ดังกล่าว หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สามารถนําคะแนนที่ได้ 
มากําหนดค่าเฉลี่ยและจําแนกตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ เป็น 5 ช่วงช้ัน (400 คะแนน หาร 5 ช่วงช้ัน =  ช่วงช้ัน
ละ 80 คะแนน)  เพ่ือบ่งบอกถึงผลการประเมินว่า หน่วยงานใดมีระดับการประเมินอยู่ในช่วงช้ันใด ซึ่งจะ
สามารถระบุได้ว่า หน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการและข้ันตอนที่แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หรือแสดง
ถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กําหนดในระดับใด มาก หรือ น้อย  ดังเช่น 
 กลุ่มคะแนน 0 - 80       =  มีการดําเนินการตามเกณฑ์ความโปร่งใสน้อยมาก 
 กลุ่มคะแนน 81 - 160    =  มีการดําเนินการตามเกณฑ์ความโปร่งใสน้อย 
 กลุ่มคะแนน 161 - 240   =  มีการดําเนินการตามเกณฑ์ความโปร่งใสปานกลาง 
 กลุ่มคะแนน 241 - 320   =  มีการดําเนินการตามเกณฑ์ความโปร่งใสมาก 
 กลุ่มคะแนน 321 - 400   =  มีการดําเนินการตามเกณฑ์ความโปร่งใสมากที่สุด 
 นอกจากการแบ่งกลุ่มคะแนนการประเมินดังกล่าวแล้ว หน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือสํานักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ยังสามารถนําคะแนนที่ได้มากําหนดเป็นค่าร้อยละและเป็นเกณฑ์ขั้น
ตํ่าของการประเมินไว้เป็นต้นว่า หน่วยงานภาครัฐควรมีผลการประเมินไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60 หรือมีคะแนนไม่ตํ่า
กว่า 240 คะแนน จากคะแนนเต็ม 400 คะแนน หรือไม่ตํ่ากว่าค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ที่แจ้งไป เป็นต้น 
ซึ่งจะทําให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสท่ีกําหนดภายใต้



พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือนําไปสู่การบริหารจัดการที่มีความโปร่งใสทั้งในด้านข้อมูล
ข่าวสารและกระบวนการที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ 
 การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดดังกล่าว เป็นการให้ความสําคัญกับกระบวนการและ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นส่วนสําคัญที่ทําให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนาศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการทํางานของตนเองให้เป็นที่เปิดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย โดยคะแนนท่ีแต่ละหน่วยงาน
ได้จะบ่งบอกถึงขั้นตอน กระบวนการ และระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยไม่
ละทิ้งศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการดําเนินการหรือกําลังดําเนินการของหน่วยงาน ดังน้ัน เมื่อนํา
คะแนนการประเมินมาพิจารณา ก็สามารถระบุได้ว่า หน่วยงานภาครัฐน้ันมีระดับคะแนนอยู่ในช่วงช้ันใด  ผ่าน
หรือไม่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดหรือมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือความโปร่งใสใน
ระดับที่ได้มาตรฐานหรือไม่ 
 5. หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ข้อมูลที่ต้องการ คือ ข้อมูลข่าวสาร เอกสาร และหลักฐานที่
แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้มีเอกสาร หลักฐานต่างๆ ในการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดนั้นๆ 
กําหนดไว้ ซึ่งจะเป็นการแสดงถึงความพร้อมและความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและกระบวนการของ
หน่วยงานท่ีมีความโปร่งใส โดยเอกสาร หลักฐานการตรวจสอบในแต่ละตัวช้ีวัดนั้น สามารถนํามาแสดงเป็น
ภาพรวมที่เช่ือมโยงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามตัวช้ีวัดน้ันๆ ได้  
 6. หมายเหตุ  คือ การอธิบายลักษณะที่สําคัญของเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดและการ
อธิบายข้อมูลเพ่ิมเติมจากคําอธิบายต่างๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับหน่วยงานได้เห็นแนวทางของการ
ประเมินและการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ 
 


