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คำนำ







		  สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดสำนักงาน

ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำหน้าที่เกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตาม



พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการให้คำปรึกษาแก่เอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม



พระราชบญัญตัฉิบบันีด้ว้ย นับจากเดือนมีนาคม 2549 ที่สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ



ได้จัดทำหนังสือ รวมตอบข้อหารือเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นการ

รวบรวมหนังสือที่ ได้มีการตอบข้อหารือของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยคณะอนุกรรมการ



ตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการเผยแพร่แจกจ่ายให้หน่วยงานของรัฐและประชาชนผู้สนใจ



แล้วปรากฏว่าได้รับความสนใจจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนอย่างมาก เพราะทำให้ทราบแนวทางปฏิบัติ



ในเรือ่งตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดด้ ี ดงันัน้ สำนกังานคณะกรรมการ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการไดม้อบหมายให ้พนัตำรวจโท วรทั วเิชยีรสรรค ์ผูอ้ำนวยการสว่นดำเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน

และตอบข้อหารือเป็นผู้รวบรวมและจัดทำเนื้อหาหนงัสอื รวมตอบขอ้หารอืเกีย่วกบัพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ขึ้นเป็นฉบับที่ 2 ในชื่อว่า รวมตอบข้อหารือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ



ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ฉบับที่ 2 เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติตามที่



คณะอนกุรรมการตอบขอ้หารอืตามกฎหมายขอ้มลูขา่วสารของราชการได้ใหค้ำแนะนำ อนัจะเปน็ประโยชนต์อ่ผูส้นใจ

และผู้ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ ต่อไป





                                      


สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ


กรกฎาคม 2550
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	 แนวทางปฏิบัติในการเยียวยารักษาสิทธิรับรู้ของประชาชน


	 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540





















		  พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปน็กฎหมายทีก่ำหนดการใชส้ทิธริบัรูข้อ้มลู


ข่าวสารของราชการไว้ แต่ในทางปฏิบัติก็อาจมีปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องที่ทำให้การใช้สิทธิของประชาชนไม่เป็นไป


ตามกฎหมาย แต่ก็มีแนวทางที่กฎหมายได้บัญญัติไว้เพื่อเป็นการเยียวยารักษาสิทธิของประชาชนกรณีที่มีปัญหา


ข้อขัดข้องดังกล่าว อาทิ การใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เมื่อประชาชนใช้สิทธิ


ขอเขา้ตรวจดขูอ้มลูขา่วสารของราชการทีอ่ยู่ในความครอบครองหรอืควบคมุดแูลของหนว่ยงานของรฐัแลว้ แตห่นว่ยงาน
ของรัฐไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือผู้ขอข้อมูลเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวก
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ผู้ขอนั้นก็มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการในการดำเนินการ
เรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่ว คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการตอ้งพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั
นับแต่วันที่ได้รับคำร้องเรียน  

















 



		  ในกรณทีีม่เีหตจุำเปน็ คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการกส็ามารถขยายเวลาการดำเนนิการ


เรื่องร้องเรียนออกไปได้แต่ต้องแสดงเหตุผล โดยรวมเวลาทั้งหมดต้องไม่เกิน 60 วัน ประเด็นเรื่องนี้คงต้อง


ทำความเข้าใจให้ทราบถึงอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการด้วยว่า บทบัญญัติตามมาตรา 
28 แหง่พระราชบญัญตัิขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้ำหนดใหค้ณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ
เป็นผู้มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการสอดส่อง ดูแลและกำหนดนโยบายการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 


แต่ในทางปฏบิตัหินว่ยงานของรฐัดำเนนิการหรอืใชด้ลุพนิจิเหมาะสมหรอืไมน่ัน้ คณะกรรมการฯ ไมม่อีำนาจสัง่การ
ใดๆ เป็นเพียงพิจารณาและให้ความเห็นหรือคำแนะนำเท่านั้น หน่วยงานจะนำไปปฏิบัติหรือไม่ก็เป็นดุลพินิจ


ของหน่วยงาน แต่การที่องค์กรที่มีหน้าที่ดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายได้ให้คำแนะนำแล้ว หากหน่วยงาน

ขอร้องเรียนครับ !


ฯ
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ของรัฐซึ่งได้รับคำแนะนำดังกล่าวยังไม่ปฏิบัติตามก็คงเป็นกรณีของการไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษไว้ตามกฎหมายหลายประเภท ทั้งความผิดทางอาญา ความผิดทางวินัย 
รวมทั้งอาจมีการฟ้องร้องดำเนินคดีทางแพ่งด้วยหากมีกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นกับบุคคลหนึ่งบุคคลใด นอกจาก
จะมีการดำเนินการทางอาญา ทางวินัยหรือทางแพ่งต่อเจ้าหน้าที่ดังกล่าวแล้ว ก็ยังไม่ตัดสิทธิบุคคลที่ได้รับ


ผลกระทบจากการใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการที่จะฟ้องคดีต่อศาลโดยตรงได้ หากเห็นว่าตนเป็น
ผู้เกี่ยวข้องที่จะฟ้องคดีได้เนื่องจากเป็นผู้ ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐดังกล่าว 





















		  นอกจากนี้ เมื่อประชาชนเห็นว่าหน่วยงานของรัฐได้ดำเนินการแล้วแต่ยังไม่เหมาะสมและได้รับ
ความเดอืดรอ้นเสยีหายจากการดำเนนิการของหนว่ยงานดงักลา่ว หลงัจากคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ
ได้พิจารณาและให้ความเห็นไปอย่างใดแล้วก็ไปฟ้องดำเนินคดีต่อศาลปกครองเพื่อพิจารณาและพิพากษาต่อไปได้ 
โดยความเห็นหรือคำแนะนำของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะเป็นส่วนหนึ่งที่ ใช้ประกอบการ
พิจารณาของศาลปกครองด้วย ซึ่งถ้าหากยังไม่มีการร้องเรียนให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อ
ดำเนินการพิจารณาและให้ความเห็นแล้ว ศาลปกครองยังจะไม่รับคำฟ้อง เพราะตามมาตรา 42 วรรคสอง แห่ง


พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 กำหนดไว้ว่า “ในกรณีที่มีกฎหมาย
กำหนดขัน้ตอนหรอืวธิกีารสำหรบัการแก้ ไขความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายในเรือ่งใดไว้โดยเฉพาะ การฟอ้งคดปีกครอง
ในเรื่องนั้นจะกระทำได้ต่อเมื่อมีการดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังกล่าว และได้มีการสั่งการตามกฎหมายนั้น 
หรอืมไิดม้กีารสัง่การภายในเวลาอนัสมควรหรอืภายในเวลาทีก่ฎหมายนัน้กำหนด”   ดงันัน้ ในเรือ่งนีจ้งึมขีอ้แนะนำ


แก่ประชาชนว่า หากจะฟ้องคดีต่อศาลปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของหนว่ยงานของรฐั ประชาชนคงตอ้งดำเนนิการตามทีก่ฎหมายกำหนดขัน้ตอน
หรอืวธิกีารเพือ่เยยีวยาแก้ ไขในเบือ้งตน้นีก้อ่น เพราะหากไม่ได้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ก่อนแล้ว ศาลปกครองจะยกฟ้องเนื่องจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น
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		  สำหรับกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 14 หรือ
มาตรา 15 หรือมีคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสีย ตามมาตรา 17 หรือมีคำสั่งไม่แก้ ไขเปลีย่นแปลง
หรอืลบขอ้มลูขา่วสารสว่นบคุคล ตามมาตรา 25 แหง่พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 


ก็จะมีขั้นตอนการเยียวยารักษาสิทธิก่อนที่จะฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้ คือ ผู้ที่ถูกปฏิเสธต้องอุทธรณ์คำสั่งปฏิเสธ
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อจะได้มีการส่งเรื่องให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารพิจารณาและมีคำวินิจฉัยต่อไป และเช่นกันหากผู้ที่ถูกปฏิเสธนั้นยังไม่ได้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการฯ 


แต่นำไปฟ้องคดีต่อศาลปกครองเลย ก็จะเป็นเหตุให้ถูกยกฟ้องเพราะยังไม่ได้ดำเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมาย
กำหนดไว้ก่อนที่จะฟ้องศาลปกครอง

 		  ศาลปกครองสงูสดุไดเ้คยวนิจิฉยัในกรณทีีเ่กีย่วขอ้ง  ไดแ้ก ่ คำสัง่ศาลปกครองสงูสดุ ที ่171/2545 
เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2545 ซึง่มสีาระสำคญัทีข่อยกมากลา่วประกอบ เพือ่เปน็ความเขา้ใจในเรือ่งนีว้า่ “...กรณดีงักลา่วนี ้
ผูฟ้อ้งคดชีอบทีจ่ะปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึง่เปน็กฎหมายเฉพาะ  
โดยใช้สิทธิตามมาตรา 13 หรือมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อให้พิจารณาและให้ความเห็นในกรณีที่ผู้ถูกฟ้องคดีฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 และคณะกรรมการฯ นีม้หีนา้ที่ใหข้อ้แนะนำต่อผู้ถูกฟ้องคดีใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมทั้งเข้าไปตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
ของผูถ้กูฟอ้งคดวีา่มจีรงิหรอืไม ่ ถา้ในกรณทีีผู่ถ้กูฟอ้งคดีไมเ่ปดิเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 15 แหง่พระราชบญัญตัิ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

		  ผู้ฟ้องคดีย่อมใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 25  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้เช่นกัน ดังนั้น เมื่อผู้ฟ้องคดียังมิได้ดำเนินการ


ตามขั้นตอนหรือวิธีการสำหรับแก้ ไขความเดือดร้อนหรือเสียหายที่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร


ของราชการ พ.ศ. 2540 ศาลปกครองจงึไมม่อีำนาจรบัคำฟอ้งนี้ไวพ้จิารณาตามมาตรา 42 วรรคสอง แหง่พระราชบญัญตั
ิ

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ที่ศาลปกครองชั้นต้นสั่งไม่รับคำฟ้องไว้พิจารณานั้น 
ศาลปกครองสูงสุดเห็นพ้องด้วยในผล...”   จึงเป็นเรื่องขั้นตอน กระบวนการที่ต้องดำเนินการก่อนฟ้องคดีต่อศาล
ปกครอง ซึ่งถือเป็นการเยียวยารักษาสิทธิของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ































ฯ
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	 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการ























		  

		  บทบัญญัติตามมาตรา 9 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ได้บัญญัติส่วนที่เกี่ยวข้องในเรื่องค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการว่า “...ในกรณีที่สมควร หน่วยงานของรัฐ
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ ได้   โดยให้คำนึงถึง


การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น” ดังนั้น แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการจึงมีข้อพิจารณาดำเนินการ คือ 



1) กรณีที่มีกฎหมายเฉพาะกำหนดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมไว้ 

















		  อาทิ พ.ร.บ. การทะเบียนราษฎร์ พ.ศ. 2534 เรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องไว้ เช่น การขอคัด
และรับรองสำเนารายการในทะเบียนบ้าน (ตามมาตรา 6) ฉบับละ 10 บาท การขอคัดและรับรองสำเนารายการ
ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร (ตามมาตรา 14) ฉบับละ 20 บาท การขอรับสำเนาทะเบียนบ้าน (ตามมาตรา 39) 
หากเปน็สำเนาทะเบยีนบา้นแบบสมดุพกทีค่ดัดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์ ฉบบัละ 10 บาท แตห่ากเปน็สำเนาทะเบยีนบา้น
แบบที่ไม่ได้คัดด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ฉบับละ 5 บาท หรือประมวลกฎหมายที่ดิน ซึ่งมีการแก้ ไขตาม พ.ร.บ. 
แก้ ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายที่ดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2521 ได้กำหนดเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง เช่น  
ค่าธรรมเนียมรังวัดเกี่ยวกับโฉนดที่ดิน กรณีคัดหรือจำลองแผนที่ แปลงละ 30 บาท  ค่าธรรมเนียมเบ็ดเตล็ด กรณี
คา่คดัสำเนาเอกสารตา่งๆ โดยเจา้หนา้ทีเ่ปน็ผูค้ดั รอ้ยคำแรกหรอืไมถ่งึรอ้ยคำ 10 บาท รอ้ยคำตอ่ไป รอ้ยละ 5 บาท 
(เศษของร้อยให้คิดเป็นหนึ่งร้อย) และค่ารับรองเอกสารที่คัด ฉบับละ 10 บาท เป็นต้น ถือเป็นเกณฑ์ที่ต้อง
พิจารณาเป็นอันดับแรก  ซึ่งหากไม่มีกฎหมายกำหนดไว้เฉพาะดังกล่าวก็ให้ดูในเกณฑ์ข้อต่อไป


ค่าธรรมเนียม

ครับ !
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2) กรณีตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 













		  









		  เมือ่วนัที ่7 พฤษภาคม 2542 ไดม้กีารประกาศคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ เรือ่งการเรยีก


ค่าธรรมเนียมการขอสำเนา หรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งถือเป็นเกณฑ์
กลางทีค่ณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการได้ใหค้วามเหน็ชอบไวแ้ลว้ ประกาศดงักลา่วทำใหห้นว่ยงานของรฐั
สามารถใชเ้ปน็แนวทางในการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมขอ้มลูขา่วสารของราชการได้โดยทัว่ไป (แตม่นีกักฎหมายบางคน
ให้ความเห็นว่า หน่วยงานของรัฐต้องออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการกำหนดการเรียกค่าธรรมเนียมของ
หนว่ยงานของตนไวด้ว้ย โดยคา่ธรรมเนยีมทีเ่รยีกเกบ็ตอ้งไมเ่กนิกวา่เกณฑก์ลางตามประกาศของคณะกรรมการฯ ดงักลา่ว) 
เช่น การทำสำเนาด้วยกระดาษขนาด เอ 4 หน้าละไม่เกิน 1 บาท กระดาษขนาด บี 4 หน้าละไม่เกิน 2 บาท  


การให้คำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ คำรับรองละไม่เกิน 5 บาท เป็นต้น ทั้งนี้การเรียก


ค่าธรรมเนียมดังกล่าวเป็นการทำสำเนาโดยเครื่องถ่ายเอกสารเท่านั้น หากจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเกินกว่าที่
ประกาศคณะกรรมการฯ กำหนดไว้หรือการขอสำเนาที่เป็นสื่อประเภทอื่น เช่น การสำเนาด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น หน่วยงานของรัฐจะต้องขอ


ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการกอ่น เมือ่ไดร้บัความเหน็ชอบแลว้จงึจะเกบ็คา่ธรรมเนยีมได้
ตามที่ได้รับความเห็นชอบต่อไป ถือเป็นเกณฑ์ลำดับที่สองที่ต้องพิจารณาต่อจากเกณฑ์เรื่องที่มีกฎหมายกำหนดไว้
โดยเฉพาะ




























สำเนาถูกต้อง
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3) กรณีที่ไม่มีกฎหมายกำหนดไว้โดยเฉพาะหรือไม่อยู่ในอัตราค่าธรรมเนียมตามประกาศของ

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการดังกล่าว



















		  เปน็เรือ่งของการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมที่ไมเ่กนิตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิ เกณฑท์ีก่ำหนดนีถ้อืเปน็การเรยีกเกบ็
ค่าธรรมเนียมตามค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปในการจัดทำสำเนาข้อมูลตามที่มีการร้องขอ ซึ่งหากค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน


ในการทำสำเนาขอ้มลูขา่วสารสงูขึน้ หนว่ยงานของรฐักอ็าจเกบ็คา่ธรรมเนยีมได้มากขึ้นตามราคาต้นทุนที่สูงขึ้นดังกล่าว 
เชน่ ประกาศคณะกรรมการฯ กำหนดคา่ธรรมเนยีมการทำสำเนาดว้ยกระดาษขนาด เอ 4 ไวห้นา้ละไมเ่กนิ 1 บาท 


หากต่อมาค่ากระดาษขนาด เอ 4 เป็นแผ่นละ 2 บาทก็อาจเก็บค่าธรรมเนียมได้หน้าละ 3 บาท เป็นต้น ทั้งนี้ 


มีข้อพิจารณาประกอบว่า หน่วยงานของรัฐจะไม่แสวงหากำไรหรือสร้างภาระที่ไม่เกินความจำเป็นให้กับประชาชน


ผู้ร้องขอข้อมูลข่าวสารของราชการ



4) แนวทางหรือเกณฑ์ในการพิจารณาลดหย่อนค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการ

	 





















		  กฎหมายกำหนดในเรื่องการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ซึ่งคงเป็นเรื่องที่แต่ละหน่วยงานตอ้งไป
กำหนดการดำเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป เคยมกีรณทีีส่มาชกิสภาเทศบาลหรอืสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นตำบลแจง้ให้
หน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ด้วยเพื่อให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมนี้ ซึ่งน่าจะไม่ใช่เป็นเรื่องของการช่วยเหลือผู้มี


รายได้น้อย จึงเป็นดุลพินิจของหน่วยงานที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมและสมควร กรณีเกี่ยวกับการกำหนด
หลกัเกณฑก์ารชว่ยเหลอืผูม้รีายไดน้อ้ยนี ้ เคยมเีรือ่งหารอืของขา้ราชการบำนาญคนหนึง่ที่ไปขอสำเนาขอ้มลูเกีย่วกบั
การสอบสวนทางวินัยตามที่ ได้ถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนและถูกลงทัณฑ์ทางวินัยเมื่อก่อนที่จะเกษียณอายุ 


หน่วยงานได้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสำเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ ผู้ขอได้ขอให้ช่วยเหลือยกเว้นไม่ต้อง


เรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมดงักลา่วโดยอา้งวา่เปน็ผูม้รีายไดน้อ้ย และไดข้อหารอืมายงัคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

รายได้น้อยจ้า!
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ปรากฏว่า คณะกรรมการฯ โดยคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ เมื่อรับฟัง
คำชีแ้จงของหนว่ยงานและพจิารณาขอ้เทจ็จรงิอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ไดแ้จง้ผลการพจิารณาตามหนงัสอื ที ่ นร 0107/2692 
ลงวันที่ 22 กันยายน 2549 































		  สรุปตามการขอหารือดังกล่าวเป็นกรณีที่อยู่ในดุลพินิจดำเนินการของหน่วยงานของรัฐและเห็นว่า
เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แล้ว   ประเด็นเรื่องนี้คงต้องทำความเข้าใจ


ให้ทราบถึงอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการด้วยว่า   คณะกรรมการฯ เป็นผู้มีอำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมายในการสอดส่อง ดูแลและกำหนดนโยบายการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย แต่รายละเอียด


การปฏิบัติว่าหน่วยงานของรัฐได้ดำเนินการหรือใช้ดุลพินิจเหมาะสมหรือไม่   คณะกรรมการฯ ไม่มีอำนาจสั่งการ
ใดๆ เปน็เพยีงพจิารณาและใหค้วามเหน็หรอืคำแนะนำ ซึง่หนว่ยงานจะนำไปปฏบิตัหิรอืไมก่เ็ปน็ดลุพนิจิของหนว่ยงาน 
แต่หากประชาชนเห็นว่าเป็นการดำเนินการที่ ไม่เหมาะสมและได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการดำเนินการ


ของหน่วยงานดังกล่าวก็ต้องร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เมื่อคณะกรรมการฯ 
พิจารณาและให้ความเห็นไปประการใดซึ่งประชาชนไม่เห็นด้วยก็ต้องไปฟ้องดำเนินคดีต่อศาลปกครอง


เพื่อพิจารณาและพิพากษาต่อไป โดยความเห็นหรือคำแนะนำของคณะกรรมการฯ อาจเป็นส่วนหนึ่งซึ่งใช้ประกอบ


การพจิารณาของศาลปกครองดว้ยและถอืเปน็ขัน้ตอนและกระบวนการทีต่อ้งดำเนนิการกอ่นทีจ่ะฟอ้งศาลปกครองดว้ย

ดงันัน้ ในเรือ่งนีจ้งึมขีอ้แนะนำไปยงัหนว่ยงานของรฐัเพือ่กำหนดเกณฑก์ารชว่ยเหลอืผูม้รีายไดน้อ้ยขึน้ในการดำเนินการ
ที่เกี่ยวข้อง เพราะหากพิจารณาเป็นรายๆ ไปตามแต่จะมีการขอข้อมูลนั้นก็อาจมีกรณีรอ้งเรยีนอยูเ่รือ่ยๆ 
สำหรับเกณฑ์ที่นำมาประกอบว่าเป็นผู้มีรายได้น้อยนั้น อาจพิจารณาจากกรณีที่มีการขึ้นทะเบียนคนจนซึ่งได้มี


การดำเนินการไปแล้วในรัฐบาลสมัย พันตำรวจโท ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี หรืออาจ


ใช้เกณฑ์ค่าแรงขั้นต่ำ ฯลฯ แล้วแต่ว่าหน่วยงานจะกำหนดหลักเกณฑ์อย่างไรที่เหมาะสม ขอยกตัวอย่างประกอบ
ความเข้าใจ ได้แก่ กรณีที่สมาชิกสภาท้องถิ่นร้องขอสำเนาข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจสอบนั้นตามอำนาจ


หน้าที่  หน่วยงานส่วนท้องถิ่นนั้นอาจดำเนินการจัดให้ตามความเหมาะสมและสมควร  เช่น  10 - 20 แผ่นแรก
อาจไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย แตห่ากมากกวา่นัน้กค็ดิคา่ธรรมเนยีมในอตัราตามประกาศคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ
เป็นต้น ทั้งนี้ การจัดทำสำเนาหรือการรับรองสำเนาข้อมูลข่าวสารของราชการดังกล่าวต้องไม่สร้างค่าใช้จ่าย


ที่เป็นภาระมากเกินไปให้กับหน่วยงานของรัฐด้วย
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		  สำหรับค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ถือเป็นรายได้ของแผ่นดินซึ่งต้องส่งไป


กระทรวงการคลงัตามกฎหมายวา่ดว้ยการเงนิการคลงัและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง จะนำไปใชจ้า่ยในประการใดๆ ไม่ได ้
อยา่งไรกด็ ี ตอ่มากระทรวงการคลงัไดอ้อกขอ้บงัคบั(1)
 เมือ่วนัที ่ 19 กรกฎาคม 2548 กำหนดการจดัการเกีย่วกบั


เงนิคา่ธรรมเนยีมดงักลา่วในเรือ่งการใชจ้า่ย การเกบ็รกัษาและการนำสง่คลงั ซึง่ตามระเบยีบดงักลา่วกำหนดให้
หวัหนา้สว่นราชการหรอืผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายสามารถใชจ้า่ยเปน็คา่ใชจ้า่ยในการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการได
้








































 























-------------------------------------------------

      (1)
 ข้อบังคับกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2548
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	 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการ



		  การปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารของทางราชการนั้น โดยปกติหน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม ซึ่งได้กำหนดการปฏิบัติ


ที่เกี่ยวข้องกับเอกสารของทางราชการตั้งแต่การจัดทำ การนำไปใช้ปฏิบัติ  การเก็บรักษา ตลอดไปจนถึงการทำลาย
เอกสารของทางราชการ   ระยะหลังมานี้มีกรณีการร้องเรียนเกิดขึ้นหลายเรื่องเพื่อให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการตรวจสอบขอ้มลูขา่วสาร   เนือ่งจากเมือ่ไดข้อขอ้มลูขา่วสารของราชการแลว้ ปรากฏวา่หนว่ยงานของรัฐ


ทีร่บัคำขอแจง้ปฏเิสธวา่ไมม่ขีอ้มลูขา่วสารทีร่อ้งขอ  จงึมกีารรอ้งเรยีนเพือ่ใหค้ณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ
เข้าตรวจสอบดังกล่าว เพราะผู้ขอไม่เชื่อการแจ้งผลว่าไม่มีข้อมูล จากการตรวจสอบกรณีที่หน่วยงานของรัฐ


แจ้งว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ร้องขอ ปรากฏว่าคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารฯ   โดยคณะอนุกรรมการ(2)
  
ที่ไดร้บัมอบหมายได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เป็นเอกสารของทางราชการที่ไม่มีนั้นหลายครั้ง ตรวจสอบ
พบว่ามีสาเหตุมาจากการสูญหายหรือเสียหายหรือถูกทำลาย ทั้งที่เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณฯ และที่ไม่มีการปฏิบัติให้เป็นไประเบียบดังกล่าว จึงทำให้การใช้สิทธิในการขอข้อมูลข่าวสารของ
ราชการชะงักลง เพราะไม่มีข้อมูลข่าวสารของราชการให้เข้าตรวจดูได้ เพื่อเป็นการเยียวยาและรักษาให้เอกสาร
ของทางราชการได้รับการดูแลรักษาอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามระเบียบดังกล่าว คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการจึงได้เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อมีมติกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องถือปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายก
รฐัมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 โดยเครง่ครดั และกำหนดใหด้ำเนนิการทางวนิยักบัเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ
กรณีที่ไม่ดูแลรักษาเอกสารของทางราชการ จนทำให้เอกสารของทางราชการเสียหายหรือสูญหายไป(3)


































-------------------------------------------------

       (2)
 คณะอนกุรรมการเฉพาะกจิเพือ่ดำเนนิการกรณรีอ้งเรยีนใหค้ณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการใชอ้ำนาจตามมาตรา 33 



แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ


      (3)
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2550		 


text.indd   18 6/24/08   10:31:53 AM



19รวมแนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับ

ค่าวินิจฉัยกรณีร้องเรียนและหารือ


		  ตัวอย่างที่เกี่ยวข้องเรื่องนี้ ได้แก่ กรณีเรื่องหารือของโรงพยาบาลศิริราช เกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อ
เอกสารเวชระเบียนสูญหาย สรุปได้ความว่า เมื่อเวชระเบียนผู้ป่วยของโรงพยาบาลศิริราชสูญหายโรงพยาบาลได้
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการแจ้งความไว้เป็นหลักฐานต่อพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย 
เพื่อเป็นการยืนยันว่าเอกสารดังกล่าวไม่มีอยู่ในความครอบครองของโรงพยาบาลแล้ว   โรงพยาบาลศิริราชจึงได้


ขอหารือไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการว่าเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ
และถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบของทางราชการหรือไม่เพียงใด คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดย
คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า เอกสาร


เวชระเบียนผู้ป่วยที่ไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลดังกล่าวถือว่าเป็นเอกสารของทางราชการ ซึ่งการเก็บเอกสารต้อง
ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม(4)


ซึง่กำหนดใหม้กีารเกบ็รกัษาหนงัสอืโดยใหเ้จา้หนา้ทีร่ะมดัระวงัรกัษาหนงัสอืใหอ้ยู่ในสภาพใช้ในราชการไดท้กุโอกาส 
หากชำรุดเสียหายต้องรีบซ่อมให้ใช้ราชการได้เหมือนเดิม    หากสูญหายต้องหาสำเนามาแทน    ถ้าชำรุดเสียหาย

-------------------------------------------------





	  “ข้อ 53 การเก็บระหว่างปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติยังไม่เสร็จให้อยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าของเรื่องโดยให้
กำหนดวิธีการเก็บให้เหมาะสมตามขั้นตอนของการปฏิบัติงาน...”

	  ขอ้ 56 การเกบ็ไวเ้พือ่ใชใ้นการตรวจสอบ คอื การเกบ็หนงัสอืทีป่ฏบิตัเิสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ แตจ่ำเปน็จะตอ้งใชใ้นการตรวจสอบเปน็ประจำ 
ไมส่ะดวกในการสง่ไปเกบ็ยงัหนว่ยเกบ็ของสว่นราชการตามขอ้ 54 ใหเ้จา้ของเรือ่งเกบ็เปน็เอกเทศ โดยแตง่ตัง้เจา้หนา้ทีข่ึน้รบัผดิชอบก็ได ้ เมือ่หมด
ความจำเปน็ทีจ่ะตอ้งใช้ในการตรวจสอบแลว้ ใหจ้ดัสง่หนงัสอืนัน้ไปยงัหนว่ยเกบ็ของสว่นราชการโดยใหถ้อืปฏบิตัติามขอ้ 5.4 และขอ้ 5.5 โดย
อนโุลม

	  ข้อ 57 อายุการเก็บหนังสือ โดยปกติให้เก็บไว้ ไม่น้อยกว่า 10 ปี เว้นแต่หนังสือดังต่อไปนี้

		  57.1 หนงัสอืทีต่อ้งสงวนเปน็ความลบั ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบวา่ดว้ยการรกัษาความปลอดภยัแหง่ชาต
ิ
		  57.2 หนังสือที่เป็นหลักฐานทางอรรถคดี สำนวนของศาลหรือของพนักงานสอบสวน หรือหนังสืออื่นใดที่ได้มี
กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนกำหนดไว้เป็นพิเศษแล้ว การเก็บให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนว่าด้วยการนั้น

		  57.3 หนังสือที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี สถิติ หลักฐาน หรือเรื่องที่ต้องใช้สำหรับ
ศึกษาค้นคว้า หรือหนังสืออื่นใดในลักษณะเดียวกัน ให้เก็บไว้เป็นหลักฐานทางราชการตลอดไปหรือตามที่กองจดหมายเหตุแห่งชาต ิ
กรมศิลปากร กำหนด

		  57.4 หนังสือที่ได้ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแล้วและเป็นคู่สำเนาที่มีต้นเรื่องจะค้นได้จากที่อื่นให้เก็บไว้ ไม่น้อยกว่า 5 ปี

		  57.5 หนังสือที่เป็นเรื่องธรรมดาสามัญซึ่งไม่มีความสำคัญและเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเป็นประจำเมื่อดำเนินการแล้ว
เสร็จให้เก็บไว้ ไม่น้อยกว่า 1 ปี

	  ในกรณหีนงัสอืทีเ่กีย่วกบัการเงนิซึง่มใิชเ่ปน็เอกสารสทิธ ิหากเหน็วา่ไมม่คีวามจำเปน็ตอ้งเกบ็ไวถ้งึ 10 ป ีใหท้ำความตกลง
กับกระทรวงการคลังเพื่อขอทำลายได้ 

	  ข้อ 61 การรักษาหนังสือ ให้เจ้าหน้าที่ระมัดระวังรักษาหนังสือให้อยู่ในสภาพใช้ราชการได้ทุกโอกาส  หากชำรุดเสียหาย
ตอ้งรบีซอ่มให้ใชร้าชการไดเ้หมอืนเดมิ หากสญูหายตอ้งหาสำเนามาแทน  ถา้ชำรดุเสยีหายจนไมส่ามารถซอ่มแซมใหค้งสภาพเดมิได ้
ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและให้หมายเหตุไว้ในทะเบียนเก็บด้วย

	  ถา้หนงัสอืทีส่ญูหายเปน็เอกสารสทิธติามกฎหมายหรอืหนงัสอืสำคญัทีเ่ปน็การแสดงเอกสารสทิธกิ็ใหด้ำเนนิการแจง้ความ
ต่อพนักงานสอบสวน...

	  ข้อ 66 ภายใน 60 วนัหลงัจากวนัสิน้ปปีฏทินิ ใหเ้จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบในการเกบ็หนงัสอืสำรวจหนงัสอืทีค่รบกำหนดอายุ
การเก็บในปีนั้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือที่เก็บไว้เองหรือที่ฝากเก็บไว้ที่กองจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร แล้วจัดทำบัญชีหนังสือ
ขอทำลายเสนอหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการทำลายหนังสือ...”







       (4) 
 ระเบยีบสำนกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และทีแ่ก้ ไขเพิม่เตมิ ไดก้ำหนดเกีย่วกบัการเกบ็รกัษาหนงัสอื

ของทางราชการซึ่งถือเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดย
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จนไม่สามารถซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมได้ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและให้หมายเหตุไว้ในทะเบียนเก็บด้วย  
ถ้าหนังสือที่สูญหายเป็นเอกสารสิทธิตามกฎหมาย หรือหนังสือสำคัญที่เป็นการแสดงเอกสารสิทธิก็ให้ดำเนินการ
แจ้งความต่อพนักงานสอบสวน  ดังนั้น เมื่อเวชระเบียนผู้ป่วยของโรงพยาบาลสูญหาย โรงพยาบาลต้องดำเนินการ

ใหเ้ปน็ไปตามระเบยีบดงักลา่ว กลา่วคอื ตอ้งดำเนนิการจดัหาสำเนามาแทนเวชระเบยีนทีส่ญูหาย   กรณทีี่โรงพยาบาล


ได้แจ้งความไว้เป็นหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจตามที่หารือ   คณะอนุกรรมการฯ เห็นว่า การแจ้งความนั้น


อาจใชเ้ปน็เพยีงหลกัฐานประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ ในกรณทีีค่ณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการใช้อำนาจตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 


เพื่อตรวจสอบการมีอยู่ของข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ร้องขอเท่านั้น   นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการฯ ยังมีความเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วยและการดำเนินการเมื่อเวชระเบียนผู้ป่วยสูญหาย ดังนี้



		  1) ในกรณีที่ โรงพยาบาลได้มีการจัดเก็บเวชระเบียนในรูปแบบอื่น นอกเหนือจากหรือควบคู่ไปกับ
การจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร เช่น การจัดเก็บในฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถแปรสภาพหรือจัดทำ
เป็นเอกสารได้ ถ้าปรากฏข้อเท็จจริงว่าเวชระเบียนผู้ป่วยที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสารสูญหายและตัวผู้ป่วยเองหรือมี
ผู้เกี่ยวข้องร้องขอเวชระเบียนดังกล่าว โรงพยาบาลจะปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลตามที่ร้องขอไม่ได้ เนื่องจากโรงพยาบาล
ยงัสามารถทีจ่ะจดัทำสำเนาหรอืแปรสภาพขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ในระบบคอมพวิเตอร์ใหแ้กผู่ร้อ้งขอขอ้มลูได
้
		  2) เนื่องจากเวชระเบียนผู้ป่วย ถือเป็นทรัพย์สินของทางราชการ หากมีการสูญหายนอกเหนือ


จากที่โรงพยาบาลต้องจัดทำสำเนาแทนตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณฯ แล้ว โรงพยาบาล
ยังต้องดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสอบหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพื่อให้ ได้ข้อเท็จจริงว่าการสูญหายเกิดขึ้น
เพราะเหตุใด หากผลการพิจารณาปรากฏว่ามีผู้ต้องรับผิดชอบในการสูญหายนั้น โรงพยาบาลจะต้องดำเนินการ


ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 
2539 ต่อไป โดยจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดเพื่อพิจารณาหา


ผู้ต้องรับผิดชอบและกำหนดค่าสินไหมทดแทนที่ผู้ต้องรับผิดจะต้องชดใช้ด้วย
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