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ถาม - ตอบ 
การจัดสัมมนาเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

แกสื่อมวลชน ผูดําเนนิรายการทองถิ่น หอกระจายขาวและประชาชนทั่วไป 
วันอังคารที่  20 มิถุนายน  2549 

ณ จังหวัดแมฮองสอน 
 
คําถาม 
 ในกรณีที่หนวยราชการที่เราไปขอเอกสารนั้น เราสงหนงัสือไปแลว นดัเวลาวา 7  - 15 วนั 
แตหนังสือทีย่ืน่สงไปนั้นไมประทับตราของหนวยงาน ไมลงเลขรับ ไมลงเวลามีเพยีงแตเซ็นชื่อขาง ๆ นั้น
เปนหลักฐานสวนหนึ่ง เวลาทําเรื่องสงไปใหคณะกรรมการวินิจฉยัแลวปรากฏวาตรงนั้นจะสงเรื่องกลับมา
บอกวาลายมือที่เซ็นรับนี้ไมใชเจาหนาที่ของราชการจะเปนลายมือพวกที่มาฝกงาน หรือเจาหนาที่ช่ัวคราว 
คณะกรรมการจะตองใหความรูกับหนวยราชการในฐานะที่เปนผูรับเอกสารในการทีจ่ะลงเลขรับ ลงเลขที่ 
เวลา วันที่ และชื่อผูรับใหชัดเจนเพื่อเปนหลักฐานในการที่จะนําไปสูการวินจิฉัยที่ตองการ  ประการที่ 2 เมื่อ
คณะกรรมการไดรับคําอุทธรณหรือรองเรียน ถารองมาก ๆ  ก็จะถูกกลาวหาวาเปนนักรอง ตรงนี้เปนเรื่อง
ลําบากใจ ผูนําชุมชนผูที่ตองการความเปนธรรมก็อยากจะไปรอง แตถารองมาก ๆ ก็ถูกหาวาเปนนกัรองก็เลย
ไมอยากรองก็มี  ตรงนี้คณะกรรมการเมื่อรับฟงคํารองทุกขแลวมีระยะเวลา 30 วัน แลวขยายเปน 60 วัน ได 2 คร้ัง
จะมีหรือไม ที่ไดรับแลวปรากฏวา เอกสารไมครบถวน เชน เอกสารลงวันที่รับ เปนตน ตรงนี้เปนเรื่องที่
เสียเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งที่สํานักงานนายกรัฐมนตรผีมอยากจะใหกรรมการชุดนีท้ําหนังสือถึงเจาหนาที่
สํานักนายกฯ เลยวาเวลาที่เขารองทุกขแตละครั้งใชระยะเวลาถึง 8 เดือนก็ไมไดมีคําตอบ จนกระทั่ง
เปลี่ยนแปลงจงึจะมีการแจงวาเรื่องนี้ไดรับแลวไดสงใหหนวยราชการที่เกี่ยวของไดแกไขตอไปและจากนั้นก็
หายเงยีบไป 3 ปส่ิงเหลานี้เปนหนาที่ที่ราชการพึงปฏิบัติในการที่จะตองทําตามกรอบที่กําหนดตราบใดที ่
พ.ร.บ. ฉบับนี้ไมศักดิสิทธิแ์ละไมแข็งแกรงพอ จะทําใหการทํางานของทานลําบากใจ ฉะนัน้ในการทําการ
วินิจฉยัเร่ืองใด ๆ ก็ตามทําตามทุกระดับ เชน แบงคชาติบอกวาเอกสารเหลานี้ออกไมได ตองมาดูที่นี่อยางนี้
เปนตน กระผมก็มีประสบการณในเรื่องของการขอเอกสารจากศาล ไปขอคําพิพากษาจากศาลฎีกาศาลหนึ่ง
ในเรื่องเกีย่วกบัการเลือกตั้งปรากฏวาเจาหนาที่บอกวาคณุไมใชผูเสียหายไมมีสวนไดสวนเสียคณุไมมีสิทธิที่
จะมาขอ จากวันนัน้เปนตนมาทําใหผมตองดิ้นรนไปเรยีน และผมก็ไปถามวาตองการเอกสารฉบับนี้เร่ืองนี้ 
เพื่อประกอบการพิจารณาการศึกษาในการทําวิทยานิพนธนั่นละศาลถึงจะให ตองหาทางออกโดยวิธีนี้ นั่นเปน
ส่ิงที่ผมคิดวากฎหมายใด ๆ ที่ออกมาเปนประโยชนตอประชาชนและทานมาเผยแพรทั่วไปประเทศ ยอมเปน
ประโยชนแกประชาชน 
ผอ.สขร. 
 ปญหาที่ทานถามคือปญหาที่เกิดขึ้นจริง ๆ ซ่ึงหลายคนเจอแบบนี้ ซ่ึงในการรับเรื่องของ
หนวยงานของรัฐปกติแลวจะมีระเบียบของมันอยู ในการที่จะตองประทับตราลับตองทําอะไร อยางไร และ
จะตองมีการลงเลขที่รับในงานสารบัญ ถาเขาไมทําทานแจงผูบังคับบัญชาไดเลย วาเขาไมทํา เพราะตรงจุดนี้ตองมี 
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เผ่ือมีการละเวนการปฏิบัติหนาที่ดวย ถาไมดําเนินการก็จะตองมีการลงโทษทางวินัยเหมือนกัน ซ่ึงตรงนี้ทําให
ประชาชนเสียประโยชนตามที่ทานวา เราแจงผูบังคับไดเลย 
 และในกรณีทีท่านพูดถึงนักรอง ตองยอมรับอยางหนึ่งวาหลายทานทําอยางนัน้โดยการ 
กล่ันแกลงกัน แตหลายทานทําเพื่อประโยชนของชุมชนตนเองหรือทําแทนเพื่อนตัวเองที่ทําไมเปน ก็มา
ชวยกัน ซ่ึงตรงนั้นเราจะดูออกในลักษณะที่วาทานไปขอขอมูลจากหลาย ๆ หนวยงานบางหนวยงานทานก็จะ
ยื่นขอทุก ๆ อ.บ.ต. เลย เขาก็จะบอกวาคนนี้เปนนักรองไมให ซ่ึงตรงนั้นดิฉันยอมรับอยางหนึ่งวาเปนเรื่องที่
เราพยายามเปลี่ยนความคิดของเจาหนาที ่ มันเปนการใชสิทธิของประชาชนอยาไปมองวาเขาขอไปตั้งหลาย 
อ.บ.ต. นักรองไมใหความรวมมือส่ิงเหลานี้มันไมสามารถที่จะขจัดใหหมดไปเลยคงทํายากแตเรากก็ําลังให
ความรูวานัน้เปนหนาที่ที่เขาตองทํา แลวอยางเรื่องของระยะเวลาพจิารณานาน ในเรื่องของการพิจารณาถา
สมมติวาขอไปแลวเขาไมใหอยางที่ดิฉนัเรียนใหทราบมันใชเวลาแค 15 วันกร็องมาวาเขาไมใหหรือไมมี
คําตอบมา ตรงนั้นคณะอนุกรรมการจะใชอํานาจตามกฎหมายบังคับใหเขาตอบทานมา อนุกรรมการทําไดวา
เขาจะใหหรือไมใหทาน แตถาเปนสมัยกอนที่ยังไมไดตั้งคณะอนุกรรมการชุดรองเรียนขึ้นมา กวาจะเขา
คณะกรรมการขอมูลขาวสารก็เปนเดือนจึงใชเวลานาน อยางที่ดฉิันเรียนใหทานทราบวาในระยะแรกของ
กฎหมายหนวยงานใชระยะเวลา 4 - 5 เดอืนก็ไมยอมพจิารณา แตหลายหนวยงานในขณะนี้กย็ังทาํอยางนี้อยู 
เพราะฉะนั้นสิง่ที่จะแกไขไดนั้น ทานจะตองรองเรียนมาเพราะเราจะไมรูเลยวาทานมีปญหาอะไรหรือวา 
ทานไปขอขอมูลที่ไหน ถาทานไมรองเรียนมาตรงนี้ ถาประชาชนใชสิทธิตรงนี้อยางจริงจัง พอถึงเวลาเมื่อไมให 
ก็รองเรียนมาที่คณะกรรมการจะไดดําเนนิการไป หนวยงานของรัฐเขาก็จะปรับตวัเอง เพราะไมอยางนั้นเขา
จะตองถูกเรยีกมาชี้แจงตลอดอยูไกลแคไหนก็ตองมาชีแ้จงอยูใตสุดของประเทศก็ตองมา มาแคถามวาทําไม
ไมให และทาํไมไมตอบเขา ตอบมาแคคํา สองคําก็กลับได แคนี้จริง ๆ ถาเขามาเขาจะเสียเวลามากและ      
เสียคาใชจายมาก ถาเขาโดนบอย ๆ เขาจะเข็ดเอง เพราะความจริงคณะกรรมการจะตองบังคับเขาวาพอมาถึง
คณะกรรมการบอกวาคุณกลบัไปทําคําตอบแจงคณะกรรมการภายใน 1 สัปดาห สัปดาหหนาคุณตองแจง
คําตอบวาจะใหหรือไมให พอเขาแจงมามันกอใหเกดิสิทธิกับประชาชน ถาเขาแจงมาวาใหก็จบไป แตเขาแจง
วาไมใหประชาชนไปอทุธรณตอคณะกรรมการวินจิฉยั ตรงนั้นมนัจะเปนคาํตัดสินวาจะตองเปดหรือไมเปด 
ประชาชนก็จะตองเขาใจกระบวนการตรงนีแ้ละพยายามใชสิทธิ ในเรื่องของคําพิพากษาฎกีาก็เหมือนกนั 
ปกติแลวคําพพิากษาฎกีาจะเผยแพรอยูแลว   ซ่ึงพออยูระหวางการพจิารณาของศาล เราไปยุงไมไดกฎหมาย
ตัวนี้ไปแตะไมไดในกระบวนการพิจารณาของศาล พอศาลตัดสินเสร็จ คําพิจารณาสงมาแลว เอกสารสงมา
อยูที่สํานกังานศาลแลว ตรงนี้จะเขามาอยูภายใต พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ซ่ึงตรงนี้ทานสามารถใชสิทธิมาขอได
แตการที่จะใหไดหรือไดมากแคไหนจะเปนอีกเรื่องหนึ่ง อาจจะเปดเผยไดแคบางสวนหรือตองปดขอความ
ตรงนี้ คณะกรรมการจะพิจารณาเอง เพราะฉะนั้นตรงนี้อยางที่ทานใชวิธีของทานก็เปนวธีิที่ฉลาดมาก          
ก็จะตองขอชมเชย หรือทานจะใชวิธีการใช พ.ร.บ. ไปขอเลย ทีหลังเจอปญหาอยางนี้ใช พ.ร.บ. ไปขอไดเลย 
เพราะทานคงจะไมสามารถทีจ่ะทําวทิยานพินธไดตลอดทกุเรื่องกพ็ยายามใชถาเจอปญหาแลวจะเกดิประโยชน
กับตัวทานเอง 
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คําถาม 
 ผมอยากจะทราบกฎหมายมาตราที่ใหขึ้นคัดเอาทของผูที่รับเหมาจะมีมาตราไหนที่บังคับเพื่อให
ประชาชนรับทราบ  เพราะวาในปจจุบันการประมูลงานในแตละทองที่จะขึ้นคัดเอาทก็ตอเมื่องานเสร็จแลว 
อยางเชนศาลากลางในปจจุบนัที่ทําอยูทกุวนันีไ้มมีการขึน้คัดเอาทไมมกีารใหความรูหรือขอมูลอะไรเลยใหกบั
ประชาชน  ผมอยากจะทราบวาที่ศาลากลางเขาทํามนัเปนชื่อโครงการอะไร ทําเพื่ออะไร ใชงบประมาณจากไหน 
ใครเปนผูประมูลคาใชจายทัว่ไป ใครไดรับผลประโยชนและใชระยะเวลาเทาไร และคงไมมีใครทราบเพราะ
ที่ศาลากลางไมมีใครขึ้นมาชี้แจง และผมอยากจะทราบวามีมาตราขอไหนหรือกฎหมายขอไหนที่จะบังคับให
ผูรับเหมาหรือผูมีผลประโยชนขึ้นคัดเอาทเพื่อใหทราบวาโครงนี้มันเปนโครงการของใคร ใครไดรับผลประโยชน 
เพื่อจะใหพีน่องประชาชนของแตละทองที่ไดรูและรับทราบ 
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 มันเปนสิทธิที่ทานควรจะไดทราบแตทานถามเกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะกลุมผมอาจจะไมรู
กฎหมายเฉพาะกลุม แตเขาใจวาในเรื่องของการกอสรางจะตองมีหลายกลุมเขามาเกี่ยวของ หนวยงานจะตอง
มีการบังคับไวใหตองขึ้นปายขนาดเทาไร มใีครเปนวิศวกรควบคุมดูแลในการกอสราง แตก็อาจจะตองบังคับ
ใหผูรับเหมาในการขึ้นปาย ผมก็ไมแนใจวาจะมกีฎหมายอะไรควบคมุเพราะบางหนวยงานก็ขึ้น บางหนวยงานก็
ไมขึ้น อันนีก้อ็าจจะตองกับไปทบทวนตอบในเว็บไซดให 
ผอ.สขร. 
 ตองขออภัยเพราะในรายละเอียดกฎหมายอื่นเราไมกลาตอบไปชัดเจนวาอยูในมาตราไหน 
เพราะเดีย๋วเกดิความผิดพลาดขึ้นมา แตวาโดยหลักแลวส่ิงตาง ๆ เหลานี้มันมีระเบียบปฏิบัติอยูของเทศบาลวา 
จะทําอะไรจะตองประกาศใหประชาชนทราบ  
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 ผมไมแนใจวาจะมีกฎหมายอะไรบังคับ แตอาจจะมีอะไรที่เกี่ยวเนื่องกับกฎหมาย แตส่ิงที่
ทานขอเหมือนบังคับใหจะตองมีกฎหมายออกมาเพื่อใหประชาชนไดทราบ แตถาพดูถึงกฎหมายขอมลูขาวสาร
ทานมีสิทธิรูโดยใชสิทธิขอจากหนวยงานไหนที่มกีารจางทําโครงการทานก็ไปขอรายละเอียดได  
ผอ.สขร. 
 ถาทานอยากจะรูใหชัดเจนใหทานทิ้งเบอรโทรที่ติดตอและที่อยูไวใหเราดวย เดี๋ยวเราจะทํา
การคนขอเท็จจริงและจะรายงานใหทานทราบ เพราะเปนคําถามที่มีประโยชนกับพี่นองประชาชนทุกคนที่
อยากจะทราบในเรื่องนี้ดวยเพราะในทองถ่ินเรามีสวนไดเสียไดดวย  
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 เราสามารถใชสิทธิไดเต็มที่เพราะทานคือเจาของสิทธิ เจาของประเทศที่สามารถใชสิทธิได
โดยตรง 
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คําถาม 
 เปนไปไดหรือไมหากคณะกรรมการวินิจฉยัการเปดเผยขอมูลขาวสารมีคําวินิจฉยัใหหนวยงาน
ของรัฐเปดเผย แตถาศาลปกครองหรือศาลอาญามีคําพิพากษาไมใหเปดเผยและผลจะเปนอยางไร 
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 เมื่อคณะกรรมการวินจิฉัยพจิารณาออกมาตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแลวก็จะถือวาเปนที่สุด 
ศาลจะมาดูแควาเรามีขั้นตอนการพิจารณาถูกตองไหม กระบวนการวนิิจฉัยตรงตามขั้นตอนการรบัเรื่องไหม 
มีองคประกอบครบถวนไหม ถาเขาเหน็วาขั้นตอนตาง ๆ ไมดําเนินการไปตามขั้นตอนก็ไปทําใหม 
เพราะฉะนั้นประเด็นแบบนีม้ีโอกาสเกิดขึน้นั้นไมมี  
ผอ.สขร. 
 เพราะวาคําวินจิฉัยของคณะกรรมการวินจิฉัยเปนที่สุดในฝายบริหาร ทางศาลเขาดูก็จะดูใน
เร่ืองของขบวนการพิจารณาตามกฎหมายของคณะกรรมการวาถูกตองหรือไมเทานั้น ศาลคงไมพิจารณาวา
คณะกรรมการใชดุลพนิิจอนันี้มันถูกตองไหม เพราะเปนเอกสารที่วาจะตองเปดหรือไมเปดศาลจะไมเขาไปยุง
ตรงนี้จะเปนอาํนาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 มีตัวอยาง คําวินิจฉยัการรถไฟแหงประเทศไทย เปนการที่คณะกรรมการวินจิฉัยพิจารณา
แลวใหเปดแตการรถไฟฯ ไมเปด การรถไฟฯ จึงไปฟองศาลปกครองและศาลปกครองไมรับฟง โดยสรุปแลว
หนวยงานของรัฐจะมาฟองกรรมการวนิิจฉยัไมได ศาลก็ไดมาทบทวนดุลพนิิจถือวาคําวินจิฉยัเปนที่ส้ินสดุ      
ก็เปนหลักประกันไดวาคําวนิิจฉัยเปนที่ส้ินสุด หนวยงานของรัฐจะฟองไมได ลักษณะนี้จะมีมต ิ ค.ร.ม. วา
หามหนวยงานของรัฐที่ไดรับคําวินิจฉยัหามฟองกรรมการวินิจฉยั เพราะการฟองศาลอาญา ฟองศาลปกครอง 
ไมสามารถที่จะฟองกรรมการวินิจฉยั อันนีก้็เปนหลักประกันที่วาหนวยงานจะปฏิเสธไมไดเมื่อกรรมการวินจิฉัย
ใหเปดจะตองเปดอยางเดยีว ไมเปดหวัหนาหนวยงานโดนแน สําหรบัประชาชนถากรรมการวนิิจฉัยแลวยังมี
บางหนวยงานอุทธรณเขามา ทานมีสิทธิที่จะไปฟองศาลปกครองใหพจิารณาใหมได  
ผอ.สขร. 
 ถาประชาชนไมพอใจคําวินจิฉัยของคณะกรรมการวนิิจฉยัที่ส่ังไมเปดเผยขอมูลตามหนวยงาน
ทานไฟฟองศาลปกครองได แตไมไดหมายความวา ทานไปฟองหรือไปเพิกถอน ศาลปกครองจะไมดูตรงนั้น 
เขาจะดูขัน้ตอนกอนวาถูกตองไหมตามกฎหมาย ถาถูกตองแลวศาลกจ็ะยืน่ตามนัน้ จะไมเขาไปดูถึงดุลพินิจ
เร่ืองของการเปดเผยหรือไมเปดเผย ตอนนีม้ีคนมาฟองคณะกรรมการวาส่ังไมเปดทําใหเขาเสียหาย ศาลไมได
ไปดูตรงคําวินจิฉัยศาลมาดูวาคณะกรรมการทําครบถวนไหมมีการเรียกเอกสารมาดูไหม มีการเชิญมาชี้แจง
หรือเปลาตามกระบวนการการอุทธรณ ดตูรงนั้นถาตรงนัน้ครบถวนกจ็ะตองเปนไปตามคณะกรรมการวินจิฉยั  
 
คําถาม 
 ถาประชาชนไปขอดูขอมูลขาวสารจากหนวยงานที่เราอยากจะไดขาวสารนั้น ทางหนวยงาน
ที่เราไปขอทราบขอมูลขาวสารเขาปฏิเสธไมมาชี้แจง เราอุทธรณไปที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารแลว เขาก็
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ยังไมไปชีแ้จงอันนี้ตัวหนวยงานที่เราไปขอ เขาจะมีความผิดตามกฎหมายหรือไม อันนี้หลายคนกจ็ะสงสัยวา
เราไปรองแลว อุทธรณแลว คุณจะเอาความผิดอะไรมา จะถูกดําเนินคดีทางอาญาไหม 
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 ตามกฎหมายขอมูลขาวสารตามมาตรา 40 กําหนดวาถาไมมาตามคําเรียกของคณะกรรมการ
มีความผิดทั้งจาํและปรับ เปนหลักประกันที่หนวยงานของรัฐกํากับภายใตของหนวยงานรัฐบาล ถาจะปฏิเสธ
โตแยงกจ็ะเปนเฉพาะสวนบุคคล เชน พวก ป.ป.ช. องคกรอิสระที่ปฏิเสธได 
ผอ.สขร. 
 ทานอาจจะงงวาทําไมพวกนีป้ฏิเสธได เพราะวามนัมีมูลความไมชัดเจนในขอกฎหมายอยูวา
องคกรพวกนีอ้ยูภายใต พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ หรือไม ซ่ึงในความคดิเห็นของคณะกรรมการวนิจิฉัยที่มีการ
พิจารณาขอกฎหมาย ในกระบวนการทาํงานอิสระพวกนีเ้ปนไปตามที่กฎหมายเขากาํหนดตองใหอิสระเขา แต
เมื่อพิจารณาเสร็จแลวผลหรือขอมูลที่ออกมามันอยูภายใตสํานักงานเลขาฯ ขององคกรพวกนีจ้ะอยูภายใต 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ซ่ึงจะตองเปดเผยตามที่คณะกรรมการวินิจฉยัมีคําส่ังใหเปดเผย แตก็ยังมปีญหาอยู
ที่วาเขาบอกวาเขาเปนองคกรอิสระ แตคําวาอิสระนี้นกักฎหมายหลายคนก็ตวีาเปนอิสระในเรื่องของการ
บริหารงานแตไมไดเปนอิสระจากกฎหมายอื่น 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 ระหวางที่รอคาํถามผมมีตัวอยางเรื่องที่เกิดขึ้นในการดําเนินการเรื่องรองเรียน มีกรณีการขอ
ขอมูลจากหนวยงาน หนวยงานก็แจงตอบกลับไปยังผูขอวากรณีดังกลาวอยูในหลักของการพิจารณาไดผล
อยางไรแลวจะแจงใหทราบ ผานไปเปนเดือน – 3 เดอืน ก็มาใชสิทธิรองเรียนคณะอนกุรรมการพิจารณาวา 
กรณีที่หนวยงานแจงวาอยูในระหวางการพิจารณายังไมสามารถเปดเผยไดเมื่อดําเนนิการเสร็จสิ้นแลวจะทํา
การเปดเผยใหทราบตอไป นั่นคือการปฏิเสธแลวทานสามารถใชสิทธิรองเรียนไดเพราะเคยมีโตแยงวา       
ถาการพิจารณาบางเรื่อง เชน การประกวดราคา สอบราคาก็ดี พอพิจารณาเสร็จออกคําส่ังในการรับ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางเลย ผูประกวดรายอื่นก็เสียสิทธิแพไปเลย ควรจะไดขอมูลเพื่อยุติการพจิารณาเพื่อให
เกิดความเปนธรรมได เทากับวาตอนนี้ไมสามารถใหขอมูลได ถือวาเปนการปฏิเสธ เราสามารถใชสิทธิใน
การอุทธรณไดเลยเชนกัน ไมใชวาดําเนินการขอมูลได เปนการปฏิเสธแลวเราสามารถที่จะใชสิทธิอุทธรณได
เลยไมใชการดาํเนินการเสร็จแลวจึงจะไดขอมูลเราตองการดูขอมูลการดําเนินการไมวาเวลาไหนก็ได แตจะตองดู
ที่ความเหมาะสมของกรรมการวินจิฉัยพจิารณาอีกทีวาจะใหหรือไมให ถามีการปฏิเสธดังกลาว 
 
คําถาม 
 เกี่ยวกับหนวยราชการซึ่งบางครั้งชาวบาน ชาวเขา นั่งรถลงเรือไปสถานที่ราชการ เขาบอกวา
ขอมูลขาวสารยังไมอยู เจาหนาที่ไมวางเจาหนาที่ตดิราชการสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ทุกขรอนเดือดรอนชาวบานที่
อยูหางไกล เมื่อมาแลวเสียคารถไปกลับไมไดรับขอมูลขาวสารที่แทจริง ตรงนี้ผมขอฝากในฐานะที่ทานเปน
เจาหนาที่ พ.ร.บ. ตรงนี้อาจจะยากหนอย  
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พันตํารวจโท วรัทฯ 
 เร่ืองที่วาเมื่อชาวบานมาใชสิทธิแลวหนวยงานของรัฐไมคอยใหบริการประชาชน อันนี้ก็ขอ
ความกรุณาในการใชสิทธิรองเรียน เพื่อใหเจาหนาที่เหลานั้นไดสํานกึวาในการที่เขาบรกิารประชาชนในขณะนั้น
กับการที่จะตองมาชี้แจงที่สํานักนายกฯ อันไหนจะสะดวกกวากนั ชาวเขาชาวดอยเขามาใชสิทธิในการรับรู
ขอมูลขาวสารของเขา ไมใหความสะดวกและการบริการแกประชาชน เจาหนาที่ทองที่อยาคิดวาเขาสบาย ถามีการ
ความกรุณาในการใชสิทธิรองเรียน เพื่อใหเจาหนาที่เหลานั้นไดสํานกึวาในการที่เขาบรกิารประชาชนในขณะนั้น
ถาใชสิทธินี้ผมรูวาเขาตองรูวาจะตองทําอยางไร ก็ขอใหใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการดวย 
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 ความรูที่ทานไดรับวนันีไ้ปอานเพิ่มเติมขยายผล ใหเพื่อนบาน เครือญาตไิดทราบวามีอะไรบาง 
เพื่อเปนประโยชนสุขกับตวัทานเองตอประชาชน และประเทศชาต ิ
ผอ.สขร. 
 ตองขอบคุณทุกทานที่ไดมาสัมมนาในวนันี้ เมื่อไดรับความรูในวันนี้ชวยกันนําไปเผยแพร
ดวยนะคะ ตองขอขอบพระคุณคะ 
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