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ถาม - ตอบ 
การสัมมนาเพือ่สรางความเขาใจในการปฏบิัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

สําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐในสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
วันจันทรท่ี 3 กรกฎาคม 2549 

ณ จังหวัดจันทบุรี 
 

คําถาม 
 ผูวาราชการจังหวัด ตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยั กรณีที่เจาหนาที่ถูกกลาวหาวา
กระทําผิดวนิัยอยางรายแรง โดยแจงคําส่ังผานอําเภอ เพื่อแจงคณะกรรมการทราบผลการสอบสวน 
คณะกรรมการมีความเหน็วา ผูถูกกลาวหาไดมีความผดิทางวินยัจริง จงึรายงานผลการสอบสวนใหผูวาฯ ทราบ 
ขณะนีเ้ร่ืองอยูระหวางการตรวจสํานวนของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ถาดูคําถามแคนี้ตอบไดเลยวาเรือ่งยังไมจบ 
เมื่อเร่ืองยงัไมจบเปนดุลพินจิของหนวยงาน และตอไปผูถูกกลาวหาไดยืน่หนงัสือตอคณะกรรมการสอบสวน
เพื่อขอคัดสําเนาเอกสารและผลการสอบสวน คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาแลว มีความเหน็วา ไมสามารถ
ใหขอมูลไดเนือ่งจากเรื่องยังไมยุติ ก็มีความเห็นคลายกนั หากเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อม
ประสิทธิภาพ จึงเสนอเรื่องผานอําเภอ นายอําเภอพิจารณาแลวเห็นตามที่คณะกรรมการไดวนิิจฉัย และ
รายงานทานผูวาฯ ทราบ คําถามถามวา ผูถูกกลาวหาจะตองยื่นเรื่องขอขอมูลขาวสารตอใคร และใครเปนผูมีอํานาจ
พิจารณาใหความเห็น 
ผอ. สขร.
 เมื่อเร่ืองอยูกับทานผูวาฯ ก็ตองขอกับผูวาฯ โดยหลักการแลวนั้น เร่ืองยงัไมยุติ ถาหนวยงาน
ไมใหยังไงก็คงไมมีสิทธิได มันเปนดุลพนิิจของหนวยงานวาจะใหหรือไมให อาจจะใหเพยีงเล็กนอย หรือ
สวนหนึ่ง หรือสวนยอกไ็ด ถาถามวามีการปฏิเสธแลวขั้นตอนตอไปจะตองยืน่หนังสืออุทธรณตอใคร       
เมื่อทานถูกปฏิเสธ ทานก็ยื่นตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดเลย ทําหนังสือถึงคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ เร่ืองจะเขาไปที่สํานักงาน สํานักงานจะเสนอตอคณะอนกุรรมการพิจารณาสง
เร่ืองอุทธรณไปยังคณะกรรมการวินจิฉัยฯ สาขาใด สาขาหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยเฉพาะเรื่องวนิยัคือ สาขา
สังคม เราจะสงใหคณะกรรมการวินิจฉยัฯ สาขาสังคมเปนผูพิจารณา ตรงนัน้ทานจะไดมากนอยแคไหน
ขึ้นอยูกับดุลพนิิจของคณะกรรมการ ซ่ึงในบางครั้งในหลักการนั้น ถาเรื่องยังไมยุตนิั้นก็จะยังไมให หรือให
เพียงบางสวน แตถาทานมีความจําเปนจริงๆ คณะกรรมการฯ อาจจะใหไดทั้งหมดเลย ตรงนี้ขึ้นอยูกับความ
จําเปนของผูขอและรายละเอยีดของเรื่องทีข่อนั้นๆ  
 
คําถาม 
 หากมีเจาหนี้มาขอทราบรายละเอียดโดยทนายความ เกี่ยวกับทรัพยสินของลูกหนี ้ เชน 
จํานวนที่ดิน จาํนวนเครื่องจกัร และทรัพยสินอื่นๆ ตองมีเอกสารจากศาลมาประกอบคําขอดวยหรือไม 
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พันตํารวจโท วรัทฯ 
 โดยสรุปในเรือ่งของการเปดเผยขอมูลใหกับลูกหนี ้ เคยมีคําวินิจฉยัของคณะกรรมการ
วินิจฉยัฯ เมื่อประมาณป 2542 วา ถาเปนคดีที่ถึงที่สุดแลว ศาลมีคําพิพากษาใหเจาหนี้ตามคําพพิากษาแลว 
เจาหนี้ถึงจะสามารถไปสืบหาสอบถามทรัพยของลูกหนี้ได ซ่ึงเปนกรณีของการไปขอดูขอมูลจากหนวยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวของกับทรัพยสินของลูกหนี้ เชน ไปขอดูจากสํานักงานทีด่นิ ดูวาลูกหนีถื้อครองทรัพยสินเทาไร 
เพื่อจะบังคับทรัพยสินของลูกหนี้เพื่อใหเจาหนี้ตอไป แตวาภายหลัง คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ก็เคยมีคําวินิจฉัย
ที่เกี่ยวของเปนกรณีของการที่เจาหนี้ตามคําพิพากษาไปขอทราบเกี่ยวกับทรัพยสินของลูกหนี้จากสํานักงาน
ประกันสังคม ปรากฏวาคณะกรรมการวินิจฉยัฯ มคีวามเหน็วาสํานักงานประกนัสังคมไมไดเก็บขอมูล
เกี่ยวกับทรัพยสินของลูกหนีโ้ดยตรง แตเปนการขอทราบที่อยูเพื่อจะใชไปสืบตอไป คณะกรรมการวินจิฉัยฯ 
จึงส่ังไมเปดเผยขอมูล เกีย่วกับเรื่องจํานวนเครื่องจกัร อาจจะบอกถึงความสามารถกําลังการผลิตตางๆ ซ่ึงเปน
ความลับทางการคาหรือธุรกิจของผูประกอบการ หนวยงานก็สามารถใชเปนดุลพนิิจประกอบในเรื่องของ
การจะไมเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของในสวนนี้ ก็จะไปโยงกับความลับในการดําเนินธรุกิจดังกลาว  
 
คําถาม 
 วิธีคิดคํานวณราคากลางงานกอสรางของ อบต. จนไดมาซึ่งราคากลางสามารถเปดเผยไดหรือไม 
เนื่องจากมีขอปลีกยอยมาก และหากใหกับผูขอขอมูลซ่ึงเปนผูมาซื้อซองสอบราคารายใดรายหนึ่งจะเปน  
การไมยุติธรรมกับรายอื่นหรือไมอยางไร 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 วิธีคิดคํานวณราคากลาง มีมติคณะรัฐมนตรีวา ใหใส ราคากลางใหอยูในประกาศประกวด
ราคาหรือสอบราคางานกอสรางไดเลย สวนการคํานวณราคากลางมติคณะรัฐมนตรีบอกวา ใหผูสนใจ
สามารถติดตอขอจากหนวยงานเจาของเรื่อง ถาเราเห็นวาเพื่อเกิดความยุติธรรมถามีผูซ้ือซองรายใดมาขอทราบ
วิธีการคํานวณราคากลาง เราก็ควรเปดเผยใหกับประชาชนหรือผูซ้ือรายอื่นๆ ใหทราบ แตถาหากอยากทราบ
วิธีคํานวณราคากลางสามารถขอไดจากหนวยงานเจาของเรื่องดวย เพื่อใหเกิดความเปนธรรม  
 
คําถาม 
 นายก อบต. ขอขอมูลจากจังหวัดหรือกรมสงเสริมฯ ในฐานะผูแทน อบต. ตาม พ.ร.บ. นี้ได
หรือไม ถาไดตองเสียคาธรรมเนียมหรือไม เชน การขอรายงานการประชุมผูวา CEO 
คุณเยี่ยมศักดิ ์
 ในเรื่องของหนวยงานของรัฐดวยกัน ใชสิทธิตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารราชการฯ ผมขอ
แนะนําวาขอใหเปนเรื่องการประสานงานระหวางหนวยราชการดวยกัน ไมใชเปนเรือ่งของการใชสิทธิตาม
กฎหมาย หนวยงาน ก.  ขอขอมูลจากหนวยงาน ข.  หรือ อบต. ขอขอมูลจากทางจังหวดั เปนตน ซ่ึง
หนวยงานอกีฝงก็ตอบกลับมา เปนการโตตอบงานหนงัสือหรืองานสารบรรณตามปกติ แตถาหากเมื่อใดมี
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ปญหาเกิดขึน้ขอใหเปนการใชสิทธิในฐานะประชาชน แลวดําเนินการตามขั้นตอนทั่วไปของ พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารตัวนี้  
ขอแนะนํา 
 อยากใหศนูยขอมูลขาวสารของทางราชการอยูช้ัน 1 ของสาํนักงาน เพราะประชาชนสวนใหญ
จะเกรงใจราชการ ควรทําหนังสือเวียนทุกสวนราชการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ทั่วประเทศ ผมเคยไป
เทศบาลแหงหนึ่ง ศูนยขอมลูขาวสารอยูช้ัน 2 และทางขึ้นลําบากสําหรับผูสูงอายุ และไมเปนการสงเสริม 
และอยากใหทกุจังหวัดมกีารจัดศูนยขอมูลขาวสารตัวอยาง จังหวัดละแหง ใหทกุสวนราชการดูงานเพื่อ
นําไปใชดําเนนิการตอไป 
ผอ. สขร.
 ขอเสริมคําแนะนํานี ้คําแนะนําที่วาใหทําหนังสือเวียนทุกสวนราชการใหจัดศนูยขอมลูขาวสาร
ไวช้ัน 1 นัน้ เราคิดวาจะทําไดลําบาก เพราะในบางหนวยราชการจะมปีญหาเรื่องพืน้ที่ ซ่ึงอาจจะไมสามารถ
จัดทําได เพราะฉะนัน้ตามกฎหมายเราจึงพยายามใหอยูในที่ที่ไปหาหรือสืบคนไดสะดวก ถาสมมติอยูช้ัน 2 
แลวทางขึ้นกไ็มรูอยูที่ไหน หาลําบาก ก็สามารถรองเรียนไดเชนกัน จงึเปนหนาที่ของหนวยงานที่จะตองจดั
ไวในที่ที่สะดวก ช้ันไหนก็ไดแตตองสะดวกและหางาย ในสวนใหมีศนูยขอมูลขาวสารตัวอยางนัน้ เราเคยทํา
ในระยะนึงในราชการสวนกลางมีหลายๆ หนวยงานใหกาํหนดกันเองวาจะใหสวนไหนเปนศูนยขอมูลตัวอยาง 
ระยะแรกๆ ก็มีหลายกระทรวงที่เสนอมา แตตอนหลังที่เราไมคอยไดไปตรวจสอบอีกครั้ง ไมทราบวา
หนวยงานตวัอยางพวกนัน้ยังสามารถทําไดถูกตองหรือไม ซึ่งเร็วๆ นี้เราก็จะตองออกไปอีก เพื่อตรวจดูความ
เรียบรอยของศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานนั้นๆ และในปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงในจังหวัดตางๆ 
ซ่ึงทําไดคอนขางดี และเรากไ็ดประกาศชมเชยและใหเปนหนวยงานตวัอยาง ซ่ึงในการสัมมนาผูบริหารระดับสูง
ที่ ตึก ESCAP เราก็มีการมอบใบประกาศชมเชยสําหรับหนวยงานทีจ่ดัทําศูนยขอมลูไดดี ซ่ึงก็มหีลายแหงที่
สามารถทําไดจนสามารถไดรับใบประกาศอันนี้  
 
คําถาม 
 กรณีที่บริษัทแหงหนึ่งปลอยสินเชื่อ ขอขอมูลเกี่ยวกับประวัติบุคคลของเจาหนาทีห่นวยงาน 
เนื่องจากเจาหนาที่รายนั้นไปยื่นขอกูสินเชื่อจากบริษัท เราควรจะใหขอมูลหรือไม 
คุณเยี่ยมศักดิฯ์ 
 โดยหลักแลวขอมูลสวนบุคคลจะใหไดตองไดรับความยนิยอม เพราะฉะนัน้ ถาเจาตัวไม
ยินยอมใหก็ไมสามารถใหได แตเนื่องจากเรื่องนี้เปนเรือ่งของการยื่นคําขอกูสินเชื่อจากบริษัท ซ่ึงถาเคาไม
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเคาก็ไมมีโอกาสที่จะได เพราะฉะนั้นถาบริษัทอยากจะไดก็ตองใหเคายินยอมมากอน
เราจึงจะสามารถเปดเผยได 
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คําถาม
 เก็บคาธรรมเนียม สําเนา การขอรับรองสําเนาถูกตอง ในทางปฏิบัติเจาหนาที่ของหนวยงาน
จะปฏิบัติแบบไหน 
ผอ. สขร.
 อันนี้ดิฉันเขาใจวาทานผูถามอยูกรมที่ดิน เพราะกรมที่ดินเคาจะมกีฎหมายเฉพาะของเคา
เกี่ยวกับคาธรรมเนียมคําขอเอกสารหรือขอรับรองสําเนาตางๆ ซ่ึงมีคาธรรมเนียมที่กฎหมายระบุไวอยูแลววา 
คําขอเทาไร คาธรรมเนียมเทาไร แมวาจะแตกตางกับของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการก็ทําได  
แตในหนวยงานที่ไมมีกฎหมายเฉพาะในการเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ทําไมได จะตองเปนไปตามที่คณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการกําหนด โดยถาเปนเรื่องของการถายเอกสารสําเนาธรรมดา A4 ก็คือหนาละ 1 บาท 
และถาเปนการรับรองเอกสารก็หนาละ 5 บาท  
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 เกี่ยวกับเรื่องกฎเกณฑการเกบ็คาธรรมเนียม ในการบริการขอมูลขาวสารของราชการนั้น 
ขอใหยดึวา ประการแรก พิจารณาจากกฎหมายเฉพาะทีก่ําหนดไว อยางเชน กฎหมายทีด่นิ พ.ร.บ. ทะเบยีนราษฎร  
ก็จะมกีฎหมายคาธรรมเนยีมเฉพาะระบไุววาเทาไร ใชเปนเกณฑแรก แตถาไมมีเกณฑแรกกใ็หใช เกณฑที่สอง 
เกณฑกลางของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ถาไมมีเกณฑที่สองอีก ก็ใหใชเกณฑคาใชจายที่
เปนจริง เรามีตนทุนในการทําเอกสารนั้นขึ้นมาเทาไร ก็เก็บตามคาใชจายทีเ่ปนจริงเทานั้น ซ่ึงถาเปดดูใน
ประกาศคณะกรรมการอยูในหลักการขอ 2 ของประกาศดังกลาว ตนทุนเทาไรก็เกบ็ตามตนทุนนัน้ ก็สามารถ
เก็บคาธรรมเนียมได 
ผอ. สขร.
 เร่ืองคาธรรมเนียมนั้น ถาทานมีวิธีทําสําเนาขอมูลที่แตกตางหรือแปลกออกไปจากที่ประกาศ
คณะกรรมการฯ กําหนด ทานก็ขอหารือมาที่คณะกรรมการฯ ได เชนสมมติวา มีผูมาขอขอมูลจาก
คอมพิวเตอร มันไมใชวาเปดแลวสามารถดึงออกมาไดเลย ตองมีการจัดทําขึ้นมาใหม ซ่ึงทานตองมี
วิธีดําเนนิการที่ตางออกไปจากเดิม หรืออาจจะเปนการเขียนโปรแกรมขึ้นมาใหม ทานสามารถเรียกเก็บ
คาธรรมเนยีมที่ตางออกไปจากประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารฯ กําหนดได ก็มหีลายหนวยงานที่ขอเขามา
และทางเราก็อนุมัติไป เพราะในแตละหนวยงานที่ขอมานั้นก็ไมใชวาจะเปนอัตราที่สูงเกินไป เปนอัตราที่
คอนขางจะต่ํากวาความเปนจริงดวยซํ้า ก็คงไมมีปญหาอะไร ในหลายหนวยงานถามวา ไมขอไดไหม ทานไมขอ
ก็ไดถาไมมีคนมารองเรียน ก็ทําไดแตถาวนัใดมีคนรองเรียนทานก็อาจจะมีปญหา เพราะตองมาชี้แจงตอคณะ
กรรมการฯ เพราะฉะนัน้ทางที่ดีถามันผิดไปจากที่คณะกรรมการฯ กาํหนด ใหขออนุญาตมา ยกเวนแตวา
หนวยงานของทานมกีฎหมายเฉพาะอยูแลว ที่ใชเปนปกตอิยูแลว 
 
คําถาม 
 การที่ประชาชนขอดูโครงการกอสรางของเทศบาล และตองการเอกสารเกี่ยวกับโครงการ
ทั้งหมดนัน้ สามารถใหขอมูลสวนนี้ไดหรือไม อยางไร 
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คุณเยี่ยมศักดิฯ์
 อันนี้ทานไปดไูดใน มาตรา 9 บอกวา ขอมูลขาวสารในหนวยงานของรัฐตองจดัขอมูล
ขาวสารตามมาตรา 9 กําหนดไวใหประชาชนไดตรวจสอบขอดูได ซ่ึงกําหนดอยางนอยกใ็น (3) บอกวา
แผนงานโครงการ และงบประมาณรายจายประจําปที่กําลังดําเนินการ เพราะฉะนัน้ลักษณะที่ถามมา 
โครงการที่อยูระหวางดําเนนิการ ตองประกาศตามมาตรา 9 ยอมตองสามารถเขาตรวจดูได แตถาเปนเรื่อง
รายละเอยีดประกอบโครงการ อันนี้กเ็ปนเรื่องที่สมควรตองเปดเผย เพราะอนันีเ้ปนเรือ่งโครงการที่ใชเงินภาษี
ของประชาชน นําไปใชในการดําเนินการเพื่อพัฒนาดานโครงสรางตางๆ ในชุมชน เปนสิ่งที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเขาขอดูหรือตรวจสอบไดแนนอน และหลักของกฎหมายก็ยังวางไวใหตั้งแสดงดวยซํ้าไป 
เทศบาลมีความจําเปนหรือไมที่ตองออกระเบียบเทศบาลวาดวยขอมูลขาวสารตามหนังสือคูมือฯ ตามความเหน็
สวนตัวผมเหน็วา มันอยูทีค่วามเหมาะสมมากกวา หลักคือวามันควรจะสรางใหเปนวัฒนธรรมประเพณวีา 
ขอมูลขาวสารของราชการมันตองเปดเพื่อแสดงความโปรงใส เพราะฉะนัน้มันเปนวัฒนธรรมที่ไมตองมี
ระเบียบแตวาควรปฏิบัติดวยซํ้าไป บริการใหประชาชนไดประทับใจ แตสําหรบัหนวยงานใหญๆ เชน 
เทศบาลขนาดใหญอาจจะมขีอมูลขาวสารเยอะ มีคนมาใชบริการเยอะ อาจจะตองวางระเบียบกฎเกณฑ เพื่อ
ไมใหเกิดความสับสนวุนวาย ก็อาจดูเอาความเหมาะสมเปนหลัก และเปรียบเทยีบสัดสวนใหพอเพียงกับ
หลายๆ ปจจยั และทําดวยหัวใจจะดีที่สุด 
 
คําถาม 
 พวกบริษทัประกันภัยตางๆ มาขอดูขอมูลสวนบุคคลตางๆ จากเจาหนาที่ของรัฐจะเปดใหดู
ไดหรือไม 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 เวลาพวกประกันเขามาขอดูนั้น ใหเราขอดูกรมธรรม ขอดูตัวจริงไมใชสําเนา เพราะในกรมทัณฑ
มันจะมีขอสัญญาในกรมทัณฑ ที่ระบวุา ผูเอาประกนัก็คือเจาหนาที่ ที่ไปทําประกันไวนัน้ ยินยอมใหผู
รับประกันก็คอื บริษัทประกัน ตรวจดูขอมูลตางๆ ได อันนี้ถือเปนคาํยินยอมลวงหนา ตามมาตรา 24 ของ 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ กําหนดไวอยูแลววา หนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลไมได ถาปราศจาก 
คํายินยอมที่เปนหนังสือที่เปนลายลักษณอักษรที่ใหไวกอนหรือขณะนั้นก็ได ดังนั้นในกรมทัณฑขอความดังกลาว
ถือเปนคํายินยอมที่ใหไวลวงหนา ที่ผมบอกวาใหดูตวัจริง เพราะเกรงวาถาเกิดเปนสําเนาอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขอความ หรือปลอมแปลงลายเซ็นได ถาถูกตองก็สามารถเปดเผยขอมลูใหกับบรษิัทประกันได 
 
คําถาม 
 เอกสารขอมูลที่ใสแฟม ในมาตรา 9 (1) – (8) มีอายุ 1 ปทกุขอเลยหรือเปลา 
ผอ. สขร.
 ความจริงคือเราตองการใหใสไวอยางนอย 1 ปใหประชาชนไดมีโอกาสไดตรวจสอบ แตที่
กฎหมายกําหนดจริงๆ นั้นคอื ประกาศประกวดราคา สอบราคาและผลการจัดซื้อจัดจาง อันนั้นคือตอง 1 ป 
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คุณเยี่ยมศักดิฯ์
 ถาดูตามมาตรา 9 มีอยูวงเล็บ 3 วงเล็บเดยีวที่ 1 ป คือใน 1 ปที่ดําเนินการนอกนั้นตองอยูให
ประชาชนเขาตรวจสอบไดตลอดเวลา เพราะบางอยางเปนเรื่องที่ประชาชนควรจะไดรู เชน ผลการพิจารณาที่
มีผลโดยตรงตอเอกชน พจิารณาตัง้หลายเรื่อง บางเรื่องมีคนมาขอผานไปตั้งหลายปแลวคอยมาขอก็มี ก็เปนเรื่อง
ที่ควรจะตั้งแสดงไวตลอดเวลา อยางคูมือการปฏิบัติงานถามันไมเปลี่ยนแปลงเลย ก็ควรจะมีโอกาสใหประชาชน
ไดสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
ผอ. สขร.
 ถาเรามีที่เก็บเพียงพอก็ควรเก็บไวเรื่อยๆ ในมาตรา 3 แผนงาน โครงการ งบประมาณ ก็ตอง 1 ป 
ในมาตรา 9 (8) ก็ 1 ป นอกนัน้ก็ขึ้นอยูกับความจําเปน ถามีไมมากเกนิไปก็เก็บเอาไวเรื่อยๆ เพราะคนสามารถ
ที่จะศึกษาไดตลอด เพราะผลการพิจารณามนัสามารถใชไดทุกยุคทกุสมัยวา แตละหนวยงานนั้นมหีลักการวา
อะไรและอยางไร 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 ทางสํานักงานฯ เคยไปตรวจดูการปฏิบัติเกีย่วกับการจัดขอมูลตามมาตรา 9 ไวที่หนวยงานตางๆ 
ของรัฐ และพบปญหาวาครัง้แรกที่มีการปฏิบัติตามกฎหมายนี้ก็มกีารทาํกันอยางดีเปนสวนใหญ แตพอเวลา
ผานไปชวงหนึ่งปรากฏวา หนวยงานไมคอยเอาขอมูลใหมๆ เขาไปจัด ไมมีการ update ขอมูล หรือบางทีก็
เกิดการสูญหายก็มี จนภายหลังคณะกรรมการขอมูลขาวสารฯ ไดพิจารณาแลวก็เสนอคณะรัฐมนตรีวา        
ถาหนวยงานไหนมีการเผยแพรขอมูลทาง Internet ทํา Homepage หรือมี Website เปนของตัวเอง ใหนําขอมูล
ที่กฎหมายกําหนดไวนัน้ ไปใสไวดวยเพือ่เปนการเผยแพรและก็สามารถเก็บไวไดอยางคงทน Update ขอมูล
เพิ่มเติมไดเร่ือยๆ เพิ่มเติม ทาํใหขอมูลมีอยูตลอดเวลาและสามารถปรับปรุงใหทันสมยัอยูตลอด 
 
คําถาม 
 หนวยงานของผมเปนหนวยงานใหม ยังไมมี Website เปนของตัวเอง แตบุคคลากรใน
หนวยงานสามารถทํา Website แตไม Server สําหรับใสขอมูล ไมทราบวาจําเปนไหมที่จะตองม ีWebsite ของ
หนวยงานเปนของตัวเอง 
ผอ. สขร.
 ถาเราทําตามทีก่ฎหมายกําหนดในเรื่องการจดัขอมูลใสแฟมไวใหเรียบรอยแลว แลวเราไมได
เอาขอมูลใส Website ก็ไมเปนไร ที่เรานาํขอมูลใส Website เปนการเสริมเรื่องการบริการใหแกประชาชน 
เพื่อจะไดเขาถึงขอมูลที่ตองเปดเผยอยูแลวและที่เขาตองการไดสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ถาม ี Website จะตอง
แสดงใน Website ดวยถายังไมมีก็ยังไมเปนไร แตวาในแฟมตองม ี
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 หากคิดในเรื่องของวิสัยทัศนของการบริหารการจัดการรวมทั้งนโยบายของรัฐในเรื่องของ 
E – Goverment ในความเหน็สวนตวั ผมเห็นวา หนวยงานทุกหนวยงานควรจะจัดทําขึ้น แตทั้งนีก้ข็ึ้นอยูกับ
งบประมาณตางๆ ของเราดวย หนวยงานราชการปกติกพ็ยายามทํากันอยูแลว แตหนวยงานของทางทองถ่ิน 
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ผมเชื่อวา ถาสามารถทาํไดมนัจะกลายเปนจุดขายในการบริการประชาชนของทองถ่ินของชุมชนได จะเปนการดี
มากเลยทั้งในความรวดเร็วและความทันสมัย 
 
คําถาม 
 ไดชมภาพยนตรตางประเทศอยูเร่ืองหนึ่ง ช่ือเร่ือง Insider ซ่ึงก็นาจะเปนชื่อเร่ืองที่บงบอกถึง
ความลับในองคกรโดยเฉพาะความลับที่มผีลกระทบตอสาธารณชน ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการนั้น มีมาตรการในการคุมครองพยานกรณีทีถู่กเรียกมาใหปากคําตอคณะกรรมการ
วินิจฉยัฯ และหากผลการวนิิจฉัยรองทุกขเปนอยางไร การเปดเผยขอมูลในสวนราชการบางแหงที่มีความ
เกี่ยวของในเรื่องของสวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชนนั้นจะถูกนําไปใชเปนคําใหการในชั้นศาล
ไดหรือไม ในกรณีคดีอาญาหรือคดีแพง 
ผอ. สขร.
 ในความจริงแลวนั้น ทางคณะกรรมการวินิจฉยัเราดูเฉพาะเรื่องขอมลูขาวสารฯ ที่ไปขอ 
ไมไดดไูปถึงบุคคลที่มีปญหาเรื่องคดีอาญาอยู ในกรณีที่บุคคลเหลานั้นมาขอขอมูลวาอยากรูวาใครมาให
ปากคําบาง ซ่ึงการใหขอมลูตรงนั้นคณะกรรมการฯ จะระมดัระวังในเรื่องพยานโดยจะลบชื่อพยานออก     
แตถาถามวาเราจะมีการคุมครองพยานอยางไร คุมครองโดยการไมเปดเผยชื่อเคา นั่นเปนวิธีการหนึ่ง 
สวนมากเราจะเรียกเจาหนาที่ เจาหนาที่ที่ทําเอกสารเหลานัน้มาชี้แจงวา ขอมูลที่คุณทํานัน้สามารถเปดเผยไดไหม 
เจาหนาที่ตองเขามาใหเหตุผลกับคณะกรรมการฯ วาสาเหตใุดถึงใหไมได และเรายังไมเคยเรยีกพยานที่รองเรียน
มาใหปากคําเลย และทางคณะกรรมการฯ ก็จะใหความคุมครองในระดับที่นาพอใจ ซ่ึงหมายถึงการไมเปดชื่อพยาน 
และขอความทีอ่านแลวสื่อใหถึงตัวพยานได จะปดหมด นอกจากเรื่องธรรมดาเล็กๆ นอยๆ ก็พอจะสามารถ
เปดเผยได ไมนามปีญหาอะไร แตถาเปนกรณีที่เปนเรื่องคอขาดบาดตาย หรือสามารถเกี่ยวของถึงชีวิต      
ทางเราก็ไมเคยเปด 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 ขอเสริมในเรื่องนี้โดยจะขอยกตวัอยาง ประชาชนมารองเรียนการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 
ไปยังผูตรวจการสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจสํานักนายกรัฐมนตรีรับเรื่องมาแลวก็สงใหจังหวดัดําเนินการ
ตรวจสอบและก็รายงานผล ซ่ึงกรณีการดําเนินการเรื่องรองเรียนนั้น มีมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ
การคุมครองผูที่ใหการที่เปนประโยชนตอทางราชการตางๆไว การดําเนินการตางๆ ตองเปนไปในทางลับ 
และตองมีมาตรการในการคุมครองเรื่องตางๆ ไมใหเกิดอันตรายกับผุรองเรียน ปรากฏวา พอผูตรวจสํานักนายกฯ 
สงเรื่องใหจังหวัดซึ่งก็เปนเรื่องลับ และทางจังหวัดกส็งเรื่องใหทางตํารวจดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
ไมทราบวาตรวจสอบยังไง ปรากฏวาผูถูกรองเรียนไปทราบความ และก็นําเรื่องนี้ไปแจงความไปดําเนินคดี
กับผูรองเรียนในขอหาหมิ่นประมาท ผูรองเรียนก็เลยมาเลนงานยอนกลับวา มีการเปดเผยหนังสือรองเรียน
ของเคา ซ่ึงสวนนีเ้ปนขอแนะนาํวา ถาหากเปนกรณีการทาํงานในทางลบั ตองดําเนนิการไปตามระเบียบวาดวย
การรกัษาความลับของทางราชการ หมายถึงคนที่สามารถเขาถึงขอมูลตองเปนคนทีม่ีอํานาจทีจ่ะสามารถเขาถึง
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ความลับได และผูดําเนนิการในทางลับกไ็มใชวาใชแบบมั่วไปหมด ในสวนนี้จงึตองขอใหดําเนินการกัน
อยางรัดกุมและใหเปนไปตามระเบียบความลับของทางราชการดวย 
 
คําถาม 
 ถาสมมติวามีคนรองเรียนเจาหนาที่วามีพฤติกรรมเปนแบบนั้นเปนแบบนี้ แลวคณะกรรมการฯ 
สงเรื่องมาสอบถาม และปรากฏวาความจริงไมไดเปนไปตามที่โดนรองเรยีน หรือเปนไปในกรณีโดนกลั่นแกลง 
แลวเราจะมีขอบังคับหรืออะไรไปจดัการกับผูรองเรียนแบบนี้บาง 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 ผลสรุปของการรองเรียนนั้นมันจะมีผลลบออกมาไดหลายอยาง คือ เปนจริงตามรองเรียน  
ก็ดําเนินการตามวินัยกับผูถูกรองเรียนตอไป ถาไมเปนจริงก็แบงเปน 2 กรณี คือ ไมเปนจริงเพราะไมมีใครกลา
เปนพยาน มีพฤติการณแตไมมีหลักฐานทีย่ืนยนั เพราะไมมีหลักฐานที่จะเอาผิดเคาได มีแตหนังสือรองเรียน 
ซ่ึงบางครั้งหนังสือรองเรียนนั้นก็เปนแคจดหมายสนเทห อีกกรณีคอืรองเรียนแลวมีขอมูลที่ดําเนินการของ
เจาหนาทีน่ั้นผิดจริง เรากส็ามารถดําเนินการตอได แตที่สําคัญคือการรองเรียนกลั่นแกลง ถามวาเราจะ
สามารถปกปองคุมครองผูถูกรองเรียนอยางไร หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริงก็ตรวจสอบ ถาเห็นวา
เปนการรองเรยีนกล่ันแกลงก็ยุติเร่ือง ไมมีมูล และถาถามวาเราตองเอาเรื่องกลับผูรองเรียนไหม อันนี้เราก็
ควรตองมองแบบกลางๆ วา เราทํางานราชการแลวก็เหมือนกับเปนเปาใหเคาดําเนนิการ บางทีเปนความ
คิดเห็นสวนตวัของผูรองเรียนวา เจาหนาที่นาจะบกพรองใชอํานาจหนาที่ไมถูกตอง เรานาจะมองเปนการให
ประโยชนตอสวนงานราชการการชวยตรวจสอบการทํางานของรัฐ  
คุณเยี่ยมศักดิฯ์
 ผมมีกรณีหนึ่งที่ถูกรองเรียนกล่ันแกลง เคยมีอาจารยคนหนึ่งถูกรองเรยีนกล่ันแกลง แลวถูก
สงเรื่องไป ป.ป.ช. บอกวาไมมีมูลไมมีความจริง แบบนีม้ันเสียหาย ในกรณแีบบนีผู้ที่ถูกรองเรียนนั้นถือวา
ไดรับความเสยีหายโดยตรง แตถาไมติดใจก็เลิกกันไป แตถาทานจะเอาเรื่องผูรองเรียนกเ็ปนสทิธิของทาน  
คงไมใชเร่ืองของหนวยงานที่จะไปตาม เพราะหนวยงานตองการเบาะแสมากจากประชาชน ถาราชการไป 
เอาเรื่องจากประชาชน ราชการกจ็ะยิ่งเสียหายมากกวา เพราะบางทปีระชาชนจะไมกลารองเรียน เพราะกลวัวา
หนวยงานจะเปนพวกเดยีวกบัหนวยงานหรือเจาหนาที่ทีพ่วกเขารองเรยีน ก็มหีลายครั้งที่เจาหนาทีโ่ดนรองเรียน 
แลวพอพจิารณาแลววาไมเปนความจริงเรื่องจบ ผูถูกรองเรียนก็มาขอดูเอกสารรองเรียน ก็ขึน้อยูกับ คณะ
กรรมการฯ จะชั่งน้ําหนักวาควรจะคุมครองฝายใด หลักก็คือตองคุมครองผูรองเรียนไวกอน แตเร่ืองแบบนี้
เปนการรองเรยีนโดยการกลัน่แกลงก็สมควรจะเปดเผยให แลวเคาก็ไดขอมูลตรงนั้นไปฟองในคดีหมิ่น
ประมาทตอไป 
 
คําถาม 
 หนวยงานของผมถูกขอขอมูลแลวใหชวยสง FAX ไปให แตเวลาสงไปนั้นหนวยงานตอง
เสียคาใชจาย และเคากไ็มไดทําหลักฐานเปนลายลักษณอักษรมาดวยวาจะขอขอมูล ทําใหทางหนวยงานมองวา
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ทําไมใช FAX บอย ซ่ึงตองเสียคาใชจายจํานวนมากในแตละเดือน ซ่ึงในบางทีเคาก็ขอแบบงายๆ ใหชวย
สงไปใหดวย จะเอาไปทํารายงาน อยูกรุงเทพฯ ไมสะดวกที่จะเดินทางมา แบบนี้เราควรทําอยางไร 
คุณเยี่ยมศักดิฯ์ 
 โดยหลักแลวเปนคาใชจายทีท่างหนวยงานตองแบกภาระ ก็เปนเหตุผลที่จะไมใหขอมูลขาวสาร
ตรงนั้นก็ได แตเราก็สามารถพูดคุยกบัผูขอขอมูลกอนไดวาใหชวยทําเปนคําขอในลักษณะลายลักษณอักษร 
เพื่อที่เราจะไดสามารถใชเปนหลักฐานในการแสดงคาใชจายในการดําเนินการที่เคาขอเรามาได หรือไมเราก็
สามารถบอกอัตราคาบริการในการขอสําเนาหรือคาจัดสงได แตตองไมเกินตามอัตราทีค่ณะกรรมการกําหนด
เอาไว  
 
คําถาม 
 งานวิจยัที่เปนการผลิตไมผล ที่เปนเอกสารเผยแพรกรณีที่เปนนกัวจิัยตางประเทศที่เขามา   
ดูงานแลวขอเอกสารเหลานี ้ ไมทราบวาจะสามารถขอขอมูลไดไหมหากในกรณีที่เคาเปนชาวตางชาติ มันจะ
ไปเกี่ยวของเรือ่งของความมั่นคงหรือไม 
ผอ. สขร.
 ก็ไมเปนไร เพราะเคามาขอเอกสารที่ไวเผยแพรทัว่ไป และเราก็จัดทําเปนเอกสารเผยแพรไว
อยูแลวดวย เวนแตทางหนวยงานเหน็วาเปนขอมูลที่ใหไดเฉพาะผูที่เกีย่วของเทานั้น คือยังไมไดเผยแพรทั่วไป 
อันนั้นกเ็ปนดลุพินิจของหนวยงานวาจะใหไดหรือไมได เพราะกฎหมายนี้ไมไดตั้งใจบริการชาวตางดาว    
ใหเฉพาะคนไทย แตหากเราเห็นวาไมนาเสยีหายก็สามารถใหไดเพื่อสัมพันธไมตรี ไมผิดอะไร 
พันตํารวจโท วรัทฯ 
 ในเรื่องของการใหขอมูลเพื่อการวิจยั ปกตกิ็สามารถเผยแพรใหได เพราะถือเปนขอเท็จจริง
ในการปฏิบัติ เราใหไปเพื่อประโยชนสาธารณะ แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ งานวจิัยบางอยางโดยเฉพาะงานของ
ตางประเทศเกี่ยวกับเรื่องขอมูลของไทยแลว เคาไดผลการวิจัยมาเคานําไปจดลิขสิทธิ์เปนงานของตางประเทศ 
ในสวนนี้ผมขอเสนอไววาใหทานใชมาตรา 20 (2) ของ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ กําหนดเงื่อนไข
การใชขอมูลที่ไดไป หามนําไปจดลิขสิทธิ์ที่เปนเจาของของตัวผูวิจยัผูกมัดไวเลย หามนําไปเปนลิขสิทธิ์สวนตัว 
ใหใชในการเผยแพรในเรื่องของการสาธารณะ เพราะเคยมีการนําไปจดลิขสิทธิ์แลวกลายเปนสิทธิของนักวิจัย
ตางประเทศไปเลย 
 
 ถาไมมีทานใดสอบถาม ดิฉันก็จะขออนุญาตยตุิการสัมมนาไวแตเพียงเทานี้ ตอง
ขอขอบคุณทุกทานมาก สวัสดีคะ 


