


‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÚÒ  ‘ßÀ“§¡ ÚıÙˆ æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ π“¬°√—∞¡πµ√’

‰¥â‰ª°≈à“«ª“∞°∂“æ‘‡»…µ“¡§”‡™‘≠¢Õß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√„Àâ

°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ´÷Ëß√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞

∑—Èß®“° à«π°≈“ß  ¿Ÿ¡‘¿“§·≈–∑âÕß∂‘Ëπ„πÀâ«¢âÕ §«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡

¢Õßª√–™“™π„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈–°“√∑” ß§√“¡°—∫°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—π  ·¡â«à“

°“√ª“∞°∂“æ‘‡»…¥—ß°≈à“«®–ºà“π¡“°«à“ Õß‡¥◊Õπ·≈â«°Áµ“¡ ·µà ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡ÀÁπ«à“ ‡π◊ÈÕÀ“ “√– ”§—≠¢Õß§”ª“∞°∂“æ‘‡»…¥—ß°≈à“«‰¥â

 –∑âÕπ∑‘»∑“ßπ‚¬∫“¬   ·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»∑’Ë ”§—≠¢Õß√—∞∫“≈ „πÀ≈“¬Ê

ª√–°“√ ´÷Ëßπà“»÷°…“Õ¬à“ß¬‘Ëß

π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∑‘»∑“ß¢Õß‚≈° ¡—¬„À¡à ·≈–∑‘»∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

´÷Ëß¡’ ‘Ëß∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π §◊Õ°“√°â“«‰ª Ÿàª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  (Transparency)  Ÿß

‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÀ—«„®¢Õßª√–™“∏‘ª‰µ¬ ·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à §◊Õ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‚¥¬¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß  °“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√„™â

¿“§Õÿª ß§å (Demand Strategy) À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡ªìπµ—«°”Àπ¥

π‚¬∫“¬ „π‡√◊ËÕß°“√∑” ß§√“¡°—∫§Õ√å√—ª™—π π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥â‡πâπ«à“°“√∑” ß§√“¡

°—∫§Õ√å√—ª™—πµâÕß¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬¡‘µ‘  ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπªí≠À“∑’ËΩíß√“°≈÷°

π“¬°√—∞¡πµ√’¬—ß‰¥â· ¥ß®ÿ¥¬◊πÕ¬à“ß™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√·°àª√–™“™π«à“  √—∞∫“≈ªí®®ÿ∫—πæ√âÕ¡∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë„π°“√‡ªî¥‡º¬

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‚¥¬„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–‡™‘ß√ÿ°¥â«¬

®“°ª“∞°∂“æ‘‡»…¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ®÷ß∂◊Õ‡ªìππ‘¡‘µÀ¡“¬

 ”§—≠∑’ËÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß

√“™°“√ ®–µâÕßπ”∑‘»∑“ßπ‚¬∫“¬¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

°“√∑”„Àâ°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·°àª√–™“™π ‡ªìπ‰ª„π‡™‘ß√ÿ°

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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æ.µ.∑. ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√  °≈à“«ª“∞°∂“æ‘‡»…„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

÷́Ëß√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡ Àª√–™“™“µ‘  ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÚÒ  ‘ßÀ“§¡ ÚıÙˆ

∫ ∑ § « “ ¡ æ‘ ‡ » …

„π‚Õ°“ ∑’Ë æ.µ.∑. ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ π“¬°√—∞¡πµ√’ ‡ªìπ

ª√–∏“π„π°“√ —¡¡π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ´÷Ëß√—∫º‘¥™Õ∫ß“π

¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß√—∞ ´÷Ëß ”π—°ß“π

ª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ ‚¥¬ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√®—¥¢÷Èπ ≥ »Ÿπ¬åª√–™ÿ¡ Àª√–™“µ‘ ‡¡◊ËÕ

‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡∑’Ëºà“π¡“¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„® ®¥À¡“¬¢à“«   ¢√.

®÷ß¢Õπ”Ω“°§ÿ≥ºŸâÕà“π

∫ ∑ § « “ ¡ æ‘ ‡ » …

§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√ °“√¡’ à«π

√à«¡¢Õßª√–™“™π„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈–

°“√∑” ß§√“¡°—∫°“√∑ÿ®√‘µ§Õ√å√—ª™—π

Ò.  ‚≈° ¡—¬„À¡à°—∫∑‘»∑“ßª√–‡∑»‰∑¬
‚≈° ¡—¬„À¡àπ’È‡ªìπ‚≈°∑’ËµâÕß°“√§«“¡„®°«â“ß µâÕß°“√

§«“¡‡ªî¥°«â“ß  µâÕß°“√§«“¡‚ª√àß„   §”«à“  Transparency

À√◊Õ§«“¡‚ª√àß„  π—Èπ ‡ªìπ ‘Ëßæ÷ßª√– ß§å¢Õß∑ÿ°¿“§ à«π‰¡à«à“

„π à«π¢Õß¿“§√—∞ ¿“§ª√–™“™π ¿“§‡Õ°™π ∂â“∑à“π‡¢â“ Ÿà

¬ÿ§¢Õßª√–™“∏‘ª‰µ¬  ‘Ëß∑’Ëµ‘¥µ“¡¡“°Á§◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫

‡»√…∞°‘®∑’ËµâÕß°“√§«“¡‚ª√àß„ ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ°“√

µ√«® Õ∫  ‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π°“√‡≈◊Õ°≈ß∑ÿπ  §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

À√◊Õ§”«à“ Trust and Confidence ®–‡°‘¥‰¡à‰¥â ∂â“‰¡à¡’§«“¡

‚ª√àß„  ©–π—Èπ ∑‘»∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡√“µâÕß°“√°â“«‡¢â“ Ÿà°“√‡ªìπ

ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„ À√◊Õ Transparency  Ÿß °‘®°√√¡∑’Ëº¡

∑”∑ÿ°Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ®–π”‰ª Ÿà√–∫∫∑’Ë¡’ Transparency  Ÿß

Ú



Ù.   ß§√“¡§Õ√å√—ª™—πµâÕß¥”‡π‘π°“√„π¡‘µ‘

    ∑’Ë°«â“ß
§Õ√å√—ª™—π‡ªìπªí≠À“„À≠à ·≈–‡ªìπÀπ÷Ëß„π ß§√“¡¢Õß

√—∞∫“≈ ‡ªìπ ß§√“¡∑’Ë¡Õß¡‘µ‘¡“°°«à“‡©æ“–°“√§Õ√å√—ª™—π

‡∑à“π—Èπ ¡—π‡¬Õ– ¡—π°«â“ß·≈–Ωíß√“°≈÷°®π°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß

ª°µ‘∏√√¡¥“·≈â« ¬°µ—«Õ¬à“ß ‡√◊ËÕß à«¬µ”√«®¡—π‡ªìπ§à“π‘¬¡

‰ª‡√’¬∫√âÕ¬·≈â««à“°“√√—∫ à«¬‰¡à‰¥â¡’Õ–‰√º‘¥ ‡æ√“–«à“«‘∏’§‘¥

¡—π∂Ÿ°Ωíß√“°≈÷° «—ππ’È®÷ßµâÕß√◊ÈÕµâÕß∂Õπ√“°∂Õπ‚§π ‰¡à„™à

ßà“¬§√—∫ ∂â“ª√–™“™π‰¡à¡’ à«π√à«¡‰¡à¡’∑“ß ”‡√Á®

°“√§Õ√å√—ª™—π∑—ÈßÀ≈“¬ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ §◊ÕºŸâ∑’Ë‡ªìππ“¬Àπâ“

„π°“√®—¥À“‡ß‘π„Àâ°—∫√–∫∫√“™°“√ Œ—È«ª√–¡Ÿ≈®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß

∑—ÈßÀ≈“¬ À√◊Õ°“√‰ª§«∫§ÿ¡π—°‡≈ß ‡°Á∫‡ß‘π§à“∫àÕπ§à“´àÕß

¡“ àß „Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑—ÈßÀ≈“¬ À√◊Õ∫“ß§πÀπ—°¢âÕ°«à“π—Èπ§◊Õ

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ§â“¬“‡ æµ‘¥ ∂â“‡√“‰¡à®—¥°“√„ÀâºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

À¬ÿ¥°“√°√–∑”™—Ë«√â“¬∑—ÈßÀ≈“¬  °“√‡¡◊Õß°Á®–Àπ’‰¡àæâπ  ‡æ√“–

°“√‡¡◊Õß®–µâÕß‡¢â“‰ª§ÿ°‡¢à“¢ÕºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ‡¡◊ËÕ°“√‡¡◊ÕßµâÕß

§ÿ°‡¢à“„ÀâºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ °“√‡¡◊Õß°Á‰¡à¡’∑“ß∑’Ë®–∑”‡æ◊ËÕª√–™“™π

∂÷ß‡«≈“∑’Ë‡√“®–µâÕßæ√âÕ¡„®°—π®—¥°“√°—∫ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

Ú.  À—«„®¢Õß√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬
√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬¡’À—«„® ”§—≠ §◊Õ ‡ªìπÕ”π“®∑’Ë¡“

®“°ª«ß™π ª√–™“∏‘ª‰µ¬„πÕ¥’µ‡ªìπª√–™“∏‘ª‰µ¬ ∑’Ëª√–™“™π

®√‘ßÊ ¡’ à«π√à«¡πâÕ¬·≈â«°“√‡≈◊Õ°µ—Èß∑ÿ°§√—Èßæ√√§°“√‡¡◊Õß

„™âß∫ª√–¡“≥¡“° ß∫ª√–¡“≥‡Õ“¡“®“°‰Àπ °Á‡Õ“¡“®“°ºŸâ∑’Ë

¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ºŸâ∑’Ë§â“¢Õß‰¡à§àÕ¬∂Ÿ°µâÕß „π∑’Ë ÿ¥æÕ¡“‡ªìπ√—∞∫“≈

°ÁµâÕßµÕ∫·∑π∫ÿ≠§ÿ≥∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à¥’‡À≈à“π—Èπ  ‡¡◊ËÕ¡’√—∞∏√√¡πŸ≠

„À¡à ‡√“¡’°µ‘°“‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡“„™â ‘∑∏‘¡“°¢÷Èπ °“√‡¡◊Õß

°Á¡“®“°¿“§ª√–™“™π‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–©–π—Èπ√—∞∫“≈®–¡’®‘µ

 ”π÷°„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕª√–™“™πµ≈Õ¥‡«≈“ ‰¡à„™àµÕ∫ πÕß

µàÕºŸâ¡’æ√–§ÿ≥À√◊ÕµàÕÀ—«§–·ππ ‡¡◊ËÕ°“√‡¡◊Õß‡ªìπÕ¬à“ßπ’È§«“¡

‚ª√àß„ ®–™—¥¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

Û.  °“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à §◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫

¡’ à«π√à«¡ ¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊Õ √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°¢â“ßπÕ°

(Outside in) ‡æ◊ËÕ¡“„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¿“¬„π √«¡∑—ÈßµâÕß

æ‘®“√≥“∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√„™â¿“§Õÿª ß§å  (Demand Strategy)

¡“‡ªìπµ—«°”Àπ¥π‚¬∫“¬ À≈“¬Õß§å°√µ“¡ ‘Ëß∑’Ë‚≈°‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‰¡à∑—π ∂â“‡√“‰¡à„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡ ‡√“‰¡à√Ÿâ§«“¡

µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ‡√“®–µ“¡‰¡à∑—πµÕ∫ πÕß‰¡à∑—π §‘¥‡Õß

∑”‡Õß‰¡à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√∫√‘À“√¬ÿ§„À¡à®÷ß‡ªìπ°“√∫√‘À“√

∑’Ë§Õ¬ ¥—∫√—∫øíßªí≠À“¢Õßª√–™“™π ·≈–‡Õ“§«“¡µâÕß°“√

¢Õßª√–™“™πµÕ∫ πÕß°“√·°â‰¢ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ „Àâ∂Ÿ°∑‘»

∂Ÿ°∑“ß

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à§◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊Õ√—∫øíß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°¢â“ßπÕ° (Outside in) ‡æ◊ËÕ¡“„™â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¿“¬„π √«¡∑—ÈßµâÕß

æ‘®“√≥“∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√„™â¿“§Õÿª ß§å (Demand Strategy) ¡“‡ªìπµ—«°”Àπ¥

π‚¬∫“¬À≈“¬Õß§å°√µ“¡ ‘Ëß∑’Ë‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à∑—π ∂â“‡√“‰¡à„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡ ‡√“‰¡à√Ÿâ

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡√“®–µ“¡‰¡à∑—πµÕ∫ πÕß‰¡à∑—π §‘¥‡Õß∑”‡Õß‰¡à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ

°“√∫√‘À“√¬ÿ§„À¡à ®÷ß‡ªìπ°“√∫√‘À“√∑’Ë§Õ¬ ¥—∫√—∫øíßªí≠À“¢Õßª√–™“™π ·≈–‡Õ“§«“¡

µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πµÕ∫ πÕß°“√·°â‰¢ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ „Àâ∂Ÿ°∑‘»∂Ÿ°∑“ß

Û



‡√◊ËÕß¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“§Õ√å√—ª™—π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ à«πª√–°Õ∫ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠

÷́Ëß®–µâÕß¬÷¥§”«à“∑ÿ°Õ¬à“ßµâÕß µ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡ªî¥‡º¬ ‰¡à¡’°“√ª°ªî¥

ı.  √–∫∫√“™°“√∑’Ëª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
√–∫∫√“™°“√∑’Ë¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß µâÕß‡¥‘πÀ“

ª√–™“™π µâÕß¡’®‘µ„®∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ„Àâ∫√‘°“√ (Service mind)

°“√∑”ß“πµâÕß√ÿ° (Proactive) ‰¡à„™àµ—Èß√—∫

ˆ.  √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑ÿ°Õ¬à“ß®–µâÕß
    ‡ªî¥‡º¬‰¥â

√–∫∫„À¡à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µâÕßª√–°“»„Àâ™—¥  „Àâª√–™“™π√Ÿâ

¡—π‰¡à‡ÀÁπ¡’Õ–‰√µâÕß‡ªìπ§«“¡≈—∫‡≈¬  ‡«âπ·µà¡—π¬—ß‰¡à∂÷ß‡«≈“

®–‡ªî¥‡º¬  ‡π◊ËÕß®“°«à“Õ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√ (Process)

À√◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈â«®–∑”„Àâ√–∫∫¡—π‡ ’¬À“¬ ‡™àπ ‡√◊ËÕß¢Õß

°“√«“ß·ºπª√“∫ª√“¡°“√°àÕ°“√√â“¬ Õ–‰√∑”πÕßπ’ÈÀ√◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ë

°√–∑∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑» œ≈œ  ©–π—Èπ√–∫∫∑ÿ°Õ¬à“ß

®–µâÕß‡ªî¥‡º¬‰¥â ®–µâÕßª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘≠™«π Õ¬“°√Ÿâ¡“‡≈¬

æ√âÕ¡®–„Àâ§ÿ≥√Ÿâ

‚¥¬∏√√¡™“µ‘¡πÿ…¬å ‡¡◊ËÕ¡’‡Àµÿ ß —¬¡—°®–§‘¥„π∑“ß≈∫

‡æ√“–©–π—Èπ «—ππ’È√—∞∫“≈∫Õ°‡≈¬«à“ ‰¡à¡’Õ–‰√µâÕß°“√ªî¥‡≈¬

‡√◊ËÕß¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“§Õ√å√—ª™—π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ à«π

ª√–°Õ∫ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß®–µâÕß¬÷¥§”«à“∑ÿ°Õ¬à“ßµâÕß

µ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡ªî¥‡º¬ ‰¡à¡’°“√ª°ªî¥ ·≈â«§π∑’Ë§‘¥®–§Õ√å√—ª™—π

®–‰¥â√Ÿâ«à“µàÕ‰ªπ’È‰¡à¡’§”«à“ª°ªî¥ √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

ªí®®ÿ∫—π¡—π “¡“√∂∑”„Àâ∑ÿ°Õ¬à“ßµ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫À√◊Õ

¬âÕπÀ≈—ß‰¥â ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡ß‘π°Á “¡“√∂µ√«®‰¥âÀ¡¥ ©–π—Èπ

µàÕ‰ªπ’È §Õ√å√—ª™—π‰¡àßà“¬

˜.  √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µâÕß∑”‡™‘ß√ÿ°
‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õ¬È”Õ’°§√—Èß«à“µâÕß∑”‡™‘ß√ÿ°

‡ªìπªØ‘ —¡æ—π∏å Õß∑“ß°—∫ª√–™“™πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–

©–π—Èπ‡√“®–¡’ Call Center ∑’Ë√—∫ πÕßµàÕªí≠À“¢Õßª√–™“™π

·πàπÕπ Õ—ππ’È®–≈¥‡√◊ËÕß§Õ√å√—ª™—π ‡™àπ °√≥’°“√√âÕß«à“

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πµ”∫≈π—Èπª√–¡Ÿ≈  ‚Õ‚Àâ∫Õ°«à“„™âß∫  ı,

∫“∑ º¡¥Ÿ·≈â«¡—π·§à Û, ∫“∑ ‡∑à“π—Èπ°Á∑”‰¥â·≈â«‡√“°Á

®– àß§π‰ªµ√«®¥Ÿ ‡æ√“–«—ππ’È∂â“‡√“¬—ß§‘¥¬÷¥µ‘¥Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°√

∑’Ë®—¥µ—Èß‰«â‡¥‘¡¡—π‰¡àæÕ §«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡¡—π‡√Á«‡À≈◊Õ‡°‘π

°“√µÕ∫ πÕßµàÕ∑ÿ°‡√◊ËÕßπ—ÈπµâÕß√«¥‡√Á« (Proactive) ·≈â«µâÕß

Õ¬à“Àπ«°ÀŸ√”§“≠™“«∫â“π ™“«∫â“πøÑÕß·µàµâÕß¡’√–∫∫°≈—Ëπ

°√Õß°“√øÑÕßµ√«® Õ∫ ‡¡◊ËÕ°≈—Ëπ°√Õß‰¥âÕ–‰√‡√“°Á·°âªí≠À“‰¥â
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‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å

 Õπ”‡ πÕ‡√◊ËÕßÕÿ∑∏√≥å¢Õß§≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ “¢“

      µà“ßª√–‡∑»·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» ´÷Ëß¡’§«“¡πà“ π„®‡æ√“–‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫

º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»∫π‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑» ·≈–°“√·¢àß¢—π

∑“ß°“√§â“  °√≥’ºŸâ ◊ËÕ¢à“«Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå©∫—∫Àπ÷Ëß¡’Àπ—ß ◊Õ∂÷ß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√  Õÿ∑∏√≥å°√≥’°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ“¡§”¢Õ ®”π«π

Û √“¬°“√

 Ò.  —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬¢â“«®”π«π Û · πµ—π´÷Ëß√—∞∫“≈‰∑¬‡ªìπΩÉ“¬¢“¬„Àâ·°à

 √—∞∫“≈‡°“À≈’‡Àπ◊Õ

 Ú.  —≠≠“∑’Ë√—∞∫“≈‡°“À≈’‡Àπ◊Õ√–∫ÿ«à“¬Õ¡∑’Ë®–™”√–Àπ’È§à“¢â“«‡¥‘¡

    ®”π«π ˆ.ı ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ¿“¬„π«—π∑’Ë Û ‡¡…“¬π ÚıÙı

 Û. ‡Õ° “√À≈—°∞“π∑’Ë√—∞∫“≈‡°“À≈’‡Àπ◊Õ·®âß«à“ ¢â“«∑’Ë√—∞∫“≈‰∑¬

     àß¡Õ∫π—Èπ‰¥â¡’°“√ àß¡Õ∫·≈â«µ“¡∑’Ë√—∞¡πµ√’°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å

    ™’È·®ßµàÕ ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√„π°“√ª√–™ÿ¡ ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√

    √–À«à“ß«—π∑’Ë ÚÚ - ÚÙ æƒ…¿“§¡ ÚıÙı
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®¥À¡“¬¢à“«  ¢√. ©∫—∫π’È
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 à«πß“π«‘π‘®©—¬Õÿ∑∏√≥å

   ≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ “¢“µà“ßª√–‡∑»·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» ́ ÷Ëß¡’

            »“ µ√“®“√¬å «‘‡™’¬√ «—≤π§ÿ≥ ‡ªìπª√–∏“π ‰¥âæ‘®“√≥“°√≥’¥—ß°≈à“«·≈â«¡’§”«‘π‘®©—¬ ¬°Õÿ∑∏√≥å

¢ÕßºŸâÕÿ∑∏√≥å∑—Èß Û √“¬°“√ ‚¥¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

Ò.  —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬°√≥’π’È‡ªìπ —≠≠“√–À«à“ß√—∞µàÕ√—∞

´÷Ëß¡’º≈‡°’Ë¬«æ—π°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß™“µ‘·≈– “∏“√≥– ·≈–‡°’Ë¬«æ—π∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑»

‡¡◊ËÕ¢âÕ‡∑Á®®√‘ßª√“°Ø«à“  —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬¬—ß¡’§«“¡ºŸ°æ—π„Àâª√–‡∑»∑—Èß ÕßÕ¬Ÿà„π ∂“π–§Ÿà —≠≠“·≈–„™âª√–‚¬™πå

‡ß◊ËÕπ‰¢„π —≠≠“‡æ◊ËÕ°“√‡®√®“µàÕ√Õß∑“ß°“√§â“ ‚¥¬‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß —≠≠“¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß

™“µ‘‚¥¬µ√ß ·≈–‚¥¬∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘∑“ß°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ¡‘„Àâ§Ÿà —≠≠“‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈√“¬≈–‡Õ’¬¥„π —≠≠“

·≈–°“√∫—ß§—∫µ“¡ —≠≠“‚¥¬§Ÿà —≠≠“Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß„Àâ§«“¡¬‘π¬Õ¡°àÕπ ®÷ß‡ÀÁπ«à“∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘¥—ß°≈à“«

‡ªìπ§«“¡≈—∫∑“ß°“√§â“¢Õßª√–‡∑»∑’ËµâÕßª°ªî¥‰«âµ“¡¡“µ√“ Òı (Ò) ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

Ú.  —≠≠“∑’Ë√—∞∫“≈‡°“À≈’‡Àπ◊Õ√–∫ÿ«à“¬Õ¡∑’Ë®–™”√–Àπ’È§à“¢â“«‡¥‘¡

 §≥–°√√¡°“√œ æ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«  ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–Àπ’È∑’Ë¡’¡“·µà‡¥‘¡  ·≈–¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡Õ° “√√“™°“√∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫∑“ß°“√§â“¢Õßª√–‡∑» À“°‡ªî¥‡º¬ÕÕ°‰ª®– àßº≈‡ ’¬À“¬·°à§«“¡

¡—Ëπ§ß∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»  ‡æ√“–®–∑”„Àâ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“‰∑¬√Ÿâ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√§â“¢Õßª√–‡∑»À“°‡ªî¥‡º¬

·≈â«®–∑”„Àâ∑√“∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘„π°“√√—∫™”√–Àπ’È§à“¢â“«¢Õß‰∑¬ ·≈–√Ÿâ∂÷ßµâπ∑ÿπ°”‰√„π°“√§â“¢â“«¢Õßª√–‡∑»

Û. ‡Õ° “√À≈—°∞“π∑’Ë√—∞∫“≈‡°“À≈’‡Àπ◊Õ

 ·®âß«à“ ¢â“«∑’Ë√—∞∫“≈‰∑¬ àß¡Õ∫„Àâ√—∞∫“≈‡°“À≈’‡Àπ◊Õ‰¥â¡’°“√ àß¡Õ∫·≈â«π—Èπ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß —≠≠“

´◊ÈÕ¢“¬¢â“«®”‡ªìπµâÕß√—°…“‰«â‡ªìπ§«“¡≈—∫ ‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß™“µ‘µ“¡

¡“µ√“ Òı (Ò) ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ

   ¥—ßπ—Èπ  §≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ “¢“µà“ßª√–‡∑»·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑»

®÷ß«‘π‘®©—¬„Àâ¬°Õÿ∑∏√≥å§” —Ëß‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËºŸâÕÿ∑∏√≥å¢Õ„Àâ‡ªî¥‡º¬ ®”π«π Û √“¬°“√¢â“ßµâπ

  ®“°°√≥’π’È §ÿ≥ºŸâÕà“π®–‡ÀÁπ«à“°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ·¡â®–¡’‡®µπ“√¡≥å∑’Ë®–‡ªî¥‚Õ°“ 

„Àâª√–™“™π‰¥â‡¢â“¡“√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â„™âª√–‚¬™πå„π°“√‡ πÕ·π–

À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ√—∞∫“≈„π°“√∫√‘À“√ª°§√Õßª√–‡∑» ·µàÀ“°‡√◊ËÕßπ—Èπ¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß

ª√–‡∑»°ÆÀ¡“¬°Á‰¥â°”Àπ¥¢âÕ¬°‡«âπ¡‘„Àâ‡ªî¥‡º¬‰¥â‡™àπ°—π
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∫∑ —¡¿“…≥å π“¬™—Ëß∑Õß ‚Õ¿“ »‘√‘«‘∑¬å

ºŸâÕ”π«¬°“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π√“¬°“√  “√æ—π√—∫Õ√ÿ≥

∑“ß ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

®—ßÀ«—¥π§√æπ¡

‡®“–„®§π„π¢à“«

 ” π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

µ—Èß¡“‡ªìπªï∑’Ë ˆ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ´÷Ëßª√–°“»„™â‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π ÚıÙ

°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È®÷ß¡’√–¬–‡«≈“°“√ª√–°“»„™â„°≈â‡§’¬ß°—∫

√—∞∏√√¡πŸ≠ ®¥À¡“¬¢à“«  ¢√. ©∫—∫π’È¢Õπ”∫∑ —¡¿“…≥å  π“¬

™—Ëß∑Õß ‚Õ¿“ »‘√‘«‘∑¬å ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√„π√“¬°“√  “√æ—π√—∫Õ√ÿ≥ ´÷Ëß —¡¿“…≥å‚¥¬

§ÿ≥°π°«√√≥ º¥ÿß¢—π∏å ∑“ß ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬®—ßÀ«—¥π§√æπ¡ „π‚Õ°“ ∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â‡¥‘π∑“ß‰ª®—¥ —¡¡π“ ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡ æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë  ºŸâπ”™ÿ¡™π„π∑âÕß∂‘Ëπ

‡¡◊ËÕ‰¡àπ“π¡“π’È

µ—Èß·µà‡√‘Ë¡„™â°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’Èª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®µàÕ°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß

ª√–™“™π√—∫√Ÿâ∂÷ß ‘∑∏‘µ—«π’ÈæÕ ¡§«√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

®”π«π§π∑’Ë√—∫√Ÿâ ‘∑∏‘¬—ß¡’‰¡à¡“° „π°“√¡“®—¥ —¡¡π“§√—Èßπ’È®÷ß

‰¥â¡’°“√®—¥·∫àßÕÕ°‡ªìπ Ú  à«π  à«π·√° §◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞

®—ßÀ«—¥ ‡∑»∫“≈ ·≈–Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πµ”∫≈ (Õ∫µ.)

 à«π∑’Ë Õß ºŸâ·∑πÀÕ°√–®“¬¢à“«ª√–®”À¡Ÿà∫â“π‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“ —¡¡π“‰¥â√—∫√Ÿâ‡¢â“„®„π ‘∑∏‘ ®–‰¥â “¡“√∂π”¡“

∂à“¬∑Õ¥„Àâ·°àª√–™“™π Õ—ππ’È®–‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√

„Àâ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® „π°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È°«â“ß¢«“ß§√Õ∫§≈ÿ¡

∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë
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‡®“–„®§π„π¢à“«

ª√–™“™π®–„™âª√–‚¬™πå®“°°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√

°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È¡’§«“¡ ”§—≠  ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ°≈‰° à«π

Àπ÷Ëß∑’Ë®– π—∫ πÿπ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâª√–™“™π‰¥â‡¢â“‰ª¡’ à«π

√à«¡„π°“√∫√‘À“√ª√–‡∑» §«“¡®√‘ß°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫°“√„™â ‘∑∏‘‡≈◊Õ°µ—Èß¥â«¬°—π ‡æ√“–«à“‡®µπ“√¡≥å¢Õß

°ÆÀ¡“¬µâÕß°“√„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√¥”‡π‘πß“πµà“ßÊ

¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑ÿ°·Ààß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â„™â ‘∑∏‘∑“ß°“√‡¡◊Õß

‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß ®–‡ªìπ Õ∫µ. ®—ßÀ«—¥À√◊Õ

°√–∑√«ß«à“¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ Õ¬à“ß‰√

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“ ª√–™“™π®–‡¢â“‰ª„™â ‘∑∏‘µ“¡

°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√ °ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È

‰¥â°”Àπ¥ „Àâª√–™“™π¡’ ‘∑∏‘‡¢â“µ√«®¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∑’ËÕ¬Ÿà„π

§«“¡§√Õ∫§√Õß¢Õß√—∞‰¥â∑ÿ°·ÀàßÀ¡“¬§«“¡«à“ ª√–™“™πÕ¬Ÿà

µ”∫≈„¥ “¡“√∂‰ª„™â ‘∑∏‘µ√«®¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë Õ∫µ.¢Õß∑à“π‰¥â

√«¡∑—Èß  “¡“√∂µ√«® Õ∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ‰¥â¥â«¬ ‚¥¬°ÆÀ¡“¬

°”Àπ¥ „Àâ Õ∫µ. À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑ÿ°·Ààß®–µâÕß®—¥‡µ√’¬¡

·ºπß“π ß∫ª√–¡“≥ √«¡∑—Èß —≠≠“ ”§—≠Ê ‡™àπ ∂â“‰ª∑” —≠≠“

 —¡ª∑“π°—∫ºŸâ„¥°ÁµâÕßπ” —≠≠“π—ÈπÊ ‡µ√’¬¡‰«â„Àâµ√«®µâÕß¡’

¢âÕ¡Ÿ≈‡µ√’¬¡æ√âÕ¡‰«â‡≈¬  ª√–™“™π‰ª∑’ËÀπà«¬ß“π‡¡◊ËÕ„¥„π‡«≈“

∑”°“√Àπà«¬ß“ππ—ÈπµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ√âÕ¡ ∑’Ë°≈à“«¡“π’È‡ªìπ ‘∑∏‘

‡∫◊ÈÕßµâπ¢Õßª√–™“™π‡√’¬°«à“   ‘∑∏‘‡¢â“µ√«®¥Ÿ

 ‘∑∏‘ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ  ‘∑∏‘¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ ́ ÷Ëßπ—∫‡ªìπ ‘∑∏‘ ”§—≠

§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„¥∑’Ë°ÆÀ¡“¬¡‘‰¥â°”Àπ¥„ÀâµâÕß‡µ√’¬¡

‰«â„Àâµ√«®  À“°ª√–™“™π π„® “¡“√∂¢Õ‰¥â ‡™àπ ª√–™“™π

∫“ß∑à“πÕ“®‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡«π§◊π∑’Ë¥‘π ®÷ßµâÕß°“√

∑√“∫∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å°“√®à“¬‡ß‘π§à“‡«π§◊π‡ªìπÕ¬à“ß‰√  “¡“√∂

‡¢’¬π§”¢Õ‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ °√¡∑“ßÀ≈«ß

∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π∑âÕß∂‘Ëπ °√¡‚¬∏“∏‘°“√·≈–º—ß‡¡◊Õß Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â

√—∫§”¢Õ¡’Àπâ“∑’Ë®—¥„Àâ„π‡«≈“Õ—π ¡§«√ ∑’Ë°≈à“«¡“π’È‡ªìπ

 ‘∑∏‘ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ  ‘∑∏‘¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈

ªí®®ÿ∫—πª√–™“™π‰¥â√—∫ ‘∑∏‘„Àâ‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢Õß√—∞ ·µà°Á¬—ß¡’∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë°«à“®–¡’°“√‰¥âµ“¡ ‘∑∏‘

µâÕß„™â‡«≈“„π°“√‡√’¬°√âÕß

®√‘ßÊ ·≈â«πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°√≥’‡√◊ËÕß “∏‘µ‡°…µ√ ´÷Ëß‡ªìπ

°√≥’·√°Ê ¢Õß°“√„™â°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È ¬—ß¡’°“√„™â ‘∑∏‘¢Õ

¥Ÿº≈°“√ Õ∫„π°√≥’Õ◊ËπÊ ¥â«¬ §«“¡®√‘ß·≈â«°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ

§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ª√–™“™π‰¡à™â“  ‡æ√“–‡¡◊ËÕª√–™“™π‰ª¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈

‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‡√◊ËÕß„¥‚¥¬‡¢’¬π§”¢Õ«à“ µâÕß°“√‡√◊ËÕßπ’È‡√◊ËÕßπ—ÈπÕ¬à“ß

™—¥‡®π·≈â«Àπà«¬ß“π ‡™àπ ‡∑»∫“≈ ®—ßÀ«—¥ À√◊Õ‚√ß‡√’¬π

§«√®—¥„Àâ¥Ÿ„π‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ∂â“ºà“π‰ª Û «—π ̃  «—πÀ√◊Õ Òı

«—π ·≈â«¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√– “π®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–™“™π‡ÀÁπ«à“™â“ “¡“√∂¡’Àπ—ß ◊Õ‰ª∂÷ß  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡æ◊ËÕ„™â ‘∑∏‘√âÕß‡√’¬π

µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‰«â °≈à“«§◊Õ  °ÆÀ¡“¬„Àâ ‘∑∏‘‰«â«à“  ∂â“

‰ª¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀπà«¬ß“π„¥ ·≈–‰¥â™â“ “¡“√∂√âÕß‡√’¬π‰ª¬—ß

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‰¥â ´÷Ëß§≥–°√√¡°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ¡’Àπâ“∑’ËµâÕß∑”„Àâ‡√Á« ‡π◊ËÕß®“°

°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫«à“  µâÕß∑”‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§π√âÕß‡√’¬π„Àâ‡ √Á® „π Û

«—π ‚¥¬√–∫∫À“°Àπà«¬ß“π„¥∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π„π‡√◊ËÕßπ’È ∑“ß§≥–

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√  ‰¥â«“ß·π«‰«â«à“ ®–‡™‘≠

Àπà«¬ß“π∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π‰ª™’È·®ß ·≈–∫—ß§—∫«à“µâÕß∑”„Àâ‡√Á«

‡æ√“–‚¥¬À≈—°¢Õß°ÆÀ¡“¬ ∂â“Àπà«¬ß“π¡’ºŸâ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¡à«à“

®–‡ªìπ‡√◊ËÕß„¥°Áµ“¡®–µâÕßµÕ∫ πÕß‚¥¬‡√Á« ∂â“À“°‰¡à

 “¡“√∂„Àâ‰¥âµâÕß„Àâ‡Àµÿº≈®–π‘Ëß‡©¬‰¡à‰¥â „πÕ¥’µÀπà«¬ß“π

‡®â“Àπâ“∑’ËÕ“®‡§¬™‘π«à“ ‡√◊ËÕßπ’È‰¡à “¡“√∂„Àâ‰¥â À√◊Õ‰¡à·πà„®«à“

À“°„Àâ‰ª·≈â«ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–µ”Àπ‘ À√◊Õ‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„®

®÷ß‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥§«“¡≈à“™â“ ·µàªí®®ÿ∫—π°ÆÀ¡“¬‡¢’¬π‰«â‡≈¬«à“

∂â“Àπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢Õπ—Èπ„Àâ‰¡à‰¥â °ÁµâÕß·®âß„ÀâºŸâ¢Õ

∑√“∫«à“„Àâ‰¡à‰¥â‡æ√“–Õ–‰√æ√âÕ¡‡Àµÿº≈ª√–°Õ∫ À“°Àπà«¬ß“π

„Àâ‡Àµÿº≈«à“ ‰¡à “¡“√∂®–‡ªî¥‡º¬‰¥â‡π◊ËÕß®“°«à“‡ªìπ§«“¡≈—∫

À√◊Õ®–‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥ ·µàª√–™“™π

‡ÀÁπ«à“ ‡Àµÿº≈∑’Ë„Àâ¡“‰¡à¡’πÈ”Àπ—°ª√–™“™πºŸâ¢Õ “¡“√∂

Õÿ∑∏√≥å‚¥¬ àß‡√◊ËÕß¡“¬—ß §≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥‡º¬

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ’°‡À¡◊Õπ°—π §≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬°“√‡ªî¥

‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®–‡¢â“‰ª¥Ÿ«à“ °“√∑’ËÀπà«¬ß“πªØ‘‡ ∏‰¡à

‡ªî¥‡º¬‡√◊ËÕßπ’È ¡’‡Àµÿº≈µ“¡°ÆÀ¡“¬À√◊Õ‰¡à À“°‡ÀÁπ«à“

‰¡à‡À¡“– ¡ §≥–°√√¡°“√«‘π‘®©—¬œ °Á®– —Ëß„Àâ‡ªî¥

¯



„π à«π°≈“ßª√–™“™π “¡“√∂√âÕß‡√’¬π∑’Ë ”π—°

ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ∂â“À“°°√≥’

‡°‘¥¢÷Èπ„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§‡√“®– “¡“√∂‰ª√âÕß‡√’¬π‰¥â∑’Ë‰Àπ

‡¡◊ËÕª√–™“™π‰ª¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈·≈â«‡°‘¥ªí≠À“≈à“™â“ À√◊Õ

Àπà«¬ß“π‰¡àÕ”π«¬§«“¡ –¥«°  ª√–™“™π “¡“√∂®¥À¡“¬‰ª

∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√   ”π—°ß“π

ª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ ∑”‡π’¬∫√—∞∫“≈ °∑¡. ÒÛ ‚¥¬·®âß

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡√◊ËÕß∑’Ë√âÕß‡√’¬π ‡™àπ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë

Àπà«¬ß“π·Ààß„¥·≈â«‰¥â√—∫°“√ªØ‘‡ ∏ ‡æ◊ËÕ∑“ß ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®–¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡ª√– ß§å

‡√◊ËÕßª√–‡¿∑‰Àπ∫â“ß∑’Ë°”Àπ¥‰«â«à“‰¡à‡ªìπª√–‚¬™πå

µàÕ§π∑—Ë«‰ª  À√◊Õ√ÿ°≈È” ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈‡°‘π‰ª‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–

¢Õ„Àâ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ à«ππ’È‰¥â

°ÆÀ¡“¬‰¥â«“ß·π«‰«â«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë°“√‡ªî¥‡º¬

π—ÈπÕ“®°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

„¥∑’ËÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“ °“√‡ªî¥‡º¬π—Èπ®–°√–∑∫µàÕ§«“¡ª≈Õ¥

¿—¬¢Õß∫ÿ§§≈ ‡™àπ °√≥’¢ÕßºŸâ„Àâ‡∫“–· ‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘µ

À√◊ÕºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ¬“‡ æµ‘¥ ¢âÕ¡Ÿ≈‡™àππ’È‡¡◊ËÕ‡ªî¥‡º¬‰ª·≈â«

Õ“®°√–∑∫µàÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ∑’Ë¡“„Àâ‡∫“–·  °√≥’‡™àππ’È

Àπà«¬ß“π “¡“√∂ªØ‘‡ ∏∑’Ë®–‰¡à‡ªî¥‡º¬‰¥â √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ª√–«—µ‘¢Õß∫ÿ§§≈ ‡æ√“–À“°ºŸâ∑’Ë‰¡à„™à‡®â“¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈®–¢Õ‰ª¥Ÿ°ÁÕ“®®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰ª√ÿ°≈È” ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈

‡°‘π ¡§«√ °ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ °”Àπ¥«à“

°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡¢â“¢à“¬≈—°…≥–π’ÈÀπà«¬ß“π “¡“√∂‰¡à‡ªî¥‡º¬‰¥â

°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“‡¢â“¢à“¬°√–∑∫µàÕ §«“¡¡—Ëπ§ß

¢Õßª√–‡∑»À√◊Õ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß∫ÿ§§≈ °ÁµâÕß·®âß„Àâ

ºŸâ¢Õ∑√“∫∂÷ß‡Àµÿº≈∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡ªî¥‡º¬‰¥â À√◊Õ°√≥’°“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß §≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“¬—ß¥”‡π‘π°“√‰¡à·≈â«‡ √Á®‰¥â¡’

ºŸâ¡“√âÕß¢Õ«à“§≥–°√√¡°“√‰¥âæ‘®“√≥“ª√–™ÿ¡°—πÕ¬à“ß‰√

À√◊Õ¢Õ¥Ÿ¢âÕ‡ πÕµà“ßÊ ‡™àππ’È Àπà«¬ß“π “¡“√∂ —Ëß‰¡à‡ªî¥‡º¬

‰¥â‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“ °“√‡ªî¥‡º¬®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√∑’ËÕ¬Ÿà

√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡°ØÀ¡“¬ ‡æ√“–À“°

‡ªî¥‡º¬‰ª°àÕπ·≈â«¡’°“√¬°‡≈‘°®–‡ªìπ‡Àµÿ „Àâ°“√·¢àß¢—π§√—Èß

µàÕ‰ª‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡ ’¬‡ª√’¬∫

„π¿“§¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‚¥¬À≈—°°“√·≈â« µâÕß‡ªî¥‡º¬‚¥¬¬÷¥À≈—° ‡ªî¥‡º¬

‡ªìπÀ≈—° ª°ªî¥‡ªìπ¢âÕ¬°‡«âπ ‡æ√“–©–π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

„¥∑’Ë‰¡à‡¢â“¢âÕ¬°‡«âπ ‚¥¬À≈—°°Á§◊ÕµâÕß‡ªî¥‡º¬ ‡¡◊ËÕ‡¢â“

¢âÕ¬°‡«âπ®÷ß®– “¡“√∂ —Ëß‰¡à‡ªî¥‡º¬‰¥â ·µà‡«≈“‡¢â“¢âÕ

¬°‡«âπ°ÆÀ¡“¬¬—ß„Àâ·π«∑“ßÕ’°«à“ À“°‡√◊ËÕß∑’Ë¡’ºŸâ¡“√âÕß¢Õ

¡’§«“¡®”‡ªìπ®√‘ßÊ À√◊Õ°“√‡ªî¥‡º¬π—Èπ®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ

 “∏“√≥– Àπà«¬ß“π “¡“√∂ —Ëß‡ªî¥‡º¬‰¥â‚¥¬°“√™—ËßπÈ”Àπ—°

«à“∂â“‡ªî¥‡º¬·≈â« ª√–‚¬™πå “∏“√≥–®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ®–‰¥â

ª√–‚¬™πå¡“°‰À¡ À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡Õß®–°√–∑∫‡ ’¬À“¬À√◊Õ‰¡à

À√◊Õ‡ªî¥‡º¬·≈â«ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®–‰¥âª√–‚¬™πå  À√◊Õ‡ ’¬ª√–‚¬™πå

Õ¬à“ß‰√ ©–π—Èπ‡¡◊ËÕ™—ËßπÈ”Àπ—°·≈â«‡ÀÁπ«à“ª√–‚¬™πå„π∑“ß∫«°

¡’¡“°°«à“ °Á “¡“√∂®– —Ëß‡ªî¥‡º¬‰¥â

‡®“–„®§π„π¢à“«

‡®â“Àπâ“∑’Ë®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‚¥¬À≈—°°“√·≈â« µâÕß‡ªî¥‡º¬

‚¥¬¬÷¥À≈—° ‡ªî¥‡º¬‡ªìπÀ≈—° ª°ªî¥‡ªìπ¢âÕ

¬°‡«âπ ‡æ√“–©–π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„¥∑’Ë‰¡à‡¢â“

¢âÕ¬°‡«âπ ‚¥¬À≈—°°Á§◊ÕµâÕß‡ªî¥‡º¬ ‡¡◊ËÕ‡¢â“

¢âÕ¬°‡«âπ®÷ß®– “¡“√∂ —Ëß‰¡à‡ªî¥‡º¬‰¥â

˘



‡®“–„®§π„π¢à“«

¢Õ„Àâ∑à“π‰¥â √ÿª∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√

°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√π—Èπ¡’ª√–‚¬™πå°—∫

ª√–™“™π∑ÿ°§π ∂÷ß·¡â«à“∑ÿ°∑à“π¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â«

·µà«à“  °ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È¡’§«“¡ ”§—≠¡“°‡æ√“–®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

¢Õßª√–™“™π‡Õß Õ¬à“ß∑’Ëº¡‡√’¬π„π‡∫◊ÈÕßµâπ«à“ª√–™“™π

‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà∑’Ë„¥¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–‡¢â“µ√«®¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß∑ÿ°

Àπà«¬ß“π ∑—Èß„πµ”∫≈∑’Ë∑à“πÕ¬ŸàÀ√◊Õ„πµ”∫≈Õ◊ËπÊ °Áµ“¡ “¡“√∂

∑”‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‰«â  ·≈–¬—ß¡’ ‘∑∏‘

¢Õ¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â«¬   ‘∑∏‘µ—«π’È∂â“ª√–™“™π „π∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë‰¥â„™â

 ‘∑∏‘°Á®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡„π‡√◊ËÕß¢Õß °“√∫√‘À“√

‚¥¬‡©æ“–¢≥–π’È√—∞∫“≈ À√◊Õ√—∞∏√√¡πŸ≠  ∂◊Õ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠

§◊Õ °“√°√–®“¬Õ”π“®∑”„Àâ∑âÕß∂‘Ëπ “¡“√∂∑’Ë®–∫√‘À“√‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπ À“°ª√–™“™π∑ÿ°§π‰¥â„™â ‘∑∏‘µ“¡°ÆÀ¡“¬

‡¢â“‰ªµ√«®¥Ÿ À√◊Õ‡¢â“‰ª¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕ®–‰¥â√Ÿâ‡√◊ËÕß√“«

À√◊Õ§«“¡‡ªìπ‰ª¢Õß°“√æ—≤π“„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õßµ—«‡Õß ®–™à«¬„Àâ

°√–∫«π°“√∫√‘À“√‚ª√àß„  ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß®–‡ªìπ

ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß ”§—≠ ∑’Ë®–∑”„Àâ√“°∞“π°“√æ—≤π“∫â“π‡¡◊Õß

∑—Èß„π∑“ß —ß§¡‡Õß‡°‘¥§«“¡‡ªìπ∏√√¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§

„π∑“ß¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»  °Á®–∑”„Àâª√–‡∑»‰¥â°â“«‰ª Ÿà°“√

‡ªìπª√–‡∑»´÷Ëß¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‚ª√àß„ 

Õ—ππ’È°Á‡ªìπ‰ªµ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ ́ ÷Ëß¢ÕΩ“°ª√–™“™π∑ÿ°§π

‰«â¥â«¬§√—∫

°“√ —¡¡π“µ“¡‚§√ß°“√‰¥â¥”‡π‘π¡“À≈“¬®—ßÀ«—¥

‡™àπ  ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ ¬–≈“ Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡ªìπµâπ  §”∂“¡∑’Ë

¡—°∂Ÿ°∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡√◊ËÕßÕ–‰√

„π°“√ —¡¡π“À“°‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡Õß ¡—°∂“¡«à“¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√ ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡Õ°™π®—¥∑”¢÷Èπ¡“·≈â«®—¥ àß„ÀâÀπà«¬

ß“π¢Õß√—∞∂◊Õ«à“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√À√◊Õ‰¡à  ¢Õ‡√’¬π

«à“  ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¡à«à“®–®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√“™°“√‡Õß

À√◊Õ ®—¥∑”‚¥¬‡Õ°™π∂â“¡“Õ¬Ÿà„π§«“¡§√Õ∫§√Õß¢ÕßÀπà«¬

ß“π¢Õß√—∞·≈â«∂◊Õ«à“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë®–µâÕß ∂Ÿ°∫—ß§—∫

µ“¡°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È  À¡“¬§«“¡«à“ª√–™“™π “¡“√∂„™â ‘∑∏‘

¢Õµ√«®¥Ÿ À√◊Õ ‘∑∏‘∑’Ë®–¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥â ‡™àπ  —≠≠“®â“ß

‡À¡“µà“ßÊ ´÷Ëß„π√–À«à“ß∑’Ë¡’°“√®â“ß‡À¡“Õ“®¡’°“√„Àâ‡Õ°™π

∑”¢âÕ‡ πÕ‡¢â“¡“«à“®–√—∫®â“ß„π«ß‡ß‘π‡∑à“‰À√à Õ¬à“ß„¥À√◊Õ

«à“¡’°“√∑”·∫∫‡¢â“¡“ ‡æ√“–©–π—Èπ¢âÕ‡ πÕµà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ

‡¡◊ËÕ¡’°“√®â“ß·≈â«∂◊Õ«à“  —≠≠“®â“ß√«¡∑—Èß‡Õ° “√∑’Ëª√–°Õ∫Õ¬Ÿà

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‡¡◊ËÕª√–™“™π¡“¢Õ¥ŸÀπà«¬

ß“πµâÕßµ√«® Õ∫«à“„π —≠≠“ π—Èπ¡’Õ–‰√∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫∑“ß

°“√§â“  ∂â“‰¡à¡’‚¥¬À≈—°µâÕß‡ªî¥‡º¬ ‡æ◊ËÕ®– àß‡ √‘¡°√–∫«π°“√

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ‡æ√“–‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’Ë ”§—≠¢Õß

°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È  §◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ “¡“√∂

®–„™â ‘∑∏‘∑“ß°“√‡¡◊Õß‚¥¬∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß

∑—Èß ‘∑∏‘„π°“√‡≈◊Õ°µ—Èß ·≈–√«¡∂÷ß ‘∑∏‘∑’Ë®–‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

„π°“√∫√‘À“√ª√–‡∑» À√◊Õ∑âÕß∂‘Ëπ

„π‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬À≈—°·≈â« ®“°°“√‰ª®—¥ —¡¡π“

¡’ºŸâ∂“¡‚¥¬√«¡Ê §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‚¥¬À≈—°°“√

·≈â«  à«π„À≠à‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥µâÕß‡ªî¥‡º¬ ‡æ’¬ß·µà«à“¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√®”π«π Ò Àπâ“ Õ“®®–¡’‡æ’¬ßÀπâ“‡¥’¬«∑’Ë‰¡àµâÕß

‡ªî¥‡º¬ Õ’° ˘˘ Àπâ“∑’Ë‡À≈◊Õ ¡§«√‡ªî¥‡º¬  Õ—ππ’ÈÀπà«¬ß“π

‡«≈“∑’Ë¡’ºŸâ¡“¢Õ·∑π∑’Ë®–µÕ∫«à“‡√◊ËÕßπ’È‰¡à„Àâ¥Ÿ‰¡à‰¥â  °Á‡æ’¬ß·µà

 —Ëß«à“‡√◊ËÕßπ’È„Àâ¥Ÿ‰¥â ˘˘ Àπâ“ Õ’°Àπ÷ËßÀπâ“∑’Ë„Àâ¥Ÿ‰¡à‰¥â ‡π◊ËÕß®“°

¡’§«“¡≈—∫∑“ß°“√§â“À√◊ÕÕ“®®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈â«®–

°√–∑∫‡ ’¬À“¬µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß‡æ√“–©–π—Èπ À≈—°§‘¥¢Õß°“√

 —¡¡π“°Á§◊Õ«à“ ∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâ∑ÿ°§π ∑√“∫«à“À≈—° ”§—≠

¢Õß°ÆÀ¡“¬©∫—∫π’È §◊Õ µâÕß°“√„Àâª√–™“™π√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ßÕ–‰√∑’Ë®–‰¡à‡ªî¥‡º¬ µâÕß‡¢â“¢âÕ¬°‡«âπ

µ“¡°ÆÀ¡“¬‡ ’¬°àÕπ Õ¬à“ß∑’Ë‡√’¬π „Àâ∑√“∫¢â“ßµâπ«à“ ∂â“ Ò

·ºàπ¡’‡æ’¬ßÀπ÷Ëß·ºàπ∑’Ë‰¡à§«√‡ªî¥‡º¬ ˘˘ ·ºàπµâÕß‡ªî¥‡º¬

Ò



„π ‚Õ°“ ∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ‰¥â

ª√–°“»„™â¡“°«à“ ı ªï·≈â« ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ ·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß

°ÆÀ¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ §≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√®÷ß‰¥â

¥”‡π‘π°“√®—¥ª√–°«¥§”¢«—≠¢÷Èπ ´÷Ëß°”Àπ¥·π«∑“ß·≈–À≈—°‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°

·≈–µ—¥ ‘π§”¢«—≠ ¥—ßπ’È  —Èπ °–∑—¥√—¥ „™â§”‰¡à‡°‘π Òı §”  “¡“√∂ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬µ√ßµ“¡

À≈—°‡°≥±å¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ · ¥ß∂÷ß

§«“¡§‘¥‡™‘ß √â“ß √√§å ®¥®”‰¥âßà“¬  àß‡ √‘¡„Àâª√–™“™π„™â ‘∑∏‘„π°“√√—∫√Ÿâ

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ „π°“√µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡

‚ª√àß„ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª≈ÿ°‡√â“„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

°“√®—¥ª√–°«¥§”¢«—≠ ·∫àß‡ªìπ Ú ª√–‡¿∑ §◊Õ ª√–‡¿∑π—°‡√’¬π π‘ ‘µ

π—°»÷°…“ ·≈–ª√–‡¿∑‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‚¥¬§”¢«—≠∑’Ë‰¥â√—∫°“√

§—¥‡≈◊Õ°™π–‡≈‘»ª√–‡¿∑π—°‡√’¬π π‘ ‘µ π—°»÷°…“ §◊Õ

‡æ‘Ë¡§«“¡‚ª√àß„    √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® √“™°“√‰∑¬æ√âÕ¡„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

¢Õß π“ß “«æÿ≤‘¡≈ ‡∑’Ë¬ßµ√ß ‚√ß‡√’¬π¥”√ß√“…Æ√å ß‡§√“–Àå Õ.‡¡◊Õß ®.‡™’¬ß√“¬

 ”À√—∫§”¢«—≠∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°™π–‡≈‘»ª√–‡¿∑‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª

§◊Õ   ‘∑∏‘√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√  ‘∑∏‘æ◊Èπ∞“π¢Õßª√–™“™π  ¢Õßπ“¬«’√–æ—π∏ÿå ·°â«æ—π∏ÿå

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ∑—Èßπ’È §”¢«—≠∑’Ë§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‰¥â§—¥‡≈◊Õ°

‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡º¬·æ√à§◊Õ

- ‡æ‘Ë¡§«“¡‚ª√àß„    √â“ß§«“¡¡—Ëπ„® √“™°“√‰∑¬æ√âÕ¡„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ -

∫Õ°‡≈à“°â“«‰°≈

π“¬«‘…≥ÿ ‡§√◊Õß“¡ √Õßπ“¬°

√—∞¡πµ√’ ª√–∏“π°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√¢Õß√“™°“√¡Õ∫√“ß«—≈

„Àâ°—∫ºŸâ™π–°“√ª√–°«¥ §”¢«—≠

≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡  ªπ. „À¡àà ‡¡◊ËÕ‡√Á«Ê π’È

¡Õ∫√“ß«—≈ª√–°«¥§”¢«—≠

ÒÒ



∫Õ°‡≈à“°â“«‰°≈

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». ÚıÙ ¡“µ√“ ˘ ∫—≠≠—µ‘«à“

¿“¬„µâ∫—ß§—∫¡“µ√“ ÒÙ ·≈– Òı Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞µâÕß®—¥„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß

√“™°“√Õ¬à“ßπâÕ¬µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«âµ“¡¡“µ√“ ˘ «√√§Àπ÷Ëß (Ò)-(¯) „Àâª√–™“™π

‡¢â“µ√«®¥Ÿ ‰¥â·°à  º≈°“√æ‘®“√≥“À√◊Õ§”«‘π‘®©—¬∑’Ë¡’º≈‚¥¬µ√ßµàÕ‡Õ°™πœ  ·ºπß“π

‚§√ß°“√  ·≈–ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï¢Õßªï∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√  §Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ§” —Ëß‡°’Ë¬«

°—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞œ  —≠≠“ —¡ª∑“π  —≠≠“∑’Ë¡’≈—°…≥–ºŸ°¢“¥µ—¥µÕπ

À√◊Õ —≠≠“√à«¡∑ÿπ°—∫‡Õ°™π„π°“√®—¥∑”∫√‘°“√ “∏“√≥– ‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡

À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√∑’Ë§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√°”Àπ¥ ·≈–µ“¡

ª√–°“»¢Õß§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ´÷ËßÕÕ°‚¥¬Õ“»—¬Õ”π“®

µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“« ∑’Ë°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑ÿ°·Ààß®–µâÕß¡’

 ∂“π∑’ËÀ√◊Õ»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ∂“π∑’Ë®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ßπâÕ¬

µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬ °”Àπ¥‰«â„Àâª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ

®“°‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√

„π§√“«°“√ª√–™ÿ¡ §√—Èß∑’Ë Û/ÚıÙˆ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÚÙ ¡’π“§¡ ÚıÙˆ ‰¥â¡’¡µ‘„Àâ

°√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ·≈– ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√¥”‡π‘π°“√µ√«®»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√  ∑—Èß„π à«π°≈“ß

 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ Õ¥ àÕß ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√„π à«π°“√®—¥µ—Èß  °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√«¡µ≈Õ¥∂÷ß°“√

„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π „π°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√µ√«®»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞π’È ª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ (æ.µ.µ. ¬ß¬ÿ∑∏  “√– ¡∫—µ‘) ´÷Ëß‡ªìπ

°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√·≈–°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß ”π—°ß“π

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ ‰¥â π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡

À≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ß∑’Ë°ÆÀ¡“¬∫—≠≠—µ‘

∑—Èßπ’È °“√µ√«®»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®–¥”‡π‘π°“√‚¥¬°√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¢Õß

§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥– ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°

ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√‡ªìπºŸâ™à«¬ À√◊ÕÕ“®¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπ

§≥–µ√«®®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„π

ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙ˜ ®–‡√‘Ë¡ÕÕ°µ√«® µ—Èß·µà‡¥◊Õπ¡°√“§¡ ∂÷ß°—π¬“¬π ÚıÙ˜
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