
 
 
 
 

  
 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาในดานการพัฒนารูปแบบและการเสริมสรางกลไกการ

ติดตามประเมินผลตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค

ของการศึกษาโดยแสดงผลในดานตางๆ  ดังนี้  
 1. ผลการคนหาหนวยงานตนแบบ (Best practice) ในการดําเนินการตามเกณฑช้ีวัดท่ี
กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการการ พ.ศ. 2540 เพ่ือใหสามารถใชเปน

แบบอยางของการประเมินท่ีเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลศึกษาการพัฒนาแนวทางและกลไกในการติดตามและการประเมินผลของ

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ในการติดตามและประเมินผลการดําเนนิการตาม
เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 3. ปญหา อุปสรรคของหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  
 4. แนวทางการพัฒนา/การเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการ

ตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความสอดคลองกับ พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540   
 5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

 

5.1 ผลการคนหาหนวยงานตนแบบ (Best practice) ในการดําเนินการตามเกณฑช้ีวัดที่

กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการการ พ.ศ. 2540  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากจะเปนการเผยแพรเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสสําหรับหนวยงานของรัฐแลว ยังเปนการศึกษาหนวยงานตนแบบ (Best practice) ท่ีมีแนว
ทางการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใส อันจะนําไปสูการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

และตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการ

ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส โดยมีเกณฑในการคัดเลือกหนวยงาน

ตนแบบ คือ 1)เปนหนวยงานท่ีไดเขารวมประชุมสัมมนาตามโครงการฯ 2)เปนหนวยงานท่ีไดมีการ

นําแบบประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสไปทดลองประเมินในหนวยงานของตนเอง 

และมีผลการประเมินตนเองในระดับดีหรือมีคะแนนสูงสุด 3)เปนหนวยงานท่ีมีผลงานดานการ

บริหารจัดการและดานความโปรงใสในระดับดีจากการประเมินของหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 

 

บทที่ 5  
ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบและกลไกในการติดตามประเมินผล 
ตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
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สํานักงาน ก.พ.ร. สถาบันพระปกเกลา และ 4)เปนหนวยงานท่ีคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาสัมภาษณ

และประเมินจากผูท่ีเก่ียวของโดยใชเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด ซึ่งการคาหาหนวยงาน

ตนแบบนั้น มหาวิทยาลัยท่ีดําเนินการในแตละภูมิภาคจะเปนผูคัดเลือกจากคะแนนการประเมนิท่ีได

แบบประเมินตามท่ีกําหนดไว การลงพ้ืนท่ีพิจารณาถึงหลักฐานการตรวจสอบ เอกสาร ขอมูลตางๆ 

และจากพิจารณาจากองคประกอบอ่ืนๆ  เชน การไดรับรางวัลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1) คณะผูวิจัยไดใชแบบประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนด

ข้ึน เปนเคร่ืองมือในการประเมินหนวยงานภาครัฐในแตละภูมิภาค โดยมีการกําหนดคะแนนสูงสุด 

ท่ี 480 คะแนน ตามตัวช้ีวัด 48 ประการ (คะแนนเต็มในแตละตัวช้ีวัด 10 คะแนน) 

 2) ใหหนวยงานภาครัฐไดประเมินตนเองตามแบบประเมินของเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดข้ึน 
 3) ดําเนินการประเมินและใหคําช้ีแจงแกตัวแทนหนวยงานท่ีรวมประชุมสัมมนา เพ่ือให

ความรู และวิธีการประเมินที่ชัดเจนแกหนวยงานภาครัฐ 
 4) ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางคอมพิวเตอรจากหนวยงานที่สงแบบ

ประเมินคืนเพ่ือคนหาวา หนวยงานใดมีผลการประเมินตนเองในระดับสูง หรือมีคะแนนเฉล่ียตาม

เกณฑมาตรฐาน 7 ดาน 48 ตัวช้ีวัด ใน 10 อันดับแรก 
 5) ดําเนินการติดตอสอบถามหนวยงานท่ีมีผลงานใน 10 อันดับแรกของแตละภูมิภาค

เพ่ือสัมภาษณผูบริหาร และมีการเชิญผูบริหารของหนวยงาน เขารวมประชุมในระดับภูมิภาค เพ่ือ

แสดงผลงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ และใหสัมภาษณในเชิงลึก เพ่ือทราบถึงผลการดําเนินการตาม 

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 
 6) การลงพ้ืนท่ีของคณะผูวิจัย เพ่ือตรวจสอบเอกสาร ขอมูล และหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ เพ่ือพิจารณาถึงความพรอมของหนวยงานและผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสท่ีกําหนดข้ึนภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 7) ดําเนินการวิเคราะหและแสดงผลในระดับภูมิภาคใน 10 อันดับแรกเพื่อเปน

ตัวอยาง/แนวทางการประเมินหนวยงานตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดข้ึน 
 โดยมีผลการศึกษาในแตละภูมิภาค ดังนี้ 
 

1. หนวยงานตนแบบ (Best practice) ภาคเหนือและภาคกลางตอนบน (10 อันดับแรก) 

 

อันดับท่ี ช่ือหนวยงาน จังหวัด คะแนน 

สํานักงานชลประทานท่ี 1 เชียงใหม 480 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําพูน เขต 1 ลําพูน 480 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) พิษณุโลก 480 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก พิษณุโลก 480 
1 

เทศบาลตําบลชอแฮ แพร 480 
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2 เทศบาลตําบลทาพล เพชรบูรณ 478 
3 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 2 พิษณุโลก 476 

4 องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม เชียงใหม 475 
5 องคการบริหารสวนตําบลสระ  เชียงราย 471 
6 เทศบาลตําบลแมจัน เชียงราย 469 

7 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยนาท ชัยนาท 467 

8 โรงเรียนขาณุวิทยา   กําแพงเพชร 466 

9 อําเภอหนองมวงไข แพร 462 
เทศบาลตําบลบานแปน ลําพูน 461 

10 
องคการบริหารสวนตําบลหนองโพธิ ์ สุพรรณบุรี 461 

 
2. หนวยงานตนแบบ (Best practice) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (10 อันดับแรก) 

 
ที่ หนวยงานที่มีคะแนนสูงสดุ  เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 
 คะแนนเต็ม 80 70 70 60 60 60 80 คะแนน 

1 โรงพยาบาลยโสธร จ.ยโสธร 78 68 70 58 60 58 78 470 

2 เทศบาลนครอุดรธาน ีจ.อุดรธาน ี 72 69 70 60 60 59 78 468 

3 องคการบริหารสวนตําบลวังแสง 
อ.แกดํา จ.มหาสารคาม 

76 69 70 58 58 56 80 467 

4 เทศบาลตําบลดงมะไฟ 

อ.เมือง จ.สกลนคร 

77 69 70 58 55 60 77 466 

5 เทศบาลตําบลพนา จ.อํานาจเจริญ 69 70 70 60 60 60 69 458 

6 สนง.สาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา 

70 69 69 56 57 54 80 455 

7 สนง.ประมงจังหวัดบุรีรัมย 68 70 66 60 50 60 80 454 

8 เทศบาลตําบลบานกรวด จ.บุรีรัมย 70 70 65 59 60 60 68 452 

9 สํานักงานท่ีดนิจังหวัดสุรินทร 67 62 70 60 60 60 72 451 

10 เทศบาลตําบลหัวทะเล จ.

นครราชสีมา 

66 70 70 60 60 55 70 451 
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3. หนวยงานตนแบบ (Best practice) ภาคกลาง ตะวันตก และภาคตะวันออก (10 อันดับ) 
 

ภาค ช่ือหนวยงาน คะแนนรวม มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานท่ี 

  (480) 1 2 3 4 5 6 7 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่

ปทุมธานี 1 
480 80 70 70 60 60 60 80 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
480 80 70 70 60 60 60 80 

ภาคกลาง 

สํานักงานที่ดินจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 460 76 70 69 59 52 60 74 

อบต.บางกะไชย 474 74 70 70 60 60 60 80 
ตํารวจภูธรจังหวัดระยอง 473 80 63 70 60 60 60 80 

ภาคะวันออก 

ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงนํ้าจืด

สระแกว 
473 73 70 70 60 60 60 80 

อบต.รางบัว จังหวัดราชบุร ี 479 79 70 70 60 60 60 80 ภาคตะวันตก 
การประปาภูมภิาค

ประจวบคีรีขันธ 470 72 70 70 59 60 59 80 

 
4. หนวยงานตนแบบ (Best practice) ในภาคใต (10 อันดับแรก) 
 

ที่ หนวยงานที่มีคะแนนสูงสดุ  เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 

 เกณฑมาตรฐานความโปรงใส 1 2 3 4 5 6 7 คะแนน 

 คะแนนเต็ม 80 70 70 60 60 60 80 ท่ีได 

1 เทศบาลนครตรัง 80 68 70 60 60 60 78 476 

2 องคการบริหารสวนจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

78 68 70 59 59 58 78 470 

3 เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอ

รัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
78 68 70 58 60 58 77 469 

4 เทศบาลตําบลราไวย จ.ภูเก็ต          80 68 70 57 60 57 74 466 

5 องคการบริหารสวนตําบลเขาดนิ 
 จ.กระบี ่

80 68 70 57 60 57 74 466 
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6 สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมจังหวัดสุราษฎรธาน ี

74 68 68 60 58 58 72 460 

7 เทศบาลนครสุราษฏรธาน ี 77 64 66 60 60 58 74 459 

8 เทศบาลตําบลอาวพะยูน จ.พัทลุง 80 70 70 60 60 40 78 458 

9 เทศบาลนครหาดใหญ  จ.สงขลา 80 70 66 58 58 50 70 452 

10 สนง.ขนสงจังหวัดปตตาน ี 78 65 68 54 56 55 75 451 

 
5. หนวยงานตนแบบ (Best practice) ของราชการสวนกลาง 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) กรุงเทพมหานคร 

ไดคะแนน 480 คะแนน 
 

 จากผลการคนหาหนวยงานตนแบบ (Best practice) ในการดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสเพ่ือใหสามารถใชเปนแบบอยางของการประเมินท่ีเปนมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพนั้น โดยภาพรวมพบวา หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยท่ีไมมีความแตกตางกันมาก 

โดยมีคะแนนอยูในระหวาง 450-480 จากคะแนนเต็ม 480 คะแนน โดยเฉพาะ 3 อันดับแรกใน

แตละภูมิภาคน้ันมีคะแนนการประเมินตนเองในระดับท่ีสูงกวาคาเฉลี่ยโดยภาพรวมของหนวยงาน

ภาครัฐท้ังหมดท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 282.54 คะแนน ดังนั้น จึงถือไดวา หนวยงานท่ีเปนตนแบบนั้นมี

ระบบการประเมินตนเองและกระบวนการเพ่ือนําไปสูความโปรงใสของหนวยงานท่ีดี และเม่ือ

พิจารณาเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดใน 7 ดาน ก็พบวา หนวยงานสามารถดําเนินการไดตาม

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง) มากท่ีสุด รองลงมา 

ไดแก มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงาน มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส

ดานการใหบริการแกประชาชน และมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 

ตามลําดับ  
 สวนมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผลนั้น หนวยงานได

ดําเนินการนอยท่ีสุดในจํานวนมาตรฐานทั้ง 7 ดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา หนวยงานสวนใหญ ยังไม

คอยไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล ซึ่ง

สอดคลองกับผลการประเมินจําแนกรายคะแนนเฉลี่ยของการประเมินในภาพรวมที่พบวา มาตรฐาน

และตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล มีผลคะแนนเฉล่ียเพียง 27.86 จาก

คะแนนเต็ม 60 คะแนนเทานั้น 

 อยางไรก็ตาม เม่ือมีการศึกษาประเมินโดยคณะผูวิจัยในการลงพื้นท่ีตางๆ ในลักษณะ

ของการสุมตัวอยางในบางหนวยงาน และมีการตรวจสอบขอมูล เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของท้ังจาก

เว็บไซตของหนวยงาน และรวมกับหนวยงานท่ีเปนตนแบบท่ีดีดังกลาว พบวา หนวยงานภาครัฐบาง
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แหงยังมีคะแนนการประเมินต่ํากวาผลคะแนนหรือขอมูลการประเมินตนเองท่ีหนวยงานได

ดําเนินการ ตัวอยางเชน หนวยงานในภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
 

 ตัวอยางหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐานความโปรงใส อบต.บางกะไชย 
จ.จันทบุรี 

สถานีตาํรวจภธูร 
จ.ระยอง 

เทศบาลนครอุดรธาน ี
จ.อุดรธาน ี

ระบบการประเมิน ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดยผูวิจัย 

ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดยผูวิจัย 

ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดยผูวิจัย 

1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสดานการจัดหาพัสดุ  

74 74 80 80 72 74 

2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสดานการบริหารงาน 

70 58 63 68 69 68 

3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสดานการใหบริการ

แกประชาชน 

70 66 70 66 70 68 

4. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสดานการบริหารงาน

บุคคล 

60 60 60 60 60 58 

5. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปร ง ใสด านการบริห าร

งบประมาณ 

60 50 60 50 60 58 

6. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสดานการติดตามและ

ประเมินผล 

60 29 60 60 59 54 

7. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสดานการเปดเผยและ

การเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ราชการ 

80 70 80 80 78 74 

รวม 474 397 473 464 468 454 
 
 จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวา คะแนนการประเมินของหนวยงานท่ีหนวยงานประเมิน

ตนเองจากแบบประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส และการประเมินโดย

คณะผูวิจัยในมิติตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนด จะพบวา หนวยงาน

ไดมีการประเมินตนเองโดยใหคะแนนการประเมินคอนขางสูง แตการประเมินของคณะนักวิจัยท่ีมี
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การตรวจสอบเอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของกับพบวา หนวยงานมีระดับคะแนนท่ีสอดคลองกับความ

เปนจริงตามเอกสาร/หลักฐานการตรวจสอบท่ีปรากฏ คือ มีคะแนนการประเมินไมสูงจนเกินไป ซึ่ง

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประเมิน หรือสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ จะตอง

พิจารณาและใหความสําคัญกับเอกสาร หลักฐานการตรวจสอบ หรือขอมูลที่หนวยงานภาครัฐไดนํา

แสดงเพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางานท่ีมีความโปรงใส เพราะวา หลักฐาน เอกสารท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้น จะเปนเอกสาร หลักฐานการยืนยัน ถึง

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและการเปดเผยขอมูลขาวสารที่แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงาน 

ซึ่งเอกสาร หลักฐานการตรวจสอบนั้น จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการติดตามและ

ประเมินผลดานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐสืบตอไป 

 สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการดานความโปรงใสของหนวยงานตนแบบ ไดแก  
 1) ความมุงม่ันและเอาใจใสดูแลอยางสูงของผูบริหารและทีมงาน 
 2) การมองเห็นความสําคัญของกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3) การพัฒนาระบบการทํางานอยางตอเนื่องและเหนือกวา 
 4) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและใหประชาชน/ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมใน

การดําเนินการ 
 5) มีความชัดเจนในการใหบริการ เชน การสราง One Stop Service การเพิ่มเวลา

ใหบริการ การใหบริการเชิงรุก  
 6) ผูนํามีวิสัยทัศนและยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล มีความสามารถในการเช่ือมประสาน
ความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ท้ังในและนอกในการพัฒนา 
 7) มีการเปดเผยขอมูลขาวสารและกระบวนการตรวจสอบภายในที่เปนระบบ 
 8) ยึดม่ันในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและกระบวนการประชาธิปไตย 
 9) ยึดหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
 10)  มีการกระจายอํานาจลงไปสูประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร 
 

5.2 ผลศึกษาการพัฒนาแนวทางและกลไกในการติดตามและการประเมินผลของสํานักงาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตาม

เกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 จากการเผยแพรเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนด

ข้ึนพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ใหกับหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัว

ประเทศ พบวา ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทาง

และกลไกในการติดตามและการประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

ใน 2 ลักษณะใหญๆ คือ  
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   1) แนวทางและกลไกในการติดตามและการประเมินผลตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดข้ึนภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540  ในเชิงรับ 
 ในกรณีนี้ หมายถึงการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

จะตองใชเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดข้ึนเปนแนวทางในการสงเสริมให

หนวยงานของรัฐไดปฏิบัติตามหรือมีการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว โดย

ใชจะตองมีการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมนับตั้งแตระยะเวลาในการช้ีแจงการประเมิน การเตรียม

ความพรอม การเสริมสรางคณะผูประเมิน การประชาสัมพันธแผนงานและโครงการ รวมท้ังการ

ติดตามประเมินผล โดยใหกระบวนการท้ังหมดเปนข้ันตอนของงานท่ีจะตองมีการตรวจประเมิน

รวมกับหนวยงานท่ีมีอํานาจในการตรวจประเมิน เชน สํานักงาน ก.พ.ร. สถาบันพระปกเกลา 

คณะกรรมการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนตน โดยเปนการผลักดันใหหนวยงานของรัฐมีการ

จัดเตรียมขอมูลขาวสารในดานตางๆ เพ่ือรองรับการประเมินท่ีจะเกิดข้ึนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

แลวหลังจากนั้น จึงมีการสรุปผลในภาพรวมเพ่ือเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแสดงใหเห็นผล

ถึงระดับความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท้ังราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย 
 2) แนวทางและกลไกในการติดตามและการประเมินผลตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่กําหนดข้ึนภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540  ในเชิงรุก 
 ในกรณีนี้ หมายถึงการดําเนินการงานของสํานักงานคณะกรรมการขาวสารของราชการท่ี

มีการทํางานในเชิงรุก ในฐานะหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหเปนองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการ

สอดสองดูแลและใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2550 ท่ีใหคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารของราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เปนองคกรหลัก

ในการติดตามประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และยังเปนหนวยงานในการบริหาร

การบังคับใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการท่ีจะ

ทําหนาท่ีในการสงเสริมความโปรงใสในระบบราชการ รวมท้ังคุมครองขอมูลสวนบุคคล การพัฒนา

องคความรูทางวิชาการ เก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อ

เปดกวางสําหรับผูสนใจท้ังภาคประชาชน นักเรียน นักศึกษา และนักวิชาการ โดยเปนการเรียนรู

เปนวิชาท่ีมีลักษณะเฉพาะซึ่งเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหการรับรูขอมูลขาวสารในประเทศไทยมีความ

กวางขวางและสงเสริมใหการพัฒนาการบริหารราชการแผนดินมีความเข็มแข็งมากข้ึน  
 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตามมติของรัฐบาลดังกลาว คณะกรรมการขอมูลขาวสาร

ของราชการและสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการดําเนินการในเชิงรุก 

โดยมีการศึกษาทํางานรวมกับหนวยงานตนแบบในพ้ืนท่ีตางๆ หรือในระดับตางๆ ท้ังราชการ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังมีการประสานความรวมมือรวมกับ
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คณะกรรมการขอมูลขาวสารในระดับจังหวัด เพ่ือรวมกันพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน

ของรัฐในระดับตางๆ  และการระบบเพ่ือรองรับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสของหนวยงานของรัฐ ซึ่งการดําเนินการในวิธีนี้จะทําใหหนวยงานของรัฐในพื้นท่ีตางๆ มี

กระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสาร มีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติบัญญัติขอมูลขาวสาร และมี

การพัฒนาระบบการทํางานท่ีสะทอนถึงความโปรงใส 
 

 
 

การพัฒนาระบบ

และกลไกในการ

ติดตาม

ประเมินผลตาม

เกณฑมาตรฐาน

และตัวช้ีวัดความ

โปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ

การพัฒนาระบบ

และกลไกในการ

ติดตามประเมินผล

ตามเกณฑ

มาตรฐานและ

ตัวช้ีวดัความ

โปรงใสในเชิงรบั 

การพัฒนาระบบ

และกลไกในการ

ติดตามประเมินผล

ตามเกณฑ

มาตรฐานและ

ตัวช้ีวดัความ

โปรงใสในเชิงรกุ 
 

- การพัฒนาเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด 
- การพัฒนาระบบและความพรอมของ สขร.

ในการรองรับการประเมิน 
- การรวมมือกับหนวยงานท่ีมีอํานาจในการ

ประเมินตามกฎหมาย เชน ก.พ.ร. 
- การสงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสาร 

- การสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงานในการ

พัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร 
- การสร างความเชื่อ ม่ันให กับหนวยงาน/

คณะกรรมการขอมูลขาวสารในระดับจังหวัด 
-  การเสริมสรางการมีสวนรวมในการเปดเผย

ขอมูลขาวสารสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 - การพัฒนาระบบการเสริมสรางความโปรงใส 

รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ 

 
 
5.3 ปญหา อุปสรรคของหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่มีความสอดคลองกับ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540   
 จากการศึกษาปญหา อุปสรรคของหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ตามโครงการเผยแพรเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ท่ีไดมี

การจัดประชุมสัมมนารวมกับตัวแทนหนวยงานของรัฐในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ สามารถระบุปญหา
อุปสรรคของหนวยงานภาครัฐออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 
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1. ดานเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส 
 1) เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดบางขอ เชน การสรรหาบุคคลภายในหนวยงาน ไมไดอยู

ในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานในภูมิภาค เนื่องจากตองข้ึนอยูกับสวนกลางในระดับกรมเปน

ผูดําเนินการ หนวยงานสวนภูมิภาคทําหนาท่ีเพียงแตสงรายงาน ดังนั้น จึงไมมีอํานาจหนาท่ี

ดําเนินการไดเอง ซึ่งอาจทําใหมีคะแนนในสวนดังกลาว 
 2) เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสนั้น ยังไมมีมาตรฐานกลางและขอยืดหยุนท่ี

เหมาะสมควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมอีกกอนท่ีจะนํามาประเมินหนวยงาน เพราะลักษณะงาน

ของแตละหนวยงานตางกัน และขนาดของแตละหนวยงานก็สงผลตอคะแนนดวยเชนกัน 
 3) แบบประเมินและตัวช้ีวัด มีรายละเอียดปลีกยอยจํานวนมาก ทําใหเกิดความสับสน

ในการทําแบบประเมิน และบางเกณฑ มีความซ้ําซอนและบางตัวช้ีวัดเนื้อหาคลายกัน ทําใหสับสน

ในการแปลความหมาย หรือเกิดปญหาในการตีความหมายตัวช้ีวัดและขอสงสัยในการนําไปปฏิบัติ 
 4)เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดบางสวนอยูนอกเหนือการดําเนินการของหนวยงานใน

สวนภูมิภาค เพราะบางเร่ืองเปนการดําเนินการในระดับกรมหรือกระทรวง หนวยงานในสวน

ภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได 

 5) ตัวช้ีวัดบางตัวเปนกฎเกณฑขอบังคับทางกฎหมายอยูแลว ถานํามาปฏิบัตินอกจาก

หลักเกณฑเดิม อาจจะสรางปญหาในทางปฏิบัติหรือตามขอกฎหมายได 
 6) ระดับขอยอยในตัวช้ีวัดบางตัวซํ้าซอน นาจะตัดเหลือแค 3 ระดับ 
 7) ภาษาในแบบประเมินเขาใจยาก อยากใหทํารายละเอียดใหชัดเจนมากข้ึน  โดยมีการ
ใหความหมายหรือใชถอยคําท่ีชัดเจน หรือมีตัวอยางประกอบ และนาจะมีแยกแบบประเมินให

เก่ียวของกับราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพราะมีความตางใน

เร่ืองของระเบียบปฏิบัติ 
 
2. ดานหลักและวิธีการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส 
 1) หลักและวิธีการประเมินท่ีกําหนดเปน แบบ “มี” และ  “ไมมี”  และมีการวัดคา 3 

ระดับตามความพรอมของเอกสารและกระบวนการนั้น เปนการยุงยาก เพราะจะตองประเมินผล 2 

คร้ัง และจะใหคาน้ําหนักกับสวนไหนมากกวากัน  ดังนั้น ควรมีการอธิบายวิธีการประเมินที่ชัดเจน 
 2) วิธีการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดบางขอ เชน ตัวช้ีวัดขอ 3.4 เก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใน

การรับเร่ืองรองเรียนในทางปฏิบัติไมมีการทําสวนมากเปนการตั้งกรรมการจากสวนกลางหรือทาง

จังหวัดนาจะมีการปรับใหเหมาะสมเพ่ือใหหนวยงานนําไปปฏิบัติได 
 3) ขอปฏิบัติเกี่ยวกับตัวช้ีวัดการตรวจสอบงบประมาณ สวนมากไมมีการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการภายใน และเปนหนาท่ีของหนวยงานในสวนกลาง คือ หนวยงานในระดับกรม หรือ 

สตง. ดังนั้น ในระดับหนวยงานจะปฏิบัติอยางไรในการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ดังกลาว 
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 4) ขอปฏิบัติในเกณฑมาตรฐานท่ี 7 ซึ่งเปนขอกฎหมายตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ทางราชการ พ.ศ.2540 เปนหลักเกณฑในการปฏิบัติอยูแลว แตยังมีปญหาความไมเขาใจในขอ

กฎหมาย เชนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนตน ดังนั้น จึงไมอาจดําเนินการไดอยางถูกตองใน

หนวยงานขนาดเล็ก 
 5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกรอบการประเมินเฉพาะของตนเองอยูแลว  การมี

ตัวช้ีวัดท่ีนอกจากกฎหมายรองรับจะดําเนินการไดหรือไม อยางไร 
 6) การจัดทําศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติท่ีคลายคลึงกัน บางหนวยงานยัง

ไมไดดําเนินการใหเหมาะสม ดังนั้น ควรมีกระบวนการ และการประสานงานระหวางหนวยงาน

เพ่ือใหทราบแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน และควรมีการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ 
 7) เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดมีความนาเช่ือถือ แตหากจะปฏิบัติตามท้ังหมดตองใช

เวลาและบุคลากรมากและตองใชการวิเคราะหอยางลึกซึ้ง หนวยงานไมมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
ดานนี้โดยเฉพาะ 
 8) การประเมินโดยสวนใหญจะมีการมอบหมายใหเจาหนาท่ีดําเนินการโดยเฉพาะ แต

เจาหนาท่ีเขาใจและไมทราบเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดในทุกมิติและไมมีอํานาจการตัดสินใจ

เก่ียวกับการประเมินและการปฏิบัติงานในหนวยงาน ดังนั้น ควรมีการฝกอบรมเพ่ือการดําเนินการ

ตามเกณฑท่ีกําหนดข้ึน 
 
3. ดานแนวปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ 
 1) หนวยงานของรัฐสวนใหญยังไมมีความพรอมในการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

และตัวช้ีวัดท่ีกําหนด โดยเฉพาะในดานความรูเก่ียวกับเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 

รวมท้ังการประเมินท่ีรอบดาน ดังนั้น จึงควรมีการเสริมสรางความรูแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือให

หนวยงานไดมีแนวทางการดําเนินการท่ีถูกตอง 
 2) ท่ีผานมาประชาชนยังไมเขาใจถึงสิทธิของตนเองตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 2540 

ท้ังยังไมทราบแนวทางในการเขามามีสวนรวมในการขอดูขอมูลขาวสารของทางราชการ  ดังนั้น แนว

ทางการปฏิบัติของหนวยงานควรมีลักษณะอยางไร เพ่ือจะใหเกิดความเหมาะสม ถูกตองตอการ

ปฏิบัติงาน 
 3) การปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนดของหนวยงานบางคร้ังติดขัดในเร่ืองของขอ

กฎหมายและขอบังคับลักษณะงานระหวางหนวยงานราชการสวนกลาง,สวนภูมิภาค และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีความแตกตางกัน ดังนั้น การจะใชเกณฑมาตรฐานความโปรงใสท่ีกําหนด

ข้ึน จะทําใหการประเมินผลบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
 4) การปฏิบัติงานของหนวยงานบางคร้ังติดขัดในเร่ืองของขอกฎหมายและขอบังคับ 
ลักษณะงานระหวางหนวยงานราชการสวนกลาง,สวนภมิูภาค มีความแตกตางกับ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจงึไมสามารถจะใชเกณฑมาจรฐานและตัวช้ีวัดแบบเดียวกันได 
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 5) เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดมีความนาเช่ือถือ แตหากจะปฏิบัติตามท้ังหมดตองใช

เวลาและบุคลากรมาก และตองใชการวิเคราะหอยางลึกซึ่ง ดังนั้น นาจะมีกระบวนการของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของมาแนะนํา เพ่ือใหเกิดความชัดเจน  
 6) ขอปฏิบัติเก่ียวกับการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใชองคกรภายนอกนั้น 

เปนการเพ่ิมคาใชจายใหหนวยงาน ดังนั้น จะดําเนินการจัดสรรงบประมาณอยางไร โดยเฉพาะ 

อบต.ขนาดเล็ก ท่ีมีงบประมาณนอย 
 7) การปฏิบัติของเจาหนาท่ี โดยสวนใหญไมทราบตัวช้ีวัดในทุกมิติและไมมีอํานาจการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการประเมินและการปฏิบัติงานในหนวยงาน  ดังนั้น สขร. ควรมีมาตรการทาง

กฎหมายโดยตรงเพ่ือใหทุกฝายรวมกันดําเนินการตามเกณฑและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว 
 

5.4 แนวทางการพัฒนา/การเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการตาม

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความสอดคลองกับ พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540   
 1) ควรมีหนังสือคูมือและแบบประเมิน และควรมีการยกตัวอยางประกอบเพื่อใหเกิด

ความเขาใจท่ีชัดเจน เนื่องจากทําแบบประเมินแลวเกิดความสับสน ไมแนใจวาผูทํามีความเขาใจ

ถูกตองตรงกันกับความมุงหมายของแบบประเมินและตัวช้ีวัดแตละตัวหรือไม เพ่ือปองกันมิให

ขอมูลคลาดเคล่ือนได 
 2) ควรจัดใหมีหลักสูตรในการอบรมสําหรับผูบริหาร เก่ียวกับเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดเพ่ือใหผูบริหารเห็นความสําคัญในการประเมิน 
 3) ควรมีระบบบัญชีการใชงาน เชน  ในระดับ อบต. จัดทําเปนตัวช้ีวัดท่ีสามารถเขาถึง

ไดงาย สวนแบบประเมินควรเนนการประเมินหัวหนาหนวยงานดวย ไมควรเนนดานปฏิบัติดาน

เดียว ควรเนนดานนโยบายดวย 
 4) ควรใหผูบริหารมีความเขาใจท่ีชัดเจนเพื่อในการส่ังการและปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
 5) ควรมีการจัดฝกอบรมหนวยงานท่ีมีลักษณะการทํางานคลายคลึงกัน เชน แยก

ออกเปนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีแทจริง เนื่องจากลักษณะงานไม

เหมือนกัน และควรท่ีจะแยกตัวช้ีวัดออกเปนตามภารกิจ ของแตละหนวยงานเพื่อความสะดวกและ

ถูกตอง 
 6) ควรมีการจัดฝกอบรมหนวยงานท่ีมีลักษณะการทํางานคลายคลึงกัน เชน แยก

ออกเปนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค เพ่ือใหทราบขอมูลท่ีแทจริง เนื่องจากลักษณะงานไม

เหมือนกัน และควรท่ีจะแยกตัวช้ีวัดออกเปนตามภารกิจ ของแตละหนวยงานเพื่อความสะดวกและ

ถูกตอง 
 7) ควรปรับปรุงแบบประเมินตามเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับการปฏิบัติพันธกิจ

ขององคกรสวนทองถิ่นมากกวานี้ และคณะผูท่ีจะเขามาประเมินควรเขาใจงานของสวนทองถิ่น

มากกวานี้ ผูจัดทําควรจัดฝกอบรมใหทราบถึงวิธีปฏิบัติท้ังหมดอยางลึกซึ้ง 
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 8) การเก็บขอมูลตามแบบประเมินอาจจะยังไมครอบคลุมท่ัวทุกดาน ควรมีการจัดสงให

ผูปฏิบัติจริงกรอกตอบแบบประเมินอันสามารถทําใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 
 9) สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการควรมีการประชาสัมพันธให

ประชาชนเขามาดู เพ่ือเปนการสงเสริมการรับรูของประชาชน 
 จากภาพรวมของปญหาและอุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะจากการสัมมนาเพ่ือเผยแพร

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดซึ่งตัวแทนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดนําเสนอนั้น จะเห็นไดวา ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐไดมีความคิดวา เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสเปนส่ิงท่ีเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานและจะเปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน  แตอยางไรก็ตาม ตัวแทน

หนวยงานสวนหนึ่งก็ไดนําเสนอใหมีการแกไขปญหาในเร่ืองความชัดเจนของเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดใหชัดเจน ควรมีการแบงแยกเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดออกตางหากจากกัน โดยแยกตาม

ประเภทของหนวยงานและลักษณะของงาน และรวมไปถึงขนาดของหนวยงานดวย อีกท้ังยังเสนอให

มีการปรับแกไขในเร่ืองของแบบการประเมินเนื่องจากมีรายละเอียดตามแตละเกณฑมาตรฐาน

จํานวนมาก รวมท้ังควรมีการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานท้ังในดานเนื้อหาและวิธีการประเมิน เพ่ือให

เกิดการนําไปใชในหนวยงานภาครัฐสืบตอไป 
 
5.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 ตัวแทนจากหนวยงานของรัฐท้ังราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินในทุก

ภูมิภาค ไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 7 ดาน 48 ตัวช้ีวัด

วา มีประเด็นท่ีเก่ียวของท่ีควรมีการแกไขปรับปรุงท้ังในดานเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสที่มีจํานวนมาก ถอยคําบางขอความในบางตัวช้ีวัดไมชัดเจน วิธีการประเมินบางขอไม

เหมาะสม ทําใหไมมีความเขาใจเก่ียวกับการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนดหรือเกณฑการใหคะแนน 

รวมท้ังปญหาความพรอมของหนวยงานในการท่ีจะปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด โดยมี

ขอเสนอแนะ เชนวา สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ หรือคณะผูวิจัย ควรมีการ

ปรับปรุงตัวช้ีวัดและถอยคําในแตละเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดบางขอเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ี

ชัดเจนเพื่อใหงายตอการนําไปปฏิบัติ ควรมีการยายตัวช้ีวัดบางขอไปอยูในหมวดหรือเกณฑ

มาตรฐานที่มีลักษณะงานสอดคลองกัน และควรมีการช้ีแจงถึงระดับของการประเมิน/วิธีการให

คะแนนท่ีชัดเจน นอกจากนี้ ยังไดระบุถึงปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐาน 7 

ดาน 48 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดจําแนกตามเกณฑมาตรฐาน 7 ดาน 48 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
 
1. มาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง) 
 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการจัดหาพัสดุ ดังนี้ 
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 1) ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัสดุ 

ควรมีการเกณฑการประเมินท่ีชัดเจนใหงายตอการปฏิบัติ  เชน แสดงข้ันตอนและสถานที่การ

เผยแพรท่ีเหมาะสมกับความเปนจริงของทุกหนวยงาน 

 2) ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป ตัวยอยท่ี 3 ขอความท่ีระบุวา มี

การกําหนดและเลือกใชวิธีการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมกับระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมุงใหมี

การแขงขันท่ีเปนธรรม หนวยงานจะระบุการแขงขันท่ีเปนธรรมอยางไร นาจะมีการยกตัวอยางแนว

ปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และตัวยอยท่ี 5 ขอความท่ีระบุวา มีการพิจารณาท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

เปรียบเทียบความคุมคาและประสิทธิภาพกับผลการจัดหาพัสดุในปงบประมาณนั้น ตองการใหมี

การระบุใหเปนรูปธรรมเพราะนาจะนําไปปฏิบัติไดยากหรือนาจะมีการปรับถอยคําใหชัดเจน  สวน

คําวาประกาศในพ้ืนท่ีใกลเคียงนั้น ควรมีการยกตัวอยางใหชัดเจน  

 3) ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การประกาศเผยแพรแผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงานให

ประชาชนท่ัวไปไดรับทราบเปนการลวงหนานั้น ลักษณะการเผยแพรในชองทางการเผยแพรหรือ

สถานท่ีตางๆ นั้น จะเรียงเปนลําดับขอหรือเปนรายขอ เพราะตางก็มีการเผยแพรเหมือนกันและจะ

ใหคะแนนหรือความสําคัญของขอใดมากกวากัน ดังนั้น นาจะยุบรวมหรือระบุการเผยแพรสถานท่ี/

ชองทางที่ชัดเจน สวนการเผยแพรบน เว็บไซตนั้น ก็ควรระบุใหชัดเจนวาเผยแพรอะไร อยางไร 
 4) ควรมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดท่ี 1.5 การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการ

พิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ และตัวช้ีวัดท่ี 1.6 การประกาศผลการ

จัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการตัดสินผลการจัดหาพัสดุ วาควรอยูใน

ตัวช้ีวัดวัดเดียวกัน เพราะเปนเร่ืองของการประกาศ การพิจารณา การตัดสิน และการประกาศผล

การพิจารณาโดยใหเหตุผลในการจัดหาพัสดุในเร่ืองเดียวกัน คือแตละรายการหรือโครงการนั้นๆ  
 5) ตัวช้ีวัดท่ี 1.7 การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน ซึ่งเปนไปตามประกาศ

ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.) นั้น หนวยงานขนาดเล็กไดปฏิบัติไดยาก 

เพราะไมไดมีการจัดหาพัสดุทุกเดือน นาจะมีการระบุแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมใหดวย 
เชน สรุปในรอบไตรมาส หรือรอบ 6 เดือน เปนตน 

 6) การประกาศผลการจัดหาพัสดุ และผลการประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการ

จัดหาพัสดุในปงบประมาณตามตัวช้ีวัดท่ี 1.1, 1.3, 1.6, 1.7, และหรือ 1.8 เปนตน ควรระบุรวม

วาเปนการประกาศ ณ ท่ีทําการของหนวยงานและศูนยขอมูลขาวสารของราชการ หรือมีการประกาศ

ใหประชาชนไดรับทราบก็นาจะเพียงพอ 
 
2. มาตรฐานความโปรงใสดานดานการบริหารงาน  
 ตัวแทนหนวยงานของรัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการบริหารงาน ดังนี้ 
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 1) ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานน้ัน 

การพิจารณาเพื่อใหคะแนนหนวยงานท่ีประเมินจะใหความสําคัญกับชองทางการเผยแพรในขอใด

เปนสําคัญ เพราะมีข้ันตอนการเผยแพรท่ีตางกัน ควรมีการระบุเกณฑช้ีวัดที่ชัดเจน 

 2) ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของ

หนวยงาน และตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปน

หนาท่ีของหนวยงานท่ีจัดทําโดยปกติแอยูแลว ไมนาจะนํามาเปนตัวช้ีวัดใหมีความซ้ําซอนอีก หรือ

ควรมีการยุบเปนขอเดียวกัน และบางเกณฑไมเหมาะสมกับบางพื้นท่ี 

 3) ตัวช้ีวัดท่ี 2.4  การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของ

บุคลากรในหนวยงาน นาจะปรับอยูในเกณฑมาตรฐานดานการบริหารบุคคลมากกวาเกณฑในดานนี้ 

 4) ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป เก่ียวกับหลักฐานการ

ตรวจสอบตางๆ นาจะระบุใหครอบคลุมมากกวานี้ เพราะวา จะตรวจสอบอยางไร ในกรณีไม

สามารถนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติได 

 5) ตัวช้ีวัดท่ี 2.6 การจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําป ในกรณีท่ีระบุใหมีการเผยแพรผลการประเมินของหนวยงานจะดําเนินการ

เผยแพรในชองทางใดหรือ 

 6) ตัวช้ีวัดท่ี 2.7 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของ

หนวยงานภาครัฐนั้น ในกรณีบางหนวยงานไมไดดําเนินการเพ่ือการบริการแกประชาชนโดยตรง 

เชน หนวยงานดานการจัดการทรัพยากร ปาไม เปนตน จะมีแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนอยางไร ในกรณีบางหนวยงานไมไดดําเนินการได เพราะไมมีงบประมาณการสนับสนุนใน
เร่ืองการรับฟงเวทีสาธารณะ เปนตน  ดังนั้น จะมีการประเมินอยางไร 
 

3. มาตรฐานความโปรงใสดานดานการใหการบริการแกประชาชน  
 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการใหการบริการแกประชาชน ดังนี้ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 

รวมถึงกระบวนการทํางานของบางหนวยงานท่ีทํางานเฉพาะหรือเปลา เพราะบางหนวยงานไมมี

หนาท่ีใหการบริการประชานโดยตรง แตเปนงานท่ีตอบสนองการทํางานของหนวยงานอ่ืนๆ เชน 

หนวยงานดานการคลัง เปนตน 

 2) ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการ

เลือกปฏิบัติ ในขอยอยท่ี 3 ท่ีวาดวยการใหการบริการแบบ One stop service นั้นบางหนวยงานไมมี
ข้ันตอนในลักษณะดังกลาว เพราะจะตองดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนด ดังนั้น จะดําเนินการ

อยางไร และพิจารณาจากเอกสาร/หลักฐานในดานใด 
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 3) ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 การจัดใหมีกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือปญหาความ

ขัดแยงระหวางประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการนั้น นาจะมีรายละเอียดท่ีระบุถึง

ข้ันตอนการดําเนินการท่ีชัดเจน โดยใหความสําคัญกับคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีใหความเปน

ธรรมกับฝายตางๆ ดีกวาบุคคลภายในหนวยงาน และสวนใหญไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 

 4) ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแก

ประชาชนนาจะนําไปรวมอยูเกณฑมาตรฐานดานการบริหารงานบุคคล เพราะเปนเร่ืองของการ

เสริมสรางหรือการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล 

 5) ตัวช้ีวัดท่ี 3.6 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จะทราบได

อยางไรวาประชาชนมีความพึงพอในระดับเทาไร เพราะขอยอยไมระบุถึงผลการประเมินในระดับใด 

เปนเพียงการระบุข้ันตอนการประเมินผลความพึงพอใจมากกวา  นอกจากนี้ การประเมินผลความ

พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จะทราบไดอยางไรวาประชาชนมีความพึงพอในระดับเทาไร 

เพราะขอยอยไมระบุถึงผลการประเมินในระดับใด เปนเพียงการระบุข้ันตอนการประเมินผลความ

พึงพอใจมากกวา  ดังนั้น นาจะมีการระบุระดับของผลความพึงพอเปนรอยละ เชน ไมต่ํากวารอยละ 

60  เพ่ือใหหนวยงานไดประเมินผลความพึงพอใจไดอยางถูกตอง 
 7) ตัวช้ีวัดท่ี 3.7 การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 

นาจะมีการระบุแนวทางที่เปนรูปธรรมวา สรุปผลในดานใดบาง  

 
4. มาตรฐานความโปรงใสดานดานการบริหารงานบุคคล  
 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรนั้น หนวยงานราชการในสวน

ภูมิภาคไมสามารถดําเนินการในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลได เนื่องจากเปนหนาท่ีของหนวยงาน

ในระดับกรม หรือราชการสวนกลาง ดังนั้น จึงนาจะมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดหรือไมก็ไมมีการประเมิน

ในสวนนี้ของราชการสวนภูมิภาค 
 2) ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 เปนไปไดยากในการปฏิบัติเพราะการขจัดขอโตแยงนั้นเปนเร่ืองอาจมี

อคติในการปฏิบัติงานได 

 2) ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน นาจะรวมตัวช้ีวัดท่ี 3.5 

เร่ืองการพัฒนาบุคลากรเพ่ือประสิทธิภาพในการบริการแกประชาชน  และควรเปลี่ยนคําวา ภาระ

ของบุคคลตามตําแหนง เปน ตามภาระของหนวยงาน  

 3) ตัวช้ีวัดท่ี 4.4 การพัฒนาระบบการใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน และ

ตัวช้ีวัดท่ี 4.5 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร นาจะยุบรวมเขา

ดวยกัน เพราะเปนเร่ืองของการบริหารจัดการภายในท่ีมีท้ังการใหคุณ (การสรางขวัญกําลังใจ) และ

การใหโทษ แตท่ีผานมาหนวยงานมักจะไมไดรับงบประมาณในการดําเนินการดานดังกลาว จึงควรมี
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การพิจารณาถึงงบประมาณในการดําเนินการดวย มิใชจะพิจารณากระบวนการทํางานเทานั้น  
นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงความเส่ียงของการทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีดวย เพ่ือมิใหมีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 

 5) ตัวช้ีวัดท่ี 4.6 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน นาจะนําไปรวมกับ
เกณฑมาตรฐานดานการติดตามและประเมินผล 

 

5. มาตรฐานความโปรงใสดานดานการบริหารงบประมาณ  
 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการบริหารงบประมาณ ดังนี้ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของ

หนวยงาน นาจะมีการปรับปรุงขอยอยท่ี 3 ท่ีระบุวา การจัดทําแผนโดยระบุท่ีมาของงบประมาณตาม

แหลงท่ีไดมา บางหนวยงานตองดําเนินการตามงบประมาณที่หนวยงานตนสังกัดจัดให ไมสามารถ

ดําเนินการไดเองท้ังหมด การระบุจะตองใหหนวยงานตนสังกัดระบุ 
 2) ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนใชจายเงิน

งบประมาณประจําป ขอยอยท่ี 1การแตงตั้งคณะกรรมการภายในตรวจสอบท่ีเปนอิสระนั้น 

หนวยงานบางสวนระบุวา คณะกรรมการภายในนั้น สวนใหญไมเปนอิสระ เพราะเปนคนในองคกร

เดียวกันและเปนผูบริหารดวย ในกรณีควรมีแนวทางอยางไร 

 3) ตัวช้ีวัดท่ี 5.4 การลดข้ันตอนการเบิกจายเงินงบประมาณของหนวยงาน มีความ

สงสัยวา การลดข้ันตอนการเบิกจายจะเนนท่ีระยะเวลาในการเบิกจายใชหรือไม โดยปกตติองทําตาม

ข้ันตอนและเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญเปนหลัก ดังนั้น นาจะมีการปรับออก เพราะมีการตรวจสอบ/

การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณอยูแลว  

 4) ตัวช้ีวัด 5.5 การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาที่กําหนด นาจะมี

การระบุวาเปนการสุมตรวจทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และหนวยงานสวนใหญไมมี

คณะกรรมการ/คณะทํางานตรวจสอบภายใน 

 5) หลักฐานการตรวจสอบในเกณฑมาตรฐานนี้ สวนใหญจะเปนหลักฐานการตรวจสอบ

ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานในการดําเนินการเปนหลัก ไมคอยใหความสําคัญกับเอกสาร/

หลักฐานทางการเงินเทาท่ีควร เกรงวาจะมีการจัดทํารายงานแบบเขาขางหนวยงานของตนเอง 
 
6. มาตรฐานความโปรงใสดานดานการติดตามและประเมินผล  
 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน นาจะมีการจัดทําเกณฑการประเมินผลตามภารกิจในการทํางานของแตละระดับการ
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ทํางานมากกวา เพราะจะเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคคล ไมควรมีเกณฑการประเมินเหมารวมทั้ง

หนวยงาน  รวมท้ัง ควรมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนตอการติดตามประเมินผลของหนวยงานดวย 

 2) ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน มีการใชคํา

ในเอกสารไมเหมือนกัน คูมือใช การประเมิน แตในแบบประเมินใชการประกัน นาจะเปนการะบุท่ี

ชัดเจนวาเปนการประเมินหรือการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน  
 3) ตัวช้ีวัดท่ี 6.4 คําวา อิสระ หมายถึงการไมข้ึนตรงกับหนวยงานใด แตในทางปฏิบัติ

ทําไดยาก แตควรมาจากทุกฝายท่ีปฏิบัติหนาท่ีรวมกัน และจากประชาชนท่ัวไปจะเหมาะสมกวา 

 4) ตัวช้ีวัดท่ี 6.4 การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบจากภายนอกท่ีเปนอิสระ หรือการจัด

ใหมีกระบวนการรองรับ โดยปกติจะมีหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวกับการประเมินมา

คอยตรวจสอบอยูแลว ในขอนี้นาจะหมายถึง การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับ

การตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก (External Audit) ท่ีเปนอิสระ เพ่ือทําการประเมินผลการ
ดําเนินการของหนวยงานมากกวา เชน การจัดใหมีหนวยประกันคุณภาพ หรือการประเมินภายใน

เพ่ือรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก เชน ของ ก.พ.ร. หรือ สตง. เปนตน 

 5) ตัวช้ีวัดท่ี 6.6 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผล

การทํางานของหนวยงานภาครัฐ บางหนวยงานไมสามารถดําเนินการได นาจะเปนการใหประชาชน
รวมประเมินผลการดําเนินการของหนวยงานมากกวา 

 6) หลักฐานในเกณฑมาตรฐานในขอนี้ มีความซ้ําซอน บางขอใชรวมกันในการประเมิน 

ดังนั้น นาจะมีการช้ีแจงใหชัดเจนเพื่อใหเกิดการประเมินท่ีถูกตอง 

 

7. ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของประชาชน  
 ตัวแทนหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดและใหขอเสนอแนะตอเกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ดังนี้ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) หนวยงานในสวน

ภูมิภาคและในระดับทองถ่ินบางครั้งไมตองดําเนินการ เพราะเปนหนาท่ีของหนวยงานในระดับ

สวนกลาง แตปญหาท่ีสําคัญ คือ หนวยงานสวนใหญไมทราบวา จะสงขอมูลประเภทใดบางลงพิมพ

ในราชกิจานุเบกษา และไมทราบถึงข้ันตอนในการดําเนินการ   

 2) ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ  (การจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได) หมายถึง การ
จัดทําศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานหรือปายประกาศใชหรือไม นาจะระบุใหชัดเจน    
 3) ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การจัดหาขอมูลขาวสารใหตามคําขอเฉพาะราย) แตถาไมถูกขอรองใหเปดเผยจะถือวาไม

ดําเนินการหรือไม อยางไร 
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 4) ตัวช้ีวัดท่ี 7.4 การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา 15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร

ของราชการ (การปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและอาจมีคําส่ังไมเปดเผย) นาจะมี

การปรับออก 

 5) ตัวช้ีวัดท่ี 7.5 การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ (การปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) หนวยงานสวนใหญระบุวา

ไมคอยไดดําเนินการ เพราะไมคอยมีประชาชนมารองขอ และไมมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน รวมท้ังท่ีผาน

มาไมคอยมีประชาชนมารองขอมีเพียงจํานวนนอยเทานั้น  

 6) ตัวช้ีวัดท่ี 7.6 การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ ขอยอย

ท่ี 4 การจัดมีระบบ Call center ถาบางหนวยงานไมมีการดําเนินการดังกลาว จะตองดําเนินการ
อยางไร เพราะเปนหนวยงานขนาดเล็กในทองถ่ินท่ีหางไกล 
 7) การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ประชาชนน้ี หนวยงานสวนใหญไมคอยไดดําเนินการ ควรให  ออกไปแนะนําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน

และมีคูมือในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารดวย 
 จากขอคิดเห็นดังกลาว แสดงใหเห็นวา ตัวแทนหนวยงานภาครัฐใหความสนใจถึงเกณฑ

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส โดยตัวแทนสวนใหญมีความพึงพอใจกับเกณฑมาตรฐานท่ี

กําหนดข้ึน เพียงแตตองการใหมีการะบุแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน รวมท้ังถอยคําท่ีนาจะมีการ

ปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซึ่งตัวแทนหนวยงานภาครัฐเห็นวา เกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 เปนส่ิงท่ีเปน

ประโยชนตอหนวยงาน ท้ังในดานการท่ีจะประเมินตนเองในดานความโปรงใส เปนระบบ 

กระบวนการ และข้ันตอนท่ีแสดงใหถึงกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงาน ถามีการ

ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวชีวัดดังกลาวก็นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐท่ีเหมาะสม  ซึ่งผลประโยชนจะเกิดข้ึนกับประชาชนและ

ประเทศชาติ ถึงแมวา ระบบหรือการประเมินตามเกณฑมาตรฐานดังกลาวจะเปนเร่ืองใหม แตก็เปน

ส่ิงท่ีหนวยงานดําเนินการอยูบางแลว การที่มีเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด จะชวยใหหนวยงานมีแนว

ปฏิบัติมากข้ึน  
 แตอยางไรก็ตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. หรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการประเมินในระดับนโยบาย ควรจะมีการ

ประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบประเมินในทุกมิติการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีสอดคลองกัน มิใช

ตางคน ตางทํา ซึ่งทําใหหนวยงานในทองถ่ินตองมีการจัดเตรียมการเพ่ือรองรับการประเมิน

ตลอดเวลา เพราะบางหนวยงานมีเจาหนาท่ีจํานวนนอย และถามีการเตรียมการเพ่ือการประเมิน

จากฝายตางๆ อีก ก็จะทําใหหนวยงานมีภาระมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานในระดับนโยบายจะตองมี

แนวทางที่ชัดเจนและมีชวงเวลาการประเมินท่ีเหมาะสมดวย 
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5.5.1 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐที่กําหนดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 จากขอเสนอแนะจากหนวยงานของรัฐในทุกภูมิภาคตอเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใส 7 ดาน 48 ตัวช้ีวัดดังกลาวในทุกภูมิภาค สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1) ควรมีการปรับปรุงถอยคําในตัวช้ีวัดบางตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินหรือขอยอยใน

แตละตัวช้ีวัด เชน ตัวช้ีวัดท่ี 1.3,1.7, 2.2, 3.4,4.5, 6.3, เปนตน เพ่ือใหมีความชัดเจน เขาใจงาย

ตอการนําไปปฏิบัติ และควรมีการอธิบายตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินในแตละขอใหชัดเจนดวย 

รวมท้ังมีการปรับปรุงเกณฑการประเมินในแตละตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานท่ีแทจริง

ของหนวยงานดวย 
 2) ควรมีการตัดตัวช้ีวัดบางตัวออกไปและควรยุบรวมตัวช้ีวัดบางตัวช้ีว ัดเขาดวย โดย

สถาบันเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบังท่ีทําการศึกษาในภาคกลางและภาคตะวันตก/ตะวันออก

เสนอจากผลการศึกษาใหมีการตัดตัวช้ีวัดจาก 48 ตัวช้ีวัด ใหเหลือเพียง 37 ตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัย

นเรศวรพะเยาท่ีทําการศึกษาในภาคเหนือและภาคกลางตอนบนมิไดเสนอตัดตัวช้ีวัดออก แตใหมี

การปรับปรุงถอยคําในตัวช้ีวัดใหมีความเหมาะสมชัดเจนย่ิงข้ึน สวนสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชท่ีทําการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเสนอใหตัดและยุบรวม

ตัวช้ีวัดจาก 48 ตัวช้ีวัดใหเหลือ 44 ตัวช้ีวัด ในขณะที่ผลการศึกษาในภาคใตตัวแทนหนวยงานของ

รัฐไดเสนอใหตัดและยุบรวมตัวช้ีวัดใหเหลือเพียง 40 ตัวช้ีวัด ท้ังนี้ เพ่ือมิใหตัวช้ีวัดมีความซํ้าซอน

และมีความชัดเจนงายตอการนําไปปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน  

 3) สวนวิธีการประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสคณะผู วิจัยหรือ

สถาบันการศึกษาทุกแหงเสนอจากผลการศึกษาวา ควรใหมีวิธีการประเมินใน 2-3 รูปแบบ เชน มี

การตัดตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินในขอยอยออกแลว ก็ควรมีการลดคะแนนลงดวย นอกจากนี้

อาจใชวิธีการประเมินตามวิธีการประเมินของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประเมิน เชน ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนตน รวมท้ังใหมีการประเมินแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แตควรกําหนดชวง

คะแนนท่ีไดใหเหมาะสม เชน เกณฑข้ันต่ําของคะแนนท่ีไดไมควรต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม 

480 เปนตน (จะกลาวในตอนท่ี 5.5.2 ตอไป) 

 ดังนั้น เพ่ือเปนการสรุปผลการศึกษาจากตัวแทนหนวยงานของรัฐในทุกภูมิภาคและจาก

สถาบันการศึกษาท่ีรวมวิจัย คณะผูศึกษาจึงมีขอเสนอตามผลการศึกษาโดยใหมีการปรับปรุงถอยคํา

ในตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินในขอยอยแตละตัวช้ีวัด รวมท้ังมีการตัด ยุบรวม หรือเปล่ียนแปลง 

ตัวช้ีวัดจากเดิม 48 ตัวช้ีวัด ใหเหลือเพียง 40 ตัวช้ีวัด  โดยไมไดลดจํานวนเกณฑการประเมินหรือ

ขอยอยในแตละตัวช้ีวัด ยังคงเกณฑการประเมินไว 5 ระดับ/ขอในแตละตัวช้ีวัด สวนวิธีการประเมิน

และการใหคะแนนนั้น ยังคงเปนไปตามวิธีการที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ แตควรมีการกําหนดเกณฑข้ัน

ต่ําของผลการประเมินท่ีได โดยนาจะกําหนดไวท่ีรอยละ 60 ของคะแนนหรือผลการประเมินท่ีแตละ

หนวยงานได ทั้งนี้เพ่ือเปนประโยชนตอการสงเสริมความโปรงใสของหนวยงาภาครัฐ ดังนี้ 
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เกณฑมาตรฐาน 
ความโปรงใส  

ตัวช้ีวัด  (แกไขใหม) 

 

ขอยอย 
(การประเมิน) 

คะแนน 

1.มาตรฐานความ

โปรงใสดานการจัดหา

พัสดุ (การจดัซื้อจัดจาง) 
(ยุบรวมตัวช้ีวัดที่ 5 และ 

6 เดิม เขาดวยกัน) 

1) การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ 
2) การจัดทําแผนการจัดหาพสัดุประจําป 
3) การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการ

จัดหาพสัดุ 
4) การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑใน

การพิจารณาและการตัดสินผลการจัดหา

พัสดุแตละรายการ/โครงการ 
5) การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบ

เดือน 
6) การประเมนิผลการจัดหาพัสดุตามแผนการ

จัดหาพสัดุในปงบประมาณ 

5 
 
5 
5 
 
5 
 
 
5 

 

5 

10 
 

10 
10 

 
10 

 

 
10 

 

10 

 

2. เกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดมาตรฐานความ

โปรงใสดานการ

บริหารงาน 
(ยายตัวช้ีวัดที่ 4 ไปดาน

บุคคลตัดตัวช้ีวัดที่ 6 เดิม 

ออก) 

1) การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจ

หนาที่ของหนวยงาน 
2) การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจและแผนปฏิบัติ

การประจําปของหนวยงาน 

3) การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
4) การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
5) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 

10 
 

10 
 

10 
 

10 
10 

3. เกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสดาน

การใหบริการแก

ประชาชน 
(ยุบตัวช้ีวัดที่ 4 และ 5 

เขาดวยกัน และปรับปรุง

ถอยคํา) 

1) การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการ

ใหบริการแกประชาชน 
2) การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่

กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
3) การ เลือกใช ช องทางการใหบริการที่

เหมาะสมกับการใหบริการ 
4) การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนหรือปญหาความขัดแยง

ระหวางประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานที่

ใหบริการ 
5) การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ 
6) การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผล

5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
 
 
5 
 

10 
 

10 
 

10 
 

10 
 
 

 
10 
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การใหบริการแกประชาชน 5 10 

4. เกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดมาตรฐานความ

โปรงใสดานการ

บริหารงานบุคคล 
(ยายขอ 2 มาจาก เกณฑ

ที่ 2 เดิม และยุบรวม

ตัวช้ีวัดที่ 4 และ 5 เขา

ดวยกัน) 

1) การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและ

การคัดเลือกบุคลากร 
2) การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรใน

หนวยงาน  
3) การพฒันาศักยภาพของบุคลากรใน

หนวยงาน 
4) การพฒันาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการ

สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบติังานแก

บุคลากรในหนวยงาน 
5) การประเมนิผลการบริหารงานบุคคลของ

หนวยงานในรอบป 

5 
 
5 
 
 

5 
 
5 

 
5 

10 
 

10 
 
 

10 
 

10 

 
10 

5. เกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดมาตรฐานความ

โปรงใสดานการบริหาร

งบประมาณ  
(ตัวตัดชี้วัดที่ 2 ที่ 4 

ออก)  

1) การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงิน

งบประมาณประจําปของหนวยงาน 
2) การใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงาน

และโครงการ 

3) การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบ

แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 

4) การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

5) การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการ

ใชจายเงินงบประมาณประจําป 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 

10 
 

10 
 

10 
 

10 
 

10 

6. เกณฑมาตรฐาน

ตัวช้ีวัดมาตรฐานความ

โปรงใสดานการติดตาม

และประเมินผล 
(ตัดตัวช้ีวัดที่ 2 ออก) 

1) การพัฒนาจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัด

สําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน 

2) การจัดใหมีกลไกและการพัฒนาระบบการ

ติดตามประเมินผล และตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสม 
3) การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการ

เพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงาน

ภายนอก (External Audit) ที่เปนอิสระ 
4) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน 

5) การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน

5 
 
 
5 
 
 
5 
 
 
5 
 
 
5 

10 
 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 
 
 

10 



 134 

ของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
7. เกณฑมาตรฐานความ

โปรงใสดานการเปดเผย

และการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของราชการ 
(คงไวตามเดิม) 

1) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ (การ

จัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพใน

ราชกิจจานุเบกษา) 
2) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  (การจัดให
มีขอมูลขาวสารตามที่กฎหมายกําหนดให

ประชาชนเขาตรวจดูได) 
3) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 11 

พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ (การจัดหา
ขอมูลขาวสารใหตามคําขอเฉพาะราย) 

4) การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา 
15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ (การ
ปฏิบั ติ เ ก่ียว กับขอมูลข าวสารที่ ไมตอง

เปดเผยและอาจมีคําสั่งไมเปดเผย) 

5) การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 

และมาตรา 25 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสาร

สวนบุคคล) 

6) การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของราชการ 

7) การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของภาคประชาชน 

8) การจัดการความรูของหนวยงาน 
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รวม 40 ตัวช้ีวัด 200 ขอยอย 400 
 
5.5.2 ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาวิธีการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
 จากผลการศึกษาดังกลาว ทําใหไดขอเสนอตอวิธีการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
         1. การประเมินโดยวิธีการประเมินความพรอมและความสมบูรณของขอมูลขาวสาร

และเอกสารที่เก่ียวของ โดยเปนการประเมินผลตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ 7 มาตรฐาน 48 ตัวช้ีวัด (ปรับใหม 7 มาตรฐานและ 40 ตัวช้ีวัด) โดยพิจารณา



 135 

จากความพรอมและความสมบูรณดานขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของของ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนขอกําหนดท่ีหนวยงานภาครัฐไดดําเนินการและแสดงหลักฐานเพ่ือใหเกิด

การเปดเผยและการตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  
 การประเมินในลักษณะนี้ เปนการประเมินโดยการพิจารณาจากความสมบูรณของขอมูล

ขาวสาร เอกสาร และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความกาวหนาท้ังในดานของ

ขอมูลขาวสาร เอกสาร และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

ซึ่งจําแนกตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดไว 5 ระดับ ( 48 ตัวช้ีวัด X 5 

เกณฑการประเมิน/ขอยอย X 2 คะแนนเต็ม = 480 คะแนน) โดยมีการวัดระดับการปฏิบัติงานท่ีมี

ความสอดคลองกับกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานตามภารกิจนั้นๆ ซึ่งจะมี

การวัดคาใน 3 ลักษณะ คือ (การประเมินลักษณะนี้เปนการประเมินท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้) 

 ลักษณะที่ 1 หมายถึง หนวยงานของรัฐยังไมมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสสําหรับหนวยงานของรัฐ (ประเมินได  0 คะแนน) 

 ลักษณะท่ี 2 หมายถึง หนวยงานของรัฐกําลังมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสและมีขอมูลบางสวนใหพิจารณา (ประเมินได  1 คะแนน) 

 ลักษณะท่ี 3 หมายถึง หนวยงานของรัฐไดมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสแลวและมีขอมูลพรอมใหตรวจพิจารณา (ประเมินได  2 คะแนน) 

 จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและจําแนกตามเกณฑท่ีกําหนดไว 5 ระดับ เพ่ือบง

บอกถึงผลการประเมินวาหนวยงานใด มีระดับการประเมินอยูในชวงไหน ซึ่งจะสามารถระบุไดวา 

หนวยงานมีกระบวนการเปดเผยท่ีแสดงถึงความโปรงใสในระดับใด มากท่ีหรือนอย  ดังเชน 
 กลุมคะแนน 1-96  = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอยมาก 
 กลุมคะแนน 97-192    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอย 
 กลุมคะแนน 193-288    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสปานกลาง 
 กลุมคะแนน 289-384    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมาก  
 กลุมคะแนน 385-480    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมากท่ีสุด 
 หรืออาจมีการกําหนดเกณฑข้ันต่ําของการประเมินตามรอยละของคะแนนท่ีได เชน  
 1) ต่ํากวารอยละ 50 ถือวา มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอยมาก (มี

คะแนนต่ํากวา 210.5 คะแนน)  
 2) มีคะแนนระหวางรอยละ 51-60 มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอย (มี

คะแนนอยูในชวง 211-253)  
 3) มีคะแนนระหวางรอยละ 61-70 มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสปานกลาง 

(มีคะแนนอยูในชวง 253-295)  
 4) มีคะแนนรอยละ 71-80 มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมาก (296-338) 
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 5) มีคะแนนรอยละ 81ข้ึนไป ถือวา มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมากท่ีสุด 

(339-480) เปนตน 
 นอกจากนี้ อาจมีการกําหนดเกณฑข้ันต่ําในการประเมินดานความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐในลักษณะของรอยละก็ได เชน หนวยงานภาครัฐควรมีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 60  

หรือมีคะแนนไมต่ํากวา 288 คะแนน เปนตน ซึ่งจะทําใหหนวยงานมีการพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานเพ่ือนําไปสูความโปรงใสท้ังในดานกระบวนการและขอมูลขาวสารที่

สามารถเปดเผยและตรวจสอบได 
 2. การประเมินโดยวิธีการตรวจสอบข้ันตอน กระบวนการ และระดับความสามารถ

ในการปฏิบัติตามตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่กําหนด

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยเปนการประเมินท่ีมุงเนน

ข้ันตอน กระบวนการ และระดับความสามารถในการปฏิบัติตามตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งพิจารณาจากตัวช้ีวัด 48 ขอ วาในแตละขอนั้น หนวยงาน

สามารถปฏิบัติไดในขอยอยใดบาง (48 ตัวช้ีวัด ขอยอย 240 ขอ) โดยระบุถึงข้ันตอนและ

กระบวนการท่ีจําแนกออกเปน “ระดับ” และเปน “ขอ”  ดังเชน  
 ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัสดุ 
มีขอยอยในการประเมิน 5 ขอ ไดแก   
 1. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 
 2. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 3. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ผานส่ือเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของ เชน วิทยุ

ชุมชน /หนังสือและจดหมายขาวการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 
 4. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 5. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 
 ในกรณีมีการระบุวา การประเมินในตัวช้ีวัดนี้ใชการประเมินเปน “รายขอ” ถาหนวยงานมี
การดําเนินการใน “แตละขอ” ก็จะมีคะแนนการประเมินตามท่ีได คือ ขอละ 1 คะแนน รวมท้ังหมด

จะได คะแนนเต็ม 240 คะแนน (48 X 5 = 240 คะแนน)  
 แตถาในกรณีท่ีเปนการประเมินแบบ “ระดับ” หนวยงานจะตองดําเนินการเปนข้ันตอนท่ี
แสดงถึงระดับความสามารถในการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  ไดแก  
 หนวยงานดําเนินการในขอ 1ได 1 คะแนน 
 หนวยงานดําเนินการในขอ 2 ได 2 คะแนน 
 หนวยงานดําเนินการในขอ 3 ได 3 คะแนน 
 หนวยงานดําเนินการในขอ 4 ได 4 คะแนน 
 หนวยงานดําเนินการครบทุกขอ (ขอ1-5) ได 5 คะแนน 
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 ถามีการดําเนินการไมเปนไปตามข้ันตอนก็จะไดคะแนนตามท่ีกําหนดไวเทานั้น โดยไม

สามารถขามข้ันแบบบันได (Mile stone) ได  
 ดังนั้น เม่ือประเมินครบทุกตัวช้ีวัด 48 ขอ หนวยงานก็จะไดคะแนนเต็ม 240 คะแนน

เชนกัน (48 X 5 = 240 คะแนน) หลังจากก็นํามาประเมินเปนรายหนวยงานไดวา หนวยงานใด มี

ระดับคะแนนผลการประเมินอยูในชวงไหน ซึ่งจะสามารถระบุไดวา หนวยงานมีกระบวนการ

เปดเผยท่ีแสดงถึงความโปรงใสในระดับใด มากท่ีหรือนอย (240 หาร 5)  ดังเชน 
 กลุมคะแนน 1-48  = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอยมาก 
 กลุมคะแนน 49-96    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอย 
 กลุมคะแนน 97-144    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสปานกลาง 
 กลุมคะแนน 145-192    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมาก  
 กลุมคะแนน 193-240    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมากท่ีสุด 

 หรืออาจกําหนดเปน 3 ระดับ จากกลุมคะแนนท่ีได (240 คะแนนหาร 3 กลุม เทากับ

ชวงละ 80 คะแนน)  ดังเชน 
       กลุมคะแนน 1-80      = มีผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานนอย (ตองปรับปรุง) 
 กลุมคะแนน 81-160  = มีผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานปานกลาง 
 กลุมคะแนน 161-240 = มีผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสมาก 
 วิธีการประเมินดังกลาวมุงเนนการประเมินเพ่ือใหเกิดความโปรงใสใน 3 มิติ คือ  
 1) มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได   
 2) มิติของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และ  
 3) มิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540   
 ซึ่งการดําเนินการในมิติท้ัง 3 นั้น มุงเนนการดําเนินงานในลักษณะของการจัดเตรียม

ความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐาน และระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

เปนสวนท่ีสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับ

การประเมินผลจากหนวยงานที่เก่ียวของ โดยสามารถดําเนินการไดภายใตกรอบการประเมินผลที่

สามารถวัดผลไดและงายตอการประเมินผล 
 จากการศึกษาประเมินผลและวิธีการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความ

โปรงใสท่ีกําหนดข้ึนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ดังกลาวจะเห็นไดวา 

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถพัฒนารูปแบบและการเสริมสรางกลไกการติดตามประเมินผลตาม

เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนา

ระบบความโปรงใสของหนวยงาน แตจากทัศนะของคณะผูศึกษาวิจัย เห็นสมควรวา ควรใชวิธีการ

ประเมินตามแบบท่ี 1 ซึ่งเปนวิธีการที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เพราะจะเอ้ือประโยชนตอการพัฒนา

หนวยงานของรัฐดานความโปรงใสในเชิงรอยละของผลการประเมินซึ่งจะทําใหมีการพัฒนา

หนวยงานดานความโปรงใสอยางตอเนื่อง 


