
 

 

 การศึกษาตามโครงการเผยแพรเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึน

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีแนวคิด ทฤษฎี และและวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความโปรงใส (Transparency) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับตัวช้ีวัดและการสรางตัวช้ีวัด (Indicator) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการสรางเกณฑเทียบเคียงการปฏิบัติ (Benchmark) 
 4. การประยุกตใชดัชนีช้ีวัดความโปรงใสในสังคมไทย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความโปรงใส (Transparency) 1. 

 การทุจริตคอรรัปช่ันและความไมโปรงใสเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศท่ัวโลก

และเกิดข้ึนมาอยางยาวนาน โดยเกิดข้ึนในหนวยงานตางๆ ท้ังในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน มี

ความพยายามของหนวยงานในระดับตางๆ เพ่ือรวมกันการแกปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันและการ

สรางความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีกอใหเกิดแนวคิดเร่ือง 

“good governance”  หรือ “หลักธรรมาภิบาล” ท่ีเนนการบริหารจัดการบานเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ
หรือการบริหารจัดการท่ีดี  
 แนวคิดธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศนั้นมีความเปนมาอยางตอเนื่อง  จนถึงในสมัย

นายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการนําหลักการเร่ืองความโปรงใสในระบบราชการ 

และหลักความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีมาใชในการปฏิบัติงาน หลักการของธรรมาภิบาล

ประกอบดวยหลักการสําคัญ เชน หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุจริต 

และการไมมีผลประโยชนทับซอน เปนตน และเม่ือพิจารณาตามระเบียบสํานักนายกวาดวยการสราง

ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และปรับปรุงเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จะพบวามีองคประกอบหลักท่ี
สําคัญ 6 ประการ ไดแก   
 1) หลักนิติธรรม  
 2) หลักคุณธรรม  
 3) หลักความโปรงใส  
 4) หลักความรับผิดชอบ  
 5) หลักการมีสวนรวม  
 6) หลักความคุมคา  

 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
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 จากองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลดังกลาว จะเห็นไดวา หลักความโปรงใส เปนหนึ่ง

ในคุณคาท่ีจําเปนตอธรรมาภิบาลและการพัฒนาท่ีย่ังยืน เปนเครื่องมือท่ีจะทําใหเปาหมายอื่นๆ 

บรรลุความ สําเร็จ เชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการบริหารงานของรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อีกท้ังยังเปนวิธีการแกไขและปองกันการทุจริตคอรรัปช่ันไดอีกแนวทางหนึ่ง  ย่ิงไปกวา
นั้ นจากรายงานต า งๆ  ยั งระบุ ว า  หลักความโปร ง ใส เปนองคประกอบสําคัญ ท่ี ทํ า ให

กระบวนการพัฒนาในภาพรวมดีข้ึนและสงเสริมการเจริญเติบโตในมิติตางรวดเร็วข้ึนกวาเดิม 

นอกเหนือจากการมีมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีสูงและการตรวจสอบไดในภาครัฐ  

ความหมายความโปรงใส 

 ความหมายของคําวา “ความโปรงใส” นั้น ไมมีนิยามความหมายที่ตายตัวข้ึนอยูกับการ

สรางความรู ความเขาใจ และการนําไปประยุกตใชของหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังบริบททางสังคม 

วัฒนธรรม คานิยม และวิถีชีวิตที่สังคมนั้นใหคุณคาในความหมายแหงความโปรงใสนั้นๆ  
 ความโปรงใส เปนท้ังแนวคิดและกระบวนการท่ีนําไปสูการเปดเผย การตรวจสอบได 

และการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพราะในแตละองคกรและแต
ละสังคมลวนมีวัฒนธรรมองคกร ธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมที่
แตกตางกัน แตในมุมมองรวมยอมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติท่ีสามารถเปดเผย ตรวจสอบและให

ความโปรงใสได เชน ความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐเปนผลจากนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีจัด

ชองทางของการใหขอมูลดวยวิธีท่ีเสริมความเขาใจนโยบายสาธารณะและระเบียบปฏิบัติ เปนตน ซึ่ง
เปนกระบวนการตัดสินใจของหนวยงานท่ีเปนไปอยางเปดเผย หรือเรียกไดวา เปนความสําเร็จท่ี

เกิดข้ึนจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐตอกลุมท่ีใหความสนใจหรือกลุมท่ีมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) ซึ่งการส่ือสารนี้ อาจมีอุปสรรคตอกระบวนการเพราะบุคคลท่ีใหความสนใจหรือมี

สวนเก่ียวของนั้นมีแตกตางหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง และนักลงทุนจาก
ในประเทศและตางประเทศ เปนตน 
 ความหมายของความโปรงใสนั้น มีความหมายตรงกันขามกับความไมโปรงใส การทุจริต 

คอรรัปช่ัน เปนคําศัพทท่ีแสดงถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร กระบวนการตรวจสอบความถูกตองและ

ความชัดเจนของการดําเนินงาน อยางไรก็ดี ความโปรงใสนั้น มีท้ังมีความหมายกวางท่ีเปนเคร่ืองบง

บอกถึงแนวคิดและกระบวนการแหงความโปรงใสและความหมายเฉพาะดานท่ีหมายถึงความ

โปรงใสในดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน ความโปรงใสทางการเมืองและความโปรงใสดานการบริหาร

จัดการและงบประมาณ  เปนตน (www.transparency-thailand.org/index.php?option=com) โดยมี

ผูใหความหมายแหงความโปรงใสท่ีสําคัญ ดังนี้     
 UNESCAP (www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/)ใหนิยามความโปรงใสว า

หมายถึง การตัดสินใจและการบังคับใชเปนไปตามกฎเกณฑและกฎระเบียบตางๆ รวมท้ังการมี

 

http://www.transparency-thailand.org/index.php?option=com
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ขอมูลอยางเพียงพอในรูปแบบและส่ือท่ีเขาใจงาย  และการเปดใหบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการ

ตัดสินใจและการดําเนินการดังกลาวสามารถเขาถึงขัอมูลไดโดยตรงและเสรี  
 องคกรเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) มองวาความโปรงใส 

(www.oecd.org/dataoecd/33/13/1905258.pdf) คือ การเปดเผยเก่ียวกับเปาหมายของนโยบาย การ

ทํานโยบายและการปฏิบัติตามนโยบาย    
 Bellver and Kaufmann (2005)  ไดใหความของความโปรงใสวาหมายถึง การเพ่ิมข้ึนของ
การหมุนเวียนของขอมูลดานเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองท่ีตรงเวลาและนาเช่ือถือได ซึ่งผูมีสวน
ไดสวนเสียท้ังหมดสามารถเขาถึงได 
     องคกรการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund-1998) ใหความ
หมายความโปรงใสวาหมายถึงการเปดเผยตอสาธารณชนเกี่ยวกับระบบโครงสราง (Structure) และ
หนาท่ีขอบเขตความรับผิดชอบ (Functions) ของรัฐบาล จุดมุงหมายของนโยบายการคลัง (Fiscal 
Policy) บัญชีภาครัฐ (Public Sector Accounts) และการคาดการณสถานะทางการคลัง (Fiscal 
Projections) 
      องคกร OECD Public Management ระบุถึงความโปรงใสวามีความหมายท่ีหลากหลาย 

และแตกตางกันไปข้ึนอยูกับผูควบคุม (Regulators) กลุมตางๆ แนวความคิดนั้น มีความหมายท่ีเร่ิม

ตั้งแต การประกาศตอสาธารณชนวา ไดมีการตัดสินใจที่เก่ียวกับการควบคุมบริหาร (Regulatory 
Decisions) ไปจนถึงการลดละ การปดบังขอมูลเก่ียวกับการจัดการ (Administrative Discretion) และ
คอรรัปช่ัน การจัดระเบียบระบบกฎหมายดวยการระบุกฎหมายใหชัดเจน และการนําไปใชอยางรอบ

ดาน การปรึกษาและรับคําแนะนําจากประชาชน การทําการประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
ระบบการควบคุมบริหารและการใชวิธีการตัดสินใจ (Decision-making) ท่ีใหประชาชนมีสวนรวม
อยางเขมแข็ง 

 สถาบันพระปกเกลาฯ (2548) ไดใหความหมายวาความโปรงใสหมายถึง การเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและตรวจสอบนโยบายของรัฐ กลาวคือ ใหประชาชนมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น พรอมท้ังสามารถแสดงความคิดเห็น

ในทางเลือกตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํารง ชีวิตของตน ท้ังนี้ รัฐจะตองสนับสนุนขอมูลเพ่ือให

ประชาชนใชในการพิจารณาและตัดสินใจ  
 องคกรเพ่ือความโปรงใสในประเทศไทย (2001) ใหความหมายของความโปรงใสวา 

สถานะท่ีชัดเจน ชัดแจง ไมมีความคลุมเครือของการบริหารภาครัฐในการดําเนินธุรกรรมใดๆ ตอ

สาธารณะ อยางมีเหตุผลและมีหลักเกณฑ  ซึ่งอาจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสารท่ีถูกตองชัดเจน 
เชน บันทึกการประชุม รายงาน การจดบันทึกตางๆ เปนตน  
     อัมมาร  สยามวาลา (2547) ไดใหความหมายของความโปรงใสวา เปนเคร่ืองมืออยาง
หนึ่งท่ีสังคมจะปองกัน และรูถึงปญหาการฉอราษฎรบังหลวงไดอยางสะดวก  ซึ่งจําเปนท่ีจะตองวาง

 

http://www.oecd.org/dataoecd/33/13/1905258.pdf
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กฎระเบียบ เพ่ือใหผูมีอํานาจตัดสินใจตองเปดเผยลวงหนา ถึงเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ รวมไปถึง

กระบวนการตัดสินใจ และมาตรการที่จะวัดผลอันเกิดจากการตัดสินใจนั้นๆ ความโปรงใสไม

จําเปนตองนําไปสูการฉอราษฎรบังหลวง  แตสังคมอาจตั้งขอสังเกตไดวา หากผูมีอํานาจบิดพล้ิวไม
ยอมเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของ หรือ “ไมโปรงใส” ผูนั้นเจตนาท่ีจะฉอราษฎรบังหลวงหรือกําลัง

ปกปดพฤติกรรมดังกลาว 
 คณะผูวิจัยโครงการประเมินและสรางเคร่ืองมือช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐได

กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของความโปรงใสวาหมายถึง ระบบการไหลเวียนของขอมูลขาวสารของ

หนวยงานราชการ ซึ่งรวมถึงขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ การกําหนดกติกา หลักเกณฑ 

และกระบวนการทํางาน ท่ีตองจัดใหมีการเปดเผย และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวยวิธีการตางๆ  
 องคกร Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2003) ได
วิเคราะหประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาพิจารณาเกี่ยวกับคาํวา “ความโปรงใส” วามีประเด็นท่ีสําคัญดงันี้  
 1) ความซับซอนของนโยบายและการเลือกผูฟง  นโยบายหลายนโยบายมักจะซับซอน 

และยากตอความเขาใจของบุคคลท่ีไมมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน จึงทําใหไมโปรงใส  องคกร

เอกชนหลายองคกร ไดออกมาเรียกรองใหมีการเขียนกฎหมาย และนโยบายในภาษาสามัญ (Plain 
Language Drafting) ยกเวนในกรณีท่ีเล่ียงไมได หรือจําเปนตองใชศัพทเฉพาะ  
 2) การออกกฎหมายและความโปรงใสของการบริหาร (Administration) และการบังคับ
ใช (Enforcement)  ความถูกตองของกฎหมาย มักข้ึนอยูกับการตีความ วิธีการบริหาร และการบังคับ
ใช ความสมํ่าเสมอ และไมเลือกปฏิบัติ ดังนั้น การออกกฎหมาย และการตีความกฎหมาย จึงมีผล

อยางมากตอความโปรงใส  ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือ นโยบายท่ีไมมีบุคคลท่ีอยูนอกรัฐบาลให
ความเช่ือถือ และไมมีการบังคับใชอยางจริงจัง ก็เทากับไมมีใครเขาใจและไรผล ซึ่งหมายถึง การไม
มีความโปรงใส 
 3) สิทธิภายใตความโปรงใส  กิจกรรมภาครัฐมีผลกระทบตอประชาชนทุกๆ คน ความ
โปรงใส จึงตองมีการหมุนเวียนของขอมูลแบบสองทิศทาง (Two-way Information Flow) และ

กระจายอํานาจ ภายใตกรอบความคิดความโปรงใส บุคคลเหลานี้ตองมีอํานาจในการรองเรียน ซึ่งทํา
ใหความเคารพสิทธิการเมือง สิทธิพลเมือง สิทธิทางสังคม และสิทธิดานแรงงาน เปนสวนประกอบ
ท่ีขาดไมไดของการเสริมสรางความโปรงใส 
 4) บุคคลภายในและบุคคลภายนอก  บุคคลท่ีอยูภายในระบบ  อาจเปนบุคคลท่ีอยู

ภายใตกรอบของความโปรงใสในภาครัฐ และสามารถนําสภาพความโปรงใสมาใช เพ่ือประโยชน

สวนตนไดงายกวาบุคคลภายนอก  รัฐบาลจึงตองใชความพยายามส่ือสารกับ “บุคคลภายนอก” เชน 

นักลงทุนตางประเทศมากกวาการส่ือสารกับขาราชการ ท่ีมีความเขาใจในระบบมากอน เปนตน 
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   สําหรับนิยามความโปรงใสในความหมายเฉพาะนั้น องคกร เชน Bankstown Greens   ซึ่ง
เปนองคกรทางการเมืองของพรรคกรีนท่ีทํางานในเขตซิดนียและนิวเซาทเวลส แหงออสเตรเลีย 

( http:bankstown.nsw.greens.org.au/enindex.php/Task:Political_Transparency)  ไ ด นิ ย า ม

ความหมายของความโปรงใสทางการเมืองวา เปนกระบวนการท่ีทําใหกระบวนการตัดสินใจของ

องคกรเปดเผยตอสาธารณะ   
 สวนกลุมประเทศความรวมมือทางเศรษฐกิจ (OECD) นิยามความโปรงใสดาน

งบประมาณวา หมายถึงการเปดเผยขอมูลการคลังท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางเต็มท่ีใหเหมาะสมกับ

เวลาและอยางเปนระบบ โดยแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดประกอบดวย 3 สวน คือ 
   1) การทํารายงานงบประมาณที่สําคัญท่ีรัฐบาลควรผลิตและเนื้อหาท่ัวไปในรายงาน เชน 

รายงานงบประมาณลวงหนา เพ่ือสงเสริมใหมีการถกเถียงเก่ียวกับงบประมาณโดยรวมและ

ปฏิสัมพันธตอเศรษฐกิจ รายงานประจําเดือน รายงานกลางป รายงานส้ินป ฯลฯ  
 2) การอธิบายสิ่งท่ีจะตองเปดเผยเปนการเฉพาะท่ีจะตองมีอยูในรายงาน  ซึ่งรวมถึง

ขอมูลผลงานดานการเงินและท่ีไมใชการเงิน เชน สมมติฐานทางเศรษฐกิจ การใชจายภาษ ีสินทรัพย

ทางการเงิน พันธกรณีเร่ืองเงินบําเหน็จบํานาญของขาราชการ ฯลฯ   
 3) แนวปฏิบัติเพ่ือใหหลักประกันคุณภาพและความถูกตองของรายงาน เชน นโยบาย

ทางการเงิน การตรวจสอบการเงิน ฯลฯ  

 อนึ่งในการสงเสริมเพ่ือใหเกิดความโปรงใสนั้น ยังไมมีนโยบายใดที่ใชไดในทุกโอกาส 
(OECD, 2003)  แตมีมาตรการหลักๆ ท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาสามารถชวยสงเสริม
กระบวนการแหงความโปรงใส คือ  
   1) การจัดหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายที่เปนท่ีสนใจ ใหแกกลุมท่ีใหความสนใจ หรือมี

ผลประโยชน (Interested Parties)  
 2) การมีขอบเขตของขอปฏิบัติ ภายใตความโปรงใสท่ีชัดเจน (นโยบายเกี่ยวกับความ
ม่ันคงหรือความปลอดภัย อาจเปนขอท่ีไดรับการยกเวน) 
 3) การใชกลไก เพ่ือสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของกลุมท่ีใหความสนใจ หรือมีสวน

ไดสวนเสีย ใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับนโยบายได โดยในยุคนี้มีอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการกระจายขอมูล  
 4) การจัดการการหมุนเวียนของขอมูล 
 5) การแจงการเปล่ียนแปลงนโยบายลวงหนา และการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนได

สวนเสียหรือจากประชาชน 

 ความโปรงใสนั้นมีความสัมพันธกับการเปดเผยขอมูลและกระบวนการตรวจสอบ 

(Accountability) ท่ีมาจากการมีสวนรวมของประชาชน  โดยการตรวจสอบไดนั้นมีความครอบคลุม

ท้ังในมิติการเมือง การบริหาร และการเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจาก

ประชาชน รวมท้ังการสรางระบบตรวจสอบจากภายในและการรับผิดชอบผลจากการตัดสินใจในการ
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ปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมมากกวาการรับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยรวมไปถึงการดําเนินงานอยาง
มีหลักการและมีเหตุผล ซึ่งสมารถจัดประเภทของการตรวจสอบได  5 ประการ คือ    
 1) การตรวจสอบไดทางกฎหมาย (Legal Accountability)  หมายถึง การตรวจสอบ
ควบคุม นอกเหนือจากกฎระเบียบขอบังคับภายในหนวยงาน  กลาวคือ  เปนกระบวนการตรวจสอบ
ควบคุมโดยกระบวนการของกฎหมาย ท่ีดําเนินการโดยกระบวนการทางนิติบัญญัติ หรือการ

ดําเนินการโดยศาลยุติธรรม 
 2) การตรวจสอบไดดานวิชาชีพ (Professional Accountability)  ความเปนมืออาชีพใน
การปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ มีความสัมพันธมากข้ึนเปนลําดับ สายงานบางอยางตองการความ

เปนวิชาชีพสูง อาทิ แพทย วิศวกร นักกฎหมาย  นักเศรษฐศาสตร   นักสังคมศาสตร และ   นัก
บัญชี การปฏิบัติงานของบุคคลในสายวิชาชีพเหลานี้ อยูภายใตความคาดหวังในการใชวิชาความรู
และทักษะเฉพาะดาน  หากผูเช่ียวชาญไมสามารถบรรลุงานไดสําเร็จก็จะตองใหออกได 
 3) การตรวจสอบไดดานการเมือง (Political Accountability) เปนการตรวจสอบไดท่ีอยู
ภายใตแนวความคิดระบบการปกครองประชาธิปไตยที่วา นักการเมือง คือ ตัวแทนของประชาชน 
ซึ่งเขาไปในหนาท่ีการบริหารประเทศ  จัดสรรทรัพยากร  และตัดสินใจดําเนินการตางๆ ตามความ
ตองการของประชาชน โดยผานการดําเนินการของระบบราชการ การปฏิบัติงานของขาราชการ จึง
ตองมีการตรวจสอบไดในทางการเมือง  โดยปฏิบัติงานตามการมอบหมายจากนักการเมือง ท่ีมี

อํานาจหนาท่ีตามระบอบประชาธิปไตย 
 4) การตรวจสอบไดดานจริยธรรม (Moral Accountability)  เปนการตรวจสอบได ท่ีให
ความสําคัญกับคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีโดยทั่วไปของผูดํารงตําแหนง ทาง

การเมือง  ขาราชการ  และพนักงานหรือลูกจางอ่ืนๆ ของรัฐ  ท่ีอยูภายใตกรอบรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายตางๆ กลาวคือ  การดําเนินการ และการประพฤติปฏิบัติของภาครัฐ จะตองเปนไปตาม

มาตรฐานจริยธรรม และคุณธรรมท่ีสังคมยอมรับหรือกําหนด  ดังนั้น  การตรวจสอบไดดาน

คุณธรรมและจริยธรรม  จึงเปนรากฐานสําคัญของการมีการตรวจสอบได ทางดานการ

บริหาร  กฎหมาย  การเมือง  และวิชาชีพตอไป 
 5) การตรวจสอบไดดานหนวยงาน (Organization Accountability)  การตรวจสอบได ท่ีมี
ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชาในหนวยงานท่ัวไป  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา อาจจะมีการระบุไวอยางชัดเจนในรูปของกฎระเบียบ หรือขอปฏิบัติของหนวยงาน 

หรืออาจจะเปนในรูปของเครือขายความสัมพันธอยางไมเปนทางการ ผูบังคับบัญชาสามารถส่ังการ
ใดๆ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน และผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตามคําส่ัง และภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมาย  โดยอาจจะมีการถายทอด หรือส่ังการตามสายการบังคับบัญชาโดยลําดับ การฝา
ฝน หรือการไมปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนา/ผูบังคับบัญชา  ถือไดวา ไมมีการตรวจสอบได และมี
ความผิดท่ีตองไดรับโทษตามที่กําหนด  อยางไรก็ตาม ผูใตบังคับบัญชาอาจไมปฏิบัติตามคําส่ังใดๆ 
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หากพิสูจนวา คําส่ังดังกลาวนั้นขาดความชัดเจน หรือไมสามารถปฏิบัติตามได  เนื่องจากไมมี

ทรัพยากรท่ีเพียงพอในการที่จะทําใหการปฏิบัติงานหรือผิดจริยธรรมหนวยงาน สําหรับการ

ตรวจสอบไดของหนวยงานราชการนั้นจําเปนจะตองครอบคลุมถึงการบริหารความตองการและ

ความสามารถในการตอบคําถามของประชาชนท่ีเปนการแสดงถึงระบบท่ีมีการตรวจสอบและ

รับผิดชอบตอกัน ซึ่งจะทําใหกลไกการทํางานไดบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของความโปรงใสดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความโปรงใสหมายถึง 

ความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีเปดเผยขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติงาน 

และการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและการใชกลเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

ความสําคัญของความโปรงใส  
 ความโปรงใสนั้นเปนเคร่ืองมือท่ีจะทําใหเปาหมายอ่ืนๆบรรลุถึงความสําเร็จ เชน การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและการบริหารงานของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกท้ังยังเปน
วิธีการปองกันการทุจริตคอรรัปช่ันท่ีดี ซึ่งทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติในภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปน

ภาครัฐและภาคเอกชนใหความสนใจกับความโปรงใสเพราะมองเห็นประโยชนในหลายดาน  โดย
ความสําคัญของความโปรงใส สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1) ความโปรงใสสามารถสรางความม่ันใจใหแกนักลงทุนท้ังในประเทศ และตางประเทศ

และเพ่ิมความนาเช่ือถือของสภาพเศรษฐกิจ 
 2) ความโปรงใสทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือในการเพ่ิมการตรวจสอบไดของภาคเศรษฐกิจ

และภาครัฐ (Accountability) โดยการตรวจสอบไดจะไมสามารถเกิดข้ึนไดถาไมมีความโปรงใส 
 3) ความโปรงใสเปนหัวใจของประชาธิปไตย เพราะความโปรงใส หมายถึง การมีสวน
รวมของประชาชนในการตัดสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลตอชีวิต และเปนการมอบอํานาจแกประชาชนท่ี

จะเลือกดําเนินชีวิตจากขอมูลท่ีไดรับ อันเปนการสรางความเทาเทียมและสรางทางเลือกให

ประชาชนซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญของประชาธิปไตย  
 4) ความโปรงใสเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาอยางมีประสิทธิผล ในอดีตวาทกรรม

เก่ียวกับการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะประเด็นเร่ืองรายได งบประมาณรายจาย และการจางงาน แต

ในปจจุบัน วาทกรรมท้ังหลาย ไดนําประเด็นของความเปนอยูทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

เขามาเก่ียวของดวย ซึ่ง Amartya Sen (1999) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา การพัฒนาท่ีประสบความสําเร็จ
หรือการพัฒนาท่ีเปดโอกาสใหประชาชนใชชีวิตอยางเสรี ตองเคารพในสิทธิหลายประการ รวมท้ัง
สิทธิทางเศรษฐกิจ (โดยเฉพาะในทรัพยสินท่ีดิน) เสรีภาพทางการเมือง การรับประกันความ

ปลอดภัย (Protective Security) และโดยเฉพาะ     อยางย่ิงการรับประกันความโปรงใส  
 5) ความโปรงใสในภาครัฐสงผลดีตอความเช่ือม่ันของนักลงทุน ประสิทธิผลของการ

บริหารนโยบายภาครัฐ และการพัฒนา การเพ่ิมความโปรงใส ยังสามารถลดผลเสียของนโยบาย
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รัฐบาล เชน ชวยลดระยะเวลาในการเก็บภาษีและการใชกฎระเบียบท่ีซับซอน ลดการสิ้นเปลือง และ
ลดปญหาคอรรัปช่ัน  
 6) การรับประกันความโปรงใส ท่ีหมายถึงการรับประกันสิทธิของบุคคลในขอมูลใน

รูปแบบตางๆ สิทธิเหลานี้สามารถปองกันการละเมิดอํานาจ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขอมูลท่ีไมเทาเทียม 
(Information Asymmetry) ดังนั้น จึงชวยลดปญหาคอรรัปช่ันไดดวย การรับประกันความโปรงใส ยัง

สงเสริมการพัฒนาดวยการเปดโอกาสใหบุคคล หรือหนวยงานสนองตอบการตอบโตตอปญหา

ปจจุบัน ดวยวิธีการทางการเมือง  ทางประชาสังคม  และทางเศรษฐกิจ อยางเทาเทียมกัน  
 7) การสงเสริมความโปรงใสทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เพราะความโปรงใส

ในกระบวนการนโยบายจะทําใหประชาชนเกิดความเขาใจ และยอมรับนโยบายใหมๆ ไดอยาง

รวดเร็วและงายย่ิงข้ึน ท้ังนี้ กระบวนการความโปรงใส เชน การใหขอมูล การแสดงความคิดเห็น          

และการแจงนโยบายลวงหนา เพ่ือสงเสริมการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ตอนโยบายดังกลาว 

ประชาชนจะสามารถติติงนโยบายที่เห็นวา ไมเหมาะสม และแนะนํา  รวมท้ัง เรียกรองนโยบายท่ี

ตอบสนองตอความตองการของประชาชน  ซึ่งทายท่ีสุดแลว ความโปรงใสจะสงผลใหเกิดการพัฒนา
นโยบายท่ีดีข้ึน 
 8) ความโปรงใสมีความสําคัญตอภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาลมี

ผลกระทบตอประชาชนทุกคน ประชาชนจึงมีสิทธิท่ีจะรับรูกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล เพ่ือ

สามารถม่ันใจวา การตัดสินใจของรัฐบาลนั้นจะสงผลรายแกตนเองหรือไม ซึ่งหากรัฐบาลมีความ

โปรงใสก็จะเพิ่มความเช่ือม่ันของประชาชนตอรัฐบาล และการตัดสินใจที่มีความโปรงใส ก็จะมี

ความนาเช่ือถือเพ่ิมข้ึน  
 กลาวโดยสรุป ความโปรงใสมีความสําคัญท้ังตอการเมือง การบริหารจัดการท้ังภาครัฐ
และเอกชน ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ ประชาสังคม และการพัฒนาประเทศใหเปนประชาธิปไตย มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 
หลักการแหงความโปรงใส 
 ตามท่ีไดกลาวแลววา ความโปรงใสหมายถึงความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมี

เปดเผยขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติงาน และการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของเขา

มามีสวนรวมในการตรวจสอบและการใชกลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น จึงหลักการรวมสําคัญ 3 ประการ คือ  
 1) หลักการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
 2) หลักการตรวจสอบได และ  
 3) หลักการมีสวนรวมของภาคประชาชนในความโปรงใส 
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หลักการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร  1) 

 หลักการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนหลักการสําคัญของความโปรงใส เพราะ

เม่ือบุคคลและองคกรหรือแมแตภาครัฐ ไดดําเนินการดวยความเปดเผยและพรอมใหผูท่ีมีสวน

เก่ียวของหรือภาคประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติตาม

แนวนโยบาย รวมท้ังผลการรายงานผลการดําเนินการท่ัวไปแลว กระบวนการดังกลาวจะนําไปสูการ

รับรูและการตรวจสอบอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งจะมีสวนใหความโปรงใสขององคกรปรากฏชัดแจงข้ึน ใน

ลักษณะของการสรางกระบวนการใหมีความชัดเจน และมีระบบท่ีสะทอนถึงความไมปกปดซอนเรน

และการไมแจงใหทราบหรือไมไดดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
 จากการศึกษาของ Bellver and Kaufmann (2005) เก่ียวกับผลการวิจัยการสรางความ
โปรงใสใหกับรัฐบาลของประเทศตางๆ ท่ัวโลก โดยแบงขอบเขตของความโปรงใสเปน 2 ลักษณะ 
คือ ความโปรงใสดานเศรษฐกิจ สถาบันและการเมือง (Economic Institutional and Political 
Transparency) จากการวิจัยพบวา มีความแตกตางระหวางความโปรงใสทางดานเศรษฐกิจ สถาบัน 

และการเมืองภายในระดับประเทศอยางมาก ซึ่งผูวิจัยเสนอวา การทําใหเกิดความโปรงใสนั้นเกิดข้ึน
ไดโดยไมตองใชทรัพยากรมากมาย เนื่องจากความโปรงใสมักจะชวยใหรัฐบาลประหยัดทรัพยากร

สาธารณะ (Public Resources) และมักจะเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถแทนองคกรอิสระและองคกร

ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาและมีใชคาใชจายนอยกวา โดยผูวิจัยไดใหหลักการของความ

โปรงใส คือ ระดับความเปดเผยของสถาบัน ท่ีหมายถึง ขอบเขตความสามารถท่ีบุคคลภายนอก เชน 

ภาคประชาชนหรือผูถือหุนสามารถตรวจดู ควบคุม และประเมินการกระทําของบุคคลภายใน เชน  
เจาพนักงานรัฐหรือผูบริหารองคกรได   
   ดังนั้น การเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของรัฐ จึงเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญในการเพ่ิม

ความโปรงใสของภาครัฐ เพราะฉะนั้น สิทธิในการเขาถึงขอมูลจึงจําเปนตองไดรับการรับรองโดย

กฎหมาย  แตทวาภาวะทางการเมืองและทางระบบราชการ มักทําใหนักการเมืองและขาราชการมี

เหตุผลจูงใจท่ีตองปดบังขอมูล ดังนั้น การมีมติเห็นชอบ หรือออกกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
จึงสามารถควบคุมคอรรัปช่ันไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น   
 อยางไรก็ตาม การออกกฎหมายนับวาเปนกาวแรกท่ีสําคัญ และเปนสัญญาณบงบอกถึง
การทําใหการเปดเผยขอมูลขาวสารเปนสถาบัน และการผูกมัดทรัพยากร เพ่ือเหตุผลนี้  การตรา

กฎหมายเปนเพียงจุดเร่ิมตนเทานั้น ถาจะทําใหกฎหมายนั้นมีประโยชนจริง  กฎหมายนั้นตองถูก
นํามาปฏิบัติจริง และสถาบันภาครัฐจะตองปรับเปล่ียนวัฒนธรรมภายในองคกรของตน  
 Mendel (2004) ไดจัดทําหลักการปฏิบัติสากลในเชิงเปรียบเทียบท่ีประเทศตางๆ พึง

กระทําในการออกกฎหมายขอมูลขาวสารเพ่ือเปนหลักการสําคัญของความโปรงใส ดังนี้ 
 1) เปดเผยมากท่ีสุด (Maximum Disclosure) กฎหมายขอมูลขาวสาร ควรปฏิบัติตาม
หลักการมุงม่ันเปดเผยขอมูลมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
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 2) พันธกรณีเพ่ือเปดเผย (Obligation to Publish) หนวยงานสาธารณะควรมีพันธกรณีท่ี
จะตองเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญตอสาธารณชน 
 3) สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีเปดเผย (Promotion of Open Government) 
องคกรของรัฐควรสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีเปดเผย 
 4) จํากัดขอยกเวน (Limited Scope of Exceptions)  ควรมีการกําหนดขอยกเวน จากการ

เปดเผยขอมูลอยางชัดเจนท่ีสุด และนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และขอยกเวนท้ังหลายควรผานการ

ทดสอบเร่ือง “ความเสียหาย” (Harm) และ “ประโยชนของสวนรวม” (Public Interest)  อยาง
เครงครัด 
 5) ข้ันตอนท่ีเอ้ืออํานวยตอการเขาถึง (Process to Facilitate Access) การขอขอมูลควร
ผานกระบวนการข้ันตอนท่ีรวดเร็ว ยุติธรรม  การทบทวนการปฏิเสธการขอขอมูลควรเปนไปอยาง
อิสระและเปดเผย 
 6) คาใชจาย (Costs) ประชาชนไมควรถูกกีดกันจากการขอขอมูลดวยคาใชจายท่ีสูงเกิน
ความจําเปน 
 7) การประชุมแบบเปด (Open Meetings) การประชุมองคกรของรัฐ ควรเปดเผยให

สาธารณชนเขารวมและรับรูได 
 8) ยึดการเปดเผยเปนหลัก (Disclosure Takes Precedence) กฎหมายซึ่งขัดแยงกับ

หลักการเปดเผยมากที่สุด (Maximum Disclosure) ควรไดรับการแกไขหรือยกเลิก 
 9) ปกปองผูแจงเบาะแส (Protection for Whistle Blower) บุคคลท่ีเปดเผยขอมูล

เก่ียวกับพฤติกรรมทุจริตควรไดรับการปกปอง  
    หลักการปฏิบัติเหลานี้มีความจําเปนเพราะกฎหมายขอมูลขาวสารจะไมมีผล หาก

ประชาชนและองคกรพัฒนาเอกชน ไมสามารถใชสิทธิในการเขาถึงหรือไมสามารถใชสิทธิเพ่ือตั้ง

คําถามท่ีซับซอนได  ในขณะเดียวกันกฎหมายขอมูลขาวสารจะไมถูกนํามาใช หากบุคคลในภาค

ประชาสังคมไมสามารถมองเห็นถึงประโยชนในการเปดเผยขอมูลบางอยาง หรือไมสามารถนํา

ขอมูลนั้นไปใชตอในท่ีอ่ืนๆ ได หากกฎหมายมุงหวังเพียงแคการมอบสิทธิใหกับประชาชน โดยไมมี

กลไกท่ีชัดเจนท่ีทําใหประชาชนสามารถนํากฎหมายมาใชได และหากขอมูลเก่ียวกับกฎหมาย และ

ประโยชนของกฎหมายขอมูลขาวสารไมไดรับการเปดเผยตอสาธารณชน ดวยการรณรงคอยาง

จริงจัง  กฎหมายนั้นก็จะสูญเปลา การปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารอยางจริงจัง จึงเปนเงื่อนไข
ท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะช้ีใหเห็นระดับความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 จากนัยดังกลาว จะเห็นไดวา การเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารมีความสําคัญ

เพราะแสดงถึงความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งจําเปนตองมีกระบวนการท่ีเก่ียวของ คือ 
 1) การตรากฎหมายเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
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 2) การกําหนดการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารในแผนงาน นโยบายและ

กิจกรรมการดําเนินงานของหนวยงานและองคกรสาธารณะ  
 3) การเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ีมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด

ประเด็นและการช้ีแจงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสาธารณชน 
 4) การเอ้ืออํานวยการเขารับรูและการเขาถึงอยางสะดวกและปลอดภัย 
 5) การสงเสริมกิจกรรมและการตรวจสอบเกี่ยวกับกระบวนการเปดเผยและการเขาถึง

ขอมูลขาวสาร 

 
หลักการตรวจสอบได 2) 

 การตรวจสอบได มีความหมายและมีความสําคัญตอการกํากับควบคุมการใชอํานาจของ

พนักงานของรัฐ ผูบริหาร โดยการตรวจสอบได เปนปจจัยท่ีสําคัญในการรักษาธรรมาภิบาล 

สามารถกํากับดูแลและควบคุมพฤติกรรมการทุจริตคอรรัปช่ันไดดวยการควบคุมนักการเมือง 

ขาราชการ พนักงานของรัฐ และผูบริหารไมใหประพฤติเกินขอบเขตและแสวงหาผลประโยชนจาก

ตําแหนงหนาท่ี  การที่ภาคประชาชนสามารถตรวจสอบและสามารถทําใหนักการเมือง พนักงานของ
รัฐหรือผูบริหารแสดงความรับผิดชอบได จึงหมายถึงการที่ประชาชนมีอํานาจในทางออมตอการ

ตัดสินใจทางการเมืองหากไมมีความรับผิดชอบและตรวจสอบได นักการเมือง พนักงานของรัฐ และ
ผูบริหารก็จะสามารถละเมิดอํานาจหรือประพฤติมิชอบโดยไมตองกังวลถึงผลท่ีจะตามมาเพราะ

ประชาชนไมมีอํานาจที่แทจริง 
  การตรวจสอบไดเปนเร่ืองท้ังในระดับปจเจกบุคคลและระดับองคกรหรือสังคม โดยใน

ระดับปจเจกบุคคล การตรวจสอบไดอาจเปนเร่ืองของความรับผิดชอบ (Responsibility) สวนใน

ระดับสังคมและในระดับสาธารณะ การตรวจสอบได หมายถึง สถาบันหรือวิธีการที่จัดเปนระบบ

แทนการตรวจสอบเพ่ือตรวจทานและดุลยภาพ (Checks and Balances) ในระบบการบริหารที่

ตรวจสอบไดท้ังภายนอกและภายใน  
  การตรวจสอบไดเปนศัพททางการบัญชี หมายถึง การช้ีแจงหรือแสดงใหเห็น และ

รับผิดชอบในเร่ืองท่ีเห็นชัดแจง โดยอาจเปนความรับผิดชอบสําหรับเงินของมหาชน (Public 
Funds) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Accountability) ความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนด (Program Accountability)ความรับผิดชอบในการทําตาม

กระบวนการ และวิธีการตางๆ (Process Accountability) ความรับผิดชอบสําหรับผลลัพธจากการ

ดําเนินงาน (Outcome Accountability) 

  นอกจากนี้ การตรวจสอบได ยังรวมถึงสวนท่ีเปนภายในหรือเปนปทัสถานภายใน

(Internal Norms)  กลาวคือ เปนแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพ (Professional) จริยธรรม
(Ethical) และเปนแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได (Pragmatic) ซึ่งควบคุมการประพฤติปฏิบัติของ
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นักการเมือง พนักงานของรัฐ และผูบริหารแตละคนตามมาตรฐาน และอุดมคติของอาชีพ ดังนั้น 

นักการเมือง ขาราชการ และผูบริหารที่มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได (Accountable Public 
Servant) จะไมประพฤติตนในลักษณะท่ีไมเหมาะสม เชน การรับเงินใตโตะหรือประพฤติมิชอบอ่ืนๆ 

ในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ี สวนผูบริหาร หรือฝายบริหารที่มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได ยอม

ปฏิบัติตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวตามวิธีการประชาธิปไตยแบบรัฐสภา สามารถตรวจสอบได โดย
ฝายรัฐสภาและประชาชน และรวมถึงความพรอมท่ีจะใหสังคมตรวจสอบได เชน งบประมาณท่ี

ตรวจสอบได จะตองสามารถช้ีแจงตอสภา และตอประชาชนไดวาจะใชจายอยางไรในเร่ืองนั้นๆ    
 การตรวจสอบได มีนัยใน 2 ระดับ คือ 1) การตรวจสอบไดในระดับท่ีเนนเพียงการ

ควบคุมตามสายการบังคับบัญชา และมาตรฐานของกระบวนการทํางาน 2) ความสามารถในการ
ตอบคําถามหรืออธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมและประพฤติปฏิบัตินั้นๆได  และรวมถึงความ

รับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยไมไดจํากัดความหมาย
เพียงความถูกผิดทางกฎหมายของพฤติกรรมขาราชการ หรือหนวยงาน หากใหความสนใจในมิติ
อ่ืนๆ เชน มิติดานจริยธรรม มิติดานมาตรฐานทางวิชาชีพ  มิติดานหนวยงานหรือการบริหาร และ
มิติดานการเมือง  ซึ่งมิติตางๆ เหลานี้ถือวาเปนองคประกอบสําคัญของการตรวจสอบได 
 สําหรับความสามารถในการตอบคําถามไดนั้น หมายถึงการท่ีขาราชการหรือหนวยงาน
นั้นสามารถตอบคําถามหรือใหคําอธิบายถึงพฤติกรรมการกระทําของตนหรือของหนวยงานไดตาม

กฎระเบียบขอบังคับ คําส่ังของผูบังคับบัญชา รวมไปถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือการปฏิบัติ
หนาท่ีใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวและการตอบสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ    
  การตรวจสอบไดเปนความสัมพันธระหวางภาครัฐ ขาราชการกับสาธารณชน หรือ

ประชาชน เพราะฉะนั้น  การตรวจสอบไดจึงมีมิติทางการเมืองอยางเห็นไดชัด ซึ่งองคกรเพ่ือความ
โปรงใสแหงประเทศไทย ระบุวา การตรวจสอบไดนั้นมีความครอบคลุมท้ังในมิติการเมืองและการ

บริหาร การเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจากประชาชน รวมท้ังการสรางระบบ
ตรวจสอบจากภายในและการรับผิดชอบผลจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีมีหลักการและมี

เหตุผลเพียงพอ 

 การตรวจสอบไดมีบทบาทสําคัญในการบริหารรัฐกิจท่ีเก่ียวของกับแนวทางหรือวิธีการที่

ขาราชการและหนวยงานของรัฐจัดการกับความคาดหวังท่ีหลากหลายจากภายในและภายนอก

หนวยงาน โดยมีประเภทของการตรวจสอบได 5 ประการ คือ  
 1)  การตรวจสอบไดทางกฎหมาย (Legal Accountability)   
 2)  การตรวจสอบไดดานวิชาชีพ (Professional Accountability)   
 3)  การตรวจสอบไดดานการเมือง (Political Accountability)  
 4)  การตรวจสอบไดดานจริยธรรม (Moral Accountability)  
 5)  การตรวจสอบไดดานหนวยงาน (Organization Accountability)   
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 จากการศึกษาของ Ackerman (2005) ไดใหระบุถึงการตรวจสอบไดวาเปนกระบวนการ
เชิงรุกท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐใชเพ่ือบอกกลาวและใหเหตุผลตอการดําเนินการและพฤติกรรมของตน 
รวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ และการกระทําดังกลาว และเพ่ือการถูกลงโทษตอไป โดย 
Ackerman ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบไดของภาครัฐ ซึ่งมีการระบุองคประกอบหลัก
ของการตรวจสอบไดดังนี้ 
 1) ผูเก่ียวของกับการตรวจสอบได ประกอบดวย หนวยงานท่ีตองไดรับการตรวจสอบ 

(หนวยงาน และขาราชการภาครัฐ) และผูมีหนาท่ีตรวจสอบ (ประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ)  
 2) ส่ิงท่ีภาครัฐจําเปนตองตรวจสอบหรือสามารถตรวจสอบได คือ การปฏิบัติงาน การ

กระทํา และผลลัพธจากการดําเนินงาน ซึ่งตองคํานึงถึงการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective 
Performance) และการดําเนินการตามระเบียบกฎเกณฑ (Rule Following)  
 3) กลไกการตรวจสอบได คือ กลไกท่ีใชในกระบวนการตรวจสอบภาครัฐ กลาวคือ 
ภาครัฐตองใหขอมูลขาวสาร คําอธิบาย และใหเหตุผล ในการปฏิบัติงาน การกระทํา และผลลัพธ
จากการดําเนินการตอประชาชนหรือเจาหนาท่ี/หนวยงานที่มีหนาท่ีในการตรวจสอบ และการท่ี

ประชาชน/เจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบท่ีจะใหรางวัลหรือลงโทษ 
 สวน Schacter (2000)  กลาวถึงการตรวจสอบไดวา มี 2 ประการสําคัญ คือ การ

ตรวจสอบไดแนวตั้ง (Vertical Accountability) จากภายนอกโดยประชาชน และการตรวจสอบได
แนวราบ (Horizontal Accountability) โดยรัฐบาลผานสถาบันภาครัฐ ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบ 

และควบคุมฝายบริหาร   
 การตรวจสอบไดแนวตั้ง คือ ความรับผิดชอบของประชาชนท่ีมีตอรัฐ  ซึ่งเปนการกระทํา

ของประชาชนผานกระบวนการเลือกตั้ง ผานการทํางานของภาคประชาสังคมและผานส่ือมวลชน 

สวนการตรวจสอบไดแนวราบ คือ ความรับผิดชอบจากรัฐตอสถาบัน หรือจากสถาบันตอภาครัฐ ซึ่ง

รวมถึงองคกรภาครัฐท่ีตรวจสอบการทํางานของรัฐ โดยผูท่ีมีอํานาจใชกลไกการตรวจสอบได

ดังกลาว ไดแก ฝายตุลาการ (Judiciary) สภานิติบัญญัติ (Legislature) ผูตรวจเงินแผนดิน (Auditor 
General)  องคกรตอตานคอรรัปช่ัน (Anti-corruption Bodies) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Commissions)  ผูตรวจการของรัฐสภา (Ombudsman)  และคณะกรรมการรองทุกข
ของประชาชนในดานตางๆ เปนตน  

 นอกจากนี้ Schacter ไดอธิบายถึงวงจรการตรวจสอบไดวาประกอบดวย 3 
ข้ันตอน ไดแก  ขอมูล (Information)  การปฏิบัติ (Action) และ การตอบสนอง (Response)  เพ่ือ
สรางระบบความเขาใจและระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพของสถาบันการตรวจสอบ 
(Institution of Accountability) โดยการตั้งคําถามท่ีสําคัญ เชน สถาบันการตรวจสอบสามารถ

รวบรวมขอมูลอะไรไดบางเกี่ยวกับกิจกรรมการเคล่ือนไหวของรัฐบาล ขอมูลดังกลาวมีความตรง

ประเด็นแมนยํา ตรงเวลา และงายตอการเขาใจในระดับไหน สถาบันการตรวจสอบสามารถวิเคราะห
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ขอมูล และพัฒนาแผนการปฏิบัติไดดีในระดับไหน สถาบันการตรวจสอบ สามารถติดตามคําตอบ

จากฝายบริหารไดดีในระดับไหน เปนตน 

  การตรวจสอบไดจะลมเหลวหาก 1 ใน 3 ข้ันตอน ในวงจรการตรวจสอบได ไม

ทํางาน  ดังนั้น การแกไขขอบกพรองในแตละข้ันตอน จะมีวิธีการแกไขท่ีตางกันไป  โดยมองประเด็น
การตรวจสอบไดผานวงจรการตรวจสอบ อาจทําใหมีความกระจางมากข้ึนวา การขาดการตรวจสอบ

ได มีสาเหตุมาจากอะไร และควรท่ีจะแกไขอยางไร  ซึ่งกฎหลักของการแกไขปญหาความบกพรอง 
คือ ตองแกไขปญหาในข้ันปฏิบัติ (Action) ใหไดกอนข้ันตอบสนอง (Response)  และการเพิ่มการ
ไหลเวียนของขอมูลในข้ันขอมูลขาวสาร (Information)  การแกไขปญหาโดยพิจารณาในแตละ

ข้ันตอน จะสามารถเพิ่มสรรถภาพใหกับ สถาบันการตรวจสอบไดเปนอยางมาก  
 อยางไรก็ตาม ในสภาพสังคมปจจุบันซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการ

เปล่ียนแปลงผูคนและกระบวนการ มีวิธีการใชอํานาจแบบใหม  มีมาตรฐานใหม เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น  ลักษณะความสัมพันธในการตรวจสอบไดระหวางผูตรวจสอบ 
และผูถูกตรวจสอบ จึงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเชนกัน  และจําเปนตองมีการกําหนดกฎเกณฑเพ่ือ
ควบคุมการตรวจสอบไดอยูตลอดเวลา  
 หลักการตรวจสอบได ดังกลาว แสดงใหเห็นวา เปนกระบวนการท่ีสะทอนใหเห็นความ

โปรงใสท่ีจะตองมีการตรวจสอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด โดยมี

กระบวนการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่ใหความสําคัญกับภาคประชาชนและความ

รับผิดชอบของสถาบันรวมตรวจสอบกระบวนการทํางานของภาครัฐท่ีมีความเกี่ยวของกับ ขอมูล  
(Information)  การปฏิบัติ (Action) และ การตอบสนอง (Response)  เพ่ือสรางระบบความเขาใจ
และระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพของสถาบันและสังคม 
 

หลักการมีสวนรวมในความโปรงใส 3) 

 หลักการแหงความโปรงใสนอกจากมีความสัมพันธอยางย่ิงกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร

แกสาธารณะและการตรวจสอบไดแลว ยังมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรับรู การเขาถึง และการตรวจสอบไดจากภาคประชาชน  โดยการเปดเผยขอมูล

ขาวสารแกสาธารณชนนั้นเปนเพียงพ้ืนฐานของการมีสวนรวมจากภาคประชาชนเทานั้น แต

กระบวนการมีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนการวางแผน การตัดสินใจในทางเลือก การกําหนดนโยบาย 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการรวมรับผลจากการปฏิบัติงานในส่ิงท่ี

ภาครัฐและประชาชนตัดสินใจรวมกันนั้น เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะจะนําไปสูการ

พัฒนาและการดําเนินการท่ีมีความโปรงใส รวมทั้งการดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีย่ังยืน 

ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนหลักการท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของความโปรงใส 
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 องคกรการมีสวนรวมของประชาชนในระดับนานาชาติ(International Association for 
Public Participation)ซึ่งเปนสถาบันท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ไดแบงระดับ

การมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ระดับ http://www.opdc.go.th/special.php?) ไดแก  
 ระดับท่ี 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ 

(To Inform) ระดับนี้เปนระดับท่ีประชาชนมีสวนรวมนอยท่ีสุด เนื่องจากเปนสิทธิพ้ืนฐานของ

ประชาชนในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ และหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีในการ

นําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได 
 ระดับท่ี 2 การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ/การ

ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ อยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็น การปรึกษาหารือ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความ

คิดเห็น ประเด็นท่ีประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และพัฒนา
วิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน (To Consult)   

 ระดับท่ี 3 เปนระดับท่ีหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือ

เก่ียวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดย

หนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีจัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจ

รวมกับภาคประชาชน (To Involve)   
 ระดับท่ี 4 การมีสวนรวมระดับนี้ มักดําเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตัวแทนภาค

ประชาชนเขารวมการท่ีหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีบทบาทเปน

หุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ (To Collaborate)   

 ระดับท่ี 5 การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เปนระดับท่ีเปดโอกาสใหประชาชน
มีบทบาทเต็มในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเขามาทดแทนการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินภารกิจและภาครัฐมีหนาท่ีในการ

สงเสริมสนับสนุนเทานั้น 

 เนื่องจากการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ

เปนระดับกิจกรรมท่ีทําใหประชาชนมีสวนรวมท่ีนอยท่ีสุด  ความโปรงใสท่ีจะนําไปสูการมีสวนรวม

ของประชาชนมากข้ึนจึงตองพัฒนาไปถึงระดับท่ีเสริมอํานาจของประชาชน  ซึ่งสอดคลองกับการ

จําแนกประเภทของความโปรงใสทางการเมืองขององคกร Bankstown Greens ซึ่งเรียงตามลําดับการ
เพ่ิมข้ึนของความโปรงใสออกเปน 3 ประเภท ไดแก   

 1) ดูไดแตหามพูด (Look but don’t speak) มีการเปดเผยขอมูลขาวสารและกระบวนการ
ใหสาธารณชนรับรูถึงกระบวนการการตัดสินใจ แตสาธารณชนไมสามารถวิพากษวิจารณได  
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 2)  ดูไดแตหามแตะตอง (Look but don’t touch) มีการเปดเผยขอมูลขาวสารและ

กระบวนการใหสาธารณชนรับรูถึงกระบวนการการตัดสินใจและสาธารณชนสามารถวิพากษวิจารณ

ไดแตไมสามารถมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงกระบวนการการตัดสินใจไดโดยตรง   
 3) ดูไดและเลนไดดวย (Look and play) มีการเปดเผยขอมูลขาวสารและกระบวนการให

สาธารณชนรับรูถึงกระบวนการการตัดสินใจ  และสาธารณชนสามารถวิพากษวิจารณได รวมท้ังมี

อิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงกระบวนการการตัดสินใจไดโดยตรง  
 หลักการมีสวนรวมของภาคประชาชนดังกลาว เปนกระบวนการท่ีเสริมสรางให

กระบวนการแหงความโปรงใสมีความชัดเจนและมีความหมายตอประชาชนมากข้ึน การสรางความ

โปรงใสมิไดเปนเพียงแคการใหรับรูขอมูลขาวสาร และการตรวจสอบไดในบางประเด็นเทานั้น แต

การมีสวนรวมในข้ันตอนตางๆ อยางแทจริงจนไปสูการเสริมสรางอํานาจใหกับประชาชนนับวามี

ความสําคัญเปนอยางท่ีจะพัฒนากระบวนการแหงความโปรงใสไปสูการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น แนวคิด ความหมาย และหลักการของความโปรงใส จึงนับวาเปนองคประกอบท่ี

สําคัญของหลักธรรมาภิบาลและจะมีความสําคัญย่ิงข้ึนไปถาแนวคิดและกระบวนการแหงความ

โปรงใสมีการพัฒนาไปมากกวาจัดทํากฎหมายเก่ียวขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะถาเปนกระบวนการท่ี

ใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนของการดําเนินการของภาครัฐ และความ

รับผิดชอบตอผลการดําเนินการท่ีเกิดข้ึน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดและการสรางตัวช้ีวัด 2. 

 ในสมัยอดีต มนุษยไดกําหนดเคร่ืองช้ีวัดส่ิงตางๆ ออกมาเพ่ือใหรูวา ส่ิงตางๆ นั้น 

สามารถกําหนดและวัดไดโดยความเขาใจของมนุษยและขีดความสามารถของเคร่ืองมือวัดท่ีกําหนด

ข้ึน โดยเร่ิมนิยามเคร่ืองช้ีวัดตางๆ  ท้ังเคร่ืองช้ีวัดทางกายภาพในเชิงคุณลักษณะ เชน ความรอน 

ความไกล ความหนัก เปนตน ตอมาเคร่ืองช้ีวัดเชิงคุณลักษณะจํานวนมากไดรับการกําหนดใหเปน

เชิงปริมาณท่ีไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานสากล เชน องศาเซลเซียส กิโลเมตร กิโลกรัม เปนตน 

การวัดลักษณะหนึ่งอาจมีตัวช้ีวัดและองคประกอบไดมากกวาหนึ่ง เชน ความรอนอาจวัดโดยองศา

เซลเซียส และ ฟาเรนไฮต ความยาวอาจวัดเปนกิโลเมตร และ ไมล หรือความหนักวัดเปนกิโลกรัม

และปอนด เปนตน ซึ่งสามารถเปรียบเทียบคาระหวางกันไดอยางเปนมาตรฐานสากล และในระยะ

ตอมา มนุษยไดกําหนดตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจในเชิงคุณลักษณะ เชน ความรวย ความม่ังคั่ง ความ

ยากจน เปนตน ซึ่งถูกกําหนดเปนมูลคาทางการเงิน   
 “ตัวช้ีวัด” (Indicators) นั้น มีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันของ

ผูคนในสังคมตลอดเวลา เปนตนวา ใครจับปลาเกงกวากันก็ดูจากจํานวนปลาท่ีจับได การจะซ้ือ

ส่ิงของก็ตองวัดจากจํานวนเงินท่ีมีอยูวามีเพียงพอหรือไม  จํานวนตัวเลขจากเคร่ืองช่ังน้ําหนักท่ีทํา

ใหรูวาตองควบคุมอาหารท่ีบริโภค  การมีหลักกิโลเมตรและปายบอกทางทําใหรูวากําลังเดินทาง
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มาถึง ณ จุดใด อยูใกลหรือไกลจากจุดหมายเพียงใด และเร่ืองของการแขงขันเพ่ือประกวดความเกง   

ความหลอ   ความสวย    ความดี และความสําเร็จ เปนตน ก็ลวนตองอาศัย “เกณฑช้ีวัด” มาเปน
เคร่ืองมือชวยในการตัดสินหรือประเมินส่ิงตางๆเหลานั้นดวยกันท้ังส้ิน  ตัวช้ีวัดนั้นสามารถมา

อธิบายเพ่ือใหเขาใจส่ิงนั้นๆ ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยตัวช้ีวัดทางสังคมจะถูก

นําไปใชประโยชนอยางกวางขวางท้ังในเร่ืองการติดตามประเมินผล การวิจัย การกําหนดเกณฑ

ความกาวหนาและความสําเร็จในการทํางาน  รวมท้ังการพัฒนาในดานตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ  

สังคม วัฒนธรรม การศึกษา การเมือง ส่ิงแวดลอม ซึ่งตางก็ใชตัวช้ีวัดมาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

กําหนดทิศทางของการพัฒนา 
ตั้งแตป 1960 นักวางแผนและนักบริหารซึ่งใชแนวความคิดบริหารจัดการโดยเนน

จุดหมายปลายทาง (Management By Objective) ไดพัฒนาตัวช้ีวัดเพ่ือดําเนินงานของโครงการ โดย
กําหนดตัวช้ีวัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) เพ่ือวัด

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ผลิตภาพ (Productivity) ดวยตัวช้ีวัดของซึ่งมีคาเปนอัตราสวน 

(Ratio) และสัดสวน (Proportion) ในรูปตางๆ ไดแก ปริมาณผลผลิตภายในชวงเวลาท่ีกําหนด (เชน 

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาตอป) ความประหยัด (เชน ความส้ินเปลืองเชื้อเพลิงกิโลเมตรตอลิตร) 
คุณภาพ (เชนผลผลิตตอไร) ความรวดเร็ว (เชน ความเร็วเปนกิโลเมตรตอช่ัวโมง) เปนตน ซึ่งยัง

เปนหลักการสําคัญในการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance 
Indicators) มาจนกระท่ังปจจุบัน (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2544, น.13) 
 ความพยายามของมนุษยในการแสวงหาเคร่ืองมือช้ีวัด และกําหนดใชตัวช้ีวัดดังกลาวได

ถูกนํามาเปนแนวทางหลักในการศึกษา คนควา และการกระบวนทํางานท้ังดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งอาจกลาวไดวา  ตัวช้ีวัด หมายถึง ความพยายามในการจัดการ

และการวัดองคประกอบในมิติตางๆ ของส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือบงบอกวา ส่ิงนั้นๆ ดวยลักษณะท้ัง

ในเชิงวัตถุวิสัย (objective) และเชิงจิตวิสัย (subjective) 
  
ความหมายของ “ตัวช้ีวัด”  
 คําวา “ตัวช้ีวัด” หรือ indicators เปนรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษ แปลวา ส่ิงบงช้ี แตได

ถูกนําไปใชเรียกช่ือแตกตางกัน อาทิ ดัชนีวัด ดัชนีช้ีวัด ดัชนีบงช้ี ตัวบงช้ี และเคร่ืองช้ีวัด  เปนตน   

ดังตัวอยางเชน การพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตและสังคมไทย (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2541) ดัชนีวัดความดอยโอกาสของหมูบานชนบทตัวอยาง 

การพัฒนาตัวบงช้ีความสามารถในการพึ่งตนเองของครอบครัวและชุมชนชนบท โครงการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาตัวช้ีวัดครอบครัวอยูดีมีสุข (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2545)  การศึกษาเพ่ือพัฒนาดัชนีช้ีวัดผล

การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี (สถาบันพระปกเกลา,2546) การศึกษาและพัฒนาดัชนีช้ีวัด

มาตรฐานความมั่นคงของมนุษย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย,2548) ดัชนี
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ช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจและสังคมโดยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ รวมกับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2549)  เปนตน ซึ่งเปนท่ีสังเกตวา หลาย

หนวยงานเลือกใชคําท่ีแตกตางกันตามลักษณะของการนําไปใช   โดยใชคําวา  เคร่ืองชี้วัด หรือ 

เคร่ืองมือช้ีวัด    ในความหมายท่ีกวางครอบคลุมมากกวาคําวา   “ตัวบงช้ี” หรือ “ตัวช้ีวัด”    เพราะ 
เคร่ืองช้ีวัด นั้นประกอบไปดวยตัวช้ีวัดหลายตัวในแตละประเด็น โดยเคร่ืองช้ีวัดท่ีดีและมีคุณภาพ

นั้นจะมีความหมายรวมถึงเคร่ืองมือวัด  วิธีการวัด  แบบประเมินหรือแบบทดสอบท่ีสามารถสะทอน

ส่ิงตาง ๆ ท่ีตองการวัดไดอยางแมนยํา   เชน  เคร่ืองมือช้ีวัดคุณภาพชีวิต  สามารถวัดจากรายได 

การศึกษา การไมเจ็บปวยดวยโรคท่ีปองกันได การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี เปนตน ซึ่งเปน

คําเหลานี้ถูกใชเปนมาตรฐานทางสถิติ หรือเคร่ืองช้ีสภาวะบางอยาง เพ่ือใชวิเคราะหเก่ียวกับ

สภาพการณหรือภาวะการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับปจจัยการผลิต กระบวนการดําเนินงาน 

การใชทรัพยากรที่มีอยูหรือผลผลิต หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ซึ่งนัยตางๆ ดังนี้  

 ตัวช้ีวัด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ 

หนวยงานท้ังหลาย ท้ังนี้การกําหนดตัวช้ีวัดจะเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ เปาหมายของการ

ดําเนินงานหนวยงานหรือโครงการวาเม่ือดําเนินการไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายของ

โครงการนั้นๆ แลว สังคม ประเทศจะไดรับอะไร และ ตัวช้ีวัด คือเคร่ืองมือท่ีจะบอกวา เปนไปตาม

วัตถุประสงคนั้นๆเพียงใด  
 ตัวช้ีวัด หมายถึง ขอความท่ีแสดงหรือระบุประเด็นท่ีตองการประเมินหรือตัวแปรท่ี

ตองการศึกษานั้น จะบรรลุผลสําเร็จตามเกณฑนั้น มีสภาพหรือคุณลักษณะท่ีคอนขางเปนรูปธรรม

อยางไร ซึ่งตัวช้ีวัดจะมีท้ังในสวนท่ีแสดงลักษณะในเชิงปริมาณ และในสวนท่ีแสดงลักษณะในเชิง

คุณภาพ (อุดม จํารัสพันธุ และคณะ,2545) 
 ตัวช้ีวัด หมายถึง ส่ิงท่ีบงบอกหรือช้ีชัดวามีองคประกอบหรือปจจัยอะไรบาง สามารถ

กําหนดรายละเอียดมาตรฐานท่ีควรจะเปน อธิบายนามธรรมใหเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนได เห็น

ปรากฏการณท่ีเปนจริง เห็นตัวอยางชัดเจน (สมพันธ เตชะอธิก และคณะ,2547)  
 ตัวช้ีวัด  หมายถึง คาท่ีใชบงช้ีหรือบงบอกคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของสิ่งท่ีตองการวัด

ใหเปนรูปธรรมที่สามารถสังเกตและเขาใจไดงายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ  จึงเปนการชวย

สะทอนใหเห็นถึงขอบเขต ขนาดหรือสภาวะของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงานใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง   โดยอาจมีการกําหนดเปน เกณฑวัด (criteria)  และ คานํ้าหนัก  เพ่ือบงช้ีถึง
ระดับและลําดับของการปฏิบัติงานท่ีตองการบรรลุผลสําเร็จใหมีความชัดเจนและละเอียดมากย่ิงข้ึน 

และสามารถนําไปเปรียบเทียบกับ เกณฑมาตรฐาน   (Benchmark) ท่ีตองการหรือมุงหวังไว 
 ตัวช้ีวัด จึงเปนส่ิงท่ีชวยบงบอกคุณลักษณะของสิ่งตางๆ ใหเขาใจเปนรูปธรรมได  แมใน

กรณีของมิติทางสังคมซึ่งเปนขอมูลในเชิงคุณภาพที่มีลักษณะเปนนามธรรมก็สามารถนํามาสรางเปน

ตัวชี้วัดทางสังคมไดดวยการกําหนดคาเปนตัวเลขในเชิงปริมาณ โดยอาศัยวิธีการคณิตศาสตรหรือ

ทางสถิติประกอบ   ดังท่ีสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  (2544)  ไดอธิบายวา  ตัวช้ีวัดทางสังคม  
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คือ ส่ิงท่ีแสดงออกเปนตัวเลขท่ีใชวัดแงมุมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวความคิดทางสังคมท่ีเปน

นามธรรมใหเปนเชิงตัวเลข ท่ีสามารถวัดไดภายใตระบบสารสนเทศที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งมี

ลักษณะเปนตัวแทนของส่ิงท่ีเปนนามธรรม (Proxy character) โดยใหนิยามเชิงปฏิบัติการในการ

วิเคราะหและการติดตามผลเปนเชิงปริมาณ (Quantifiable aspects of social concerns) และในกรณีท่ี
ตัวช้ีวัดหนึ่งมีตัวแปรมากกวาหนึ่งตัว    ก็จะตองมีการกําหนด   คาน้ําหนัก  (weighting) ของแตละ
ตัวแปรเพ่ือจัดทํา ดัชนี (index) ของตัวช้ีวัดตอไป 
 ตัวช้ีวัดนั้นมีความสัมพันธกับการประเมินผลที่เปนการตีคาหรือใหความหมายจากผลของ

การวัดเพ่ือพิจารณาถึงผลสําเร็จการดําเนินโครงการตางๆ ซึ่งนิยมคํานวณจากผลการปฏิบัติงานท่ีทํา

ไดมาเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีตองการใหเกิดข้ึนตามเปาหมายที่กําหนดไว เพ่ือประเมินคาวาอยูใน

ระดับต่ําหรือสูงกวาเกณฑอยางใด อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาไดอยางมีทิศทาง

มากข้ึน  ดังนั้น คุณลักษณะของ ตัวช้ีวัด นอกจากเปน ตัวบงบอก ทิศทางใหเขาใจไดงายแลว ยัง

แสดงผลในลักษณะ ตัวบงช้ีและเกณฑวัด  ท่ีเปนปจจัยสําคัญเก่ียวเนื่องกับความสําเร็จตั้งแตเร่ิมตน

ดําเนินการจนส้ินสุดสูเปาหมาย สามารถสรุปลักษณะสําคัญของ “ตัวช้ีวัด” ดังนี้ 
 1) เปน ดัชนี  (index) ทิศทาง (direction) หรือ เปาหมาย  (goal) นําทางท่ีตองการ
บรรลุใหถึงหรือเปนส่ิงท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนจากผลการทํางานในชวงเวลาหนึ่ง (เชน ท่ีไหน/จดุหมาย 

ณ ท่ีใด : เข็มทิศ/ธงในการนําทาง)  

 2) เปน ตัวบงช้ี หรือ ตัวช้ีแนะ (indicator)  สถานะหรือคุณลักษณะของสิ่งท่ีตองการวัด
วามีองคประกอบใดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใหคํานิยามคุณลักษณะของส่ิงท่ีตองการวัด

ใหมองเห็นเปนรูปธรรมชัดเจนหรือระบุขอความท่ีเขาใจได (เชน คืออะไร  มีลักษณะอยางไร : 
กระจกเลนส )  

 3) เปนตัววัด หรือ เกณฑวัด (criteria) สภาวะการเปล่ียนแปลงหรือระดับความกาวหนา  
ความสําเร็จในเชิงปริมาณท่ีสามารถแสดงผลเปนตัวเลขในลักษณะตาง ๆ เชน รอยละ อัตราสวน 

สัดสวน ฯลฯ เพ่ือประเมินวาไดบรรลุผลสําเร็จอยางไร (เชน ขนาดเทาไหร มากนอยเพียงใด : ไม
บรรทัด /ปรอทวัด/ ตราช่ังน้ําหนัก ) 
 ตัวช้ีวัดในมิติตางๆ ดังกลาวเปนส่ิงท่ีบงช้ีหรือบงบอกอาการที่แสดงถึงความเปล่ียนแปลง  

ความกาวหนา ความสําเร็จ หรือผลการดําเนินงานท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนจากการดําเนินการ  โดย

ตัวช้ีวัดสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานท้ังในทางบวกและทางลบได คือ นอกจากบงบอก

ถึงความสําเร็จในการดําเนินงานวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม อยางไรแลว  ยังเปน

สัญญาณเตือนภัยเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ไดทันการณ   

 เพราะฉะนั้น การวัดและการประเมินผลโดยมีตัวช้ีวัดเปนเคร่ืองมือนั้น  จึงมิไดถูกมองวา

เปนเร่ืองของการติดตามตรวจสอบหาขอผิดพลาดดังท่ีผานมา   แตมีเปาหมายสําคัญ คือ เพ่ือการ

พัฒนาท้ังคนและระบบการทํางาน หรือเปนการเสริมสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูในเชิงประเมิน

ตนเองอยูตลอดเวลา การวัดในลักษณะนี้ ไมไดมุงอยูท่ีความสําเร็จของเปาหมายเพียงอยางเดียว แต
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เปนเคร่ืองมือในการติดตามและกํากับตนเองไดอยางตอเนื่อง เพ่ือสํารวจขอบกพรองและปรับปรุง
พัฒนาไปพรอมๆกัน  ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงหลักความเปนจริงหรือเง่ือนไขขอจํากัดท่ีไม

สามารถควบคุมได โดยเฉพาะในสังคมท่ีมีความเปนพลวัตร (Dynamics) นั้น  สามารถสรางความ

กดดันใหกับท้ังผูประเมินและผูถูกประเมิน อันจะสงผลสําคัญตอการละเลยกระบวนการเรียนรู

รวมกันอยางมีความสุข เพราะมุงเพียงแตการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเทานั้น  
 

ลักษณะที่สําคัญของตัวชี้วัด  ตัวช้ีวัดควรมีลักษณะสําคัญดังนี้ (Johnstone,1981) 

 1) ตัวช้ีวัดสามารถใหสารสนเทศเก่ียวกับส่ิงหรือสภาพท่ีศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงช้ีท่ี

นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศท่ีถูกตองแมนยําไมมากก็นอย แตไมจําเปนตองถูกตอง

แมนยําอยางแนนอน 

 2) ตัวช้ีวัดมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากตัวแปร เนื่องจากตัวช้ีวัดเกิดจากการรวมตัวแปร

หลายๆ ตัวท่ีมีความสัมพันธกันเขาดวยกัน เพ่ือใหเห็นภาพรวมของส่ิง หรือสภาพที่ตองการศึกษา 

แตตัวแปรจะใหสารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตองการศึกษาเพียงดานเดียว เพราะวามีลักษณะท่ี

เฉพาะเจาะจง เชน อัตราสวนของครูตอนักเรียน 

 3)  ตัวช้ีวัดจะตองกําหนดเปนปริมาณ ตัวช้ีวัดตองแสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลข หรือ

ปริมาณเทานั้น ในการแปลความหมายคาของตัวช้ีวัด จะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 

ดังนั้น ในการสรางตัวช้ีวัด จะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑของตัวช้ีวัดอยางชัดเจน 

 4)  ตัวช้ีวัดจะเปนคาช่ัวคราว จะมีคา ณ จุดเวลา หรือชวงเวลานั้นๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไป 

คาตัวช้ีวัดก็สามารถเปล่ียนแปลงได และตัวช้ีว ัดเปนหนวยพ้ืนฐานในการพัฒนาทฤษฎี 

 แนวคิดของ Johnstone ไดกลาวถึงลักษณะของตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณ ซึ่งปจจุบันมีการวัดท่ี

หลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหมีการมองเกณฑประเมินท่ีรอบคอบมากข้ึน 
 สวนสํานักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (2548)ไดกลาวถึงลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดีวา 

ควรจะประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้  
 1) มีความสอดคลองกับ วิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรขององคกร 
 2) ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความสําคัญ 2 ประการ คือ ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานท่ี
สําคัญขององคกร และตัวช้ีวัดท่ีใชวัดกิจกรรมเพ่ือปองกันความผิดพลาดขององคกร 

 3) ประกอบดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนเหตุและผล (Leading and Lagging Indicators)  

 4) ประกอบดวยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย 
 5) ตัวช้ีวัดท่ีสรางข้ึนจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
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 6) ตัวช้ีวัดท่ีสรางข้ึนมา ควรเปนตัวช้ีวัดท่ีองคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 

ของตัวช้ีวัดท้ังหมด  
 7) เปนตัวช้ีวัดท่ีสามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป  

ตัวช้ีวัดท่ีดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร  เปนตน  8) 
 

คุณสมบัติของตัวช้ีวัดที่ดี   

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545) กลาวถึงคุณสมบัติท่ีดีของตัวช้ีวัดไว ดังนี้  

 1) ความตรง (Validity) ตัวช้ีว ัดท่ีดี จะตองบงช้ีไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดไดอยาง
ถูกตองแมนยํา ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

   1.1) มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวช้ีว ัดตองช้ีวัดได ตรงประเด็น มีความ

เช่ือมโยงสัมพันธ หรือเก่ียวของโดยตรงกับคุณลักษณะท่ีมุงวัด เชน GPA ใชเปนตัวช้ีว ัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยทั่วไป 

   1.2) มีความเปนตัวแทน (Representative) ตัวช้ีว ัด จะตองมีความเปนตัวแทน

คุณลักษณะท่ีมุงวัด หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญของคุณลักษณะท่ีมุงวัดอยาง

ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกายเปนตัวช้ีวัดสภาวะการมีไขของผูปวย 

 2) ความเที่ยง (Reliability) ตัวช้ีวัดท่ีดี จะตองบงช้ีคุณลักษณะท่ีมุงวัดไดอยางนาเช่ือถือ 

คงเสนคงวา หรือบงช้ีไดคงท่ีเม่ือทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

   2.1) มีความเปนปรนัย (Objectivity) ตัวช้ีว ัดตองช้ีวัดไดอยางเปนปรนัย การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวช้ีวัดควรข้ึนอยูกับสภาวะท่ีเปนอยู หรือคุณสมบัติของส่ิงนั้นมากกวาท่ีจะ

ข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย 

   2.2) มีความคลาดเคล่ือนต่ํา (Minimum Error) ตัวช้ีว ัด ตองช้ีวัดไดอยางมีความ

คลาดเคล่ือนต่ํา คาท่ีไดจะตองมาจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

 3) ความเปนกลาง (Neutrality) ตัวช้ีว ัดท่ีดี จะตองบงช้ีดวยความเปนกลาง ปราศจาก

ความลําเอียง (Bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมช้ีนํา โดยการเนนการบงช้ีเฉพาะลักษณะ
ความสําเร็จ หรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 

 4) ความไว (Sensitivity) ตัวช้ีว ัดท่ีดี จะตองมีความไวตอคุณลักษณะท่ีมุงวัด สามารถ

แสดงความผันแปร หรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวช้ีว ัดจะตองมี
มาตรและหนวยวัดท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
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 5) สะดวกในการนําไปใช (Practicality) ตัวช้ีว ัดท่ีดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซึ่งมี
ลักษณะสําคัญดังนี้ 

   5.1) เก็บขอมูลงาย (Availability) ตัวช้ีวัดท่ีดี จะตองสามารถนําไปใชวัด หรือ

เก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 

   5.2) แปลความหมายงาย (Interpretability) ตัวช้ีว ัดท่ีดี ควรใหคาการวัดท่ีมี
จุดสูงสุดและต่ําสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย  

 นอกจากนี้ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของตัวช้ีวัดท่ีดีไวใน

ลักษณะท่ีคลายคลึงกัน คือ 

 1)  มีความเปนกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวช้ีวัด ยกตัวอยางเชน 

ตัวช้ีวัดผลิตภาพของแรงงาน (Labor Productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวน ระหวางรายไดตอคาใชจาย

แรงงาน เม่ือนําตัวบงช้ีไปใชในหนวยงาน ประเภทผลิต และประเภทบริการ จะทําใหขาดความเปน

กลาง เพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้น ตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวนการปฏิบัติงาน

ประเภทการผลิตใชเคร่ืองจักรกลมากกวาแรงงาน 

 2) มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเก่ียวกับคาของตัวช้ีวัดมิไดเกิด
จากการคิดเอาเองของผูวิจัย แตข้ึนอยูกับสภาวะท่ีเปนอยูหรือเปนรูปธรรม 

 3)  มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวช้ีวัดท่ีจะวัด
ความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 4) คาของมาตรวัด หรือตัวช้ีวัดท่ีได ควรมีความหมาย  หรือตีความไดอยางสะดวก 

กลาวคือ คาของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุด และต่ําสุดท่ีงายตอความเขาใจ เชน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 

10  หรือระหวาง 0  ถึง  100  คาของตัวช้ีวัดท่ีไดจากการวัด หากอยูท่ี 60  จะตีความไดวาสูงกวา

คาเฉลี่ย (50) เพียงเล็กนอย  แตหากคาของมาตรวัดและตัวบงช้ีไมมีคาสูงสุด (หรือต่ําสุด) ท่ีแนนอน  

เชน  วัดออกมาแลวได  50  หรือ  120  ก็ไมทราบวา  50  หรือ  120  นั้น จะตีความไดอยางไร 

 5) ความถูกตองในเนื้อหาของตัวช้ีวัดท่ีนํามาใช (Content Validity) ในการศึกษา หรือ
พัฒนาตัวช้ีวัด จะตองศึกษาใหแนชัดวาเนื้อหาในเร่ืองท่ีศึกษานั้นๆ คืออะไร ตัวช้ีวัดท่ีดี ตองมีความ

ถูกตองในเนื้อหาท่ีตองการวัด 

 6)  ความถูกตองในการพัฒนาตัวช้ีวัด (Development Validity) การพัฒนาตัวช้ีวัด คอืการ

นําเอาตัวแปรหลายๆ ตัวมารวมกัน ไมวาจะนํามาบวกกันหรือคูณกัน ความถูกตองในการพัฒนาจึง

ข้ึนอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกับเชิงประจักษตามที่ปรากฏ 
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ความสําคัญและประโยชนของตัวช้ีวัด 

 “ตัวช้ีวัด” มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาในระดับตางๆ 

โดยเฉพาะในระดับชุมชน เพราะตัวช้ีวัดถือเปนสวนหนึ่งของ “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมการทํางาน” 
คือทําใหชุมชนไดเรียนรูจักตนเองจากการทบทวนอดีต วิเคราะหปจจุบัน และกําหนดอนาคต

รวมกัน  โดยไมไดทํากิจกรรมเพ่ือกิจกรรม แตทํากิจกรรมท่ีสอดคลองกับความเปนจริง และขยาย

ผลหรือตอยอดจากกิจกรรมหรือโครงการเดิมใหเช่ือมโยงสูเปาหมายชุมชนเปนสุขไดอยางย่ังยืน ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐในเชิงนโยบายเพื่อ

เสริมสรางพลังชุมชนใหเขมแขง โดยตัวช้ีวัดมีประโยชนตอกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 
 1) เพ่ือกําหนดเปนทิศทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ตัวช้ีวัด เปนเคร่ืองมือท่ี

สามารถทําใหมองเห็นเปาหมายหรือทิศทางในการดําเนินงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงข้ึน โดยจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาและการวางแผนงานดานตางๆ ของชุมชนและผูท่ีเก่ียวของในระดับตางๆ 

นับตั้งแตระดับจุลภาคในเชิงปฏิบัติการไปจนถึงระดับมหภาคหรือในเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ 

ดังนี้ 
 (1) ระดับบุคคล การสราง “ตัวช้ีวัด” ถือเปนการสรางแรงบันดาลใจ (inspire) ท่ีทําให

คนเรามีความหวัง มีจุดมุงหมายในการดํารงชีวิตมากข้ึน คือ เปนการสรางพันธะผูกพันใหยึดม่ันตอ

เปาหมาย เพราะคนท่ีมีตัวช้ีวัดและเปาหมายในชีวิต ยอมมีแรงจูงใจและมุงม่ันทํางานจนสามารถ

บรรลุผลสําเร็จไดในท่ีสุด อันจะนํามาซึ่งความสุขและความภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง   
 (2) ระดับกลุม องคกร เครือขาย การนํา “ตัวช้ีวัด” มาชวยสะทอนภาพใหสมาชิกใน

องคกรไดมองเห็นวิสัยทัศนหรือเปาหมายอนาคตรวมกันไดชัดเจน กอใหเกิดความมุงม่ันรวมพลัง

ทุมเททํางานไปสูเปาหมายในทิศทางเดียวกัน   โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปล่ียน

ประสบการณและบทเรียนรูระหวางกันในระดับตางๆ เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือทําใหงาน

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งในปจจุบันพบวา การบริหารองคกรตางๆ ท้ังภาคภาครัฐและเอกชน 

ตางก็นิยมใชตัวช้ีวัดมาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารงานเชิงกลยุทธ โดยเฉพาะการให

ความสําคัญกับตัวช้ีวัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (KPIs : Key Performance Indicators)  
หรืออาจเรียกวา ดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตามลักษณะการนําไปใชเพ่ือนํามาวัดผลความสําเร็จ ใน

การดําเนินงานดานตางๆ วาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร 
 (3) ระดับชุมชนทองถิ่น   การสรางตัวช้ีวัดรวมกันเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยกระตุนให

คนในชุมชนสามารถมองเห็นเปาหมายหรือทิศทางรวมกันไดท้ังในระดับกลุม องคกร เครือขายของ

ชุมชนโดยรวม ตัวอยางเชน ในกรณีท่ีหนวยงานภายนอกไดเขาไปศึกษาขอมูลในชุมชน แตสมาชิก

ชุมชนไมมีสวนรวมในกระบวนการมากนัก เพราะมองไมเห็นเปาหมายหรือผลประโยชนรวมกัน ทํา

ใหขอมูลท่ีไดอาจไมสอดคลองกับความจริงและไมเอ้ือตอการแกปญหาไดตรงจุด ดังนั้น การสราง

ตัวช้ีวัดข้ึนมาไดเองจึงเปนการกระตุนใหชุมชนหันมาสนใจปญหาท่ีมีอยูรอบตัวอยางจริงจังมากข้ึน 

เกิดจิตสํานึกและความรูสึกเปนเจาของชุมชนทําใหมีแรงจูงใจในการเขารวมทํากิจกรรม 
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 (4) ระดับจังหวัด ภาค หรือสวนกลาง  การใชตัวช้ีวัดในระดับนี้ มักเปนตัวช้ีวัดท่ีผาน

การวิเคราะหในระดับหนึ่งและถูกนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนและยุทธศาสตรการพัฒนา 

ตลอดจนเพื่อการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับผูบริหารในระดับกลางและระดับตนนับตั้งแต

สวนกลาง ภาค จังหวัดและอําเภอ  ดังตัวอยางเชน  1) การใชเคร่ืองช้ีวัดเศรษฐกิจสังคม เพ่ือวัด

ความแตกตางระหวางชนบท  เมือง และระดับภาค 2) การใชตัวช้ีวัดโครงการตางๆ ในระดับ

ทองถ่ิน เชน การพัฒนาโครงการสําหรับกลุมตางๆ อาทิ โครงการสําหรับเด็กบางพ้ืนท่ีโครงการ

สรางงานในชนบท เปนตน  
 (5) ระดับสังคม ประเทศ  การใชตัวช้ีวัดเพ่ือการวางแผนระดับมหภาคหรือในภาพรวม 

โดยเฉพาะตัวช้ีวัดดานเศรษฐกิจและสังคมไดถูกนํามาใชเปน “ฐานขอมูล” สําคัญในการวิเคราะห
และใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือกําหนดนโยบายและการพัฒนาประเทศ 

 ประโยชนของการกําหนดตัวช้ีวัดในระดับนี้ อาจเปนการกําหนดวัตถุประสงคของการใช
ตัวช้ีวัดโดยตรง ดังเชน ตัวช้ีวัดในระบบมาตรฐานงานชุมชน (มชช.) ของกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย (2546) ท่ีระบุวา เพ่ือใหผูนําชุมชน กลุมองคกรชุมชน เครือขายองคกรชุมชน 

และชุมชน ใชเปนเคร่ืองมือและแนวทางสรางกระบวนการเรียนรูในการประเมินตนเองและพัฒนา

ตนเองไปสูความเขมแข็งท่ีไดรับการยอมรับรวมกันระหวางชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวของ และเพ่ือบูรณา
การทํางานระหวางภาคีการพัฒนากับชุมชน ใหมีเปาหมายและทิศทางการทํางานท่ีชัดเจนรวมกัน 

ลดความซ้ําซอน เพ่ิมประสิทธิภาพและความคุมคาในการพัฒนาสูความเขมแข็งของชุมชน 
 นอกจากนี้ หนวยงานราชการระดับกระทรวง ทบวง กรม จะนําตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตและ

สังคมไปใชกับประชาชนท่ัวประเทศ โดยผานหนวยงานในสังกัดระดับภูมิภาค และวัดผลโดยการให

ผูนําระดับทองถ่ินทําการวัดและสงขอมูลมาวิเคราะหในระดับจังหวัด และสงผลมายังสวนกลาง แตมี

หนวยงานยอยบางหนวยงาน เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ จัดทําเคร่ืองช้ีวัดโดยไมมีหนวยงานรองรับ หากแตหนวยงานตางๆ สามารถ

นําไปใชประโยชนได  แตบทบาทท่ีสําคัญ คือ การนําไปเปนขอมูลใหกับผูบริหารภาครัฐไดใช

ประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบาย ดังตัวอยางของการจัดทําตัวช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืน ท่ี

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมกับ สถาบันส่ิงแวดลอมไทย 

และสถาบันคีนันแหงเอเชีย (2547) กลาวถึง ประโยชนท่ีไดรับในการจัดทําตัวช้ีวัด คือ 
 1) ใชเปนกรอบในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในทุกระดับ 
 2) ใชเปนกรอบในการรายงานผลการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศในภาพรวม 
 3) ทําใหผูเก่ียวของในทุกระดับมองเห็นภาพการดําเนินงานขององคกร  กรม กระทรวง 

ในระดับภาพรวมของประเทศ 
 4) ใชประกอบการวิเคราะหและจัดทํานโยบายและแผนงานใหสอดรับกับนโยบายการ

ทํางานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 5) ทําใหเกิดแนวทางการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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 6) ทําใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรมในการปฏิบัติงาน   และใชในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ผลงานและประสิทธิภาพการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
 7) กระบวนการดานการจัดทําตัวช้ีวัด  จะชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมและเกิด

กระบวนการเรียนรูรวมกัน รวมถึงเกิดความรูสึกเปนเจาของผลงานรวมกัน 
 8) เปนโอกาสในการสรางระบบฐานขอมูลใหแกองคกร เชน เทคนิค ระบบ วิธีการจัดการ

ฐานขอมูลและการวิเคราะหผลในรูปดัชนีเพ่ือใชประโยชนรวมกันระหวางหนวยงาน 
 9) เปนตัวช้ีวัดกลางที่จะใชเปนฐานในการประยุกต   ปรับปรุงหรือตอยอดเพ่ือใช

ประโยชนในดานอ่ืนๆ ตอไป เชน การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ เปนตน 
 (6) ระดับมวลชน  การสราง “ตัวช้ีวัด” ในฐานะท่ีเปนกระบวนการในการพัฒนาเปนการ

ติดตามงานพัฒนาวามีการเคล่ือนไหวเปนอยางไร เพ่ือใหบรรลุตามตัวช้ีวัดท่ีเปนเปาหมายในการ

พัฒนา โดยเฉพาะในกรณีของ “ตัวช้ีวัดความสุข” ซึ่งหากสามารถทําใหเกิดการตื่นตัวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน และขยายผลใหเปนท่ีแพรหลายแกสาธารณชนมากข้ึน 

ยอมจะกอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและปฏิบัติการรวมกันในที่ตางๆไดอยางกวางขวาง  อันจะ

นําไปสูแรงผลักดันสําคัญใน การทําใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social movement on 
indicator)  หรือเปนจุดคานงัด ท่ีทําใหเกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงสังคม นําไปสู 

“กระบวนการพัฒนาทางปญญา” ได    
 2) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการเรียนรูเชิงประเมิน ในการกําหนดเกณฑช้ีวัด

ในส่ิงตางๆ โดยเฉพาะเร่ืองของการประเมินภายในจิตใจ อารมณความรูสึกของมนุษยท่ีมีความเปน

นามธรรมสูง เชน ความสุข ความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะบุคคล จึงไมสามารถนําเคร่ืองมือช้ีวัด

ใดๆ มาแสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรงและความแมนยําได เพราะตัวเราเองเทานั้นรูวาอะไรคือ 

“ความสุข” หรือส่ิงมีคุณคาสูงสุดสําหรับตนเอง เชนเดียวกับชุมชนที่มีความหลากหลาย สมาชิกใน

ชุมชนนั้นๆ ยอมรูวาอะไรคือส่ิงท่ีเปนความสุขและเหมาะสมสําหรับชุมชนของตนเอง การมุง

ประเมินจากภายนอกในลักษณะของ “การตีคา” เพ่ือวัดหรือจัดลําดับความเขมแข็งหรือความสุข
ของชุมชนจากภายนอก เพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถสะทอนความเปนจริงท้ังหมดอยางรอบดาน

ได  จึงตองอาศัยการประเมินจากภายในหรือ การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) ของชุมชนมา

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันก็พรอมเปดรับความ

คิดเห็นและการหนุนเสริมจากภายนอกเพื่อรวมกันปรับปรุงและพัฒนาชุมชนไดอยางตอเนื่อง 
 3) เพื่อทําสิ่งที่เปนนามธรรมใหมองเห็นเปนรูปธรรม การกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือเปน

เปาหมายของการพัฒนาน้ัน สวนใหญมักจะเปนปรัชญาในทางสังคมท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม เชน 

ชุมชนเขมแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี ครอบครัวอบอุน ชุมชนเปนสุข เปนตน ดังนั้น จึงตองอาศัย 

“ตัวช้ีวัด” เพ่ือทําใหทราบถึงเกณฑท่ีสามารถวัดไดในเชิงปริมาณและเปนรูปธรรมท่ีสามารถสัมผัส
ไดหรือเปนท่ีรับรูเขาใจได  ดังเชนกรณีของตัวช้ีวัดทางสังคม  (Social indicators) ท่ีไมสามารถ
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อธิบายเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน ก็อาจใชการนิยามความหมายในเชิงปฏิบัติการ หรือภาษาท่ี

สามารถส่ือสารใหเปนท่ีเขาใจไดงาย รวมถึงการวัดจากความถ่ีหรือรอยละของการแสดงออกจาก

พฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตเห็นไดเพ่ือชวยในการอธิบายปรากฏการณไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน  
 4) เพ่ือเสริมสรางความเช่ือม่ันในศักยภาพของตนเองใหกับชุมชน ตัวช้ีวัดสามารถ

บงช้ีถึงความสําเร็จในการแกปญหาของชุมชนใหเห็นเปนรูปธรรมได โดยตัวช้ีวัดจะเปนเคร่ืองมือท่ี

คอยใหกําลังใจและความหวังใหกับชุมชนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีระดับ

ความสําเร็จอยางเปนข้ันตอน อีกท้ังผลสําเร็จท่ีเกิดจากการทํางานน้ันสามารถนํามาซึ่งความสุขใจ 

ความเช่ือม่ันและความภูมิใจ ทําใหชาวบานไดกลับมาเห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเอง เปนการ

เสริม “พลังอํานาจ” (Empowerment) ในการเปล่ียนแปลงของชุมชนใหเกิดการยอมรับโดยท่ัวไป

ได และเปนการยกระดับทางปญญานําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางเปนรูปธรรม เชน มี

คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสามัคคี ทํากิจกรรมเพื่อสวนรวม เปนตน   ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้อาจ

เร่ิมตนจากระดับปจเจกหรือจุดเล็กๆ แบบคอยเปนคอยไป เม่ือเห็นประโยชนทางปฏิบัติก็สามารถ

เผยแพรขยายผลได  
 5) เพ่ือถักทอความสัมพันธของภาคีเครือขายในการพัฒนา ในกระบวนการสรางและ

การใชตัวช้ีวัดในระดับตางๆ นั้น กอใหเกิดภาคีเครือขายท่ีมีเปาหมายและทิศทางการทํางานใน

แนวทางเดียวกัน ซึ่งจะกอใหเกิด “พลังความคิดรวม” (Collective Thinking) ในการพัฒนาท่ีแนน

แฟน และนําไปสูพลังสรางสรรคในการทํางานมากข้ึน  ดังนั้น การกําหนดตัวช้ีวัดในการพัฒนา

รวมกันจึงเปนเสมือนการมีเพ่ือนกัลยาณมิตรท่ีคอยแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางการทํางานซ่ึงถือวา

เปน “เปาหมายรายทาง” ท่ีมีคุณคา กอนท่ีจะนําไปสูการไดบรรลุ “เปาหมายปลายทาง”  
 6) เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนา การสรางตัวช้ีวัดข้ึนมาไดนั้น คนในองคกรหรือใน

ชุมชน ยอมเปนเสมือนกระบวนการแหงการเรียนรูและการพัฒนาท่ีชวยกระตุนใหผูคนไดหันมา

สนใจกับสภาพการดํารงอยูของตนเองมากข้ึน และมีความปรารถนาท่ีจะจัดการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ดวยตนเอง   โดยไมจําเปนตองรอแตความชวยเหลือจากภายนอกเทานั้น ดังนั้น การเร่ิมมองถึง

ศักยภาพและทุนท่ีมีอยูในชุมชนวา มีอะไรท่ีจะชวยเอ้ือตอการทําใหชุมชนไปถึงเปาหมายตาม

ตัวช้ีวัดนั้น  จึงถือวาเปน “การสรางความรู” โดยคนในชุมชนและนําไปสู การถอดบทเรียนและสราง
องคความรู อันเปนประโยชนตอการพัฒนาในอนาคต  กระบวนการสรางและการใชตัวช้ีวัดจึง

กอใหเกิดประโยชนในแงของการพัฒนาท้ังในระดับชุมชนและสังคมโดยภาพกวาง ท่ีทําใหเห็น

ขอมูลและเปาหมายรวมกันในการพัฒนา 
 นอกจากนี้  “ตัวช้ีวัด” ยังมีประโยชนตอการติดตามและประเมินผลโครงการตางๆ ในชวง

เวลาหนึ่งๆ นับตั้งแตการริเร่ิมโครงการ ระหวางดําเนินการ และส้ินสุดโครงการ  ตัวช้ีวัดในแตละ

ชวงเวลาดําเนินการจะชวยใหองคกรและชุมชนไดรูจักขอจํากัดและผลของความสําเร็จ ซึ่งเปนกระจก
สะทอนการทํางานเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา   ดังนั้น ตัวช้ีวัดจึงถือเปนขอมูล เพ่ือสราง
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แนวทางในการพัฒนาและเพื่อนํามาประมวลผลเปรียบเทียบส่ิงเดิมกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหมวาเปนส่ิงท่ี

พึงปรารถนาหรือคาดหวังหรือไม อันจะนําไปสูปรับปรุงแกไขและกําหนดเปนทิศทางในการพัฒนา 
ซึ่งบุษบา ตันติศักดิ์ (2550) ไดกลาวถึงการสรางตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพวาเปนการเนนถึงการบรรลุ

วัตถุประสงคของโครงการเปนหลักและเนนการประเมินผลผลิต (Output) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1) พิจารณาวาควรมีเปาหมายใดบางท่ีจะตอบตามวัตถุประสงคโครงการ 
 2) ในแตละเปาหมายจะตองมีขอมูลอะไร (ตัวช้ีวัด) ท่ีจะระบุวาไดเปาหมายนั้นแลว 
 3) ขอมูลเหลานั้นจะไปหาไดจากแหลงใด  
 4) จะเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใดและเมื่อใด 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางเกณฑเทียบเคียงการปฏิบัติ (Benchmark) 
 Benchmark เปนกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมท่ีทําใหทราบวาองคกรเปนอยางไร 

อยูท่ีตําแหนงใด เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมหรือในโลกวาตางกันราวฟากับ

ดินเพียงใด แลวสามารถกําหนดกรรมวิธีท่ีจะปรับสภาพกระบวนการตางๆ ทางการทํากิจกรรม 

เพ่ือใหอยูในแนวหนาเทากับหรือดีกวาคนท่ีเกงท่ีสุดในปจจุบัน อาจเรียกไดวาคนท่ีทําเกณฑ

เทียบเคียงคนแรกๆ ในประวัติศาสตรโลกอาจเปนซุนวู ซึ่งเคยกลาวไววา “รูเขา รูเรา รบรอยคร้ัง 

ชนะรอยคร้ัง” (พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ, 2542 น. 5) ซึ่งก็หมายความวาองคกรตองรูขีด

ความสามารถท้ังเขาท้ังเรา และสามารถทําใหดีกวาเขาไดนั่นเอง  
 

ความหมายของคําวา Benchmark 
 Benchmark เปนกลยุทธและกระบวนการวิเคราะหสําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเนื่อง

ของผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงานขององคกร เทียบกับหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับวาเปน

ผูนําในวงการนั้นๆ การทํา Benchmark ไมไดเปนเพียงการเปรียบเทียบองคกรๆ หนึ่งกับองคกรอ่ืน

เพ่ือปรับปรุงข้ึนตอนการทํางานเทานั้น แตการทํา Benchmark เปรียบเสมือนการนําขอมูลเชิงตัวเลข

มาวิเคราะห เพ่ือตัดสินใจถึงแนวทางที่จะผลักดันใหองคกรพัฒนากิจกรรมหลักตางๆ ไปสูการเปน

ผูนําทางดานคุณภาพที่ยอมรับกันท่ัวโลก (World-class Quality) เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและการพัฒนาทางความรูอยูตลอดเวลา ทําใหตําแหนงผูนําทางดานคุณภาพของกจิกรรม

ตางๆ มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไป นั่นหมายความวา การทํา Benchmark เปนกิจกรรมท่ีตองทํา

อยางตอเนื่อง เพ่ือจะคนหาเปาหมายใหมสําหรับการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement)  และถาการทํา Benchmark เปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลว จะชวยสนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม และขจัดความคิดเห็นสวนตัวท่ีอาจเกิดข้ึนในการตัดสินใจท่ีมีความสําคัญกับภารกิจ 

(Robere, 2543 p. 10) 
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 ยังไมมีผูใหความหมายภาษาไทยของคําวา Benchmark ท่ีชัดเจน อีกท้ังหลายผูเช่ียวชาญ

หลายทานก็ยังไมกลาแปลออกมาเปนคําศัพทท่ีเปนทางการ เพราะศัพทนั้นจําเปนตองสามารถแทน

ความหมายไดอยางถูกตองและลึกซึ้ง และเปนท่ียอมรับของคนไทยท่ัวไปได  การใชการเรียกทับ

ศัพทวา “เบ็นชมารค ( Benchmark) ก็นาจะเปนท่ียอมรับไดในปจจุบัน อยางไรก็ตาม วัฒนา พัฒ

นพงศ (2546: 168) ไดแปลคําวา Benchmark วา “การเทียบวัดมาตรฐาน” และไดใหความหมาย

ของคําวา Benchmark วาหมายถึง การเทียบวัดมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคการ เปนการเทียบ
วัดมาตรฐานระหวางกระบวนการตอกระบวนการ (Process Benchmark) กลาวคือ เปนการเทียบวัด

มาตรฐานของกระบวนการทํางานของหนวยงานหนึ่งกับมาตรฐานของกระบวนการทํางานของอีก

หนวยงานหนึ่ง การเพิกเฉยตอกิจกรรมเทียบวัดมาตรฐาน จะทําใหองคการลาหลัง ไมมีโอกาสทราบ

ความกาวหนาขององคการอ่ืน จึงยากท่ีจะคิดแขงขันกับองคการอ่ืน ปจจุบัน องคการในระดับ

นานาชาติ สวนใหญมีการจัดทําการเทียบวัดมาตรฐานของกระบวนการทํางาน จุดมุงหมายสําคัญ

ของการจัดทําการเทียบวัดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก็คือ ทําใหทราบสถานภาพเชิงเปรียบเทียบ

ระหวางปจจุบันกับอดีตมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในองคการดวยกันเอง ระหวางหนวยงานหนึ่ง

กับอีกหนวยงานหนึ่ง มาตรฐานของกระบวนการทํางานขององคการของเรากับองคการของคูแขงขัน 

และมาตรฐานของกระบวนการขององคการของเรากับองคการอื่นท่ีไมใชกลุมคูแขงของเรา 
 

ประเภทของ Benchmark 
 การทํา Benchmark แบงออกไดเปน 4 ประเภทหลัก คือ (Robere, 2543 น. 23-30) 
 1.การทํา Benchmark แบบเปรียบเทียบภายใน (Internal Benchmark) เปนการ

เปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับกระบวนการท่ีคลายกันภายในองคกร  
 2.การทํา Benchmark แบบเปรียบเทียบกับคูแขง (Competitive Benchmark) เปนการ
เปรียบเทียบสินคา บริการ ข้ันตอน หรือวิธีการปฏิบัติกับคูแขงโดยตรง 

 3.การทํา Benchmark แบบเปรียบเทียบเฉพาะกิจกรรม (Functional Benchmark) เปน
การเปรียบเทียบแนวปฏิบัติท่ีเหมือนกัน เชน กระบวนการจายของเพ่ือการประกอบตามคําส่ังซื้อ

ของลูกคาการควบคุมสินคาคงคลังของสวนประกอบคอมพิวเตอร แผนก Logistic เพ่ือเร่ิมการผลิต 

เปนตน) ในสวนท่ีเปนการปฏิบัติงานเดียวกันหรือท่ีคลายกับภายนอกอุตสาหกรรม 

 4.การทํา Benchmark แบบเปรียบเทียบท่ัวไป (Generic Benchmark) เปนการสราง

แนวคิดอยางกวางๆ เก่ียวกับธุรกิจหรือการปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกัน ซึ่งสามารถนํามาปฏิบัติได

ในลักษณะเดียวกันหรือคลายกัน โดยไมคํานึงวาเปนอุตสาหกรรมใด เชน การโอนยายเงินทุน การ

ทําบารโคด การจัดสงตามคําส่ังซ้ือ การรับเขา การเติมสินคา เปนตน คําวา Generic หมายถึง ไม
กําหนดตายตัวหรือเฉพาะ ซึ่งเปน “รูปแบบการทํา Benchmark ท่ีแทจริง” (Camp, 1989) 
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จุดมุงหมายของการทํา Benchmark 
 จุดมุงหมายสําคัญของการจัดทําการเทียบวัดมาตรฐานมีดังตอไปนี้ (วัฒนา พัฒนพงศ, 

2546 น. 169) 
 1.การเทียบวัดมาตรฐานทําใหทราบสถานภาพเชิงเปรียบเทียบระหวางอดีต กับปจจุบัน  
 2.การเทียบวัดมาตรฐานทําใหทราบสถานภาพเชิงเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานภายในองคการดวยกันเอง ระหวางหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง 
 3.การเทียบวัดมาตรฐานทําใหทราบสถานภาพเชิงเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานของ

กระบวนการทํางานของของเรากับองคการของคูแขงขัน 
 4. การเทียบวัดมาตรฐานทําใหทราบสถานภาพเชิงเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานของ

กระบวนการทํางานขององคการของเรากับองคการอื่นท่ีมิใชกลุมคูแขงของเรา 
 การไดจัดทํามาตรฐานของกระบวนการปฏิบัติงานในแตละเร่ือง และมีการนํามาตรฐาน

การปฏิบัติงานท่ีบันทึกไวเปนสถิติไวมาเทียบวัดตามวัตถุประสงคตางๆ ดังกลาว จะชวยทําใหเรา

ทราบทิศทางการพัฒนาองคกรไดชัดเจนข้ึน ทราบลําดับความสําคัญ และความเรงดวนของเร่ือง ท่ี

จะตองรีบจัดทําอยางเปนรูปธรรม และอยางมีวัตถุวิสัย (objectivity) เปนท่ีทราบกันดีวา การ

กําหนดลําดับความสําคัญของโครงการในปจจุบัน เราใชเทคนิคการระดมความคิดเห็นของผูท่ี

เก่ียวของ และแปลงความคิดเห็นเปนน้ําหนักของคะแนน แลวคํานวณผลออกมาเปนตัวเลข ซึ่งดู

เหมือนจะมีลักษณะเปนรูปธรรม และมีวัตถุวิสัย แตในความเปนจริงแลว ยังเปนวิธีการที่ตองอาศัย

ความรูสึก และความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของอยูนั่นเอง (subjectivity) ขอจํากัดในเร่ืองนี้ เรา

สามารถใชวิธีเทียบวัด (benchmark) (Patanapongse, 1998) มาชวยแกได 
 
หลัก 5 W 1 H กับการทํา Benchmark 
 ใน จูฬหัตถิปโทปมสูตร คํากลาววา “....เปรียบเหมือนคนท่ีเขาไปสูปาท่ีชางอยู เห็น

รอยเทาชางใหญ ยาว กวาง เห็นท่ีซึ่งอุจจากฬาริกา ท่ีมีรอยเทาใหญ อาจเปนรอยเทาของชางพังนั้น

ก็ได หรือเห็นรอยเทาชางใหญ ยาว กวาง เห็นท่ีซึ่งชางเสียดสีในเบื้องสูง เห็นรอยงาระในเบื้องสูง ถา

เปนผูฉลาด ก็ยังไมปลงใจทีเดียววา ชางตัวนี้ใหญ เพราะมีชางพังช่ืออุจจากเรณุกา ท่ีมีรอยเทาใหญ 

อาจเปนรอยเทาของชางพังนั้นก็ได ตอเม่ือเห็นรอยเทาชางใหญ ยาว กวาง เห็นท่ีซึ่งชางเสียดสีใน

เบื้องสูง เห็นรอยงาระในเบื้องสูง และเห็นพญาชางนั้น ซึ่งกําลังไปสูโคนไมหรือกลางแจง หรือ ยืน 

หรือนอน เขาจึงปลงใจวา นี้แหละคือชางใหญ....” (พระไตรปฎกเลมท่ี 12 ขอ 330 หนา 229 

มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก โอปมมวรรค ม.มู.12/330/229) 

 จากคําดังกลาว อาจเปนส่ิงท่ีเปรียบเปรยถึง Benchmark ไดเปนอยางดี โดยเปรียบกับผูท่ี

เปนผูฉลาด ถาหากไดเห็นรอยเทาชางขนาดใหญ ก็ยังไมอาจปกใจเชื่อวาเปนของชางขนาดใหญ 

จนกวาจะไดเห็นตัวชางท่ีแทจริง องคกรตางๆ ก็เชนเดียวกัน อาจไมสามารถปกใจเช่ือไดวาองคกร
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อ่ืนเปนองคกรท่ีดีท่ีสุด ถาหากไมไดรับการยอมรับอยางแทจริงจากสังคม ดังนั้น การทํา Benchmark 
จึงเปนเสมือนการเปรียบเทียบกับองคกรหรือคนท่ีดีท่ีสุดเพ่ือจะไดทําใหสามารถแขงขันได ซึ่งอาจ

มองไดวาเปนกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของบริษัทหรือองคกรอันหนึ่งอันใด ท่ีจะพิจารณา

วิเคราะหตนเองวามีจุดออนหรือจุดแข็งอยางไร มีสภาพใดบางท่ีจะสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม

ได และทําการวิจัยเปรียบเทียบกับองคกรท่ีดีท่ีสุดในขณะนั้น ซึ่งอาจเปนองคกรประเภทเดียวกัน 

หรือเปรียบเทียบกับองคกรนอกกลุมอุตสาหกรรมก็ได แลวนําความรูท่ีไดมาจัดวางแผนการ

ปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีข้ึน 
 พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ (2542: 252) ไดวิเคราะหหลัก 5W 1H กับ การทํา Benchmark วา 
การทํา Benchmark ใชหลักดังนี้ 
 1.What – อะไรคือ Benchmark ขององคกร องคกรตองวิเคราะหตนเองวามีจุดออนและ
จุดแข็งอยางไร มีสภาพใดบางท่ีจะสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิมได และทําการวิจัยเปรียบเทียบ

กับบริษัทท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ อาจเปนบริษัทในประเภทเดียวกับเรา หรือ

เปรียบเทียบกับบริษัทนอกกลุมอุตสาหกรรมก็ได และนําความรูท่ีไดมาจัดวางแผนการปรับปรุง

องคกรของเราใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีข้ึน หรืออาจมองวาเปนกระบวนการการ

เปรียบเทียบตัวของเราเองกับบริษัทท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมเดียวกันในดานตางๆ โดยที่เรามี

จุดมุงหมายท่ีจะทําใหไดแคเทียบหรือดีกวาเขา เพ่ือเปนผูนําท่ีคนอ่ืนๆ จะตองใชเราเปนเบ็นชมารค 

(Benchmark) ตอๆ ไป 
 ชนิดของการทํา Benchmark อาจเร่ิมตั้งแตการตั้งเปาภายในและหาวิธีการปรับปรุง

กระบวนการใหดีข้ึน โดยเทียบภายในกับตัวเองก็ไดในระยะแรก แตการกระทําดังกลาวบางคร้ังอาจ

ไมใหผลดีนักในระยะยาว เพราะเหมือนกบในกะลาครอบไมรูวาเราเองอยูตรงไหน ดีหรือไมดีเม่ือ

เทียบกับโลกภายนอก ดังนั้นจึงไมควรใชนานนัก 
 ในระดับตอมาอาจทํา Benchmark  เปรียบเทียบกับคนท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม แลว

พยายามดันตนเองข้ึนใหทัดเทียมกับเขา หรือเทากับเขาโดยการเรียนรูการทํางานจากเขา แตใน

ลักษณะดังกลาวก็อีกเชนกันจะสามารถกาวหนาข้ึนไดถึงระดับหนึ่งทัดเทียมกับเขา และกระบวนการ

เบ็นชมารค (Benchmark) นี้เปนกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ถาคิดวาจะ
เลียนแบบอยางเดียว กวาท่ีจะดีเทากับเขาในขณะที่เราเร่ิมตนทํา เม่ือเสร็จแลวเขาก็จะปรับปรุงให

กาวหนาไปกวาเราอีกข้ันหนึ่งเสมอ (เพราะเขากาวออกไปขางหนาอีกกาวหนึ่งแลว) 
  ดังนั้นการท่ีจะเปนผูนําท่ีแขงขันไดในระดับนานาชาติ จําเปนท่ีจะตองทําการ

วิเคราะหวิจัยถึงจุดของตนเองและของผูท่ีดีท่ีสุดในยุทธจักร แลวกลับมาหาวิธีท่ีจะปฏิบัติใหบริษัท

หรือองคกรของเรากาวขามข้ึนไปอยูในแนวหนาใหไดในท่ีสุด ดังนั้น การทํา Benchmark ท่ีแขงขันได

ตองเร่ิมตนโดยตัวเองออกไปภายนอก คือ 
- ตองหาจุดออนขององคกรของเราท่ีสําคัญ ท่ีตองการการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
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- ในแตละจุดท่ีสําคัญ พยายามวิจัยหาบริษัทหรือองคกรท่ีมีจุดแข็งในจุดออนของเรา 

และใชมาตรฐานของเขาเปนเบ็นชมารค (Benchmark) 

- เปรียบเทียบกระบวนการในองคกรของเรากับเบ็นชมารค (Benchmark) อันนั้น 

- วิเคราะหหาวิธีการใหมท่ีจะทําใหกระบวนการใหมของเราดีกวาเบ็นชมารค 

(Benchmark) ท่ีตั้งไว 

- ลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามแผนใหมท่ีวางไว 

- เม่ือทําไปแลวตองระลึกอยูเสมอวา กระบวนการดังกลาวเปนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง วันนี้ตองดีกวาเม่ือวาน พรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ หมุนวงจรใหมตอไปเร่ือยๆ 

จึงจะสามารถคงอยูในแนวหนาของยุทธจักรไดตลอดไป 

 2. Why – ทํา Benchmark ทําไม องคกรช้ันนําท่ัวไปไดมีการนํา Benchmark เขามา

เปนเคร่ืองมือในการบริหารอยางกวางขวาง องคกรช้ันนําเหลานี้หวังอะไรจากการทํา Benchmark 

อยางนอยท่ีสุดจุดเดนของการทํา Benchmark ในทุกชวงของเศรษฐกิจจะใหคุณ กลาวคือ ในยามที่

เศรษฐกิจตกสะเก็ด หรือตกเหวอยู หรือมีการแขงขันอยางรุนแรงในตลาด การทํา Benchmark จะ

สามารถชวยทําใหองคกรสามารถอยูรอดและฟนฝาอุปสรรคตางๆ ไปได หรือในสภาวะเศรษฐกิจ

ปกติก็จะสามารถคนหากระบวนการใหมๆ ท่ีดีข้ึนกวาเกาท่ีจะเขยากาวกระโดดใหลํ้านําหนาคูแขง มี

จุดไดเปรียบโดยรวมของอุตสาหกรรมและเปนผูนําในอุตสาหกรรม โดยสรุปเราทํา Benchmark เพ่ือ

เหตุผลตางๆ กัน กลาวคือ ทําเพ่ือความอยูรอดขององคกร (เพ่ือใหแขงขันได) ทําเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการตางๆ ใหดีข้ึน การทํา Benchmark  นั้นสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูจากขอมูลตางๆ ได

ใหทันเกมอยูเสมอ การทํา Benchmark เปนกระบวนการปรับปรุงธุรกิจท่ีงายทําไดทันที และ

ทายท่ีสุดจะชอบหรือไมก็ตาม การทํา Benchmark นี้ ไดรับการพิสูจนแลวและขยายวงกวางออกไป

เร่ือยๆ ในประชาคมโลก เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว 
 3. Who – ใครควรทํา Benchmark นี้บาง คําตอบเกือบจะเปนกําปนทุกดิน คือ เร่ิม

จากองคกรใหญไปหาองคกรเล็ก คือ ทุกประเทศ ทุกธุรกิจ ทุกกลุมอุตสาหกรรม ทุกบริษัท ทุก

โรงงาน ทุกสายงาน ทุกหนวยงาน และทุกๆ คน เพราะสามารถวิเคราะหองคกรในแตละขนาด แต

ละสวน แตละองคกรไดเสมอ 
 4. Where – ทำ Benchmark ท่ีไหน คําตอบหลักก็คือ ทําในทุกๆ ท่ีเพราะสามารถทํา

ไดทุกท่ีโดยเร่ิมตนจากสวนรับผิดชอบของตนเองกอน 
 5. When – ทํา Benchmark เม่ือไร อยากจะบอกวาควรจะเร่ิมตนตั้งแตเม่ือวานนี้แลว 

ถาอยากจะใหประเทศไทยสามารถแขงขันกับนานาอารยประเทศในระยะยาวไดโดยเร็วท่ีสุด แตถา

ไมสามารถขยายความคิดและวิธีการใหการศึกษาในกระบวนการทํา Benchmark ออกไปในวงกวาง
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แลว อีกหนอยเม่ือไทยเราเร่ิมตื่นตัวทํา Benchmark อาจตองเร่ิม Benchmark กับเวียดนาม พมา ลาว 

หรือเขมร แลวไมรูวาเราจะยังสามารถดีใจพูดไดเต็มปากวาเปนผูนําในธุรกิจอยูหรือเปลา 
 How – ทํา Benchmark อยางไร จะอิงใชวงจรชูฮารทดัดแปลงในการทํา Benchmark โดย

แบงออกเปน 4 ข้ันเชนเดียวกัน กลาวคือ 
 - ข้ันท่ีหนึ่ง การวางแผน (ทําอะไร) 
 - ข้ันท่ีสอง เปนการคนควาวิจัยและเก็บขอมูล (ดูองคกรเขา – องคกรเรา) 
 - ข้ันท่ีสาม ทําการวิเคราะห หาสาเหตุของขอแตกตาง (ขององคกรเรา – องคกรเขา) 
 - ข้ันท่ีส่ี ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม และแกไขขอบกพรองตางๆ และ

กลับไปข้ันหนึ่งในดานอ่ืนๆ ใหม เพราะเปนกระบวนการตอเนื่อง 
 ขั้นที่ 1 : การวางแผน ในการวางแผนท่ีจะทํา Benchmark นั้น มีส่ิงตางๆ ท่ีควรพิจารณา

ดังนี้ ประการแรกจะตองอธิบายเพ่ือใหผูบริหารเขาใจถึงประโยชนของการทํา Benchmark และ

ยินยอมพรอมใจท่ีจะสนับสนุนเสียกอน เพราะถาผูบริหารไมเห็นดวย การจัดทํา Benchmark ก็ไม

สามารถเร่ิมตนได หลังจากนั้นจึงตองมองหาจุดออนขององคกรของเราเองวา มีจุดออนดอยเปน

แผล ฯลฯ อยูตรงไหนบางท่ีควรตองดูตองหาทางปรับปรุง ดูจุดใหญๆ ท่ีเปนส่ิงท่ีจะช้ีเปนช้ีตาย

ใหแกธุรกิจ หลังจากนั้นก็พิจารณากําหนดหัวขอท่ีจะทํา Benchmark ลงไป กําหนดขอบเขตของการ

ท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ หลังจากนั้นจึงจัดทีมทํางานซึ่งทีมทํางานเปนส่ิงสําคัญมากในการ

ท่ีจะทําใหกระบวนการ Benchmark นั้นประสบความสําเร็จหรือลมเหลว การลางสมองทางความคิด

เปนส่ิงท่ีตองทํากอน และการฝกหัดใหคนมองภาพองคกรรวมใหเปน มององคประกอบขององคกร

ใหเปน และความสามารถในการวิเคราะหองคกรทีละสวนใหเปน จะเปนกุญแจสําคัญในการทํา

เบ็นชมารค (Benchmark) การเลือกทีมงานจําเปนตองเลือกมาจากหลายๆ สวนในองคกร ซึ่งมีความ

เก่ียวของตอเนื่องกันท่ีจะเสริมใหขอมูลความคิดแลกเปล่ียนกันไดจึงจะเปนการดี มิใชเอามาแต

วิศวกร หรือนักวิทยาศาสตร หรือนักบัญชีอันใดอันหนึ่ง ตองมีหลายหลากสาขาวิชารวมเขาเปนทีม

เดียวกันจากหลายหนวยงาน 
 ขั้นที่ 2 : เก็บขอมูลและทําการวิจัย ในการเก็บขอมูลและทําวิจัยนั้น ส่ิงแรกท่ีตองทําก็คือ 

ตองดูภาพองคกรของตนเองใหชัด คือ จะตองวิเคราะหและจดบันทึกกระบวนการภายในของเราเอง

ท่ีเราเลือกจะทําเบ็นชมารค (Benchmark) กับผูอ่ืน เพ่ือใหเขาใจและมองถึงจุดออนและจุดแข็งใน

ตัวเองใหไดภาพท่ีถูกตอง หลังจากนั้นก็เร่ิมหาองคกรขางนอก องคกรท่ีมีจุดแข็งกวาองคกรของเรา

หรือมีจุดแข็งท่ีเดนท่ีสุดในดานนั้นๆ เพ่ือท่ีจะใชเปนตนแบบการทําเบ็นชมารค (Benchmark) 
เปรียบเทียบ การหาองคกรอื่นนั้นอาจใชขอมูลจากทางเอกสารรายงานอินเทอรเน็ต ฟอรจูน 500 

หรืออ่ืนๆ และดูท้ังภายในอุตสาหกรรมท่ีใกลเคียงกับของเราในประเภทเดียวกันหรือตางประเภท

กันก็ยังได เพราะถาเราเปนผูนําในอุตสาหกรรมของเราในดานนั้นๆ แลว ถาจะปรับปรุงตออาจตอง

มองออกไปนอกกรอบอุตสาหกรรมของตนเอง เพ่ือหาผู ท่ีเดนในยุทธจักรอ่ืนๆ เพ่ือทําการ
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เปรียบเทียบ เพราะอยาลืมวา องคกรคือองคกร อุตสาหกรรมใดก็ตามจะมองภาพไดเหมือนๆ กัน 

จุดท่ีจะพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงก็จะมาจาก 3 สวนเหมือนกันท้ังนั้น อยาไปยึดติดกับกรอบ

อุตสาหกรรมเฉพาะสวนของตัวเอง จะทําใหมองภาพแคบและมองเห็นชองทางปรับปรุงไดยาก 

หลังจากท่ีมองหาองคกรขางนอกเพ่ือจะเปรียบเทียบกับองคกรของเราแลว ตองศึกษาขอมูล

เบื้องตน คือ ทําการบานในบริษัทนั้นๆ พอสมควร แลวจึงเตรียมการติดตอเพ่ือเขาพบเย่ียมชม 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองท่ีเราวางแผนกําหนดทําเบ็นชมารค (Benchmark) เพ่ือ
แลกเปล่ียนเอกสารขอมูลกัน และหลังจากนั้นก็ทําการเย่ียมชมเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเราตองการกลับมา

เพ่ือทําการวิเคราะหตอไป ในการทําการเก็บขอมูลและวิจัยมององคกรตนเองและหาองคกรขางนอก

วาจะดําเนินการในสวนใดแลว นี่ก็เชนเดียวกันกับการทํางานข้ันท่ี 1 ตองมีการหมุนวงจร PDCA 
สวน D ใหละเอียดรัดกุม โดยถามคําถาม 5W 2H ซํ้าๆ ลงไปเพื่อใหครบวงจรและแนใจวาไดภาพชัด 

ขอมูลท่ีถูกตองท้ังของเราและของเขาเพื่อนํามาทําการวิเคราะหในข้ันตอไป 
 

แผนภาพแสดงวงจร ชูฮารท ซึ่งถูกดดัแปลงในการทํา Benchmark 
 

  Implementation                         Plan 
   & Review        
 
 
 
Analysis                             Data Collection 
                                               & Research         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นที่ 3 : การวิเคราะห การมองดูสาเหตุความแตกตางขอไดเปรียบเสียเปรียบของ

ระบบของเราและเขาน้ัน ส่ิงแรกท่ีจําเปนตองทํา คือ ตองนําขอมูลมาใชใหอยูในรูปเดียวกัน 

เปรียบเทียบในส่ิงท่ีเหมือนกัน เพราะการเก็บขอมูลของบริษัทตางๆ อาจไมอยูในรูปเดียวกันไม

สามารถนํามาใชโดยทันทีได อาจตองปรับใหขอมูลมีฐานอยางเดียวกันกอนจึงจะเปรียบเทียบภาพ

ไดถูกตอง อยางเชน ฝร่ังเห็นคนไทยบนบานศาลกลาวแกพระพรหม แลวพอแมท่ีเจ็บปวยใน

โรงพยาบาลหายจากโรครายก็จะมองภาพวา พวกคนเอเชียนี้ ยังปาเถื่อนอยู หลงงมงาย 

(Superstition) แตถาตนเองสวดออนวอนพระผูเปนเจาใหพอแมท่ีเจ็บปวย แลวบังเอิญรอดชีวิตดวย

เหมือนกันก็จะเรียกเหตุการณเดียวกันนี้วา เปนปาฏิหารย (Miracle) ใชคําศัพทตางกัน ตองปรับเขา

หาส่ิงเดียวกัน (Normalize) เสียกอน เปนตน หลังจากนั้นจะเร่ิมทําการเปรียบเทียบวา ระหวางส่ิงท่ี
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เราทําอยูปจจุบันกับของเขาท่ีเราไปเทียบช้ันดวยนั้น มันหางไกลจากกันมากนอยแคไหน มีชวงท้ิง

หางกันเทาไรในฐานเดียวกัน เม่ือมองเห็นภาพขอแตกตางท่ีชัดเจนแลว ก็จะเร่ิมมองวิเคราะหลงไป

ในรายละเอียดหาสาเหตุของการท่ีทําใหเราถูกท้ิงหางจากเขา และมองหาชองทางในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงในดานตางๆ ใหดีข้ึน หลังจากนั้นจะตองวางเปาหมายเข็มมุงเพ่ือท่ีจะทําใหเราเขยง

กาวกระโดดใหขามและสามารถแซงหนาเขาใหได ในการทําอยางนี้ไมใชฝนกลางวันลมๆ แลงๆ 

การวางเปาหมายเปนส่ิงสําคัญถามีวิธีเดินเขาสูเปาหมายได แตการวางเปาหมายลอยๆ นั้นเปนการ

บอนทําลายทีมงาน และเสียเวลาในการทําเบ็นชมารค (Benchmark) ดังนั้นองคความรูตางๆ จึงตอง

สรรหานํามาใชในกระบวนการนั้นอยางสุดกําลัง วาเราตางกับเขาท่ี Process จะปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
ไดหรือไม อยางไร หรือเราตางกับเขาท่ีทอร () หรือเราตางกับเขาท่ีความเพ้ียน (Noise) จะทํา

อยางไร ถามซ้ําๆ ลงไปดวย 5W 2H อยางครบวงจร 
 ขั้นท่ี 4 : การลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอบกพรองตางๆ  ส่ิงแรกท่ี
ตองทํา คือ จัดทําแผนดําเนินการตอจากข้ันท่ี 3 ใหเปนรูปรางสมบูรณพอสมควร แลวนําไปใหผูมี

อํานาจในการตัดสินใจซึ่งตกลงอนุมัติหลักการไวแลวในข้ันท่ี 1 อนุมัติแผนดําเนินการใหเรียบรอย

เสียกอน ตอไปจึงจัดเตรียมทีมงานในการทําตามแผน เพราะในตอนนี้อาจตองใชทีมงานเสริมจาก

สวนอ่ืนๆ เขามาชวยโครงการเพ่ิมเติมจากทีมงานเดิมท่ีเร่ิมวางแผน ทําการกระจายแผนลงไปสู

ทีมงานท้ังหมดใหเขาใจถึงจุดมุงหมายประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และใหมองใหเห็น ใหรูสึก ใหมี

ความรูขอมูลทัดเทียมกับทีมเดิม เพ่ือเดินหนาไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากนั้นจึงทําการปฏิบัติ

ตามแผนใหมปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกรของเราใหดีข้ึนแข็งแรงข้ึนตามแนวทางใหมท่ีวางไว ใน

การกระทําดังกลาวอาจตองมีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ และอาจตองมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงแผนใหเขากับสถานการณ และใหเดินทางเขาหาเบ็นชมารค (Benchmark) ใหมท่ีเรา
กําหนดไว การติดตามประเมินผลนี้เปนเร่ืองสําคัญมากอันหนึ่งท่ีอาจตองใชตัววัดท้ังทางตรงและ

ทางออม อาจตองใช SPC ฯลฯ แตการติดตามประเมินผลนี้ผูบริหารเทานั้นท่ีจะเปนผูท่ีตัดสินใจ
เปล่ียนแปลงไดอยางมีน้ําหนัก บางคร้ังตองตัดสินใจเปลี่ยนแปลงจากขอมูลท่ีอาจไมสมบูรณเต็มท่ี 

แตพอจะเช่ือถือไดวามีความเปนไปไดและความนาจะเปนสูง ในการดําเนินการดังกลาวเชนเดียวกัน

เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องและตองมีขวัญกําลังใจความมุงม่ัน และท่ีสําคัญท่ีสุดตองมีองคความรูใน

วิธีการในการเดินเขาสูการเปล่ียนแปลงปรับปรุงใหม โดยดําเนินการทีละสวนใหได กําลังใจอยาง

เดียว ความมุงม่ันอยางเดียว แตไมรูวิธีการที่ถูกตองก็ไมมีประโยชนเสียเวลาเปลา ในการหมุนวงจร 

PDCA ในสวน A นี้ เมื่อเร่ิมหมุนไปแลวตองพยายามใหวงจรหมุนอยางตอเนื่องข้ึนที่สูง คือ ดีข้ึน 
และบางคร้ังอาจตองใช ล่ิมยันไวเปนมาตรฐานเปนชวงๆ ถามทดสอบตัวเองและทีมงานซ้ําๆ ลงไป

ดวย 5W 2H การทํา Benchmark นี้ เปนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการอยางตอเนื่อง เม่ือ

ดําเนินการสวนหนึ่งเสร็จแลวก็หมุนวงจรใหม ดูพารามิเตอรใหมท่ีเรายังดอยโอกาส และทําการ

พัฒนาจุดอ่ืนๆ เพ่ือใหเราทัดเทียมแขงขันไดในระดับของโลกในแนวหนาและคงอยูในแนวหนา

ตลอดไปและตองทําอยางตอเนื่อง 
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การประยุกตใชดัชนีช้ีวัดความโปรงใสในสังคมไทย 4. 

 การประยุกตใชดัชนีช้ีวัดความโปรงใสในสังคมไทยเนิ่มตนอยางจริงจัง ในสมัยรัฐบาล 

ฯพณฯ อานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี (2 มี.ค. 2534-22 มี.ค.35) ไดมีการนําแนวคิด

และหลักการแหงความโปรงใสมาเปนแนวนโยบายหลักของการพัฒนาประเทศ โดยมีการดาํเนนิการ

เพ่ือใหเกิดความโปรงใสท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งนายอานันท ปนยารชุน ไดเนนหลักการท่ี

สําคัญ 3 ประการ คือ  การไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง การปกครองหรือการบริหารจัดการดวย

ความเปนธรรม และสิทธิของประชาชนท่ีจะเขาถึงผูมีอํานาจและผูใชอํานาจ ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริหาร
จัดการภาครัฐเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส  
 นอกจากนี้ ในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดความโปรงใสดังกลาว รัฐบาลยังไดสงเสริม

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ โดยไมมุงใชกลไกทาง

กฎหมายหรือใชหลักนิติธรรมเพียงอยางเดียว เพราะการใชหลักนิติธรรมเพียงอยางเดียวอาจไม

เพียงพอสําหรับการแกไขปญหาการทุจริต คอรรัปช่ันได ดังนั้น ภาครัฐจึงไดสนับสนุนการสราง

เสริมองคประกอบเพื่อสนับสนุนใหกลไกการตรวจสอบตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งมี

องคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  
 1) การสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองของภาคประชาชน โดยเปนการนําขอมูล
ขอเท็จจริงในภาคตางๆ มาเปดเผย และมีกระบวนการรองรับอยางเปนทางการ เพ่ือทําใหเกิดความ

ชัดเจนในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ สามารถประสานผลประโยชนหรือคัดคานกันดวยเหตุผล
ดวยขอเท็จจริง ซึ่งการเปดเผยขอมูลจะทําใหทุจริตไดยากข้ึน เพราะหากมีอะไรไมชอบมาพากล 
ประชาชนจะสามารถลวงรูไดอยางทันทวงที ซึ่งนับเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการสรางความโปรงใส 
แตการเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นท้ังผูใหและผูรับขอมูล จะตองตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีของตน โดย
เจาหนาท่ีของรัฐก็ตองตระหนัก ถึงการใหขอมูลวาเปนหนาท่ี ส่ิงใดรัฐรู ประชาชนก็ควรตองรู เพราะ
รัฐทําหนาท่ีบริหารประเทศก็เพ่ือประโยชนของประชาชน ดังนั้น การเปดเผยขอมูลจึงเปนเร่ือง

สําคัญของการสรางความโปรงใสของการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2) การสรางกระบวนการตรวจสอบภายในองคกรและชุมชน  ดวยเหตุท่ีการทุจริต

คอรัปช่ันเปนกิจกรรมท่ีมักเกิดข้ึนในมุมมืดหรือไมเปดเผย แตการท่ีภาครัฐใหขอมูลขาวสารกับ

ประชาชนอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการปองปรามมิใหเกิดการกระทําทุจริตคอรรัปช่ัน ดังนั้น 

ภาครัฐจําตองสรางกลไกใหประชาชนสามารถตรวจสอบได โดยการตั้งคําถามไดในกรณีท่ีสอแวว

การทุจริต เพราะฉะน้ัน การตราพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร การกําหนดใหคณะรัฐมนตรีและคู
สมรสตองเปดเผยบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน การเปดเผยการประชุมสภาหรือองคกรทองถ่ิน รวมถึง
การเปดเผยเงินบริจาคและรายชื่อผูบริจาคใหพรรคการเมือง เปนตน กลไกเหลานี้ ลวนเปนปจจัยท่ี

กําหนดข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการท้ังส้ิน ในขณะเดียวกันมีการสงเสริมใหภาค
ประชาชนสามารถรวมกลุมเพ่ือขับเคล่ือนกระบวนการแหงความโปรงใสท่ีมาจากระบบจารีต

ประเพณี และวัฒนธรรมในการทํางานขององคกรตางๆ  
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 3) การสรางกระบวนการยุติธรรมท่ีเปนอิสระ  เปนการเสริมสรางองคกรท่ีอํานวยความ

ยุติธรรม เชน ตํารวจ อัยการ และศาล ตลอดจนหนวยงานท่ีมีภารกิจบังคับใชกฎหมาย เพ่ือ

ปราบปรามการคอรรัปช่ัน กระบวนการยุติธรรมตองไมถูกครอบงําและปราศจากคอรัปช่ัน มี

ประสิทธิภาพ มีศักยภาพท่ีจะเขาถึงความซับซอนของปญหา และมีบุคลากรที่เช่ียวชาญ ท้ังดานงาน

ตํารวจ บัญชี และผูตรวจสอบหลักฐาน รวมถึงมีระบบงานฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการประสานงานกันเปนอยางดี  
 4) การเสริมสรางส่ือท่ีเปนอิสระ นอกจากกลไกภาครัฐและภาคประชาชนแลว องคกร

และกระบวนการที่มีความสําคัญตอการปองปราบการทุจริตคอรรัปช่ัน ไดแก องคกรส่ือท่ีมีความ

เปนอิสระ ปราศจากการครอบงําของนักการเมืองและขาราชการ ส่ือมวลชนทุกประเภทจําเปนตองมี

ความรับผิดชอบตอสังคม นําเสนอขอมูลขาวสารที่ตองถูกตองและเปนธรรม แยกขอเท็จจริงออก
จากความคิดเห็นใหชัดเจน ท้ังนี้ เพ่ือรวมสรางสรรคสังคมแหงความโปรงใสและการเรียนรูรวมกัน 
 จากการขับเคล่ือนภายใตแนวคิดความโปรงใสของรัฐบาลนายอานันท ปนยารชุน 

ดังกลาว ไดนําไปสูการกําหนดแนวนโยบาย กฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับความ

โปรงใส การเปดเผยขอมูลและการสรางกลไกการตรวจสอบท่ีมากมาย ซึ่งปรากฏในรัฐธรรมนูญป 

2540 และป 2550 ท่ีมีองคกรอิสระภายใตรัฐธรรมนูญรวมทําหนาท่ีในการกํากับตรวจสอบการ

บริหารจัดการของภาครัฐอยางตอเนื่อง  
 ดังนั้น ในท่ีนี้กลาวถึง แนวนโยบาย กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับความโปรงใสท่ี

ประกอบดวยหลักการสําคัญ คือการเปดเผยและการตรวจสอบได ดังนี้ 
 4.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดแนวนโยบายเกี่ยวกับ

ความโปรงใสไวในหมวดตางๆ ดังนี้ 
  1) หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย สวนท่ี 10 สิทธิในขอมูลขาวสารและการ

รองเรียน โดยในมาตราท่ี 56 ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสาร

สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน 
เวนแตการเปดเผยขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของ

ประชาชนหรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติ สวนมาตราท่ี 57 ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําช้ีแจง และเหตุผล
จากหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการ
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต หรือสวนไดเสียสําคัญอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของ
ตนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาในเร่ืองดังกลาวการวางแผนพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การเวนคืนอสังหาริมทรัพยการวางผังเมือง การกําหนดเขตการ
ใชประโยชนในท่ีดิน และการออกกฎท่ีอาจมีผลกระทบตอสวนไดเสียสําคัญของประชาชน ใหรัฐจัด
ใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางท่ัวถึงกอนดําเนินการ 
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  2) หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ดานการบริหารราชการแผนดิน มาตราท่ี 

78 เก่ียวกับการดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน โดยในวรรค 5 ระบุวา 

จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไป

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
และวา ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายท่ีมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐ

ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอยางเปนอิสระ เพ่ือใหการบริหาร
ราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 
  3) หมวด 11 องคกรตามรัฐธรรมนูญ เปนลักษณะของการกําหนดองคกรและ

กลไกการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ โดยมีองคกรท่ีเก่ียวของการเสริมสรางเพื่อความโปรงใสและ

การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล เชน  
(3.1) ผูตรวจการแผนดิน ซึ่งมีหนาท่ีในการพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริง

ตามคํารองเรียนในกรณี การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตาม

กฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวยอํานาจ
หนาท่ีก็ตาม การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีหรือการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมชอบดวย

กฎหมายขององคกรตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ ไมรวมถึงการ

พิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม
ของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ เปนตน 

  (3.2) คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ มีหนาท่ี เชน ไต

สวนและวินิจฉัยวาเจาหนาท่ีของรัฐตั้งแตผูบริหารระดับสูงหรือขาราชการซ่ึงดํารงตําแหนงตั้งแต

อํานวยการกองหรือเทียบเทาข้ึนไปรํ่ารวยผิดปกติ กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีหรือกระทํา
ความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม รวมท้ัง

ดําเนินการกับเจาหนาท่ีของรัฐหรือขาราชการในระดับต่ํากวาท่ีรวมกระทําความผิดกับผูดํารง

ตําแหนงดังกลาวหรือกับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หรือท่ีกระทําความผิดในลักษณะท่ี

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเห็นสมควรดําเนินการดวย ท้ังนี้ ตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เปนตน 

  (3.3) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑมาตรฐาน

เก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน ใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะใหมีการแกไขขอบกพรอง

เก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน และมีอํานาจแตงตั้งคณะกรรมการวินัยทางการเงินและการคลังท่ีเปน
อิสระเพ่ือทําหนาท่ีวินิจฉัยการดําเนินการท่ีเก่ียวกับวินัยทางการเงิน การคลัง และการงบประมาณ 
และใหคดีท่ีพิพาทเกี่ยวกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินัยทางการเงินและการคลังในเร่ือง

ดังกลาวเปนคดีท่ีอยูในอํานาจของศาลปกครอง เปนตน 
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  (3.4) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ มีหนาท่ีตรวจสอบและรายงานการ

กระทําหรือการละเลยการกระทํา อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือไมเปนไปตามพันธกรณี

ระหวางประเทศเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคีและเสนอมาตรการการแกไขท่ี

เหมาะสมตอบุคคลหรือหนวยงานที่กระทําหรือละเลยการกระทําดังกลาวเพื่อดําเนินการ ในกรณีท่ี
ปรากฏวาไมมีการดําเนินการตามที่เสนอ เปนตน 

  4) หมวด 12 การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  มุงดําเนินการเพ่ือตรวจสอบ

ทรัพยสิน การกระทําท่ีเปนการขัดกันแหงผลประโยชน การถอดถอนตําแหนง และการดําเนินการ

คดีอาญาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
 บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญป 2550 ดังกลาว แสดงใหเห็นวา มีแนวนโยบายและ

หลักการท่ีนําไปสูการเสริมสรางเพื่อใหเกิดความโปรงใสของสังคมไทย นับตั้งแตการสงเสริมการ

เปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน  การใหมีการบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใส 

รวมท้ังการกําหนดกลไกในการตรวจสอบขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญจะนําไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน 

 24.2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลและตรวจสอบเพ่ือ

ความโปรงใส โดยกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ท่ีสงเสริมธรรมาภิบาลและเกี่ยวของกับหลักการ

ความโปรงใสโดย ไดแก   
  1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งกําหนดใหหนวยงาน
ของรัฐมีหนาท่ีเปดเผยขาวสารตอประชาชน โดยมาตรา 7 กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองสงขอมูล

ขาวสารของราชการ เชน โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญ
และวิธีการดําเนินงาน สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับ

หนวยงานของรัฐ กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบาย 

และขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด เปนตน  ลงพิมพใน ราชกิจจานุเบกษา  
 ในมาตรา 9 ระบุใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ เชน ผลการ

พิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําส่ังท่ีเก่ียวของในการ

พิจารณาวินิจฉัย นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 

แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ  คูมือหรือคําส่ังเก่ียวกับ
วิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิง
ถึงตามมาตรา 7 สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับ
เอกชนใน การจัดทําบริการสาธารณะ และมติคณะรัฐมนตรี เปนตน ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได 

ท้ังนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  
 สวนมาตรา 11 กําหนดวา นอกจากขอมูลขาวสารของราชการท่ีลงพิมพในราชกิจจา

นุเบกษาแลวหรือท่ีจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลวหรือท่ีมีการจัดใหประชาชนไดคนควาตาม 
แลว ถาบุคคลใดขอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการและคําขอของผูนั้นระบุขอมูลมาตรา 26 
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ขาวสารที่ตองการในลักษณะท่ี อาจเขาใจไดตามควรใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบจัดหาขอมูล

ขาวสารนั้นใหแกผูขอภายในเวลา อันสมควรเวนแตผูนั้นขอจํานวนมากหรือบอยคร้ังโดยไมมีเหตุผล
อันสมควร  
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการทาง

กฎหมายเพื่อใหเกิดการปฏิบัติและเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในลักษณะของการเปดเผยและการ

เขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 

  2) มติคณะรัฐมนตรี เม่ือเดือนพฤษภาคม 2542 เห็นชอบแผนปฏิรูประบบ

บริหารภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย 5 แผนหลัก ไดแก   
   (1) แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
   (2) แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงานและผลลัพธ 
   (3) แผนการปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล 
   (4) แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย 
   (5) แผนการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและคานิยม  
  3) มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 ธันวาคม 2543 เห็นชอบเร่ืองแผนปฏิบัติการสราง

ราชการใสสะอาด ซึ่งกําหนดใหกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานของภาครัฐในระดับตาง ๆ 

จัดทําแผนกลยุทธ "หนวยงานใสสะอาด" เพ่ือปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยใหจัดตั้ง "ศูนย

ประสานราชการใสสะอาด” เปนหนวยงานภายใน เพ่ือดําเนินการตามแผน  และหนึ่งในภาระหนาท่ี

ของศูนยนี้คือการจัดทําดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพและความโปรงใสในการทํางาน 
  4) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปน
กฎหมายปฏิรูประบบราชการ มาตรา 3 วรรค 1 กําหนดใหสวนราชการตองใชวิธีการบริหารการ

บานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางย่ิงคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของ

ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  5) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดกรอบแนวคิดการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นหนึ่งใน 3 ดานคือ ประสิทธิภาพการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งให

หลักประกันวาประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนหรือไมต่ํากวาเดิมและมีคุณภาพมาตรฐาน 

นอกจากนี้การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองมีความโปรงใส และรับผิดชอบ
ตอผูใชบริการมากข้ึน   
  6) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (2550-2554) ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนเปนสวนหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนในสังคมไทยภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
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ประมุข เพ่ือปรับโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการประเทศ เปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสให
ภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมมากข้ึน มีการกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถ่ิน  เพ่ือเสริมสราง
ความเขมแข็งและจิตสํานึกในสิทธิ หนาท่ีของภาคประชาชน และประชาสังคม เพ่ือใหสามารถเขา
รวมในกระบวนการบริหารจัดการประเทศ และสามารถดูแลผลประโยชน ของภาคสวนตางๆ ใหเกิด
ความเปนธรรมในสังคม สวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (2545 - 2549) 
กําหนดใหการบริหารจัดการท่ีดีเปนยุทธศาสตร 1 ใน 3 กลุมยุทธศาสตรท่ีใชในการพัฒนาประเทศ 
และกําหนดใหสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีใหเกิดข้ึนในทุกภาคสวนของสังคม  
  7)  แผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551 ซึ่งในยุทธศาสตรท่ี 6  การ
พัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ใหความสําคัญกับการปรับปรุง

กฎหมายใหทันสมัย และการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได ปราศจากการประพฤติทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  8) มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 11 เมษายน 2549 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. นํามติ

คณะรัฐมนตรีท่ีกําหนดใหหนวยงานของรัฐนําขอมูลขาวสารเก่ียวกับประกาศประกวดราคาและสอบ

ราคา รวมท้ังผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือน เผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 
รวมท้ังการนําเร่ืองความโปรงใส เร่ืองการเปดเผยขอมูลขาวสาร และเร่ืองการมีสวนรวมของ

ประชาชนเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของหนวยงานของรัฐทุกแหง ตั้งแตป 2550 เปนตนไป     
  9) มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2550 ใหกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ินนําเกณฑตัวช้ีวัดตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนในสวนกลางและสวนภูมิภาคไปใชเปนเคร่ืองมือในการ

ประเมินประสิทธิภาพของหนวยงานสวนทองถ่ินดวย โดยใหเร่ิมตั้งแตปงบประมาณ 2551 เปนตน
ไปเพื่อเปนการสงเสริมใหการปฏิบัติงานของทองถ่ินเปนไปดวยความโปรงใสและตรวจสอบได  
 แนวนโยบาย กฎหมายและระเบียบปฏิบัติดังกลาวขางตน นับตั้งแตบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของ มติคณะรัฐมนตรี ไปจนถึงระเบียบปฏิบัติตางๆ แสดงให

เห็นวาภาครัฐใหความสําคัญกับแนวคิดและกระบวนการสงเสริมเพ่ือใหเกิดความโปรงใสใน

สังคมไทย ถึงแมวาการทุจริตคอรรัปช่ันในสังคมยังไมลดลงก็ตาม แตก็เปนจุดเร่ิมตนเพ่ือใหเกิด

ความโปรงใสในการบริหารราชการ 

 4.3 ตัวช้ีวัดดานความโปรงใสในสังคมไทย ในสังคมไทยไดมีหนวยงานท้ังภาครัฐ 

องคกรอิสระและเอกชน ไดรวมกันขับเคลื่อนกระบวนการแหงความโปรงใส โดยมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดดานความโปรงใสและธรรมาภิบาลในหลายมิติ ท้ังนี้เพ่ือการสรางความตระหนักรูให

สาธารณชนเขามามีสวนรวม และรวมกันสงเสริมกิจกรรมที่เก่ียวของกับความโปรงใส โดยเนนให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการตอตานการคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ ซึ่งมีชุดความรูเก่ียวกับ

ความโปรงใส รวมท้ังดําเนินการทางวิชาการเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนความรูทางดานความโปรงใสและการ

ตอตานคอรรัปช่ันอยางตอเนื่อง โดยมีตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของกับความโปรงใส ดังนี้ 
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 1) องคกรเพื่อความโปรงใสในประเทศไทย และศูนยสาธารณประโยชนและประชา

สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดศึกษาพัฒนาเคร่ืองมือช้ีวัดความโปรงใสและการ

ตรวจสอบไดเบื้องตน ตามโครงการวิจัยประเมินและสรางเคร่ืองมือช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ ซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดมาตรฐานความโปรงใสและการตรวจสอบไดไว 7 ดาน ไดแก ดาน

ผูบริหาร ดานขอมูลขาวสาร ดานจิตสํานึก คุณธรรมจริยธรรม ดานระบบตรวจสอบ ติดตาม ดาน

การใหเหตุผลอธิบาย ดานการรับเร่ืองรองเรียน และดานการใหบริการ  โดยครอบคลุมท้ังประเด็น

หลักและประเด็นยอยหรือตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ประเด็นหลัก  ประเด็นยอย/ตัวช้ีวัด 

1.1 การมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใสและการตรวจสอบได (ดู

จากยุทธศาสตร ระเบียบ หนังสือราชการ ประกาศ)  
1. ดานนโยบายและ

1.2 การมีความพยายาม/ความริเร่ิมของหนวยงานในการทํางานเพ่ือความ
โปรงใสและการตรวจสอบได (ดูจากโครงการ/กิจกรรมท่ีสะทอน
ความตั้งใจ)  

ผูบริหาร  
การใหความสําคัญตอ

ความโปรงใสและการ

ตรวจสอบไดของฝาย

บริหาร 1.3 การเขารวมกับหนวยงานอื่นในกิจกรรมที่เก่ียวของกับความโปรงใส 

เปดเผยขอมูลขาวสาร ตรวจสอบได 

1.4 การมอบหมายใหมีหนวยงานภายในหรือผูรับผิดชอบโดยตรงในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับความโปรงใสและการตรวจสอบไดของหนวยงาน 

 

1.5 การที่ผูบริหารสูงสุดเปนท่ียอมรับเร่ืองความซื่อสัตยสุจริตโปรงใส 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร   2.1.1 

มีการจัดขอมูลขาวสารตอไปนี้ไวใหประชาชนขอดู  
1) ผลการพิจารณาท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน 
2) นโยบายและการตีความ แนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน 
3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
4) คูมือ หรือคําส่ังเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
5) สัญญาสําคัญของหนวยงาน 
6) ขอมูลอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวใน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ทางราชการ 

2.ดานขอมูลขาวสาร 
2.1 การเปดเผย

ขอมูลขาวสาร 

2.1.2 ประชาชนมีสิทธิในการไดรับสําเนาและขอใหรับรองสําเนาถูกตอง 

2.1.3 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดานขอมูลขาวสารโดยตรง 

2.1.4 มีการเปดเผยและจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนขอดูไดโดยสะดวก 

ดวยการ 1) จัดสถานท่ีใหเฉพาะ 2) มีดัชนีท่ีมีรายละเอียดเพียงพอ 

3) วิธีการคนหาเขาใจไดงาย ไมซับซอน  
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ประเด็นหลัก  ประเด็นยอย/ตัวช้ีวัด 

2.1.5 มีการเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญ/สาธารณชนควรรับรูผานส่ือมวลชนเปน
ระยะ (เชน การจับกุม การประมูล)  

2.1.6 การมีระเบียบท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

2.2.1 มีการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารดวยชองทาง

ตอไปนี้  เอกสารส่ิงพิมพ เอกสารอิเล็กทรอนิกส และ website 
2.2 การเขาถึงขอมูล

ขาวสาร 

2.2.2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนใชประโยชนจากชองทางท่ีเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 
2.2.3 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน (เขาถึงไดงาย 

สะดวก คนหาไดดวยตนเอง ไมระบุผูขอขอมูลเปนลายลักษณอักษร)  

2.3.1 ความเปนปจจุบันของขอมูลขาวสารที่เปดเผยตอสาธารณะ 2.3 คุณภาพของ

ขอมูลขาวสาร  2.3.2 ความสมบูรณของเนื้อหาขอมูลขาวสาร 
3.1.1 การมีมาตรการ /วิธีการตาง ๆ เ พ่ือรณรงคสรางจิตสํานึกและ

วัฒนธรรมขาราชการ เชน การฝกอบรม การจัดทําคูมือ การจัดทําส่ือ

เพ่ือเตือนใจ 

3. ดานคุณธรรม
จริยธรรม 
3.1การสรางจิตสํานึก

และวัฒนธรรมการ

ทํ า ง า น ท่ี เ ป ด เ ผ ย

โปรงใส ตรวจสอบได 

3.1.2 มีการจัดอบรมจิตสํานึกความโปรงใสและตรวจสอบไดท้ังกอนทํางาน

และระหวางทํางานเปนระยะ 

3.2.1 มีการจัดทําคูมือจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
3.2.2 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดทําคูมือจรรยาบรรณ  

3.2 

3.2.3 มีการรณรงสรางความตระหนักของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานตอ

จรรยาบรรณ (ดูจากการฝกอบรม การออกหนังสือเวียน ฯลฯ)  

การให

ความสําคัญตอ

จรรยาบรรณ 

3.2.4 มีการระบุประเด็นการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ

สวนรวม (conflict of interest) ในคูมือ/จรรยาบรรณ 

 

3.2.5 มีความเอาจริงเอาจังของฝายบริหารในกรณีท่ีมีการประพฤติผิด

จรรยาบรรณ (มีการติดตามการกระทําผิดจรรยาบรรณหรือไม หรือ

หากมีแลวมีการจัดการตอผูกระทําผิดอยางจริงจัง) 

4.1.1 การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีดําเนินการตรวจสอบมากกวาเร่ืองเงิน

บัญชี 

 4. ระบบตรวจสอบ

4.1.2 การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีมีแผนปฏิบัติการเพ่ือดําเนินงาน

ตรวจสอบ 

และติดตามการ

ทํางานภายใน

องคกร 
4.1.3 4.1ระบบตรวจสอบ

ภายใน 
การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีสํารวจกระบวนงานท่ีอาจกอความเส่ียง

ในการทํางานและการกระทําทุจริต 
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ประเด็นหลัก  ประเด็นยอย/ตัวช้ีวัด 

4.2.1 การมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการติดตามประเมินผล

ตนเอง 

4.2 

4.2.2 มีการจัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลตนเอง 

ระบบตดิตาม

และประเมินผล 

4.2.3 การใหหนวยงานบุคคลภายนอกประเมินผลหนวยงาน 
4.2.4 มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอ

สาธารณะ 

 

4.2.5 มีกลไกการสรางการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือรวมตรวจสอบ

ติดตามการทํางานของหนวยงานดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดเวที

สาธารณะรับฟงความคิดเห็นประชาชน การจัดกลไกเช่ือมโยง

เครือขายภาคประชาชน การกอตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาค

ประชาชน และวิธีการอื่นๆ 
5.1 การมีหลักเกณฑและกระบวนการท่ีชัดเจน โปรงใส ในการใหคุณและ

ใหโทษ 

5.การอธิบายไดตอ

5.2 การใหเหตุผลในการใหคุณ ใหโทษ (การโยกยาย เล่ือนช้ัน  เล่ือน

ตําแหนง)  

การกระทําและ

พฤติกรรม 

5.3 ความเอาจริงเอาจังในการจัดการผูกระทําความผิด (ดูจากความ

เขมขนในการลงโทษทางวินัยตอผูมีพฤติกรรมคอรัปช่ัน (ใหออก)  

กระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว)  
5.4 การมีหลักเกณฑและกระบวนการท่ีชัดเจนโปรงใส ในการจัดซื้อจัดจาง 
5.5 การใหเหตุผลในการคัดเลือกผูรับจาง/ผูขายในกระบวนการจัดซื้อจัด

จาง 
6.1 

การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน 
6.ระบบรับเร่ืองรอง 

6.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน 
เรียน 

6.3 การมีกระบวนการกล่ันกรองในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน 
6.4 การมีการตอบสนองตอผูรองเรียนในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน 
6.5 ความสะดวกในการรองเรียน (ตองแสดงตัวหรือไม ข้ันตอนซับซอน

หรือไม ชองทางเขาถึงไดงายหรือไม)  

ความหลากหลายของชองทางการรองเรียนตาง ๆ   6.6 

1) website 
2) ตูรับเร่ืองรองเรียน  
3) สายดวน   
4) help desk  
5) สถานท่ีทํางาน  
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ประเด็นหลัก  ประเด็นยอย/ตัวช้ีวัด 

6) จดหมาย  
7) รองเรียนโดยตรงตอผูบริหาร  

6.7 การใหความสําคัญตอเร่ืองและกระบวนการรองเรียน (การนําเร่ือง

รองเรียนเขาสูกลไกการตัดสินใจระดับบริหาร) 
7.1 มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
7.2 มีกลไกและระบบติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพบริการ เชน การสํารวจ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

7. ระบบการ
ใหบริการ 

7.3 มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาท่ี 
7.4 มีการจัดทําคูมือการใหบริการสําหรับประชาชน  
7.5 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี 
7.6 มีการกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน 

 (ตอ) 

7.7 มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการตอสาธารณะ ผาน

ชองทางดังนี้   
1) ประกาศในสถานที่ใหบริการ    

ประกาศในสถานที่ราชการ  2) 

3) ประกาศใน website  
4) ประกาศในหนังสือพิมพ  

7.8 ประชาชนสามารถรองเรียนและหาผู รับผิดชอบไดทันทีหากการ

ใหบริการบกพรอง 
7.9 มีการอางอิงมาตรฐานในการสรางกลไกเพื่อกํากับความโปรงใสและ

การตรวจสอบได 
7.10 มีความรวมมือกับกลไกระดับสากล/ระดับชาติท่ีเปนท่ียอมรับในการ

สรางมาตรฐานความโปรงใสและการตรวจสอบได 
  

2) วิชิต หลอจีระชุณหกุล และคณะ (2549) ไดศึกษาพัฒนาตัวช้ีวัดหลักธรรมาภิบาล

สําหรับการบริหารราชการแผนดินในสวนภูมิภาค โดยไดสรางและนําเสนอตัวช้ีวัดเก่ียวกับความ

โปรงใสในมิติตางๆ ดังนี้  
 (2.1) การเปดเผยเอกสารขอมูลท่ีไมมีช้ันความลับตอสาธารณชนดวยวิธีการตางๆ  

o การติดประกาศในสถานท่ีราชการ 
o การติดโปสเตอรในท่ีสาธารณะ 
o การใชส่ือวิทยุ 
o การใชส่ือโทรทัศน 
o การใชหอกระจายขาว 
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o การใชส่ือหนังสือพิมพ/จดหมายขาว 
o การใชส่ืออินเตอรเน็ต 

 (2.2) คุณสมบัติของขอมูลขาวสารพื้นฐานท่ีเผยแพรตอสาธารณชน 
o ความครบถวนของขอมูลโครงการ 
o การเผยแพรขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจหรือนโยบาย คําส่ัง และรายงาน 
o การเผยแพรรายช่ือเอกสารท่ีเผยแพร 
o การมีสําเนาเอกสารในที่สาธารณะ 
o การเผยแพรในเวลาท่ีเหมาะสมกอนการตัดสินใจ 

 (2.3) ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร 
o มีฐานขอมูลหรือบญัชีรายช่ือเอกสาร 
o มีข้ันตอนสืบคนท่ีงายและชัดเจน 
o ไมมีคาธรรมเนียม 
o มีการเผยแพรข้ันตอนตอสาธารณชน 

 (2.4) คุณภาพการจัดสรรงบประมาณของจังหวัด 
o ใชเกณฑและกระบวนการของบประมาณ 
o ผานการกล่ันกรองโดยคณะกรรมการระดับจังหวัด 
o สอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
o มีรายงานการวิเคราะหความเปนไปได 
o มีการกระจายตัวของโครงการตามพ้ืนท่ี 
o มีกระบวนการติดตามประเมินผล 

 (2.5) ความชัดเจนและโปรงใสในกระบวนการประมูล/ใหใบอนุญาต/ใหสัมปทาน 
o มีการประกาศเปดรับขอเสนอ/ใหใบอนุญาต/สัมปทานตอสาธารณะ 
o มีการใหขอมูล เง่ือนไข เกณฑ กระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียม 
o ผลการตัดสินใจเปนท่ียอมรับของสาธารณชน 
o มีการติดตามผลการดําเนินงาน 

 (2.6) รอยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการท่ีไดรับการจัดสรร

งบประมาณและทําสําเร็จแลวในระดับมากข้ึนไป 
 (2.7) อัตราสวนของจํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ันท่ีเปนลายลักษณ

อักษรตอจํานวนเจาหนาท่ีของรัฐ 
 (2.8) รอยละของขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีมีมูล 
 (2.9) ดัชนีการจายสินบน 

 3) สถาบันพระปกเกลา (2548) ไดศึกษาและจัดทําดัชนีช้ีวัดเก่ียวกับผลการบริหาร

จัดการท่ีดี โดยมีการศึกษาดัชนีช้ีวัดสําหรับหลักการความโปรงใส ซึ่งเปนหนึ่งในหลักธรรมาภิบาล 

โดยมีตัวช้ีวัดความโปรงใส 4 ดาน คือ 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

T1 T101 มีการใชระบบตรวจสอบภายใน หนวยงานมีความโปรงใส

ดานโครงสราง  T102 มีความสามารถมองเห็นระบบงานถวนท่ัว 
T103 มีการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
T104 มีการใชระบบคุณธรรมกับบุคคลากร 
T105 มีการปรับปรุงกรรมการตรวจสอบใหเหมาะสมเสมอ 

T106 มีระบบบัญชีท่ีเขมแข็ง 
T2 T201 มีคาตอบแทนงานสําเร็จ หนวยงานมีความโปรงใส

ดานการใหคุณ T202 มีคาตอบแทนงานมีประสิทธิภาพ 
T203 มีคาตอบแทนความซื่อสัตย 
T204 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ 

T3 T302 มีวิธีลงโทษท่ียุติธรรม หนวยงานมีความโปรงใส

ดานการใหโทษ T303 มีการลงโทษจริงจัง ตามกฎ 
T304 มีระบบการฟองรองท่ีมีประสิทธิภาพ 

T305 มีหัวหนางานท่ีลงโทษลูกนองอยางจริงจัง 
T306 มีการปรามผูสอเคาทุจริต 
T307 มีกระบวนยุติธรรมท่ีรวดเร็ว 

T4 หนวยงานมีความโปรงใส  T401 ประชาชนไดรับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ดานการเปดเผยขอมูล T402 ประชาชน ส่ือ มีสวนรวมในการจัดซื้อจัดจาง สัมปทาน 

T403 ประชาชน ส่ือ องคกรพัฒนาเอกชนมีโอกาสควบคุมฝาย

บริหาร 
T404 มีกลุมวิชาชีพภายนอกรวมตรวจสอบ  

ท่ีมา : สถาบันพระปกเกลา, คูมือการจัดทําตัวช้ีวัด โครงการขยายผลเพื่อนําตัวช้ีวัดการ

บริการกิจการบานเมืองท่ีดีระดับองคกรไปสูการปฏิบัติ (2548) 

 4) บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2546) ไดศึกษาและพัฒนาตัวช้ีวัดตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสังคม โดยการจัดหมวดหมูตามหลักธรรมาภิบาล 5 ประการ  โดยตัวช้ีวัดความ

โปรงใสนั้นมีตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ดาน ตัวช้ีวัด ตัวอยางตัวช้ีวัด 

การเมือง 1) การแตงตัง้โยกยายผูบริหาร

ระดับสูงของรัฐ 
การมีคณะกรรมการกลางการบริหารงาน

บุคคล 
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ดาน ตัวช้ีวัด ตัวอยางตัวช้ีวัด 

การสรรหาบุคคลากรเขารับราชการ  2) การเปดสอบแขงขันท่ัวไป 
การเล่ือนตําแหนง   3) การใชระบบคณุธรรมพิจารณาความสามารถ

ของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกบัตาํแหนง 
การโยกยาย ถอดถอน  4) การใชระบบกฎเกณฑท่ีมีคุณธรรม มีความถูก

ตอง 
 5) เปดเผยขอมูลการเมืองท่ีชัดเจน

ตอประชาชนระหวางการเลือกตั้ง 
ใหขอมูลเก่ียวกับผูจะเขาดํารงตําแหนงสําคัญ

ตางๆ ในการบริหารประเทศ 
  ใหขอมูลพรรครวมรัฐบาลลวงหนา 

 6) การแสดงบัญชีทรัพยสินของพรรค

การเมือง นักการเมืองและผูบริหาร

ระดับสูงของรัฐ 

การเปดเผยบญัชีทรัพยสิน หนี้สิน รายรับ 

รายจาย ตอคณะกรรมการเลือกตั้ง และ

ประกาศใหสาธารณชนทราบ 

  จํานวนเงนิท่ีรัฐบาลใหการสนับสนนุในการหา

เสียงของแตละพรรค 

 7) การรับรูขอมูลของประชาชนตอ

การดําเนินงานของรัฐสภา 

การเปดเผยรายงานการประชุมสภา

ผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

  การถายทอดการประชุมของการประชุมสภา

ผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

 8) การกลาวหารองเรียนเพ่ือให

สอบสวนเจาหนาท่ีของรัฐ 

จํานวนเร่ืองกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวน

เจาหนาท่ีของรัฐ 

 9) ความชัดเจนของเกณฑในการใช

ดุลพินิจของสวนราชการ 

เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการมี

ความชัดเจนเปนท่ียอมรับ 

 10) มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบตังิานท่ีเปน

รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะของ

สวนราชการ 

สวนราชการมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปน

รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

 11) การติดตามผลของคดคีอรัปช่ันท่ี

อยูในระหวางการดําเนินการ 

การทวงถามการเสนอขาวสารของประชาชนท่ี

มีตอส่ือและหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

 12) การกระตุนความตืน่ตวัของ

ประชาชนและการสรางความรวมมือ

ในการตอตานการคอรรัปช่ัน 

การจัดทําโพลเพ่ือสํารวจความคิดเห็น

ประชาชนตอกรณีคอรรัปช่ัน 

 13) การเสริมสรางความโปรงใสและ

การตอตานคอรรัปช่ัน 

การกอตั้งองคกรเพ่ือความโปรงใสในประเทศ

ไทย 

สังคม 1) การขจัดคอรรัปช่ัน รายงานการทุจริตคอรรัปช่ันท่ีจัดทําโดย
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ดาน ตัวช้ีวัด ตัวอยางตัวช้ีวัด 

องคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ  
 2) การเปดเผยขอมูลใหประชาชน

ทราบอยางเปดเผย 

จัดใหมีหองขอมูลสาธารณะที่ประชาชนเขาถึง

ขอมูลดวยตนเอง 

  ความทันสมัยและรวดเร็วในการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 

 3) การเซ็นเซอรและการเขาถึงส่ือ

ตางประเทศ 

คุณภาพของส่ือ 

 4) การรับรูขอมูลของประชาชนตอ

การตรวจสอบการทุจริต 

รายงานผลการสอบคดีทุจริตของขาราชการ

และนักการเมือง 

 5) การเขาถึงขอมูลของประชาชน รอยละของประชาชนท่ีสามารถเขาถึงขอมูล

ของรัฐตอประชากรท่ีตองการขอมูลขาวสาร

ท้ังหมด 
  รอยละของชุมชนท่ีสามารถรับคล่ืนวิทยุไดท้ัง 

AM และ FM 
 6) ประชาพิจารณ จํานวนเร่ืองท่ีมีการทําประชาพิจารณ 

  การกระจายของกลุมท่ีมีสวนไดสวนเสียเขา

รวมการประชาพิจารณ 

 7) การสํารวจความพึงพอใจของผูมา

ใชบริการของรัฐและเจาหนาท่ีของสวน

ราชการ 

อัตราสวนของประชาชนท่ีพอใจตอการบริหาร

ของรัฐตอจํานวนผูมาใชบริการ 

1) การเปดประมูลโดยท่ัวไปและ

เปดเผย 

เศรษฐกิจ การนําเอาระบบการประมูลท้ังหมดเขา 

Internet 
  การนําเสนอรายงานโครงการ งบประมาณ

เปดเผยตอสาธารณะ 

 2) การจัดซื้อจัดจางโดยรัฐ ใหตัวแทนชุมชนหรือประชาคมรวมเปน

คณะกรรมการตรวจรับการจัดซื้อจัดจางของ

รัฐ 

 3) การเปดเผยขอมูลโครงการและ

งบประมาณของรัฐ 

ติดประกาศแจงขอมูลขาวสารทางส่ือ 

 4) บรรยากาศการลงทุน ผลการสํารวจบรรยากาศการลงทุนใน

ประเทศตางๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
ท่ีมา : บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี,  ตัวช้ีวัดธรรมาภบิาล. (2546)  
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 5) พรศักดิ์ ผองแผว และคณะ (2543) ไดกลาวถึงเคร่ืองช้ีวัดคอรรัปช่ัน ในหนังสือ

เร่ือง ดัชนีคอรรัปช่ันของไทย : การสรางและการตรวจสอบความเช่ือถือไดในบริบทของสังคมไทย 

โดยไดศึกษาตวัแปรและตัวช้ีวัดท่ีสงผลตอคอรรัปช่ัน ซึง่ในสวนของตวัช้ีวัดความโปรงใส 

ประกอบดวยตัวช้ีวัด 4 ดาน ดังนี้  

 1. ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน ไดแก  
ระบบของหนวยงานโปรงใส รู เห็นระบบงานท้ังหมดไดอยางชัดเจน   1.1 

 1.2 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานท่ีเขมแข็ง  
 1.3 มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ  
 1.4 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน  
 1.5 หนวยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม  
 1.6 มีบุคลากรใหมๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยระบบคุณธรรมและ 
      มีความสามารถสูงมากข้ึน  

 2. ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ ไดแก  
  2.1 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ  

 2.2 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง  
 2.3 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ซื่อสัตย  
 2.4 มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเก้ือกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายสูงข้ึน  

 3. ความโปรงใสของระบบการใหโทษ ไดแก  
 3.1 มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสําหรับการฟองรองผูกระทําผิด  
 3.2 มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสําหรับการตรวจสอบการทํางานในหนวยงาน  
 3.3 มีวิธีการที่ยุติธรรมสําหรับพิจารณาลงโทษผูทําผิด  

กระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว   3.4 

 3.5 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุและพฤติการณของการกระทําผิด  
 3.6 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตหรือดอยประสิทธิภาพอยางจริงจัง  
 3.7 มีการปองปรามผูสอทุจริต หรือดอยประสิทธิภาพใหปรับปรุงตน  

 4. ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน ไดแก  
  4.1 ประชาชนไดเขารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 4.2 ประชาชน ส่ือมวลชน และองคกรพัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหาร 
          โดยวิธีการตางๆ มากข้ึน  

  4.3 มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงาน  
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 6) ธีรภัทร เสรีรังสรรค (2549) ไดเสนอดัชนีช้ีวัดธรรมาภิบาลในหนวยราชการไทย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การปองกันการทุจริตคอรรัปช่ันในหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาดวย
เทคนิคการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”   โดยใชเกณฑใหคะแนนตามระดับนอยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

ซึ่งในสวนท่ีเก่ียวของกับความโปรงใสนี้ ธีรภัทร ไดกําหนดประเด็นในเชิงคําถามในการวัด ดังนี้  
 1. หนวยงานมีความโปรงใสดานโครงสราง 
  1.1 มีระบบการตรวจสอบภายหนวยงานท่ีเขมแข็งนอยหรือมาก 
  1.2 ระบบของหนวยงานมีความโปรงใสเห็นภาพระบบงานท้ังหมดไดอยางชัดเจน 
  1.3 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงานนอยหรือมาก 
  1.4 มีบุคลากรใหมๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยการใชเสนสายนอยลง 
  1.5 บุคลากรที่เขามาใหมมีความรูความสามารถสูงข้ึนนอยหรือมาก 
  1.6 การปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ 
  1.7 มีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุมนอยหรือมาก 
 2. หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหคุณ 
  2.1 มีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จนอยหรือมาก 

 2.2 มีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงนอยหรือมาก 
 2.3 มีผลตอบแทนใหแกบุคลากรที่ซื่อสัตยนอยหรือมาก 

  2.4 มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเก้ือกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายท่ีสูงข้ึนนอย 
 3. หนวยงานมีความโปรงใสดานการใหโทษ 
  3.1มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนอยหรือมาก 

 3.2 หนวยงานของทานมีวิธีการพิจารณาลงโทษผูทําผิดท่ียุติธรรมนอยหรือมาก 
  3.3 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุ และพฤติกรรมของการกระทําผิดนอย 
  3.4 มีระบบการฟองรองผูกระทําผิดท่ีมีประสิทธิภาพสูงนอยหรือมาก 
  3.5 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตอยางจริงจังนอยหรือมาก 
  3.6 หัวหนางานลงโทษผูดอยประสิทธิภาพอยางจริงจังนอยหรือมาก 

 3.7 มีการปองปรามผูสอทุจริตใหปรับปรุงตนนอยหรือมาก 
 3.8 มีกระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็วนอยหรือมาก 

 4. หนวยงานมีความโปรงใสดานการเปดเผยขอมูล 
 4.1 ประชาชนไดเขามารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบนอยหรือมาก 

  4.2 ประชาชน ส่ือมวลชน และองคกรพัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหาร

โดยวิธีการตางๆ มากข้ึนนอยหรือมาก 
  4.3 ประชาชน ส่ือมวลชน และองคกรพัฒนาเอกชนไดมีโอกาสควบคุมฝายบริหาร

โดยวิธีการตางๆ มากข้ึนนอยหรือมาก 
  4.4 มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามารวมตรวจสอบหนวยงานนอยหรือมาก  
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 7) สถาบันพระปกเกลา  (2549) ไดจัดทําแบบประเมินดานการบริหารจัดการท่ีดีของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป 2549 โดยมุงหวังใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการ

ดําเนินการตามแบบประเมินผล ซึ่งมีการกําหนดประเด็นดานความซื่อสัตยและความโปรงใสในการ

บริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ดังตอไปนี้ 

วิธีการประเมิน  เกณฑการประเมิน 

- 1. มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร มีระบบการให

และขอรับขอมูล มีการใหขอมูลทาง Internet 
พรอมปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

ตรวจสอบวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาไดมีการ

จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารหรือมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหประชาชนผูสนใจท่ัวไปไดรับ

รูมากนอยเพียงใส 

- จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร และมีระบบการใหและ

ขอรับขอมูล 
- ไมมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 

2. ตรวจสอบเอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพหรือส่ิงบงช้ี

อ่ืนใด ท่ีแสดงใหเห็นวาองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินนั้นๆ ไดเปดเผย-เผยแพร ขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย ผลการดําเนินการ

และการจั ด ซ้ื อจั ดจ า ง ของท อ งถิ่ น  ให

ประชาชนและผูสนใจท่ัวไปไดรับทราบ ดังนี้ 

ใหคะแนนตามประเภทของกิจกรรมที่ ทําการ

เผยแพรทางส่ือตาง ๆ ดังนี้  
ประกาศเผยแพรท้ังหมด 8 ประเภท - 

ประกาศเผยแพร 5-7 ประเภท - 

ประกาศเผยแพร 4 ประเภท - 

- 
         1) แผนพัฒนาทองถ่ินประจําป 

เอกสารงบประมาณประจําป 2) 

แผนการจัดหาพัสดุ 3) 

ผลการจัดซื้อจัดจาง 4) 

รายงานทางการเงิน 5) 

รายงานการประชุมสภาทองถ่ิน 6) 

         7) รายงานการประชุมคณะผูบริหาร  
8) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 

ประกาศเผยแพรต่ํากวา 4 ประเภท 

3. ตรวจสอบวามีการวางระบบควบคุม

ภายในและมีการดําเนินงานขององคกร

ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น ต า ม ร ะ เ บี ย บ

คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินวาดวย

การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2542 หรือไม 

-  มีการวางระบบและมีการดําเนินงาน 

-  มีการวางระบบแตไมมีการดําเนินงาน 
-  ไมมีการวางระบบ 
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4. มีการดําเนินกิจกรรมจํานวน 7 กิจกรรมข้ึนไป  ตรวจสอบวาทองถ่ินมีการสงเสริมหรือ

สนับสนุนเพ่ือดําเนินกิจกรรมดานการแกไข

ปญหาการทุจริตคอรรัปช่ัน ดังนี้หรือไม  

- 

-  มีการดําเนินกิจกรรมจํานวน 5-6 กิจกรรมข้ึนไป 
-  มีการดําเนินกิจกรรมจํานวน 3-4 กิจกรรมข้ึนไป 

     1) มีการประชาสัมพันธกําหนดวันเวลาท่ี

จะตรวจรับงานจางเหมากอสรางใหประชาชน

รับทราบ 

-  มีการดําเนินกิจกรรมจํานวน 1-2 กิจกรรมข้ึนไป 
-  

     2) มีการแตงตั้งประชาชนเขารวมในการ

จัดซื้อ/จัดจางโดยผานประชาคม 
หนวยตรวจสอบของจังหวัด/อําเภอ      3)  

ดําเนินการตรวจสอบบัญชี รายงานทาง

การเงิน และการทุจริตขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในปงบประมาณ 2548 และไมพบ
การปฏิบัติผิดระเบียบ 
      4) มีการจัดทําเอกสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ

ประเภทอื่นเพ่ือประชาสัมพันธรายละเอียด

โครงการและราคากลางในการจัดซื้อจัดจาง  
      5) มีการประชาสัมพันธรายรับรายจาย

ใหประชาชนทราบอยางกวางขวางทางสื่อ

ส่ิงพิมพหรือวิทยุหรืออินเตอรเน็ต 
     6)มีการประกวดสอบราคา ประกวด

ราคาทางอินเตอรเน็ต 
     7) มีการเผยแพรขาวสารการสอบราคา 

ประกวดราคาทางสื่อตางๆ หรือไม เชน 

วิทยุกระจายเสียง สถานี โทรทัศน หรือส่ือ

ตางๆ   
     8) มีปายประกาศรับแจงขาวสารการ

ทุจริต 
    9) มีการพัฒนาจิตสํานึกและจรรยาบรรณ

ใหเจาหนาท่ี 
     10) มีการประชาสัมพันธใหประชาชน

เขารับฟงการประชุมของสภาทองถ่ินทางส่ือ

ตาง ๆ  
     11) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการแกไข

ไมมีการดําเนินกิจกรรมใด ๆ  
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ปญหาการทุจริตคอรัปช่ัน (ระบุกิจกรรมท่ีไม

เปนประเภทเดียวกับกิจกรรมตาม (1)-(10) 
และตองไมเปนกิจกรรมลักษณะเดียวกัน)  

 
 8) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดพัฒนาหลักเกณฑการ

ใหคะแนนระดับช้ันความสําเร็จ (milestone) ของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล

ขาวสารของราชการ ภายใตหัวขอการประเมินผลเร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ไวในคูมือ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ 

2550 โดยมีเกณฑท่ีสําคัญดังนี้     
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ดําเนนิการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของขาราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้
- จัดสถานท่ี/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัด และของสวนราชการประจําจังหวัดทุก

แหง สําหรับใหบริการขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 9 เพ่ือใหประชาชนสามารถเขา

ตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูล

ขาวสารของจังหวัดและของสวนราชการประจําจังหวัดเปนการเฉพาะ 
- มีปายแสดงสถานท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารที่จังหวัดและสวนราชการ
ประจําจังหวัดจัดไว  สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจไดงายและมองเห็นได 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
- ศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัดและสวนราชการประจําจังหวัดมีขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
- จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถ

สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว 

บริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้  3 

- มอบหมายใหผูบริหารระดับรองผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายขอมูลขาวสารเปนการเฉพาะ 

- ผูบริหารของจังหวัดใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจในการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 
- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัดและสวนราชการ
ประจําจังหวัดทุกแหง รายงานใหผูบริหารของจังหวัดทราบอยางสมํ่าเสมอ  
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4 เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรในจังหวัดและ

ประชาชนทราบ ดังนี้ 
- จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูท่ีเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสารใหแกบุคลากร

ในจังหวัด 
- จัดกิจกรรม/มีการดําเนินการตามมาตรการ/วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติท่ี
ดีตอการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในจังหวัดอยางสมํ่าเสมอ 

- ประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชน
รับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของจังหวัดและสวนราชการประจํา

จังหวัดผานชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทาง โดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการ
เผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

- รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทาง
ตางๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการ

ดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5 - เผยแพรขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาท่ีผูวาราชการจังหวัดลง
นามแลวบนเว็บไซตของจังหวัดแลวใหเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการในจังหวัด 

- จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของจังหวัด และ

ของสวนราชการประจําจังหวัดทุกเดือน 
 
เกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสที่ใชในการศึกษา 
 สําหรับเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนเกณฑ

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดข้ึนภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ซึ่งจัดทําข้ึนโดยสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ท่ีไดมีการศึกษาวิจัย

ในป 2550 ภายใตโครงการ “การพัฒนาเพ่ือจัดทํามาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงาน
ของรัฐ”  โดยมีเกณฑมาตรฐาน 7 ดาน และตัวช้ีวัด 48 ดังนี้ 
 1) มาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ(การจัดซื้อจัดจาง) มีตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัด 

 2) ดานการบริหารงาน มี 7 ตัวช้ีวัด 
 3) ดานการใหการบริการแกประชาชน มี 7 ตัวช้ีวัด 
 4) ดานการบริหารงานบุคคล มี6 ตัวช้ีวัด 
 5) ดานการบริหารงบประมาณ มี 6 ตัวช้ีวัด 
 6) ดานการติดตามและประเมินผล มี 6 ตัวช้ีวัด 
 7) ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของประชาชน มี 8 ตัวช้ีวัด 
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