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โครงการเผยแพร่เกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

ภายใต้พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของหน่วยงานภาครฐั 

ในส่วนกลาง ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก 

(บทสรปุส าหรบัผูบ้ริหาร) 
 
1. บทน า 
1.1 หลกัการและเหตผุล 

 หลกั “การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี ” หรอื  “ธรรมาภบิาล” (Good Governance) ซึง่ประกอบดว้ย   

หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัความ

โปรง่ใส ซึง่หลกัการทัง้ 6 ประการน้ี ไดม้กีารบรรจไุวใ้น พระราชกฤษฏกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

บรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ ด ีพ.ศ. 2546 ซึง่มผีลบงัคบัใชจ้นถงึปจัจบุนั  ส านกัคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ สงักดัส านกั งานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ีเป็นหน่วยงานหลกัทีม่สี่วนส าคญัในการผลกัดนัให้

การบรหิารปกครองบา้นเมอืงของรฐับาล เป็นไปตามหลกั   ธรรมาภบิาลมากทีสุ่ด โดยการเน้นใหเ้กดิความ

โปรง่ใสในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารของหน่วยงานของรฐับาล ใหเ้ป็นไปตาม พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ พ .ศ. 2540 ซึง่เป็นกฎหมายทีส่่งเสรมิสทิธกิารรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทางราชการ

ของประชาชน รวมทัง้เป็นกลไกทีส่ าคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิกระบวนการตรวจสอบการ ใชอ้ านาจรฐั ซึง่

น าไปสู่การบรหิารราชการทีม่คีวามโปรง่ใส อนัเป็นปจัจยัหลกัของการบรหิารราชการแผ่นดนิ ประกอบกบั

รฐับาลมแีนวนโยบายทีจ่ะส่งเสรมิใหป้ระชาชนมโีอกาสไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารจากทางราชการและสื่อ

สาธารณะอื่นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ถูกตอ้ง เป็นธรรม และรวดเรว็ จงึจ า เป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันามาตรการ

ขบัเคลื่อนการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 โดยหน่วยงานภาครฐั เพื่อ

น าไปสู่การตอบสนองต่อสทิธริบัรูข้อ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ และการใหบ้รกิารขอ้มลู

ขา่วสารทีด่แีก่ประชาชน อนัจะน าไปสู่การพฒันาการบรหิารราชการแผ่นดนิโดยเฉพาะในเรือ่งความโปรง่ใส

ในการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั 

 ในปีงบประมาณ 2550 ส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการไดจ้ดัท าโครงการ

ก าหนดมาตรฐานความโปรง่ใสและเกณฑก์ารประเมนิของหน่วยงานภาครฐั ภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลู

ขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัในการประเมนิความ

โปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามเหมาะสมกบัการบรหิารราชการ ทัง้รปูแบบการบรหิารราชการ
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ส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค และส่วนทอ้งถิน่ รวมทัง้เพื่อพฒันารปูแบบ และวธิกีารในการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานความโปรง่ใสทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 มาตรฐานความโปรง่ใสหน่วยงานภาครฐั มคีวามส าคญัต่อการบรหิารจดัการทีม่คีุณค่าและมี

ประสทิธภิาพ โดยเป็นกระบวนการทีห่น่วยงานภาครฐัไดด้ าเนินการเพื่อยกระดบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน

ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริ ต สามารถเปิดเผยและตรวจสอบไดจ้ากทุกฝา่ย รวมทัง้การใหก้ารบรกิารแก่

ประชาชนบนพืน้ฐานของความเท่าเทยีมและมมีาตรฐานเป็นหน่ึงเดยีว 

 ปจัจบุนัโครงการดงักล่าวไดด้ าเนินการเสรจ็สิน้แลว้ โดยผลของการศกึษาไดก้ าหนดใหม้มีาตรฐาน

ความโปรง่ใสทีเ่ป็นทีต่อ้งการของเจา้หน้าทีร่ฐัแ ละประชาชน รวม 7 ดา้น และตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั จ านวน 48 ตวัชีว้ดั ดงันี้ 

1) ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง ม ี8 ตวัชีว้ดั 

2) ดา้นการบรหิารงาน ม ี7 ตวัชีว้ดั 

3) ดา้นการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน ม ี7 ตวัชีว้ดั 

4) ดา้นการบรหิารงานบุคคล ม ี6 ตวัชีว้ดั 

5) ดา้นการบรหิารงบประมาณ ม ี6 ตวัชีว้ดั 

6) ดา้นการตดิตามและประเมนิผล ม ี6 ตวัชีว้ดั 

7) ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการของประชาชน ม ี8 ตวัชีว้ดั 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามโครงการก าหนดเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสภายใต้

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการฯ ของส านั กงานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ ได้

ด าเนินการอยา่งต่อเนื่องและเป็นไปในเชงิรกุ ตลอดจนเพื่อเป็นการพฒันาและสนบัสนุน ความโปรง่ใสของ

ระบบราชการ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐัในทุกหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจ และสามารถปฏบิตัติามเกณฑ์ มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาอยา่งถูกตอ้ง 

ส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ จงึจดัใหม้ ี “โครงการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร โครงการ

เผยแพรเ่กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัก าหนดภา ยใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารข องราชการ พ.ศ. 2540 

ของหน่วยงานภาครฐั ในส่วนกลาง ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก” ขึน้ เพื่อใหก้ารด าเนินการ

ดงักล่าวปรากฏผลเป็นรปูธรรม การใชส้ทิธติามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร  พ.ศ. 2540 ของประชาชน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายมากขึน้ ดงันัน้ คณะผูว้จิยั ใน

นามของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จงึรบัเป็นผูด้ าเนินโครงการดงักล่าว ใน

ส่วนของหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลาง (กรงุเทพมหานคร ) ภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก 

โดยมรีายละเอยีดในการด าเนินโครงการดงัต่อไปนี้ 
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1.2 วตัถปุระสงค ์

 1.2.1 เพื่อเตรยีมความพรอ้มของหน่วยงานของรฐัทางดา้นขอ้มลูขา่วสารของราชการในการรองรบั

การตรวจประเมนิของหน่วยงานทีม่อี านาจตามกฎหมายและหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจ

ประเมนิดา้นต่างๆ 

 1.2.2 เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัจดัเตรยีมขอ้มลูขา่วสารไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดไูดอ้ยา่งครบถว้น

มากขึน้  ทัง้นี้ เนื่องจากขอ้มลูตามแบบประเมนิเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส ภายใต้

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการจะท าใหห้น่วยงานของรฐัมคีวามพรอ้มในการทีจ่ะตอบสนองต่อ

สทิธริบัรูข้อ้มลูขา่วสารของประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 1.2.3 เพื่อเสรมิสรา้งองคค์ว ามรู ้ในการปฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 1.2.4 เพื่อน าเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั (ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ ) มา

เป็นเครือ่งมอืในการตรวจประเมิ นและสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตังิาน (Benchmark) ตามมาตรฐาน 

และตวัชีว้ดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 1.2.5 เพื่อผลกัดนัการพฒันากลไกในการด าเนินการและการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัดา้น

ความโปรง่ใสตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัชี้ วดั

ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ 

 
1.3 เป้าหมายของโครงการ 

 1.3.1 เป้าหมายด้านเน้ือหา  ครอบคลุมการด าเนินการและการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

หน่วยงานภาครฐั โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีส่อดคลอ้ง กบั

พระราชบญัญตัิ ขอ้มลูขา่วสารของราชการ รวมทัง้การน าเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัเป็นเครือ่งมอืในการตรวจประเมนิและสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตังิาน (Benchmark)  

 1.3.2 เป้าหมายด้านหน่วยงาน ครอบคลุมหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลาง (กรงุเทพมหานคร) ภาค

กลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก ทัง้รปูแบบการบรหิารราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค และองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อบจ. เทศบาล และอบต.) 

 1.3.3 เป้าหมายด้านพ้ืนท่ี ครอบคลุมพืน้ทีห่น่วยราชการในส่วนกลาง (กรงุเทพมหานคร ) และ

พืน้ทีทุ่กจงัหวดัในภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก 
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1.4 ขอบเขตการด าเนินการ 

 เสรมิสรา้งองคค์วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีร่ฐัในทุกหน่วยงานในเขตพืน้ทีส่่วนกลาง และทุกจงัหวดัในภาค

กลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก โดย 

 1.4.1 ด าเนินการเผยแพร่องคค์วามรู้  ในการปฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดที่

ไดพ้ฒันาขึน้ภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั คอื 

  1) องคค์วามรูแ้ละชุดคู่มอืเกีย่วกบัเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส รวมทัง้ก าหนด

วธิกีารประเมนิผลตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามสอดคลอ้งกั บ

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  2) กระบวนการและวธิกีารเสรมิสรา้งและเผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการด าเนินการ

และประเมนิผลตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

  3) ประสทิธภิาพและผลการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด าเนินการตามเก ณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดั

ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

 1.4.2 ด าเนินการศึกษาและน าเกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงาน

ภาครฐั (ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ ) มาเป็นเครือ่งมอืในการตรวจประเมนิ และสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตังิาน 

(Benchmark) ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัความ โปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัทัว่ประ เทศ โดยด าเนินการใน

ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ 

  1) ด าเนินการน าเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีไ่ดจ้ดัท า

ขึน้ มาศกึษาวเิคราะหเ์พื่อคน้หารปูแบบและทดสอบประเมนิผลมาตรฐานความโปรง่ใสในหน่วยงานภาครฐั 

ส าหรบัการบรหิารราชการแต่ละรปูแบบดว้ยยวธิกีารทีเ่หมาะสม 

  2) พฒันารปูแบบและวธิกีารในการด าเนินการและประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน

ภาครฐัดา้นความโปรง่ใส ใหส้ามารถใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมนิผลทีเ่ป็นมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ 

 1.4.3 ผลกัดนัการพฒันากลไกในการด าเนินการและการประเมินผลการปฏิบั ติหน้าท่ี ของ

หน่วยงานภาครฐัดา้นความโปรง่ใสตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 โดยใชเ้กณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดของหน่วยงานภาครฐั ดงันี้ 

  1) ด าเนินการส่งเสรมิและพฒันากลไกในการผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัปฏบิตัหิน้าทีใ่นการ

ด าเนินการ และการประ เมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นไปดว้ยความโปรง่ใสตามหลกั    

ธรรมาภบิาล และการเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมายขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
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  2) สรปุและวเิคราะหผ์ลการตรวจประเมนิ และสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตังิาน 

(Benchmark) รวมทัง้ความพรอ้มของหน่วยงานภาครั ฐในการด าเนินการ  และประเมนิผล  

ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 
1.5 วิธีการด าเนินการศึกษา 

 1.5.1 ด าเนินการประสานงานและจดัประชุมรว่มกบัคณะท างานของส านกังานคณะกรรมการขอ้มลู

ขา่วสารของราชการ และนกัวจิยัประจ าโครงการ (ด าเนินการในลกัษณะของโครงการย่ อยประจ าแต่ละ

ภมูภิาค ) เพื่อก าหนดแนวทางการสรา้งองคค์วามรู ้และการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

หน่วยงานภาครฐัเกีย่วกบัการประเมนิมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส (จ านวน 3 ครัง้) 

 1.5.2 ด าเนินการเสรมิสรา้งและเผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรในหน่วยงานของภ าครฐั

เกีย่วกบัมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส รวมทัง้ด าเนินการทดสอบ /ทดลองวธิกีารประเมนิตามเกณฑ์

มาตรฐานความโปรง่ใสทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยการจดัเวทปีระชุมเป็นรายจงัหวดั โดยจะแยกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

  1)  หน่วยงานภาครฐัส่วนกลาง ประกอบดว้ย หน่วยงานระดบักรมในทุกกระท รวง ทัง้ 20 

กระทรวง หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 6 หน่วยงาน และหน่วยงานอื่นๆ /องคก์รมหาชน จ านวน 4 

หน่วยงาน 

  2)  กลุ่มภาคกลาง ประกอบดว้ย จงัหวดันครปฐม นครนายก นนทบุร ีปทุมธานี 

พระนครศรอียธุยา ลพบุร ีสงิหบ์ุร ีสระบุร ีสมทุรสาคร สมทุรสงคราม และสมทุรปราการ รวม 11 จงัหวดั 

  3)  กลุ่มภาคตะวนัตก ประกอบดว้ย จงัหวดักาญจนบุร ีประจวบครีขีนัธ ์เพชรบุร ีและราชบุร ี

รวม 4 จงัหวดั 

  4) กลุ่มภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย จงัหวดัจนัทบุร ีฉะเชงิเทรา ชลบุร ีระยอง ตราด 

ปราจนีบุร ีและสระแกว้ รวม 7 จงัหวดั 

  นอกจากนี้ ด าเนินการจดัประชุมวเิคราะหภ์าพรวมในระดบัภาคอกี 4-6 ครัง้ 

 1.5.3  พฒันารปูแบบและวธิกีารในการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัใหส้ามารถ

ใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมนิทีเ่ป็นมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ

(Benchmark) 

 1.5.4 ศกึษาตดิตามและประเมนิผลการด าเนินการตามโครงการในระดบัภมูภิาคเพื่อพฒันารปูแบบ

และการทดสอบประเมนิผลมาตรฐานความโปรง่ใสในหน่วยงานภาครฐั โดยวธิกีารที่เหมาะสม 
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 1.5.5 ด าเนินการทดสอบและวเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลู /ความรูท้ีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐานและ ตวัชีว้ดัความโปรง่ใส เพื่อพฒันาและสรา้งเป็นเกณฑ์

เทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmark) ตลอดจนวธิกีารประเมนิผลหน่วยงานภาครฐัทีเ่ป็นมาตรฐาน 

 1.5.6 จดัหรอืส่งเสรมิกลไกในการผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปดว้ยความ

โปรง่ใสตามหลกัธรรมาภบิาล และการเปิดเผยขอ้มู ลขา่วสารตาม พ .ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 

2540 โดยใหส้ านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการเป็นศูนยป์ระสานงานกลางในการขบัเคลื่อน

การตดิตามประเมนิผลความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

 1.5.7 สรปุและวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานตามโครงการจดัท ารายงานการศกึษาวจิยั 

    

1.6 ระยะเวลาการศึกษา 

 ระยะเวลาด าเนินการ 8 เดอืน นบัตัง้แต่วนัทีล่งนามในสญัญาจา้ง โดยมตีารางการด าเนินการตาม

ระยะเวลา (29 ธนัวาคม 2551 – 31 สงิหาคม 2552)  

 

1.7 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.7.1 สามารถเผยแพรป่ระชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งองคค์วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเกณ ฑม์าตรฐาน

และตวัชีว้ดัทีก่ าหนดภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐัใน

ส่วนกลาง ภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก 

 1.7.2 มกีารด าเนินการและประเมนิผลตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดภายใต้

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชก าร พ .ศ. 2540 และมรีปูแบบและวธิกีารในการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัที่

ก าหนดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 1.7.3 มกีารพฒันาและเสรมิสรา้งกลไกเกีย่วกบัการด าเนินการและการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่

ของหน่วยงานภาครฐัดา้นความโปรง่ใสตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการของหน่วยงานภาครฐั 

โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

 1.7.4 มกีารก าหนดเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั และแนวทาง

การตรวจประเมนิและสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคี ยงการปฏบิตังิาน (Benchmark) ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดั  

ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 1.7.5 หน่วยงานภาครฐัมกีารพฒันาประสทิธภิาพดา้นความโปรง่ใส และการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร

ทีส่่งผลใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารขอ้มลูขา่วสารทีด่จีากหน่วยงานภาครฐั อนัเป็นการคุม้ครองและส่งเส รมิ
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สทิธใินการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของราชการ รวมทัง้มรีะบบและกลไกการเปิดเผยการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร

แก่ประชาชน และการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนในการรบัรูแ้ละตรวจสอบการใชอ้ านาจของ

หน่วยงานภาครฐั 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาเรือ่ง “โครงการเผยแพร ่และพฒันาเกณ ฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสภายใต้

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ของหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลาง ภาคกลาง ภาค

ตะวนัตก และภาคตะวนัออก” อาศยัแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและการสร้างตวัช้ีวดั 

 2.1.1 แนวคิดและความเป็นมาของการพฒันาตวัช้ีวดั (Indicator) 

 The American Heritage Dictionary (1972) ไดน้ิยามตวัชีว้ดัว่า หมายถงึ ขอ้ความทีใ่ชบ้่งบอกหรอื

เครือ่งมอืทีใ่ชต้ดิตามการด าเนินงานหรอืสภาวะของระบบ  ส่วน Oxford Dictionary (1981) ไดใ้หค้วามหมายว่า 

หมายถงึ สิง่ทีใ่ชช้ีห้รอืบอกทศิทางไปทีส่ ิง่ใดสิง่หนึ่ง 

 Johnstone (1981) กล่าวว่าตวัชีว้ดั หมายถงึ ตวัแปรหรอืตวัประกอบ (Factor) ทีใ่ชว้ดัเพื่อใหไ้ดคุ้ณค่า

หรอืคุณลกัษณะ ซึง่บ่งบอกสถานภาพของลกัษณะ หรอืผลของสิง่ใดสิง่หนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 เมธ ีครองแกว้ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของตวัชีว้ดัว่า เป็นเครือ่งมอืบอกทศิทางว่าการพฒันาหรอืการ

ด าเนินกจิกรรมทีเ่ป็นนโยบายสาธารณะของรฐัในแต่ละเรือ่งไดไ้ปถงึจดุใด บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแค่

ไหน ซึง่เป็นเรือ่งของการดสูมัฤทธิผ์ลของงานหรอืระบุผลส าเรจ็ของงาน 

 จากความหมายของตวัชีว้ดัทีม่ผีูใ้ หไ้วต่้างๆ  กนั  พอจะสรปุไดว้่า  “ตวัชีว้ดั” มลีกัษณะทีส่ าคญั 2 

ประการ ไดแ้ก่ 

 1) ตวัชีว้ดัจะตอ้งสามารถใหค้่า หรอืบ่งบอกคุณลกัษณะของสิง่ทีท่ าการวดัว่า มปีรมิาณหรอื

คุณลกัษณะเช่นไร ส่วนจะมคีวามหมายอยา่งไร จะตอ้งน าไปตคี่า หรอืเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์หรอืมาตรฐาน จงึ

จะทราบไดว้่า สิง่นัน้มคี่าสงูหรอืต ่า ไดม้าตรฐานหรอืไม ่เพยีงใด 

 2) ค่าหรอืคุณลกัษณะทีไ่ดจ้ากตวัชีว้ดัมคีวามหมายภายใตเ้งือ่นไข 2 ประการ คอื 

2.1) เงือ่นไขของเวลา กล่าวคอื ตวัชีว้ดัจะบ่งบอกสถานภาพของ สิง่ทีมุ่ง่วดัเฉพาะช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สปัดาห,์ 3 เดอืน, 1 ปี ขึน้อยูก่บัระยะเวลาทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูมาใชแ้ละการ

ตคีวามหมาย 
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2.2) เงือ่นไขของสถานที ่กล่าวคอื  ตวัชีว้ดัจะบ่งบอกสถานภาพของสิง่ทีมุ่ง่วดัเฉพาะในเขตพืน้ที ่ 

หรอืบรเิวณ  หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบทีท่ าการตรวจสอบ  เช่น  ระดบัต าบล  อ าเภอ  จงั หวดั  ดา้น

ปจัจยั  กระบวนการ  หรอืผลลพัธ ์เป็นตน้ 

 ในการประเมนิตวัชีว้ดั จะถูกพฒันาขึน้มาจากประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิ  โดยตวัชีว้ดันี้  จะแสดงให้

ทราบถงึ สภาพการณ์ทีเ่ป็นอยู ่หรอืทีเ่กดิขึน้ในประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิ ตวัชีว้ดัที่พฒันาขึน้มานัน้ จะตอ้งมี

ความเหมาะสมกบัประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิสามารถวดัไดแ้มน่ย า ถูกตอ้ง และทีส่ าคญัตอ้งก าหนดเกณฑ ์หรอื

เป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุส าหรบัตวัชีว้ดันัน้ๆ  

ทัง้นี้ ใน การศกึษาครัง้ นี้ไดก้ าหนดนิยามของตวัชีว้ดั (Indicators) เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการศกึษาไวว้่า “ตวัชีว้ดั หมายถงึ ชุดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดัและประเมนิผลการปฏบิตักิารใดๆ ของ

องคก์รและบุคลากร ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึความโปรง่ใสในดา้นต่างๆ ทีส่ าคญัของหน่วยงานภาครฐั ซึง่

ประกอบดว้ย ตวัชีว้ดั (Indicator) วธิกีารประเมนิ (Evaluated Method) และเกณฑก์ารประเมนิ (Evaluated 

Criteria) เพื่อสะทอ้นถงึความโปรง่ใสในการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั” 

2.1.2 ลกัษณะท่ีส าคญัของตวัช้ีวดั  

 ตวัชีว้ดัมลีกัษณะส าคญัรวม 5 ประการ ดงันี้ (Johnstone,1981) 

 1) ตวัชีว้ดัสามารถใหส้ารสนเทศเกีย่วกบัสิง่ หรอืสภาพทีศ่กึษาอยา่งกวา้งๆ ตวับ่งชีท้ีน่ ามาใชใ้น

ดา้นสงัคมศาสตรใ์หส้ารสนเทศทีถู่กตอ้งแมน่ย าไมม่ากกน้็อย แต่ไมจ่ าเป็นตอ้งถูกตอ้งแมน่ย าอยา่งแน่นอน 

 2) ตวัชีว้ดัมลีกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากตวัแปร เนื่องจากตวัชีว้ดัเกดิจากการรวมตวัแปรหลายๆ ตวัที่

มคีวามสมัพนัธก์นัเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของสิง่ หรอืสภาพทีต่อ้งการศกึษ า แต่ตวัแปรจะให้

สารสนเทศของสิง่หรอืสภาพทีต่อ้งการศกึษาเพยีงดา้นเดยีว 

 3)  ตวัชีว้ดัจะตอ้งก าหนดเป็นปรมิาณ ตวัชีว้ดัตอ้งแสดงสภาพทีศ่กึษาเป็นค่าตวัเลข หรอืปรมิาณ

เท่านัน้ ในการแปลความหมายค่าของตวัชีว้ดั จะตอ้งน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ ในการ

สรา้งตวัชีว้ดั จะตอ้งมกีารก าหนดความหมายและเกณฑข์องตวัชีว้ดัอยา่งชดัเจน 

 4)  ตวัชีว้ดัจะเป็นค่าชัว่คราว จะมคี่า ณ จดุเวลา หรอืช่วงเวลานัน้ๆ เมือ่เวลาเปลีย่นไป ค่าตวัชีว้ดั

กส็ามารถเปลีย่นแปลงได ้

 5)  ตวัชีว้ดัเป็นหน่วยพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎ ี

2.1.3 คณุสมบติัของตวัช้ีวดัท่ีดี   

 ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2545) กล่าวถงึคุณสมบตัทิีด่ขีองตวัชีว้ดัไว ้ดงันี้ 

 1) ความตรง (Validity) ตวัชี้วัดัทีด่ ีจะตอ้งบ่งชีไ้ดต้ามคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

แมน่ย า ซึง่มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 
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1.1) มคีวามตรงประเดน็ (Relevant) ตวัชี้วัดัตอ้งชีว้ดัได ้ตรงประเดน็ มคีวามเชื่อมโยง

สมัพนัธ ์หรอืเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวัชี้วัดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

โดยทัว่ไป 

1.2) มคีวามเป็นตวัแทน (Representative) ตวัชี้วัดั จะตอ้งมคีวามเป็นตวัแทนคุณลกัษณะที่

มุง่วดั หรอืมมีมุมองทีค่รอบค ลุมองคป์ระกอบทีส่ าคญัของคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดัอยา่งครบถว้น เช่น อุณหภมูิ

รา่งกายเป็นตวัชีว้ดัสภาวะการมไีขข้องผูป้ว่ย 

 2) ความเทีย่ง (Reliability) ตวัชี้วดัทีด่ ีจะตอ้งบ่งชีคุ้ณลกัษณะทีมุ่ง่วดัไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื คงเสน้คง

วา หรอืบ่งชีไ้ดค้งทีเ่มือ่ท าการวดัซ ้าในช่วงเวลาเดยีวกนั ซึง่มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 

2.1) มคีวามเป็นปรนยั (Objectivity) ตวัชี้วัดัตอ้งชีว้ดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสนิใจเกีย่วกบั

ค่าของตวัชี้ วดัควรขึน้อยูก่บัสภาวะทีเ่ป็นอยู ่หรอืคุณสมบตัขิองสิง่นัน้มากกว่าทีจ่ะขึน้อยูก่บัความรูส้กึ

ตามอตัวสิยั 

2.2) มคีวามคลาดเคลื่อนต ่า (Minimum Error) ตวัชี้วัดั ตอ้งชีว้ดัไดอ้ยา่งมคีวามคลาดเคลื่อน

ต ่า ค่าทีไ่ดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื 

 3) ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัชี้วัดัทีด่ ีจะตอ้งบ่งชีด้ว้ยความเป็นกลาง ปราศจากความ

ล าเอยีง (Bias) ไมโ่น้มเอยีงเขา้หาฝา่ยใดฝา่ย หนึ่ง ไมช่ีน้ า โดยการเน้นการบ่งชีเ้ฉพาะลกัษณะความส าเรจ็ 

หรอืความลม้เหลวหรอืความไมย่ตุธิรรม 

 4) ความไว (Sensitivity) ตวัชีว้ัดัทีด่ ีจะตอ้งมคีวามไวต่อคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั สามารถแสดงความ

ผนัแปร หรอืความแตกต่างระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวัชี้ วัดัจะต้องมมีาตรและหน่วยวดั

ทีม่คีวามละเอยีดเพยีงพอ 

 5) สะดวกในการน าไปใช ้ (Practicality) ตวัชี้วัดัทีด่จีะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้ซึง่มลีกัษณะ

ส าคญัดงันี้ 

5.1) เกบ็ขอ้มลูงา่ย (Availability) ตวัชี้วดัทีด่ ีจะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดั หรอืเกบ็ขอ้มลูได้

สะดวก สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตรวจ นบั วดั หรอืสงัเกตไดง้า่ย 

5.2) แปลความหมายงา่ย (Interpretability) ตวัชี้วัดัทีด่ ีควรใหค้่าการวดัทีม่จีดุสงูสุดและต ่าสุด 

เขา้ใจงา่ยและสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสนิคุณภาพไดง้า่ย  

2.1.4 การสร้างตวัช้ีวดั  

บุษบา ตนัตศิกัดิ ์ (2550) กล่าวถงึการสรา้งตวัชี้ วดัทีม่ปีระสทิธภิาพว่า เป็นการเน้นถงึการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องโครงการเป็นหลกั และเน้นการประเมนิผลผลติ (Output) โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1) พจิารณาว่าควรมเีป้าหมายใดบา้งทีจ่ะตอบตามวตัถุประสงคโ์ครงการ 
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2) ในแต่ละเป้าหมายจะตอ้งมขีอ้มลูอะไร (ตวัชีว้ดั) ทีจ่ะระบุว่าเป้าหมายนัน้ไดบ้รรลุแลว้ 

3) ขอ้มลูเหล่านัน้จะไปหาไดจ้ากแหล่งใด  

4) จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารใดและเมือ่ใด 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเกณฑเ์ทียบเคียงการปฏิบติั (Benchmarking) 

 2.2.1 ความหมายของค าว่า Benchmark 

 Benchmark เป็นกลยทุธแ์ละกระบวนการวเิคราะหส์ าหรั บการเปรยีบเทยีบอยา่งต่อเนื่องของ

ผลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตังิานขององคก์ร เทยีบกบัหน่วยงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูน้ าใน

วงการนัน้ๆ การท า Benchmark ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงการเปรยีบเทยีบองคก์รๆ หนึ่งกบัองคก์รอื่นเพื่อปรบัปรงุ

ขัน้ตอนการท างานเท่านัน้ แต่การท า Benchmark เปรยีบเสมอืนการน าขอ้มลูเชงิตวัเลขมาวเิคราะห ์เพื่อ

ตดัสนิใจถงึแนวทางทีจ่ะผลกัดนัใหอ้งคก์รพฒันากจิกรรมหลกัต่างๆ ไปสู่การเป็นผูน้ าทางดา้นคุณภาพที่

ยอมรบักนัทัว่โลก (World-class Quality) เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละการพฒันาทาง

ความรูอ้ยูต่ลอดเวลา ท าใหต้ าแหน่งผูน้ าทางดา้นคุณภาพของกจิกรรมต่างๆ มกีารสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนั

ไป นัน่หมายความว่า การท า Benchmark เป็นกจิกรรมทีต่อ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะคน้หาเป้าหมายใหม่

ส าหรบัการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  และถา้การท า Benchmark เป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพแลว้ จะช่วยสนบัสนุนการท างานเป็นทมี และขจดัความคดิเหน็ส่วนตวัทีอ่าจเกดิขึน้ใน

การตดัสนิใจทีม่คีวามส าคญักบัภารกจิ (Robere, 2543: 10) 

 อยา่งไรกต็าม วฒันา พฒันพงศ ์ (2546: 168) ไดแ้ปลค าว่า Benchmarking ว่า “การเทยีบวดั

มาตรฐาน ” และไดใ้หค้วามห มายของค าว่า Benchmarking ว่าหมายถงึ การเทยีบวดัมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร เป็นการเทยีบวดัมาตรฐานระหว่างกระบวนการต่อกระบวนการ (Process 

Benchmarking) กล่าวคอื เป็นการเทยีบวดัมาตรฐานของกระบวนการท างานของหน่วยงานหน่ึงกบั

มาตรฐานของกระบวนการท างานของอกีหน่วยงา นหน่ึง จดุมุง่หมายส าคญัของการจดัท าการเทยีบวดั

มาตรฐานการปฏบิตังิาน กค็อื ท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างปจัจบุนักบัอดตีมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานภายในองคก์ารดว้ยกนัเอง ระหว่างหน่วยงานหน่ึงกบัอกีหน่วยงานหน่ึง มาตรฐานของ

กระบวนการท างานขององคก์ารของเรากบัองคก์ ารของคู่แขง่ขนั และมาตรฐานของกระบวนการของ

องคก์ารของเรากบัองคก์ารอื่นทีไ่มใ่ช่กลุ่มคู่แขง่ของเรา 

2.2.2 ประเภทของ Benchmarking 

 การท า Benchmark แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั คอื (Robere, 2543: 23-30) 

 1) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบภายใน (Internal Benchmarking) เป็นการเปรยีบเทยีบ

กระบวนการทางธุรกจิกบักระบวนการทีค่ลา้ยกนัภายในองคก์ร  
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 2) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ (Competitive Benchmarking) เป็นการ

เปรยีบเทยีบสนิคา้ บรกิาร ขัน้ตอน หรอืวธิกีารปฏบิตักิบัคู่แขง่โดยตรง 

 3) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบเฉพาะกจิกรรม (Functional Benchmarking) เป็นการ

เปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัทิีเ่หมอืนกนั  

 4) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบทัว่ไป (Generic Benchmarking) เป็นการสรา้งแนวคดิ

อยา่งกวา้งๆ เกีย่วกบัธุรกจิหรอืการปฏบิตังิานทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่สามารถน ามาปฏบิตัไิดใ้นลั กษณะ

เดยีวกนัหรอืคลา้ยกนั โดยไมค่ านึงว่าเป็นอุตสาหกรรมใด  

2.2.3 จดุมุ่งหมายของการท า Benchmarking  

 จดุมุง่หมายส าคญัของการจดัท าการเทยีบวดัมาตรฐานมดีงัต่อไปนี้ (วฒันา พฒันพงศ,์ 2546: 169) 

1) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างอดตี กบัปจัจบุนั  

2) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างมาตรฐานการปฏบิตังิาน

ภายในองคก์ารดว้ยกนัเอง ระหว่างหน่วยงานหน่ึงกบัอกีหน่วยงานหน่ึง 

3) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างมาตรฐานของกระบวนการ

ท างานของของเรากบัองคก์ารของคู่แขง่ขนั 

4) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างมาตรฐานของกระบวนการ

ท างานขององคก์ารของเรากบัองคก์ารอื่นทีม่ใิช่กลุ่มคู่แขง่ของเรา 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าวิธีการปฏิบติัท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 จดุเริม่ตน้ของกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) เริม่ตน้จากวงการแพทย ์เป็นวธิกีารปฏบิตังิานที่

ด ีไมว่่าจะน าไปปฏบิตัทิีไ่หน อยา่งไร ซึง่ผลงานทีป่ฏบิตันิัน้ไดน้ าไปสู่ผลส าเรจ็ หน่วยงานจ าเป็นตอ้งมกีาร

แลกเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิานทีด่กีบัหน่วยงานยอ่ย และมกีารแลกเปลีย่นระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายใน

และภายนอก ผลสุดทา้ย คอื การน า Best Practices นัน้ไปใชจ้นเป็นมาตรฐาน ตวัอยา่งโปรแกรมทีไ่ด้

รางวลั คอื โปรแกรมการเชญิชวนผูด้แูลผูป้ว่ยทีเ่ป็นมะเรง็ต่อมลกูหมากของกลุ่มแพทยเ์ฮนรีฟ่อรด์ โดยให้

ผูป้ว่ยสามารถดแูลตนเองไดท้ีบ่า้นรว่มกบัการรกัษาทีศู่นยก์ารรกัษา โดยด าเนินกจิกรรมในลกัษณะการวจิยั 

ผลของโปรแกรมพบว่ารอ้ยละ 90 ของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บัการวนิิจฉยัส่วนใหญ่เป็นมะเรง็ในระยะแรกเท่านัน้ 

ผูป้ว่ยมคีวามพงึพอใจในการดแูลรกัษาจากโปรแกรมดงักล่าวทีเ่ป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) 

กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) เป็นกระบวนการส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การท า Benchmarking 

ดงันัน้ จงึควรท าความรูจ้กั และเขา้ใจเรือ่ง Benchmarking ก่อน เนื่องจาก Benchmarking เป็น

กระบวนการวดัและการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์บรกิาร และวธิปีฏบิตัขิององคก์รใดๆ กบัองคก์รอื่นที่

สามารถท าไดด้กีว่า เพื่อน าผลของการเป รยีบเทยีบมาใชใ้นการปรบัปรงุองคก์ร Benchmarking 
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ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ การเปรยีบเทยีบวดั (Benchmark) และการแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิกีาร

ปฏบิตัทิีด่เีลศิ (Best Practices)  

 โดยสรปุ Benchmark และ Best Practices มคีวามแตกต่างกนั คอื Benchmark คอื ค่าของตวัวัด 

ส่วน Best Practice คอื กระบวนการทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ยกตวัอยา่งกรณขีอง FedEx และ 

องคก์รไปรษณยีไ์ทย ในเรือ่งการส่งมอบผลติภณัฑ ์ (พสัดุจากประเทศไทยถงึสหรฐัอเมรกิา ) บรษิทั FedEx 

และ Thailand Post (ไปรษณยีไ์ทย) ภายใตเ้งือ่นไขเดยีวกนั FedEx สามารถส่งมอบผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้

ภายในระยะเวลา 5 วนั ในขณะที ่Thailand Post (ไปรษณยีไ์ทย) ตอ้งใชเ้วลามากถงึ 15 วนั ระยะเวลาที่

ต่างกนั คอื ค่าวดั (Benchmark) กระบวนการ (วธิ)ี ทีท่ าใหก้ารใชร้ะยะเวลาแตกต่างกนัคอื Best Practices 

ดงันัน้ หากไปรษณยีไ์ทยตอ้งการสรา้งความ พงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ ไปรษณยีไ์ทยจะตอ้งศกึษาวธิกีารขนส่ง

สนิคา้ของ FedEx แลว้น ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และสามารถ

สนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นทีสุ่ด 

 2.3.1 ความหมายของวิธีการปฏิบติัท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 วจิารณ์ พานิช (อา้งถงึใน วนัทนา เมอืงจนัทร ์และเตม็จติ จนัทคา , 2548 : 12) กล่าวว่า วธิกีาร

จดัการความรูอ้ยา่งงา่ย คอื การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากวธิกีารท างานแบบ Best Practice องคป์ระกอบ

ส าคญัประการหนึ่งของการจดัการความรู ้คอื การมฐีานขอ้มลูเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของหน่ว ยงาน

ต่างๆ ทีม่ผีลงานดเีด่นเป็นทีย่อมรบัในดา้นต่างๆ (เช่น ดา้นแนวคดิ กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน

ตามแผน การประเมนิผล และการมสี่วนรว่มของชุมชน ) โดยมกีารเผยแพรว่ธิปีฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ เพื่อให้

หน่วยงานอื่นไดน้ าไปปรบัใช ้ซึง่เป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเ กณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ ีพ .ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ี

ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ” 

กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) คอื วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในการท าสิง่ใดสิง่หนึ่งใ หส้ าเรจ็ ซึง่เป็น

ผลมาจากการน าความรูไ้ปปฏบิตัจิรงิ แลว้สรปุความรูแ้ละประสบการณ์นัน้ เป็นแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดของ

ตนเอง (บรูชยั ศริมิหาสาคร, 2548) 

 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) จงึเป็นบทสรปุของวธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็น Tacit Knowledge 

(ความรูใ้นตวัคน ) ซึง่เผยแพรเ่ป็น Explicit Knowledge (ความรูท้ีป่รากฏใหเ้หน็ชดัแจง้ในรปูแบบต่างๆ ) 

เพื่อใหผู้อ้ื่นไดน้ าไปทดลองปฏบิตั ิ

 2.3.2 ขัน้ตอนการจดัท ากรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 การจดัท ากรณศีกึษาทีด่เีลศิ มขี ัน้ตอนด าเนินการ 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1) ขัน้การเตรียมการ ประกอบดว้ย 
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- ก าหนดกรอบแนวทางในการศกึษา 

- เกณฑใ์นการวเิคราะหค์วามเป็นเลศิ จากคู่มอื Baldrige หรอืเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

(http://www.tqa.or.th และ http://www.quality.nist.gov/Award) 

- อ่านเอกสาร Best Practices ทีม่คีนเขยีนไวแ้ลว้ 

- ก าหนดหวัขอ้และรปูแบบของหนงัสอื 

- เลอืกทมีงานและบรรณาธกิารหนงัสอื ส าหรบัการเลอืกทมีงาน ประกอบดว้ยสมาชกิทมี 

1. หวัหน้าทมี 

2. ผูเ้ขยีนกรณศีกึษา 

3. บรรณาธกิารหนงัสอื 

4. ผูป้ระสานงาน 

5. อื่นๆ เช่น ทมีผูถ่้ายท าและตดัต่อวดิทีศัน์ 

2) ขัน้การเลือกกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

1. การเลอืกกระบวนการทีจ่ะศกึษาและหน่วยงาน 

2. ก าหนดระยะเวลาโครงการ 

3. จดัท าแผนการเกบ็ขอ้มลู 

4. ก าหนดผูป้ระสานงานของทัง้สองฝา่ย 

3) ขัน้การเกบ็ข้อมลู ประกอบดว้ย 

1. ก าหนดและเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

2. ก าหนดประเดน็หรอืกรอบค าถามในการเกบ็ขอ้มลู 

3. ก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

4. ประสานงานและนดัหมายผูใ้หข้อ้มลู 

5. ลงมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู พรอ้มทัง้การบนัทกึขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐาน 

4) ขัน้การเขียนกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การเลอืกรปูแบบการเขยีน 

3. การลงมอืเขยีนและเรยีบเรยีงกรณศีกึษา 

4. การตรวจทานแกไ้ข 

5. การจดัท ารปูเล่มหรอืรายงาน 
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2.3.3 บทสรปุ 

 กล่าวโดยสรปุคุณลกัษณะส าคญัของกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) ไดแ้ก่ 

1) Best-practices เป็นการศกึษาวจิยัเพื่อเขา้ใจทีม่าแห่งกระบวนการทีเ่ป็นเลศิของเจา้ของ 

2) เป็นกระบวนการวจิยัทางเชงิคุณภาพวธิหีนึ่ง (Grounded Theory) 

3) เป็นวธิกีารหนึ่งของ Knowledge capturing และจดุเริม่ตน้ในการท า Benchmarking 

4) เป็นการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจทีม่าของความส าเรจ็ขององคก์รเพื่อการน าไปใชใ้หเ้กดิผลต่อไป 

 
แผนภาพที ่1.1 แสดงความสมัพนัธก์ารจดัการความรู ้ (Knowledge Management : KM), การสรา้งเกณฑ์

เทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmarking), กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices : BP) 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในภารกิจของรฐั 

 แนวคดินี้เป็นการก าหนดวธิกีารท างานของส่วนราชการ ทัง้ในกรณทีีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพในการ

ท างานและสามารถวดัความคุม้ค่าในการปฏบิตัแิต่ละภารกจิโดยก าหนดใหส้่วนราชการตอ้งปฏบิตัติาม

หลกัการ ดงันี้ 

2.4.1 หลกัความโปร่งใส 

การก าหนดใหส้่วนราชการตอ้งใชห้ลกัความโปรง่ใสนัน้เพื่อเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความมี

ประสทิธภิาพในการบรหิารงานทีส่ามารถเปิดเผยใหบุ้คคลทัว่ไปตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างานได ้

พระราชกฤษฎกีาน้ีจงึก าหนดเรือ่งดงักล่าวไวใ้นมาตรา 20 ซึง่มสีาระส าคญัดงันี้ 

 

 

 

 

 

 สว่นราชการตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมายและแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสรจ็ และงบประมาณที ่

ตอ้งใชเ้พือ่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ ซึง่จะท าใหก้ารท างานมคีวามโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการ

ท างานได ้

 

      

 
 

      

Benchmarking KM 

BP 
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หลกัความโปรง่ใสนัน้ เป็นการสรา้งความรูส้กึทีด่ ีและเกดิการยอมรบัผลการปฏบิตัริาชการจาก 

ประชาชน ซึง่ในการด าเนินการของรฐันัน้มุง่ประสงคจ์ะใหบ้รกิารแก่ประชาชน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่

ประชาชนโดยทัว่ถงึ ส่วนราชการจงึควรทีจ่ะสามารถเปิดเผยแนวทางการปฏบิั ตริาชการในทุกเรือ่งให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบไดว้่าภารกจิของภาครฐัมจี านวนเรือ่งเท่าใดและจะด าเนินการในแต่ละเรือ่ง

อยา่งไร เวน้แต่เป็นเรือ่งกระทบความมัน่คงทีจ่ าเป็นตอ้งกระท าเพื่อคุม้ครองประชาชนส่วนใหญ่ของสงัคม 

แนวทางการด าเนินการของส่วนราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาต รา 20 ดงักล่าวขา้งตน้ ส่วนราชการ

จะตอ้งประกาศโดยเปิดเผย โดยวธิกีารทีส่่วนราชการนัน้จะเหน็ว่า ขา้ราชการของตนและประชาชนไดร้บั

ทราบภารกจิทีจ่ะด าเนินการในรอบปีซึง่ปรากฏตามแผนปฏบิตัริาชการว่า มภีารกจิใดทีส่่วนราชการน้ี

จะตอ้งกระท า วธิกีารท างานในภารกจินัน้ เป้าหมาย ทีแ่สดงใหเ้หน็ความส าเรจ็ของภารกจิว่าจะเกดิ

ประโยชน์ในเรือ่งใด ระยะเวลาทีจ่ะท าภารกจิเสรจ็สิน้และงบประมาณทีจ่ะใช ้อนัเป็นการแสดงความคุม้ค่า

ของการปฏบิตัติามภารกจินัน้ 

2.4.2 หลกัความคุ้มค่า 

หลกัความคุม้ค่าเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของการบรหิารราชการซึง่สา มารถวดัผลได ้

และจะเป็นขอ้มลูส าคญัในการน ามาใชป้รบัปรงุวธิกีารท างานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดไดต่้อไป หลกัการใน

เรือ่งนี้จงึน ามาบญัญตัไิวใ้นมาตรา 21 มาตรา 22 และมาตรา 23 ทัง้นี้ ในการพจิารณาว่าการบรหิารราชการ

หรอืการด าเนินภารกจิใดๆ จะมปีระสทิธภิาพหรอืไมน่ัน้ จ าเป็น ตอ้งมกีารพจิารณาในเชงิเปรยีบเทยีบ

ระหว่างปจัจยัน าเขา้ (Input) กบัผลลพัธ์ (Outcome) ทีเ่กดิขึน้ โดยตอ้งมขีอ้มลูพืน้ฐานของผลงานทีเ่กดิขึน้

จรงิของส่วนราชการแต่ละหน่วยมาเทยีบกบัเป้าหมาย หรอืประมาณการทีก่ าหนดไวเ้ทยีบกบัตน้ทุน

ค่าใชจ้า่ย ดว้ยเหตุนี้ จงึตอ้งมี หลกัเกณฑใ์นการจดัท าบญัชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะ ขึน้ ไวใ้น

ชดัเจนโดยบญัชตีน้ทุนตอ้งสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึตน้ทุนตวัเงนิและทรพัยส์นิทีม่กีารน าไปใชใ้นการปฏบิตัิ

ภารกจิโดยตรง และตน้ทุนอื่นทีม่ใิช่ตวัเงนิแต่แฝงอยูใ่นการปฏบิตังิาน เช่น ค่าจา้งของเจา้หน้าทีซ่ึง่สมัพนัธ์

กบัระยะเวลาในการปฏบิตังิานแต่ละเรือ่ง การทีม่ขีอ้มลูทีค่รบถว้นทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ จะ

เป็นเครือ่งชีใ้หเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการท างานในภาพรวม และเป็นเครือ่งวดัถงึความคุม้ค่าของผลงานที่

เกดิขึน้ได ้เมือ่ทราบถงึตน้ทุนการบรกิารสาธารณะทีเ่กดิขึน้แลว้ ยอ่มน ามาสู่การก าหนดเป้าหมายเพื่อการ

ลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ยของแต่ละส่วนราชการ และการค านึงถงึการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ซึง่จะ

น าไปสู่การปรบัปรงุกระบวนการท างานเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ 

การจดัท าบญัชตีน้ทุนในงานบรกิารสาธารณะตามทีบ่ญัญตัใินมาตรา 21 นี้ ส่วนราชการจะมหีน้าที่

ตอ้งปฏบิตัเิมือ่กรมบญัชกีลางไดว้เิคราะหแ์ละก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเพื่อใหส้่วนราชการน าไปเป็น

ฐานในการค านวณกบัภารกจิของส่วนราชการนัน้แลว้ เมือ่มหีลกัเกณฑเ์กดิขึน้ ส่วนราชการตอ้งจดัท า
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รายการค านวณรายจา่ยต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะของตน แจง้ใหส้ า นกังบประมาณกรมบญัชกีลาง 

และ ก.พ.ร. ทราบ นอกจากนี้ รายจา่ยต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพ

ของการบรหิารจดัการของแต่ละส่วนราชการ  

ในส่วนของการประเมินความคุ้มค่า ตามทีก่ าหนดในมาตรา 22 นัน้ เป็นการวเิคราะหก์ารด าเนิน

ภารกจิของแต่ละส่วนราชการทีไ่ดด้ าเนินการไปว่าประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการนัน้เทยีบไดก้บัการ

ใชท้รพัยากรในอตัราทีส่มดุลกนัหรอืไม ่ทัง้นี้ ในการประเมนินัน้ตอ้งไมค่ านึงแต่เฉพาะประโยชน์หรอื

รายจา่ยทีค่ านวณเป็นตวัเงนิไดเ้ท่านัน้ แต่ตอ้งพจิารณาถงึประโยชน์ของสงัคมทีไ่ดร้บัจากภารกิ จนัน้และ

ประโยชน์ดา้นอื่นทีไ่มอ่าจค านวณเป็นตวัเงนิดว้ย เพราะภารกจิของภาครฐันัน้มใิช่กระท าเพื่อแสวงหาก าไร 

แต่เป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน การวดัความคุม้ค่าในทางเศรษฐกจิดา้นเดยีวจะไม่

ครอบคลุมถงึภารกจิภาครฐัทัง้หมด ซึง่แมว้่าบางเรือ่งจะไมเ่กดิความคุ้ มค่าแต่เป็นหน้าทีข่องรฐัเพื่อการ

รกัษาความปกตสิุขใหเ้กดิขึน้ในสงัคม เช่นนี้กย็งัเป็นภารกจิทีต่อ้งกระท าต่อไป การประเมนิความคุม้ค่าจงึ

เป็นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการปฏบิตังิาน ถา้งานใดประโยชน์ไดร้บัมเีลก็น้อยหรอืไม่

มกีอ็าจพจิารณาเลกิภารกจินัน้หรอืน าไปรวมกบัภารกจิอื่นทีไ่ดผ้ลอยา่งเดยีวกนั หรอืงานใดมปีระโยชน์ควร

จะด าเนินการต่อไปแต่การลงทุนมมีลูค่าสงูมาก อาจแสดงใหเ้หน็ถงึความไมคุ่ม้ค่า และสมควรตอ้ง

ปรบัเปลีย่นวธิกีารใหเ้หมาะสมและยงัรกัษาประโยชน์ไวอ้ยา่งเดมิ 

ส าหรบัการจดัซ้ือจดัจ้างตามทีก่ าหนดในมาตรา 23 นัน้ มุง่หมายใหม้กีารเปลีย่นแนวความคดิเดมิ

ทีมุ่ง่จดัซือ้จดัจา้งโดยค านึงเฉพาะราคาต ่าสุดเป็นส าคญั ซึง่ทีผ่่านมาหลายครัง้เป็นปญัหาในการปฏบิตัิ

ราชการ เพราะการจดัซือ้จดัจา้งโดยใชร้าคาต ่าสุดอาจท าใหไ้ดข้องทีม่คีุณภาพต ่า หรอืใชป้ระโยชน์ไดเ้พยีง

ในช่วงเวลาหนึ่ง รวมตลอ ดถงึการละทิง้งานเพราะปฏบิตัติามสญัญาไมไ่ด ้ซึง่ท าใหต้อ้งเริม่ด าเนินการใหม่

อนัเป็นการสญูเสยีเวลาในช่วงนัน้ไป ฉะนัน้ หลกัการใหมจ่งึก าหนดใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งตอ้งค านึงถงึความ

คุม้ค่าเป็นหลกั โดยตอ้งพจิารณาถงึการจดัซือ้จดัจา้งทีม่กีระบวนการทีง่า่ยและรวดเรว็สามาร ถน าของที่

จดัซือ้จดัจา้งมาใหบ้รกิารได ้ไมเ่กดิภาระแก่ประชาชนทีต่อ้งรอคอยการไดร้บับรกิาร และจะตอ้งค านึงถงึ

คุณภาพและประโยชน์ระยะยาว รวมทัง้วตัถุประสงคท์ีจ่ะน าสิง่นัน้มาใชป้ระโยชน์ดว้ย  

อยา่งไรกต็าม ความในมาตรา 23 นัน้มขีึน้เพื่อใหเ้ป็นหลกัการ และส่วนราชการที่ มหีน้าทีก่ ากบั

ดแูลระเบยีบว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งจะตอ้งมหีน้าทีไ่ปปรบัปรงุระเบยีบใหส้อดคลอ้งหลกัการนี้ เพื่อใหส้่วน

ราชการต่างๆ น าไปปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามหลกัความคุม้ค่าน้ีต่อไป 

2.4.3 หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรบัผิดชอบ) 

หลกัความรบัผดิชอบมขีึน้เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการในระยะต่อไปมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงานที่

เกดิขึน้จากความล่าชา้หรอืละเลยไมย่อมปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายในการบรหิารราชการ 
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และประชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้น เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ในการปฏบิตัริาชการทีผ่่านมา พระ

ราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีจงึก าหนดหน้าทีใ่นการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิความรบัผดิชอบขึน้ ในมาตรา 24 มาตรา 

25 และมาตรา 26 ทัง้นี้ หลกัปฏบิตัริาชการทีก่ าหนดใหเ้กดิความชดัเจนของผูร้บัผดิชอบในเรือ่งต่างๆ นี้

เป็นการแกไ้ขสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้อยูเ่สมอในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการทัว่ ไป ซึง่มผีลท าใหเ้ป็น

อุปสรรคส าคญัของการปฏบิตังิานทีล่่าชา้ ไมส่ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดได ้และเมือ่ส่วน

ราชการหน่ึงเป็นผูก่้อใหเ้กดิเหตุแห่งความล่าชา้ดงักล่าว ยอ่มมผีลกระทบการด าเนินงานของส่วนราชการ

อื่นทีเ่กีย่วขอ้งไมอ่าจด าเนินการต่อไปไดด้ว้ย จึ งสมควรก าหนดแนวทางการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นปญัหาใน

ดา้นต่างๆ ไวใ้หช้ดัเจน ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 

 ในส่วนแรกตามท่ีบญัญติัไว้ในมาตรา 24 เป็นการก าหนดหน้าท่ีในระหว่างส่วนราชการ

ด้วยกนั ซึง่เป็นปกตใินการปฏบิตัริาชการทีก่ารด าเนินการตามอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการหน่ึงตอ้งไดร้บั

ความเหน็ชอบหรอืการอนุญาตตามอ านาจหน้าทีข่องอกีส่วนหน่ึงราชการหน่ึงเสยีก่อน จงึจะด าเนินการ

ต่อไปได ้โดยทีก่ารท างานของส่วนราชการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งนัน้มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั และผลลพัธใ์น

ทา้ยทีสุ่ดเป็นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนหรอืปฏบิตัติามนโยบายของรฐั หากส่วนราชการทีม่อี านาจเหน็ชอบ

หรอือนุญาตด าเนินการล่าชา้ยอ่มก่อใหเ้กดิผลเสยีหายต่อรฐัในภาพรวมทีท่ าใหก้ารด าเนินกจิการต่างๆ ไม่

อาจกระท าต่อไปได ้หลกัการตามพระราชกฤษฎกีาน้ีจงึก าหนดระยะเวลาในการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ

หรอือนุญาตทีส่่วนรา ชการหน่ึงจะตอ้งพจิารณาใหก้บัการด าเนินการของอกีส่วนราชการหน่ึงไวภ้ายใน 15 

วนั โดยเริม่นบัตัง้แต่วนัทีส่่วนราชการทีม่อี านาจหน้าทีเ่หน็ชอบหรอือนุญาตไดร้บัเรือ่งทีส่่งมาจากส่วน

ราชการอื่นและนบัเฉพาะวนัท าการของส่วนราชการนัน้ เพื่อทีส่่วนราชการทีจ่ะตอ้งมหีน้าทีด่ า เนินการต่อไป

ทีส่่งเรือ่งมาใหพ้จิารณาจะไดท้ราบผลและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งต่อเนื่องรวดเรว็ และเพื่อใหเ้กดิความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานจงึก าหนดเป็นบทบงัคบัว่า หากล่าชา้เกนิก าหนดเวลาและมคีวามเสยีหาย

เกดิขึน้ ขา้ราชการผูร้บัผดิชอบในการพจิารณาเรือ่งนัน้ตอ้งรบัผดิชอบ กบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยถอืว่า

เป็นการประมาทเลนิเล่ออยา่งรา้ยแรง ซึง่ตอ้งรบัผดิชดใชค้่าเสยีหายเป็นการส่วนตวัและไมไ่ดร้บัความ

คุม้ครองตามกฎหมายว่าดว้ยความรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่และเป็นหน้าทีข่องขา้ราชการผูน้ัน้

จะตอ้งพสิจูน์เองว่าความล่าชา้มใิช่เกดิจากความผดิของตน เช่น การไดร้บัเอกสารไมค่รบถว้นตอ้งทวงถาม

หลายครัง้ 

 ข้อก าหนดในส่วนต่อมาตามท่ีบญัญติัไว้ในมาตรา 25 เป็นการก าหนดเก่ียวกบัความ

รบัผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการท่ีจะต้องวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี

ของส่วนราชการนัน้  ซึง่ก าหนดใหส้่วน ราชการตอ้งพจิารณาโดยเรว็โดยใชอ้ านาจของตนเอง และ

หลกีเลีย่งการด าเนินการในรปูคณะกรรมการ เพราะสภาพปญัหาการปฏบิตัริาชการทีล่่าชา้ประการหน่ึงเกดิ
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จากการทีส่่วนราชจะตัง้คณะกรรมการเพื่อพจิารณาอยูเ่สมอ ซึง่การท างานในรปูแบบของคณะกรรมการนัน้

มขีอ้จ ากดัในการด าเนินงานเพราะตอ้งกระท าในรปูองคค์ณะ และตอ้งจดัใหม้กีารประชุมซึง่ไมอ่าจท าไดโ้ดย

ต่อเน่ือง รวมทัง้ไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ และส่วนใหญ่เจา้หน้าทีข่องส่วนราชการซึง่เป็นฝา่ยเลขานุการ

จะไดเ้ตรยีมเรือ่งจนมขีอ้สรปุแลว้ หลายเรือ่งจงึไมจ่ าเป็นตอ้งมคีณะกรรมการใหเ้กดิขัน้ตอนการท าง านที่

ล่าชา้อกี แนวทางปฏบิตัใินเรือ่งนี้ส่วนราชการจงึควรจดัวางระบบและพฒันาความรูเ้จา้หน้าทีข่องตนให้

สามารถพจิารณาตดัสนิใจวนิิจฉยัชีข้าดปญัหาในความรบัผดิชอบไดโ้ดยตรง 

 ส าหรบัในกรณใีดทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการในรปูคณะกรรมการนัน้ การด าเนินการกค็วรใหบ้รรลุ

วตัถุประสง คข์องการตัง้คณะกรรมการ เพราะการด าเนินการในรปูแบบคณะกรรมการเป็นการปฏบิตังิาน

โดยมุง่หวงัจะรบัฟงัความเหน็และหาขอ้ยตุใินระหว่างผูแ้ทนหน่วยงานต่างๆ ในคณะกรรมการนัน้ และ

สามารถน าผลการพจิารณาของคณะกรรมการไปปฏบิตัไิดโ้ดยตรงและไมม่ขีอ้ขดัแยง้จากหน่วยงานทีม่ ี

ผูแ้ทนเข้ ารว่มประชุมในคณะกรรมการอกี ฉะนัน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในรปูแบบคณะกรรมการเป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความรวดเรว็ จงึก าหนดเป็นหลกัการไวว้่า เมือ่มกีารตัง้คณะกรรมการแลว้ 

ผูแ้ทนส่วนราชการทีอ่ยูใ่นคณะกรรมการตอ้งมารว่มประชุม การไมม่ารว่มประชุมถอืเป็นเหตุโต้ แยง้ผลการ

ประชุมในภายหลงัมไิด ้

 ในประการสดุท้ายของข้อก าหนดในเร่ืองน้ีตามท่ีบญัญติัไว้ในมาตรา 26 คือ การสัง่ราชการ

ต้องท าเป็นหนังสือ เพื่อใหเ้กดิหลกัฐานทีช่ดัเจนในการปฏบิตัริาชการและแสดงความรบัผดิชอบในผลการ

ด าเนินการตามค าสัง่ของตน มใิหเ้กดิปญัหาการปฏบิตังิานที่ ไมม่ผีูย้อมรบัผดิชอบว่าเป็นผูส้ ัง่การ ซึง่ท าให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรบัผดิทัง้ทีไ่ดก้ระท าไปตามทีไ่ดร้บัค าสัง่ แต่ไมม่หีลกัฐานยนืยนัค าสัง่นัน้ อยา่งไรก็

ตาม ในกรณเีรง่ด่วนซึง่มอียูเ่สมอในการปฏบิตัริาชการ อาจมคี าสัง่ใหป้ฏบิตัดิว้ยวาจาไปก่อนได ้แต่จะตอ้ง

มกีารบนัทกึการสัง่การเป็นหนงัสอืต่อไป และผูร้บัค าสัง่เมือ่ขณะปฏบิตังิานหรอืด าเนินการเสรจ็แลว้ตอ้ง

รายงานโดยอา้งองิถงึค าสัง่ดว้ยวาจาว่า ใหม้กีารปฏบิตัอิยา่งไร ซึง่หลกัการในขอ้นี้สอดคลอ้งกบัหลกั

กฎหมายเรือ่งการออกค าสัง่ทางปกครองตามพระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการทางป กครอง พ .ศ. 2539 

ดว้ย และบทบญัญตันิี้ใชบ้งัคบักบัผูป้ฏบิตัหิน้าทีข่องรฐัทุกระดบัตัง้แต่รฐัมนตร ีปลดักระทรวง อธบิด ีหรอื

หวัหน้าหน่วยงานอื่นใด 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความโปร่งใส (Transparency) 

    จากการคน้ควา้เอกสาร ต ารา พบว่า มผีูแ้ปลความหมาย “ความโปรง่ใส” แตกต่างกนัไป อาท ิ          

1)  องคก์รเพื่อความโปรง่ใสในประเทศไทย (June, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของความโปรง่ใสไวว้่า 

สถานะทีช่ดัเจน ชดัแจง้  ไมค่ลุมเครอืของการบรหิารภาครฐั ในการด าเนินธุรกรรมใดใดต่อสาธารณะ  อยา่ง
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มเีหตุผล และมหีลกัเกณฑ์  โดยอาจแสดงในรปูแบบของระบบเอกสา รทีถู่กตอ้ง ชดัเจน  เช่น บนัทกึการ

ประชุม รายงาน การจดบนัทกึต่างๆ ฯลฯ  

     2)  Brewer’s Political Science Dictionary (อา้งใน OECD, 2002) ใหค้วามหมายว่า  “การเปิดเผย

ต่อสายตาของประชาชน” 

    3)  OECD Public Management (อา้งใน OECD, 2002) กล่าวว่า   “ความโปรง่ใส” มคีวามหมายที่

หลากหลาย และแตกต่างกนัไป ซึง่ขึน้อยูก่บัผูค้วบคุม  (Regulators) กลุ่มต่างๆ  แนวความคดินัน้มี

ความหมายทีเ่ริม่ตัง้แต่ การประกาศต่อสาธารณชนว่า ไดม้กีารตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัการควบคุมบรหิาร  

(Regulatory Decisions) ไปจนถงึการลดละ การปิดบงัขอ้มลูเกีย่ว กบัการจดัการ  (Administrative 

Discretion) และคอรร์ปัชนั  การจดัระเบยีบระบบกฎหมายดว้ยการระบุกฎหมายใหช้ดัเจน และการน าไปใช้

อยา่งรอบดา้น    การปรกึษา และรบัค าแนะน าจากประชาชน   การท าการประเมนิผลกระทบของการ

เปลีย่นแปลงระบบการควบคุมบรหิาร และการใชว้ธิกีารตดัสนิใจ  (Decision-making) ทีใ่หป้ระชาชนมสี่วน

รว่มอยา่งเขม้แขง็ 

         4)  ส่วน ทรงศริ ิพนัธุเสว ีและคณะ (2550) ไดส้รปุ ค านิยามของ “ความโปรง่ใส ของหน่วยงาน

ภาครฐั” ไวด้งันี้  

“ความโปร่งใส ของหน่วยงานภาครฐั หมายถงึ การ ปฏบิตังิานหรอืการกระท าการใดๆ ของ

ภาครฐัทีป่ฏบิตัอิยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผย เป็นธรรม และเสมอภาค สามารถตรวจสอบได ้ชีแ้จงอธบิายได้

เมือ่มขีอ้สงสยั การใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งคุม้ค่า สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้

อยา่งแทจ้รงิ บุคลากรของรฐัมจีติส านึกทีด่ ีมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี ในขณะทีห่น่วยงานกม็กีาร

วางร ะบบป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบโดยชดัเจนมปีระสทิธภิาพ มกีารเตรยีมพรอ้มขอ้มลูส าหรบั

บรกิารประชาชน และมกีารวางระบบกลไก/ช่องทางใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาครฐัได้

อยา่งมขีอ้จ ากดัน้อยทีสุ่ด นอกจากนี้ มกีารวางระบบการตรวจสอบทีน่่าเชื่อถอื และเปิดโอกาส ใหป้ระชาชน

มสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย การบรหิารจดัการ และการตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานของภาครฐั

ได ้และในประการสุดทา้ย ผูน้ าองคก์รของรฐัยดึถอืความซื่อสตัยส์ุจรติ และมคีุณธรรมในตนเอง“ 

 
3. ผลการเผยแพร่เกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 
3.1 การจดัประชุมสมัมนา 

คณะผูว้จิยัไดจ้ดัสมัมนาเพื่อเผยแพรช่ีแ้จงรายละเอยีดเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส
ของหน่วยงานภาครฐัตามก าหนดการดงักล่าวมผีลสรปุตามตารางที ่1.1 ดงันี้ 
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ตารางที ่ 1.1 แสดงจ านวนหน่วยงาน และผูเ้ขา้รว่มประชุมสมัมนาการเผยแพรเ่กณฑม์าตรฐานและตั วชี้
ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลาง ภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก 

ครัง้ท่ี เขตพืน้ท่ี จงัหวดั 
จดหมายเชิญประชุม เข้าร่วมประชุม 
จ านวนหน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน จ านวนคน 

1 ภาคตะวนัออก จนัทบุร ี 150 119 130 

 
วนัที ่2 ม.ีค. 2552 ตราด 132 89 109 

 
สถานที ่: จ.จนัทบุร ี รวม 282 208 239 

2 ภาคตะวนัออก ชลบุร ี 150 102 126 

 
วนัที ่3 ม.ีค. 2552 ระยอง 150 82 94 

 
สถานที ่: จ.ชลบุร ี รวม 300 184 220 

3 ภาคตะวนัตก เพชรบุร ี 152 120 135 

 
วนัที ่16 ม.ีค. 2552 ประจวบครีขีนัธ ์ 148 89 108 

 
สถานที ่: จ.เพชรบุร ี รวม 300 209 243 

4 ภาคตะวนัตก ราชบุร ี 150 123 147 

 
วนัที ่23 ม.ีค. 2552 กาญจนบุร ี 160 77 93 

 
สถานที ่: จ.ราชบุร ี รวม 310 200 240 

5 ภาคกลาง นนทบุร ี 80 47 54 

 
วนัที ่9 เม.ย. 2552 ปทุมธานี 80 52 58 

 
สถานที ่: จ.กรงุเทพมหานคร นครปฐม 80 38 45 

 
  นครนายก 80 41 42 

 
  รวม 320 178 199 

6 ภาคตะวนัออก ปราจนีบุร ี 100 56 57 

 
วนัที ่20 เม.ย. 2552 สระแกว้ 100 48 55 

 
สถานที ่: จ.ปราจนีบุร ี ฉะเชงิเทรา 100 49 60 

 
  รวม 300 153 172 

7 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ราชการ 236 201 244 

 
วนัที ่27 เม.ย. 2552 รฐัวสิาหกจิ 4 5 5 

 
สถานที ่: จ.กรงุเทพมหานคร องคก์รอสิระ 13 13 16 

 
  รวม 253 219 265 

8 ภาคกลาง สระบุร ี 90 69 81 

 
วนัที ่4 พ.ค. 2552 สงิหบ์ุร ี 75 36 37 

 
สถานที ่: จ.สระบุร ี ลพบุร ี 85 61 65 

 
  อยธุยา 75 52 55 

 
  รวม 325 218 238 

9 ภาคกลาง สมทุรปราการ 106 69 90 

 
วนัที ่6 พ.ค. 2552 สมทุรสงคราม 94 41 47 

 
สถานที ่: จ.สมทุรปราการ สมทุรสาคร 100 45 51 

 
  รวม 300 155 188 

  
รวมทัง้ส้ิน 2,690 1,724 2,004 



21 
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการประชุมสมัมนา 
สามารถสรปุประเดน็ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรงุมาตรฐานและเกณฑช์ีว้ดัความโปรง่ใสไดเ้ป็น 

7 ประเดน็ทีส่ าคญัๆ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ควรปรบัภาษา เพราะมลีกัษณะเป็นเชงิวชิาการมากเกนิไป ทัง้ในลกัษณะทีเ่ยิน่เยอ้ เขา้ใจยาก 
หรอืไมช่ดัเจน จงึควรปรบัใชภ้าษาใหง้า่ยต่อความเขา้ใจเชงิปฏบิตักิาร และเป็นรปูธรรม ยกตวัอยา่งค าว่า 
“...การรายงานผลกบัการวเิคราะห์ ..” ท าใหเ้กดิความยากล าบากในการตอบ เพราะค าว่า “รายงานผล” กบั 
ค าว่า “การวเิคราะห”์ มคีวามหมายต่างกนัในการท างานจรงิ 

 2. ควรมกีระบวนการเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และกระจา่งชดัเจนในเกณฑฯ์ ดงักล่าว เพื่อใหผู้้
ปฏบิตัหิรอืหน่วยงานทีต่อ้งกรอกขอ้มลูเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั อาท ิขัน้ตอ นการประเมนิ ผูม้หีน้าทีแ่ละ
บทบาทในการกรอกขอ้มลู ค าอธบิายความหมายเพิม่เตมิในค าส าคญับางค า พรอ้มยกตวัอยา่งประกอบ 
อาท ิ“คณะกรรมการจากภายนอก ” “พ.ร.บ.ขอ้มลูฯ ในมาตราต่างๆ ” “ผูต้รวจสอบภายใน ” (คอืใคร เพราะ
ปกตมิผีูต้รวจสอบจากส่วนกลางอยูแ่ลว้ ) เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ ในแบบประเมนิฯ มากขึน้ นอกจากนี้ ยงัมี
บางประเดน็ทีย่ากต่อการปฏบิตัแิละท าความเขา้ใจส าหรบับางหน่วยงาน เช่น ตวัชีว้ดัที ่ 7.4 ขอ้ 2 ยอ่ย 
ตวัชีว้ดัที ่7.5 ขอ้ 4 ยอ่ย ผูเ้ขา้รว่มประชุมจากหน่วยงานสรรพากรเสนอว่า มคีวามยากในการปฏบิตัจิรงิ และ
ยากแก่การตคีวามหมายค าว่า “ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยได/้ไมไ่ด”้ ส าหรบัหน่วยงานในลกัษณะเดยีวกบัสรรพากร 

 3. ควรพจิารณาตดัขอ้ยอ่ยบางขอ้ออก ทีม่ลีกัษณะซ ้าซอ้น หรอืไมม่คีวามจ าเป็น ตวัอยา่ง ขอ้ยอ่ย 
1.1 เรือ่งการเผยแพรร่ะเบยีบงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัพสัดุ เหน็ว่าไมม่คีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งส่งไปใหห้น่วยงา นอื่น
รบัทราบดว้ย เพราะทุกหน่วยงานใชร้ะเบยีบเหมอืนกนัหมด 

 4. ควรแยกเกณฑฯ์ ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะและระดบัการท างาน ประเภทของหน่วยงาน อาท ิ
แยกเป็นเกณฑฯ์ ส าหรบัหน่วยงานส่วนกลาง ระดบัจงัหวดั ระดบัภมูภิาค ตวัอยา่ง เช่น บางหน่วยงาน
ไมไ่ดใ้หบ้รกิารประชาชน หรอืกรณหีน่วย งานระดบัภมูภิาค บางหน่วยงานมขีนาดเลก็ โดยเฉพาะองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) เช่น อบต. มขีอ้จ ากดัในการกรอกขอ้มลูตาม เกณฑฯ์ เพราะการปฏบิตังิานไม่
ครอบคลุมทุกเกณฑฯ์ ตวัชีว้ดับางตวัผูเ้ขา้ประชุมเหน็ว่า ไมเ่หมาะทีจ่ะน ามาใชก้บัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ เช่น ดา้น กฎหมาย เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงัมปีระเดน็ทีค่วรปรบัคอื ประเดน็การตดิตามประเมนิผล 
ประเดน็การจดัหาพสัดุ ประเดน็การเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ (มวีธิพีจิารณาแตกต่างกนัระหว่างส่วนกลางและ
ภมูภิาค เพราะส่วนภมูภิาคใชก้ารสอบเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ) ประเดน็การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ปร ะเดน็การ
พจิารณาการใหคุ้ณใหโ้ทษ เพราะการท างานในส่วนกลางและส่วนภมูภิาคมคีวามแตกต่างกนั 

- หรอื แยกเกณฑฯ์ ระหว่างหน่วยงานราชการ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอสิระ 
เพราะมภีารกจิและหน้าทีแ่ตกต่างกนั รวมทัง้บางตวัชีว้ดัอยูน่อกเหนืออ านาจในการประเมนิ 

- หรอื แยกเกณฑฯ์ ระดบันโยบาย ระดบับรหิาร และระดบัปฏบิตักิาร เพราะหน่วยงานมคีวาม
แตกต่างกนั เช่น ควรมเีกณฑฯ์ หรอืมาตรการตรวจสอบความโปรง่ใสของผูบ้งัคบับญัชาหรอืระดบันโยบาย
เรือ่งการใชง้บประมาณใหร้ดักุม เนื่องจากเวลาผูบ้งัคบับญัชากระท าความผดิ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็มก่ลา้ให้
ขอ้มลูหรอืแสดงความเหน็ กลวัถูกขึน้บญัชไีมพ่งึประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชา หรอืตวัอยา่งว่า ผูก้รอกขอ้มลู
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เกณฑฯ์ ไมส่ามารถตอบไดทุ้กค าถาม เพราะเนื้อหาในแต่ละประเดน็เป็นภาพรวมขององคก์รมากกว่า
เจา้หน้าทีใ่นระดบัปฏบิตังิานจะใหข้อ้มลูได้ 
 5. ประเดน็การมสี่วนรว่มของภาคปร ะชาชน ตอ้งพจิารณาเรือ่งภารกจิหน่วยงานและความ
เหมาะสมกบัระดบัการท างานของหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ว่าควรใหภ้าคประชาชนมสี่วนรว่มใน
ระดบัใด เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยงัไมม่คีวามพรอ้มและเขา้ใจในการบรหิารงานภาครฐั อาจท าใหเ้กดิ
ความเสยีหาย เสนอว่า ควรใหภ้าคประ ชาชนผ่านกลุ่มผูน้ าชุมชนหรอืองคก์รภาคประชาชนก่อน จะท าให้
เกดิความเขา้ใจในการบรหิารแต่ละดา้นสอดคลอ้งกนั นอกจากนี้ ยงัมขีอ้เสนอว่า หากใหภ้าคประชาชนเขา้
มามสี่วนรว่มในประเดน็เรือ่งการจดัซือ้พสัดุบางรายการ จะก่อใหเ้กดิความล่าชา้ เพราะบางครัง้บางกรณี
เป็นเรือ่งเทคนิ คและเฉพาะทางทีป่ระชาชนยงัมคีวามไมเ่ขา้ใจ หรอืการใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการ
ก าหนดวสิยัทศัน์หรอืแผนองคก์ร/แผนพสัดุ เป็นตน้ 

 6. ควรเพิม่เตมิเกณฑฯ์ หรอืขอ้ยอ่ยบางประเดน็ เช่น เกณฑเ์กีย่วกบัการตรวจสอบทรพัยส์นิ
ขา้ราชการ เพื่อป้องกนัการทุจรติส าหรบัขา้ราชการทีม่ตี า แหน่งเอือ้ประโยชน์ (ทหาร ต ารวจ ) กรณทีีไ่ด้
เลื่อนต าแหน่งหรอืระดบัการท างาน ส าหรบัเป็นขอ้มลูการตรวจสอบทรพัยส์นิอยา่งมรีะบบ ต่อเนื่อง โดยให้
มขีอ้มลูหลกัฐานประกอบการไดม้าของทรพัยส์นิ เพราะทีผ่่านมายงัไมม่ ีรวมทัง้ตวัชีว้ดัในประเดน็บุคลากร 
ตอ้งพจิารณาในมติเิรือ่งกลไกเครือ่งมอืในการปกป้องเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดว้ย หรอืตวัชีว้ดัในประเดน็การ
บรหิารส่วนบุคคล ควรเพิม่เตมิประเดน็การแต่งตัง้และโยกยา้ยเขา้ไปดว้ย นอกจากนี้ ยงัมขีอ้เสนอให้
เพิม่เตมิการก าหนดเวลาในการเผยแพรข่อ้มลูฯ ในเวบ็ไซต ์เพื่อขอ้มลูจะไดม้คีวามทนัสมยั แล ะในส่วนของ
การรอ้งเรยีน ควรพจิารณาเพิม่เตมิประเดน็การแต่งตัง้คณะกรรมการและเปิดโอกาสใหม้กีระบวนการชีแ้จง
ส าหรบัผูถู้กรอ้งเรยีนดว้ย รวมทัง้ ควรพจิารณาเรือ่งการจดัเรยีงความส าคญัของแต่ละประเดน็ปลกียอ่ยดว้ย 
เช่น แผนการจดัหาพสัดุ 
 7. ควรเปลีย่นเกณฑใ์นลกัษณะการใหค้่ าคะแนน บางหน่วยงานไมม่ภีารกจิในเกณฑน์ัน้ๆ ท าให้
ไมส่ามารถคดิค่าคะแนน เช่น การจา้งลกูจา้ง หากปีใดไมม่กีารจา้งลกูจา้ง ท าใหไ้มม่คี่าคะแนน รวมทัง้ควร
ปรบัเกณฑใ์นลกัษณะ “ม”ี “ไมม่ี” ดว้ย ว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไมใ่นทางปฏบิตั ิมผีูเ้สนอว่า เกณฑใ์น
ลกัษณะน้ีมปีญัหา โดยยกตวัอยา่งว่า การประเมนิประเดน็ “ม”ี “ไมม่”ี คลุมขอ้ยอ่ยหลายขอ้ ในกรณทีีต่อบ
ขอ้ยอ่ยเพยีงขอ้เดยีวแลว้จะตดัสนิอยา่งไร จะตดัสนิว่าผ่านเกณฑห์รอืไม ่ นอกจากนี้ ตอ้งพจิารณาความ
ยาก-งา่ย และระดบัการใหค้ะแนนของเกณฑฯ์ ดว้ย ผูเ้ขา้ประชุมบางส่วนใหค้วามเหน็ว่า ตวัชีว้ ัดไมส่ามารถ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความโปรง่ใสได ้เนื่องจากสเกลการใหค้ะแนนไมเ่หมาะสม 
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4. ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูจากแบบประเมินความพร้อมของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐาน 

และตวัช้ีวดัความโปร่งใสหน่วยงานภาครฐัท่ีก าหนดภายใต้พระราชบญัญติัข้อมู ลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดภายใต ้พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 จ านวน 1,164 

ชุด (หน่วยงาน) จากหน่วยงานทีเ่ขา้รว่มประชุมสมัมนาทัง้หมด 1,724 หน่วยงาน ซึง่คดิเป็นอตัราตอบกลบั

รอ้ยละ 67.52 ผลวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิปรมิาณมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ตารางที ่1.2  แสดงผลสรปุคะแนนเฉลีย่รวม ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัในกรงุเทพมหานคร ภาค

กลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก จ าแนกตามมาตรฐานตวัชีว้ดั 

มาตรฐานท่ี/ด้าน 
คะแนน

เตม็ 

( x ) 

คะแนนการ

ประเมิน

รวมเฉล่ีย 

(S.D.) 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

รอ้ยละ

ของ

คะแนน

เตม็ 

1. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การ

จดัซือ้จดัจา้ง) 
80 48.96 18.21 61.20 

2. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการบรหิารงาน 70 47.76 15.09 68.23 

3. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการใหบ้รกิารแก่

ประชาชน 
70 47.87 15.28 68.39 

4. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 38.79 15.35 64.65 

5. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 33.53 16.24 55.88 

6. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการตดิตามและ

ประเมนิผล 
60 28.25 16.98 47.08 

7. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยและการ

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
80 43.04 19.46 53.80 

รวมเฉล่ีย 480 283.46 97.58 59.05 
 

 จากตารางที ่1.2 ผลสรปุคะแนนรวมเฉลีย่ของการประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตาม

มาตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดในภาพรวม จ าแนกตามแต่ละตวัชีว้ดั ปรากฏดงันี้ 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่ 1 ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) มคีะแนนรวม

เฉลีย่ทัง้กลุ่ม 48.96 จากคะแนนเตม็ 80 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 61.20 
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- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่ 2 ดา้นการบรหิารงาน  มคีะแนนรวมเฉลีย่ทัง้กลุ่ม 47.76 

จากคะแนนเตม็ 70 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 68.23 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่ 3 ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน  มคีะแนนรวมเฉลีย่ทัง้

กลุ่ม 47.87 จากคะแนนเตม็ 70 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 68.39 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่ 4 ดา้นการบรหิารงานบุคคล  มคีะแนนรวมเฉลีย่ทัง้กลุ่ม 

38.79 จากคะแนนเตม็ 60 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 64.65 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่5 ดา้นการบรหิารงบประมาณ  มคีะแนนรวมเฉลีย่ทั ้งกลุ่ม 

33.53 จากคะแนนเตม็ 60 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 55.88 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่ 6 ดา้นการตดิตามและประเมนิผล  มคีะแนนรวมเฉลีย่ทัง้

กลุ่ม 28.25 จากคะแนนเตม็ 60 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 47.08 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที ่ 7 ดา้นการเปิดเผยแ ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ มคีะแนนรวมเฉลีย่ทัง้กลุ่ม 43.04 จากคะแนนเตม็ 80 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 53.80 

ทัง้นี้ คะแนนเฉลีย่รวมทัง้ 7 มาตรฐานของความโปรง่ใสหน่วยงานภาครฐั เท่ากบั 283.46 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 97.58 คดิเป็นรอ้ยละของคะแนนเตม็ 59.05 และเมือ่พจิารณาคะแนนความ

โปรง่ใสในแต่ละดา้น พบว่า โดยภาพรวมคะแนนเฉลีย่ของหน่วยราชการทัง้กลุ่มมคี่าคะแนนเฉลีย่เกนิกว่า

รอ้ยละ 50 ยกเวน้มาตรฐานที ่ 6 ความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล ทีม่คีะแนนเฉลีย่รวมต ่ากว่า

รอ้ยละ 50 โดยมคีะแนนเฉลีย่รวม เท่ากบั 28.25 จากคะแนนเตม็ 60  

ตารางที ่1.3 แสดงผลการประเมนิระดบัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั จ าแนกตามกลุ่มของค่าคะแนน

รวมจากการประเมนิตนเองเบือ้งตน้ 

ระดบัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั จ านวน รอ้ยละ 

น้อยมาก 33 2.8 
น้อย 196 16.9 
ปานกลาง 354 30.6 
มาก 381 32.9 
มากทีส่ดุ 194 16.8 

รวม 1,158 100.0 
 หมายเหต ุ: การจดัระดบัความโปร่งใสตามคะแนนรวมของการประเมนิตนเอง มดีงันี้ 

 คะแนนรวม ผลการประเมินความโปรง่ใส 

 0 – 96 น้อยมาก 
 97 – 192 น้อย 
 193 – 288 ปานกลาง 
 289 – 384 มาก 
 385 – 480 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางที ่1.3 เมือ่น าคะแนนรวมจากการประเมนิตนเองเบือ้งตน้ของหน่วยงานราชการทีเ่ขา้รว่ม

การประเมนิตนเองดงักล่าวตามแบบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสปรากฏว่า หน่วยงานราชการส่วน

ใหญ่มคีวามโปรง่ใสตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนด อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มจี านวน 381 หน่วยงาน คดิ

เป็นรอ้ยละ 32.9 รองลงมาอยู่ ในระดบัปานกลาง ซึง่มจี านวน 354 หน่วยงาน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6 ส่วน

หน่วยงานทีม่คีวามโปรง่ใสในระดบัมากทีสุ่ดมทีัง้หมด 194 หน่วยงาน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 

 

5. กรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practice) หน่วยงานภาครฐัท่ีมีมาตรฐานความโปร่งใส  

 คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกหน่วยงานทีเ่ป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ โดยใชเ้กณฑค์ะแนน

ทีป่ระเมนิโดยคณะผูว้จิยัไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 90 หรอื 432 คะแนน จากคะแนนเตม็ 480 คะแนน ซึง่ผลปรากฏ

ว่า หน่วยงานทีส่มควรไดร้บัเลอืกเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ มเีพยีง 3 หน่วยงานเท่านัน้ ไดแ้ก่  

1. ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มคีะแนน 464 คะแนน 
2. ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มคีะแนน 452 คะแนน 
3. องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีมคีะแนน 447 คะแนน 
ทัง้นี้ ผลการวเิคราะหแ์นวทางด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานทัง้ 3 หน่วยงานมี

รายละเอยีดทีจ่ะน าเสนอดงัต่อไปนี้  

กรณีศึกษาท่ี 1 : ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง 

 คณะผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปท าการศกึษาขอ้มลูและการด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั ตามมาตรฐานทัง้ 7 ดา้น รวม 48 ตวัชีว้ดั เมือ่วนัที ่ 14 สงิหาคม 2552 โดยไดท้ าการ

สมัภาษณ์ พล.ต.ต. ธนิตศกัดิ ์ธรีะสวสัดิ ์ผูบ้งัคบัการต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง พ .ต.ท. หญงิ ลนิดา ผุดผ่อง 

รองผูก้ ากบัการกองอ านวยการ และ ด.ต. ไพบลูย ์บวัซาว เจา้หน้าทีป่ระจ าศูนยข์อ้มลูขา่วสารราชการ ทัง้นี้ 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุได ้ดงันี้ 

1)  แนวทางการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

1.1 ด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 

 ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ไดด้ าเนินการดา้นการจดัหาพสัดุหรอืการจดัซือ้จดัจา้งตามระเบยีบและ

ขอ้บงัคบัทีท่างราชการก าหนดไวทุ้กประการ รวมทัง้มกีารเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บั งคบัรวมทัง้

ผลการจดัซือ้จดัจา้งทัง้ภายในหน่วยงานตนเอง ทีศู่นยข์อ้มลูขา่วสาร และในหน่วยงานใกลเ้คยีงครบถว้น

ตามตวัชีว้ดัที ่1.1 – 1.8 ทุกตวัชีว้ดั ทัง้นี้ ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูบ้งัคบัการต ารวจภธูร จงัหวดัระยองได้

ใหเ้จา้หน้าทีน่ าเอกสาร หลกัฐาน และแฟ้มงานต่างๆ เกีย่วกบัการจดัหาพสัดุมาแสดงใหค้ณะผูว้จิยัดดูว้ย 

ซึง่พบว่า มคีรบถว้นสมบรูณ์ทุกรายการ 
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 ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 80 คะแนน ซึง่ตรงตามทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตน เองไวก่้อน

หน้านี้ 

1.2 ด้านการบริหารงาน 

 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสาร

ต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้น

การปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื  

- ตวัชีว้ดัที ่2.1 การจดัท าและเผยแพรโ่ครงสรา้ง และอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน มกีารด าเนินการ
ตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้มกีารเผยแพรโ่ครงสรา้ง อ านาจ หน้าทีต่่างๆ ทัง้ที่
ส านกังาน และทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน รวมถงึมกีารจดัท าเอกสาร แผ่นพบัเผยแพรภ่าร ะหน้าทีง่าน
ใหแ้ก่ประชาชนไดร้บัทราบ 

- ตวัชีว้ดัที ่2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  ต ารวจภธูร 
จงัหวดัระยอง มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 4 และ 5 มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 ทีผู่ใ้ห้
ขอ้มลูแจง้ว่ามกีารรบัฟงัความคิ ดเหน็จากประชาชนบา้ง แต่ยงัไมเ่ป็นรปูธรรมมากนกั และอาจน าเพยีง
ความคดิเหน็บางส่วนเท่านัน้ทีน่ ามาประกอบการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน 

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ต ารวจภธูร 
จงัหวดัระยอง มีการด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 4 และ 5 มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 ทีผู่ใ้ห้
ขอ้มลูแจง้ว่า ไมไ่ดม้กีารด าเนินการเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงานให้
ประชาชนรบัทราบ อยา่งไรกต็าม ต ารวจภธูร จงัหวดัระยองใหค้วามเหน็เพิม่เตมิว่า ภารกจิของหน่วยงานมี
ลกัษณะเป็นการก ากบัดแูลและควบคุมการปฏบิตังิานของสถานีต ารวจในทอ้งที่ ต่างๆ มไิดเ้ป็นหน่วยรบัแจง้
ความหรอืใหบ้รกิารโดยตรงต่อประชาชน 

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรใน
หน่วยงานต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยทัง้ 5 ตวัชีว้ดั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การก ากบัดแูลมาต รฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีต ารวจ มคีณะกรรมการ
พจิารณาทณัฑ ์เป็นหน่วยงานก ากบัดแูลภายในและมคีณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงาน
ต ารวจ (กต.ตร.) ระดบัจงัหวดั ซีง่ประกอบดว้ยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน และมบีุคคลในวชิาชพีอื่นๆ 
เช่น คร ูอบจ. รว่มเป็นกรรมการดว้ย ซึง่เป็นหน่วยงานภายนอกทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูลและประเมนิมาตรฐาน
ทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของต ารวจในแต่ละพืน้ที ่

- ตวัชีว้ดัที ่2.5 การด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี  ตวัชีว้ดัที ่ 2.6 การจดัท ารายงานการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานตามแผนป ฏบิตักิารประจ าปี และตวัชีว้ดัที ่ 2.7 การส่งเสรมิการมี
ส่วนรว่มของประชาชนในการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มกีาร
ด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยทัง้ 15 ตวัชีว้ดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งการส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม
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ของประชาชนในการบรหิารจดัการงานของต ารวจนัน้ นอกจากมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ กต .ตร. ทีม่ภีาค
ประชาชนเขา้มามสี่วนรว่มแลว้ ยงัมกีารจดัท าประชาคมในชุมชนต่างๆ เพื่อรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ประชาชนเพื่อน ามาปรบัปรงุการบรหิารงานของหน่วยงาน 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิในดา้น

นี้ 68 คะแนน เพิม่ขึน้อกี 5 คะแนน จากทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้

เพยีง 63 คะแนน  

1.3 ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

 การด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน 

และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่
1, 2 และ 3 ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอ ง ไดด้ าเนินการและมเีอกสาร และขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาไดค้รบถว้น 
มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 และ 5 คอื การจดัท าคู่มอืประกอบการใหบ้รกิารส าหรบับุคลากรและส าหรบัเผยแพร่
ใหป้ระชาชนนัน้ ยงัไมม่กีารด าเนินการแต่ประการใด 

- ตวัชีว้ดัที ่ 3.2 การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนที่ ก าหนดไว ้โดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ
ตวัชีว้ดัที ่ 3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิาร ตวัชีว้ดัที ่ 3.4 การจดัใหม้ี
ช่องทางและกลไกในการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืปญัหาความขดัแยง้ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิาร
กบัหน่วงานทีใ่หบ้รกิาร ตวัชีว้ ั ดที ่ 3.5 การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ตวัชีว้ดัที ่ 3.6 การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร และตวัชีว้ดัที ่ 3.7 การ
วเิคราะหแ์ละจดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน มกีารด าเนินการครบถว้น
ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 66 คะแนน ลดลง 4 คะแนน จากทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไว้

ก่อนหน้า 70 คะแนน  

1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล 

การด าเนินงานดา้นการ บรหิารงานบุคคล ของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน และ

เอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.4 การพฒันาระบบ
การใหคุ้ณ/ใหโ้ทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน
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ของบุคลากร และตวัชีว้ดัที ่ 4.6 การประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน มกีารด าเนินการ
ครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั
ยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล จากคณะผูว้จิยัปร ากฏว่า มคีะแนนประเมนิ

ในดา้นน้ีเตม็ 60 คะแนน เท่ากบัทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 

1.5 ด้านการบริหารงบประมาณ 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงบประมาณของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน และ

เอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดู แลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิงบปร ะมาณประจ าปี 
ตวัชีว้ดัที ่5.3 การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการ ตวัชีว้ดัที ่ 5.5 การสุ่มตรวจการใช้
จา่ยเงนิงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ าหนด และตวัชีว้ดัที ่ 5.6 การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการ
ใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปี มกีารด าเนินการครบถว้น พรอ้มทัง้มเีอกสาร ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาไดต้าม
ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณของหน่วยงาน  ต ารวจภธูร จงัหวดั
ระยอง แจง้ว่า การเบกิจา่ยงบประมาณนัน้ท าตามระเบยีบทีก่ าหนดไวทุ้กประการ แต่ไม่ มกีารลดขัน้ตอน
การเบกิจา่ยงบประมาณ เพราะเหน็ว่า ตอ้งท าใหเ้ป็นมาตรฐานตามระเบยีบก าหนด การลดขัน้ตอนการ
เบกิจา่ย น่าจะเป็นช่องทางทีจ่ะท าใหเ้กดิความไมโ่ปรง่ใสมากกว่า ส่วนเรือ่งหลกัเกณฑแ์ละการแสดง
แผนผงัขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณนัน้ กไ็มไ่ดม้กีารจดัท าเพราะมรีะ เบยีบก าหนดไวแ้ลว้ และทุก
คนรบัทราบและถอืปฏบิตัถิูกตอ้งตามขัน้ตอนมาโดยตลอด 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 50 คะแนน ลดลง 10 คะแนน จากทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไว้

ก่อนหน้านี้ 60 คะแนน 

1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานดา้นการตดิตามและประเมนิผลของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน 

และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตัวชีว้ดัที ่ 6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.3 การจดั
ใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ ตวัชีว้ดัที ่ 6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบั
การตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ ตวัชีว้ดัที ่6.5 การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตาม
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และประเมนิผล และตวัชีว้ดัที ่ 6.6 การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มจากผูท้ีม่สี่วนรว่มไดเ้สยีในการตดิตามและ
ประเมนิผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั มกีารด าเนินก ารครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มให้
ตรวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 60 คะแนน เท่ากบัทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 

1.7 ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

การด าเนินงานดา้นการ เปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ ของต ารวจภธูร จงัหวดั

ระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้ง มคีวาม

สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ  (การ
จดัส่งขอ้มลูขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา ) ตวัชีว้ดัที ่7.2 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสา รตาม
มาตรา 9 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชน
เขา้ตรวจดไูด้ ) ตวัชีว้ดัที ่7.3 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การจดัหาขอ้มลูขา่วสารใหต้ามค าขอเฉพาะราย ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตาม
มาตรา 14-15 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่มต่อ้งเปิดเผยและ
อาจมคี าสัง่ไมเ่ปิดเผย ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบั ขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคล ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.6 การจดัระบบและ
ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ  ตวัชีว้ดัที ่ 7.7 การประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารของภาคประชาชน  และตวัชีว้ดัที ่ 7.8 การจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน มกีาร
ด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 8 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย
ตวัชีว้ดัยอ่ย 40 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 80 คะแนน เท่ากบัทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 

ทัง้นี้ ผลการประเมนิมาตรฐานความโปรง่ใสของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ในภาพรวมโดย

คณะผูว้จิยั พบว่า มคีะแนนประเมนิรวม 464 คะแนน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 96.67 

2)  สรปุข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตจากหน่วยงานท่ีท าการสมัภาษณ์ 

ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 

- ตวัชีว้ดัหลายตวัมคีวามซ ้าซอ้นกนั ซึง่ควรพจิารณาทบทวนรวมตวัชีว้ดับางตวัทีม่คีวามซ ้าซอ้น
กนั  

- ค าศพัทแ์ละภาษาทีใ่ชใ้นตวัชีว้ดัขาดความชดัเจน และมปีญัหาในการตคีวามส าหรบัผูป้ฏบิตั ิ
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- ตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอมานัน้ มมีากเกนิไป เป็นการเพิ่มภาระงานโดยใช่เหตุ น่าจะมกีารพจิารณาเลอืก
ตวัชีว้ดัทีส่ าคญัๆ มาใช ้

- ตวัชีว้ดับางตวัไมต่รงกบัภารกจิของหน่วยงาน  
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการประเมิน 

- การใชว้ธิกีารประเมนิตนเองน่าจะเป็นวธิกีารทีไ่มเ่หมาะสม เนื่องจากแต่ละหน่วยงานจะมอีคตใิน
การประเมนิ จงึควรจดัใหม้หีน่วยงานภายนอกเป็นผูป้ระเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

- การประเมนิความโปรง่ใสตามวธิดีงักล่าวนี้ เป็นการเน้นการตรวจเอกสารซึง่อาจจะไมส่ะทอ้น
ความเป็นจรงิในการแสดงถงึความโปรง่ใสของหน่วยงานนัน้ๆ  
ข้อสงัเกต : 

 ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ ดงันี้ 

- หน่วยงานต ารวจโดยทัว่ไปไมม่คีวามช านาญดา้นงานเอกสาร เนื่องจากไดร้บัการฝึกใหท้ างานใน
ดา้นการดแูลความสงบเรยีบรอ้ยเป็นหลกั จงึหาบุคลากรทีม่คีวามช านาญในเรือ่งนี้ไดย้าก 

- อตัราก าลงั และงบประมาณสนบัสนุนในการด าเนินการทางดา้นการจดัท าและดแูลเอกสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารเพื่อบรกิารประชาชนนัน้ไมเ่พยีงพอ 

- ตวัชีว้ดับางตวัมคีวามขดัแยง้กบัระเบยีบทีท่างราชการก าหนด เช่น การลดขัน้ตอนการใชจ้า่ยเงนิ
งบประมาณ ซึง่ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มนีโยบายใหย้ดึถอืตามระเบยีบทุกประการ จงึไมม่กีารลดหรอื
เพิม่ขัน้ตอนและระยะเวลาในการจา่ยเงนิ แต่ตวัชีว้ ั ดทีเ่สนอมานัน้กลบัประเมนิความโปรง่ใสดว้ยการใหล้ด
ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิ ซึง่มคีวามเหน็ว่า เป็นการไมช่อบดว้ยระเบยีบ น่าจะถอืว่าเป็นความไมโ่ปรง่ใส
มากกว่า  
กรณีศึกษาท่ี 2 : ส านักงานท่ีดิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 คณะผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปท าการศกึษาขอ้มลูและการด าเ นินการตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั ตามมาตรฐานทัง้ 7 ดา้น รวม 48 ตวัชีว้ดั เมือ่วนัที ่ 10 สงิหาคม 2552 โดยไดท้ าการ

สมัภาษณ์ นายสุพจน์ สุวรรณโชต ิเจา้พนกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา นางพรรณ ีกจิทวพีานิชย ์

เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน และ นางสาวสุนทร ีบุญปกัษ์ เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานวชิาการทีด่นิ ทัง้น้ี ขอ้มลูที่

ไดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุได ้ดงันี้ 

1)  แนวทางการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

1.1 ด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 

 การด าเนินงานดา้นก ารบรหิารงานของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จากขอ้มลู 

หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 
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- ตวัชีว้ดัที ่1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดุประจ า ปี ตวัชีว้ดัที ่ 1.3 การประกาศเผยแพรแ่ผนการ
จดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงานใหป้ระชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบเป็นการล่วงหน้า ตวัชีว้ดัที ่ 1.4 การ
ด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหาพสัดุ ตวัชีว้ดัที ่ 1.5 การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการ
พจิารณาตดัสนิผลการจดัหาพสัดุแต่ละร ายการ/โครงการ  และตวัชีว้ดัที ่ 1.8 การประเมนิผลการจดัหาพสัดุ
ตามแผนการจดัหาพสัดุในปีงบประมาณ มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย
ตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่1.1 การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพสัดุ ส านกังานทีด่นิ 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยามกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 3 และ 5 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 ยงั
ไมไ่ดม้กีารด าเนินการ และตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 ขณะน้ีอยูร่ะหว่างการด าเนินการ ทัง้นี้ นางพรรณ ีกจิทวพีานิชย ์
ชีแ้จงเพิม่เตมิว่า การเปิดเวบ็ไซตข์อ งหน่วยงานระดบัจงัหวดันัน้ ตอ้งขออนุญาตจากกรมทีด่นิก่อน ซึง่
ขณะน้ีส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดร้บัอนุญาต พรอ้มทัง้ไดร้บั password และ user name 
จากกรมทีด่นิเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ เมือ่ด าเนินการแลว้เสรจ็ กจ็ะน าขอ้มลูเผยแพรท่างเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ต่อไป 

- ตวัชีว้ดัที ่ 1.6 การประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ /โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการ
ตดัสนิผลการจดัหาพสัดุ ยงัไมไ่ดม้กีารด าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 ส่วนตวัชีว้ดัอื่นๆ ทีเ่หลอืด าเนินการ
แลว้ 

- ตวัชีว้ดัที ่1.7 การสรปุผลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน มกีารด า เนินการแลว้ตามตวัชีว้ดัยอ่ย
ที ่1 และ 2 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3, 4 และ 5 อยูร่ะหว่างด าเนินการ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิในดา้น

นี้ 72 คะแนน ลดลง 4 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยาไดท้ าการประ เมนิตนเองไว้

ก่อนหน้านี้ 76 คะแนน  

1.2 ด้านการบริหารงาน 

 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยาจากขอ้มลู 

หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื  

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.1 ถงึ 2.3 และ 2.5 ถงึ 2.7 มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรใน
หน่วยงาน ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยามกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ย 1, 2, 4 และ 
5 ยกเวน้ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 เรือ่งการประกาศเผยแพรม่าตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของ
บุคลากรภายในหน่วยงานทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ยงัไมม่กีารด าเนินการ 
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ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิในดา้น

นี้ 68 คะแนน ลดลง 2 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยาไดท้ าการประเมนิตนเองไว้

ก่อนหน้านี้ 70 คะแนน  

1.3 ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

 การด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยาจาก

ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม

กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่3.1 ถงึ 3.6 มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั
ยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั ทัง้นี้ ในเรือ่งการใหบ้รกิารประชาชนนัน้ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดใ้ห้
ความส าคญัในเรือ่งดงักล่าวอยา่งมาก ประกอบกบัเป็นหน่วยงานทีจ่งัหวดัเลอืกเป็นหน่วยงานหน่ึงทีเ่ป็น
ตวัชีว้ดัดา้นการใหก้ารบรกิารของจงัหวดัพระนค รศรอียธุยา รวมทัง้เป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัเลอืกจากกรม
ทีด่นิ เป็นหน่วยงานเป้าหมายทีใ่หท้างรฐับาลภฏูานมาเยีย่มชมหน่วยงานตามค ารอ้งขอ 

- ตวัชีว้ดัที ่3.7 การวเิคราะหแ์ละจดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2, 3, 4 และ 5 ด าเนินการแลว้ มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 อยูร่ะหว่างด าเนินการ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 69 คะแนน เท่ากบัคะแนนทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยาไดท้ าการประเมนิ

ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 

1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานบุคคลของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จากขอ้มลู 

หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที่ 4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร  ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยามี
การด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ย 2, 3, 4 และ 5 ยกเวน้ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 เรือ่งการก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร อยูร่ะหว่างด าเนินการ 

- ตวัชีว้ดัที ่4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.3 การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.4 การพฒันาระบบการใหคุ้ณ /ใหโ้ทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่
4.5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และตวัชีว้ดัที ่ 4.6 การประเมนิผลการ
บรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา 
ตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการ
เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจ ทางกรมทีด่นิมโีครงการใหร้างวลับุคลากรทีม่คีุณธรรมและจรยิธรรมดี เด่น โดย
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ใหโ้ล่หป์ระกาศเกยีรตคิุณเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ ในส่วนของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ไดจ้ดัใหม้ ี“ทุนอาทร” เพื่อช่วยเหลอืใหบุ้คลากรกูใ้นอตัราดอกเบีย้ต ่า เพื่อน าไปใชจ้า่ยในกรณฉุีกเฉิน 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล จากคณะผู้ วจิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิ

ในดา้นน้ี 59 คะแนน เท่ากบัทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อน

หน้านี้ 

1.5 ด้านการบริหารงบประมาณ 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงบประมาณของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จากขอ้มลู 

หลกัฐาน และเอกส ารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบก ารด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปี 
ตวัชีว้ดัที ่5.3 การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการ ตวัชีว้ดัที ่ 5.5 การสุ่มตรวจการใช้
จา่ยเงนิงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ าหนด และตวัชีว้ดัที ่ 5.6 การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการ
ใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปี มกีารด าเนินการครบถว้น พรอ้มทัง้มเีอกสาร ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาไดต้าม
ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณของส านกังานทีด่นิ จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา แจง้ว่า มกีารด าเนินการตามตวัชี้ วดัที ่2, 4 และ 5 มใีนส่วนของตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 และ 3 
ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ และคู่มอืแสดงขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิใหผู้ม้า
ตดิต่อนัน้ ไมไ่ดด้ าเนินการ ทัง้นี้ ในส่วนของการลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณนัน้ ผูใ้หข้อ้มลูชีแ้จง
ว่า ในทางปฏบิตัไิดด้ าเนินการดว้ยความรวดเรว็ภายใตก้รอบระเบยีบของทางราชการอยูแ่ลว้ จงึไมไ่ดม้กีาร
ก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อลดขัน้ตอนและเวลาในการจา่ยเงนิงบประมาณ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 56 คะแนน เพิม่ขึน้ 4 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการ

ประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 52 คะแนน 

1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานดา้นการตดิตามและประเมนิผลของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาก

ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยั ไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม

กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน มกีารด าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 4 และ 5 ส่วนตวัชี้วดัยอ่ยที ่3 เรือ่งการประกาศเผยแพร่
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หลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหบุ้คลากร /สาธารณชนได้
รบัทราบนัน้ ในทางปฏบิตัมิกีารแจง้กนัเป็นการภายใน แต่ไมม่กีารเผยแพรต่่อสาธารณชนแต่อยา่งใด 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภา ยในของหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.5 การ
เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล และตวัชีว้ดัที ่ 6.6 การส่งเสรมิการมสี่วน
รว่มจากผูท้ีม่สี่วนรว่มไดเ้สยีในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั มกีาร
ด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 3 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย
ตวัชีว้ดัยอ่ย 15 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.3 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ  มกีาร
ด าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 และ 5 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1, 2 และ 3 นัน้อยูร่ะหว่างด าเนินการ 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ  ไดม้กีาร
ด าเนินการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 ถงึ 5 แต่เพิง่เริม่ด าเนินการ ดงันัน้เอกสารและขอ้มลูต่างๆ ยงัไมพ่รอ้ม
ส าหรบัการตรวจพจิารณา 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากค ณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 50 คะแนน ลดลง 10 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการ

ประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 

1.7 ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

การด าเนินงานดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการของส านกังานทีด่นิ จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า 

ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามม าตรา 7 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การ
จดัส่งขอ้มลูขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา ) ตวัชีว้ดัที ่7.2 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตาม
มาตรา 9 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชน
เขา้ตรวจดไูด้ ) ตวัชีว้ดัที ่7.3 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การจดัหาขอ้มลูขา่วสารใหต้ามค าขอเฉพาะราย ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตาม
มาตรา 14-15 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่มต่อ้งเปิดเผยและ
อาจมคี าสัง่ไมเ่ปิดเผย ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคล ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.6 การจดัระบบและ
ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ และตวัชีว้ดัที ่ 7.8 การจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของ
หน่วยงาน มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 7 ดา้น 
ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 35 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 7.7 การประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชน  มกีาร
ด าเนินการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 3, 4 และ 5 มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 เรือ่งการจดัท าคู่มอืการรบัรูแ้ละการ
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของประชาชนนัน้ ไมไ่ดม้กีารด าเนินการ 
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ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 78 คะแนน เพิม่ขึน้ 4 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการ

ประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 74 คะแนน 

ทัง้นี้ ผลการประเมนิมาตรฐานความโปรง่ใสของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใน

ภาพรวมโดยคณะผูว้จิยั พบว่า มคีะแนนประเมนิรวม 452 คะแนน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 94.17 

2)  สรปุข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตจากหน่วยงานท่ีท าการสมัภาษณ์ 

ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 

- ตวัชีว้ดับางประการไมต่รงกบัภาระหน้าทีข่องกรมทีด่นิและส านกังานทีด่นิจงัหวดั เช่น โครงการ
ปกัหลกัเขตทีด่นิสาธารณะต่างๆ เป็นโครงการทีก่รม ทีด่นิรเิริม่ใหม้กีารรงัวดัและปกัหลกัเขต ซึง่การจดัหา
พสัดุส าคญัคอื หลกัเขต ในส่วนน้ีไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนแต่อยา่งใด 

- ตวัชีว้ดับางตวัใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจยาก และตอ้งมกีารตคีวาม บางครัง้ผูป้ฏบิตังิานไมเ่ขา้ใจจงึมกีาร
ตคีวามแตกต่างกนัไป เช่น ค าว่า “หน่วยงาน” หมายถงึ หน่วยงานระดบัจงัหวดัหรอืรวมถงึหน่วยงานระดบั
กรมดว้ย ค าว่า “เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ” หมายถงึ ตอ้งเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานนัน้เอง หรอืกรณทีีม่กีาร
ส่งขอ้มลูขึน้เผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานกลาง เช่น กรมทีด่นิ กรณเีช่นน้ีจะถอืว่ามกีารเผยแพรท่าง
เวบ็ไซตไ์ดห้รอืไม ่ซึง่ผูป้ฏบิตัไิมม่คีวามชดัเจนในประเดน็น้ี  

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการประเมิน 

- ตวัชีว้ดัมจี านวนมาก การด าเนินการจรงิควรมกีารอบรมผูป้ฏบิตังิานใหเ้ขา้ใจหลกัเกณฑ ์แนวทาง 
และวธิปีฏบิตั ิโดยชดัแจง้ เพื่อไมใ่หเ้กดิปญัหาความเขา้ใจทีไ่มต่รงกนั รวมทัง้ การอบรมนัน้ตอ้งมรีะยะเวลา
เพยีงพอทีจ่ะใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ าความเขา้ใจกบัตวัชีว้ดัทัง้หมด  
ข้อสงัเกต : 

 ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ ดงันี้ 

- ตวัชีว้ดับางดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) ตามทีก่ าหนดมานั ้ น 
เป็นไปตามระเบยีบของทางราชการอยูแ่ลว้ ฉะนัน้อาจไมจ่ าเป็นตอ้งน าเรือ่งทีต่อ้งปฏบิตัติามระเบยีบ
ราชการมาประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานอกี 

- ขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะก าหนดใหม้กีารเผยแพรต่่อสาธารณชนนัน้ ควรเป็นประเดน็ทีม่ผีลกระทบหรอื
เกีย่วขอ้งกบัประชาชนในวงกวา้ง ส่วนบางเ รือ่งทีม่ลีกัษณะเป็นการปฏบิตังิานประจ าวนัหรอืการปฏบิตังิาน
ภายในหน่วยงาน อาจไมจ่ าเป็นตอ้งสรา้งตวัชีว้ดัดา้นการเผยแพรต่่อสาธารณชน 

- ตวัชีว้ดัและเกณฑก์ารประเมนิทีน่ าเสนอนี้ อาจไมม่คีวามเหมาะสมและใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน จงึ
ควรมกีารพจิารณาแยกจดัท าใหเ้หมาะสมตามภาระหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงานราชการ 
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กรณีศึกษาท่ี 3 : องคก์ารบริหารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบรีุ 

 คณะผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปท าการศกึษาขอ้มลูและการด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั ตามมาตรฐานทัง้ 7 ดา้น รวม 48 ตวัชีว้ดั เมือ่วนัที ่ 8 สงิหาคม 2552 โดยไดท้ าการ

สมัภาษณ์ นายมกุ ดาวดงึษ์ นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั  นางนิตยา แกว้ค า นกับรหิารงานคลงั 

นางสาวขวญัเรอืน จติรด ีผูช้่วยเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายได ้และ น างสาวนภาภรณ์ จติรด ีผูช้่วยเจา้หน้าทีพ่สัดุ 

ทัง้นี้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุได ้ดงันี้ 

1)  แนวทางการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

1.1 ด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 
 การด าเนินงานดา้นการจดัหาพสัดุหรอืการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั 

จงัหวดัราชบุร ีจากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสา รต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า การ

ด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัที ่ 1.2 ถงึ 1.8 มคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการ

ปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้ยกเวน้ ตวัชีว้ดัที ่ 1.1 ทีไ่มไ่ดด้ าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยบางขอ้ ดงัมผีลการพจิารณา 

ดงันี้ 

- ตวัชีว้ ั ดที ่ 1.1 การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพสัดุ มกีาร
ด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1, 3, 4 และ 5 มเีอกสารใหต้รวจพจิารณาได ้มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 
ทีผู่ใ้หข้อ้มลูแจง้ว่า ไมม่กีารด าเนินการ เนื่องจากเหน็ว่า กฎหมาย ระเบยีบ และข้ อบงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พสัดุนัน้ ทุกหน่วยงานทีเ่ป็นองคก์ารปกครองทอ้งถิน่  ใชก้ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั อนัเดยีวกนัทัว่
ประเทศ 
 ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุหรอืการจดัซือ้จดัจา้ง จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มี

คะแนนประเมนิในดา้นน้ี 78 คะแนน ลดลง 1 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี

ไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 79 คะแนน 

1.2 ด้านการบริหารงาน 

 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีจากขอ้มลู 

หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูล้ ว พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื  

- ตวัชีว้ดัที ่2.1 การจดัท าและเผยแพรโ่ครงสรา้ง และอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน มกีารด าเนินการ
ตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 ถงึ 4 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 ยงัไมม่กีารด าเนินการจดั ท าคู่มอืเผยแพรโ่ครงสรา้ง อ านาจ
หน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของหน่วยงาน  เพื่อใหป้ระชาชนทีม่ารบับรกิารได้
รบัทราบ 

- ตวัชีว้ดัที ่2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  ตวัชีว้ดัที ่
2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอ นการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 2.5 การด าเนินการตาม
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี ตวัชีว้ดัที ่ 2.6 การจดัท ารายงานการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานตาม
แผนปฏบิตักิารประจ าปี และตวัชีว้ดัที ่ 2.7 การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนในการบรหิารจดัการ
ของหน่วยงานภาครั ฐ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ี มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมี
ขอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั  

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรใน
หน่วยงาน องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีมกีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 และ 2 
ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3, 4 และ 5 ยงัไมม่กีารด าเนินการแต่อยา่งใด 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิในดา้น

นี้ 62 คะแนน ลดลง 8 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรไีดท้ าการประเมนิ

ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 70 คะแนน  

1.3 ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

 การด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี

จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้ ิ จยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์

ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ตวัชีว้ดัที ่ 3.2 การ
ใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้โดยไมม่กี ารเลอืกปฏบิตั ิตวัชีว้ดัที ่ 3.4 การจดัใหม้ี
ช่องทางและกลไกในการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืปญัหาความขดัแยง้ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิาร
กบัหน่วงานทีใ่หบ้รกิาร ตวัชีว้ดัที ่ 3.5 การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน และตวัชีว้ดัที ่ 3.7 การวเิคราะหแ์ละจดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิาร  มตีวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 
เรือ่งการน าระบบเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ มาสนบัสนุนการปฏบิตังิานนัน้ มกีารด าเนินการบา้งแลว้ แต่ยงัไม่
สมบรูณ์ คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนประเมนิในขอ้นี้ 1 คะแนน ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยอื่นๆ มกีารด าเนินการที่
ครบถว้นสมบรูณ์ 

- ตวัชีว้ดัที ่3.6 การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับริ การ ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 เรือ่งการ
เผยแพรผ่ลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารนัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั มกีาร
น าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนไปแจง้ในทีป่ระชุมประชาคมดว้ยวาจาเท่านัน้ ส่วนช่องทาง
อื่นๆ ยงัไมไ่ดม้กีารด าเนินการ จงึขาดความหลากหลา ยในการเผยแพร ่คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนประเมนิใน
ขอ้นี้เพยีง 1 คะแนน 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 68 คะแนน ลดลง 2 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรไีดท้ า

การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้า 70 คะแนน  
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1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรจีาก

ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม

กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.4 การพฒันาระบบ
การใหคุ้ณ/ใหโ้ทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร และตวัชีว้ดัที ่ 4.6 การประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน มกีารด าเนินการ
ครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั
ยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิ

ในดา้นน้ีเตม็ 60 คะแนน เท่ากบัทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรไีดท้ าการประเมนิตนเอง

ไวก่้อนหน้านี้ 

1.5 ด้านการบริหารงบประมาณ 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงบประมาณขององคก์ารบรหิาร ส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรจีาก

ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม

กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปีขอ งหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปี 
ตวัชีว้ดัที ่5.3 การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการ ตวัชีว้ดัที ่ 5.4 การลดขัน้ตอนการ
เบกิจา่ยเงนิงบประมาณของหน่วยงาน และตวัชีว้ดัที ่ 5.6 การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใช้
จา่ยเงนิงบประมาณประจ าปี มกีารด าเนินการครบถว้น พรอ้มทัง้มเีอกสาร ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาไดต้าม
ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่5.5 การสุ่มตรวจการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ าหนด องค์ การบรหิารส่วน
ต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีแจง้ว่า ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2 และ 5 มกีารด าเนินการครบถว้นสมบรูณ์ ส่วน
ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 และ 4 นัน้ มกีารตรวจการใชง้บประมาณโดยคณะกรรมการภายใน แต่ยงัไมม่ี
คณะกรรมการภายนอกหน่วยงานมาสุ่มตรวจ ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนใ นขอ้ยอ่ยที ่3 และ 4 ขอ้ละ 1 
คะแนนเท่านัน้  

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 58 คะแนน ลดลง 2 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรไีดท้ า

การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 
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1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานดา้นการตดิตามและประเมนิผลขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ี

จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์

ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.3 การจดั
ใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ ตวัชีว้ดัที ่ 6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบั
การตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ และตวัชีว้ดัที ่ 6.5 การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ
ตดิตามและประเมนิผล มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตาม
ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.6 การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มจากผูท้ีม่สี่วนรว่มไดเ้สยีในการตดิตามและประเมนิผล
การท างานของหน่วยงานภาครฐั  ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 3, 4 และ 5 มกีารด าเนินการครบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดั
ยอ่ยที ่2 เกีย่วกบัการจดัท าแผนงานและงบประมาณ เพื่อด าเนินการส่งเ สรมิการมสี่วนรว่มของผูท้ีม่สี่วนได้
ส่วนเสยี/ประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั
มงีบประมาณในการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชน แต่ขาดการจดัท าแผน และการประเมนิผล 
คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนในประเดน็น้ีเพยีง 1 คะแนนเท่านัน้  

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี  59 คะแนน ลดลง 1 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรไีดท้ า

การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 

1.7 ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

การด าเนินงานดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการขององคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีจากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ 

พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานที่ก าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การ
จดัส่งขอ้มลูขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา ) ตวัชีว้ดัที ่7.2 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตาม
มาตรา 9 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มูลขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชน
เขา้ตรวจดไูด้ ) ตวัชีว้ดัที ่7.3 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การจดัหาขอ้มลูขา่วสารใหต้ามค าขอเฉพาะราย ) ตวัชีว้ดัที ่7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 
และมาตรา 25 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคล ) และตวัชีว้ดั
ที ่7.6 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู 
และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 
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- ตวัชีว้ดัที ่ 7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-15 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของ
ราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่มต่อ้งเปิดเผยและอาจมคี าสัง่ไมเ่ปิดเผย ) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2, 4 
และ 5 มกีารด าเนินการครบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 และ 3 ยงัไมไ่ด้มกีารด าเนินการ แต่อยา่งไรกต็าม 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวัชีแ้จงว่า ในส่วนของตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 นัน้ ทีไ่มไ่ดด้ าเนินการเนื่องจาก ยงัไม่
เคยมกีรณปีระชาชนมาขอขอ้มลูขา่วสารในลกัษณะทีเ่ป็นปญัหาดา้นการเปิดเผยขอ้มลูมาก่อน  

- ตวัชีว้ดัที ่7.7 การประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชนนัน้ ยงัไมไ่ด้
มกีารด าเนินการทัง้ 5 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

- ตวัชีว้ดัที ่7.8 การจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน  ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2 และ 4 มี
การด าเนินการครบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 และ 5 ทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการ  

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน

ประเมนิในดา้นน้ี 62 คะแนน ลดลง 18 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรไีดท้ า

การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 80 คะแนน 

ทัง้นี้ ผลการประเมนิมาตรฐานความโปรง่ใสของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี ใน

ภาพรวมโดยคณะผูว้จิยั พบว่า มคีะแนนประเมนิรวม 447 คะแนน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 93.12 

2)  สรปุข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตจากหน่วยงานท่ีท าการสมัภาษณ์ 

ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 

- การสรา้งตวัชีว้ดั น่าจ ะใหบุ้คลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเกีย่วกบัองคก์ร
ปกครองทอ้งถิน่เป็นผูร้ว่มด าเนินการดว้ย เพื่อลดปญัหาการตคีวามทีไ่มต่รงกนั 

- ตวัชีว้ดัมคีวามซ ้าซอ้นกนั ซึง่ตวัชีว้ดัหลายตวัน่าจะน ามารวมกนัได ้จงึขอฝากใหค้ณะผูว้จิยัได้
พจิารณาในประเดน็น้ีดว้ย ซึง่จะช่วยใหส้ามารถลดตวัชีว้ดัทีม่ากเกนิไปใหม้คีวามกระชบัขึน้  
ข้อสงัเกต : 

 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรมีขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ ดงันี้ 

- มคีวามสงสยัว่า หน่วยงานทีด่ าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอมานัน้ ยงัมคีวามโปรง่ใส
จรงิ 
 
6. แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัและการก าหนดเกณฑเ์ทียบเคียงการปฏิบติั  (Benchmarking) 

 

 คณะผูว้จิยัไดพ้จิารณาปรบัปรงุแกไ้ขเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัในรอบสุดทา้ย โดยอาศยัหลกัการ

ทางวชิาการ ประกอบกบัแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ีและแนวทางตาม พ .ร.บ. ขอ้มลู

ขา่วสารของราชการ ภา ยใตก้ารประชุมระดมความคดิเหน็ของคณะผูว้จิยั และทีป่รกึษาโครงการก่อนทีจ่ะ

สรปุเป็นมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสในขัน้สมบรูณ์ 
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 ผลจากการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัความโปรง่ใสในรอบนี้ ปรากฏว่า ตวัชีว้ดัความโปรง่ใส

ของหน่วยงานภาครฐั ยงัคงใชต้ามมาตรฐาน 7 ดา้นเช่นเดมิ แต่ตวัชีว้ดัในแต่ละดา้นจะมกีารเปลีย่นแปลง

ไป โดยมกีารปรบัลดตวัชีว้ดัจากเดมิ 48 ตวัชีว้ดัหลกั และ 240 ตวัชีว้ดัยอ่ย เหลอืเพยีง 37 ตวัชีว้ดัหลกั 

และ 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 

ตารางที ่1.4 ผลสรปุจ านวนตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั และค่าคะแนนการประ เมนิ

ภายหลงัการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุแกไ้ขโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 
คะแนน
ประเมิน 

1.  ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้
จดัจา้ง) 

1.1 การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัการพสัดุ 

4 8 

1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดุประจ าปี 4 8 
1.3 การเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุประจ าปีของ

หน่วยงานใหป้ระชาชนทัว่ไปทราบเป็นการ
ล่วงหน้า 

4 8 

1.4 การด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหา
พสัด ุ

5 10 

1.5 การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการ
พจิารณาตดัสนิผลการจดัหาพสัดุแต่ละ
รายการ/โครงการ 

5 10 

1.6 การประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ /
โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผล
การจดัหาพสัดุ และการสรุปผลการจดัหาพสัดุ
ในแต่ละรอบเดอืน 

4 8 

รวม 6 ตวัช้ีวดั 26 52 

2. ดา้นการบรหิารงาน 

2.1 การจดัท าและเผยแพร่โครงสรา้งและอ านาจ
หน้าทีข่องหน่วยงาน 

4 8 

2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีของหน่วยงาน 

5 10 

2 .3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

4 8 

2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4 8 

2.5 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการ
บรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั 

5 10 

รวม 5 ตวัช้ีวดั 22 44 



42 
 

 

มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

4 8 

3.2 การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ต อนที่
ก าหนดไวโ้ดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ

4 8 

3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม
กบัการใหบ้รกิาร 

5 10 

3.4 การจดัใหม้ชี่องทางและกลไกในการแกไ้ข
ปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนหรอืปญัหาความขดัแยง้
ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิารกบัหน่วยงานที่
ใหบ้รกิาร 

5 10 

3.5 การพฒั นาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

4 8 

3.6 การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน
และการวเิคราะห์ /จดัท าระบบขอ้มลูทางสถติิ
และสรุปผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

6 12 

รวม 6 ตวัช้ีวดั 28 56 

4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 

4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 4 8 

4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 5 10 

4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 5 10 

4.4 การพฒันาระบบการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 

5 10 

4 .5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

3 6 

4.6 การประเมนิผลการบรหิารงานบุคค ลของ
หน่วยงาน 

3 6 

รวม 6 ตวัช้ีวดั 25 50 
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มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

5.1 การจดัท าและเผยแพร่แผนการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

4 8 

5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี 

5 10 

5.3 การใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงาน
และโครงการ 

5 10 

5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของ
หน่วยงาน 

3 6 

5.5 การสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณตาม
ระยะเวลา และการประเมนิผลการด าเนินการ
ตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี 

5 10 

รวม 5 ตวัช้ีวดั 22 44 

6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 

6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

5 10 

6 .2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ 

5 10 

6.3 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการ ตรวจสอบ
จากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ 

3 6 

6.4 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมจากผูท้ีม่สีว่นร่วมได้
เสยีในการตดิตามและประเมนิผลการท างาน
ของหน่วยงานภาครฐั 

2 4 

รวม 4 ตวัช้ีวดั 15 30 
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มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึ
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัสง่ขอ้มลู
ขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจา
นุเบกษา) 

5 10 

7.2 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลู 
ขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชน
เขา้ตรวจดไูด)้ 

4 8 

7.3 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 11 
พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัหา
ขอ้มลูขา่วสารใหต้ามค าขอเฉพาะราย) และการ
ด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-
15 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การ
ปฏบิตัเิกี่ยวกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผย
และอาจมคี าสัง่ไม่เปิดเผย) 

5 10 

7.4 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และ
มาตรา 25 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล) 

4 8 

7.5 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารของราชการ 

4 8 

รวม 5 ตวัช้ีวดั 22 44 

รวมทัง้ส้ิน 37 ตวัช้ีวดั 160 320 
 

 จากตารางที ่ 1.4 ผลสรปุจากการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุแกไ้ขตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐั โดยคณะผูว้จิยั ปรากฏผลรวมว่า มาตรฐานความโปรง่ใสม ี 7 ดา้นเช่นเดมิ แต่ตวัชีว้ดั (Indicators) 

คงเหลอืเพียง 37 ตวัชีว้ดั (จากเดมิ 48 ตวัชีว้ดั ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) จ านวน 160 

ตวัชีว้ดัยอ่ย (จากเดมิ 240 ตวัชีว้ดัยอ่ย) และค่าคะแนนการประเมนิเท่ากบั 320 คะแนน (จากเดมิ 480 

คะแนน) 
 

6.1 การก าหนดเกณฑเ์ทียบเคียงการปฏิบติั (Benchmark) 

 จากตวัแบบ (Model) ใหม ่ส าหรบัการประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามทีค่ณะผูว้จิยั

ไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้นัน้ ซึง่มทีัง้หมด 37 ตวัชีว้ดั 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย และค่าคะแนนการประเมนิรวม 320 



45 
 

คะแนนนัน้ คณะผูว้จิยัขอน าเสนอเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmark) โดยใหใ้ชก้าร  

ก าหนดมาตราส่ วนประเมนิค่ า (Rating Scale) แบบของลเิคริท์ (Likert) มาใชใ้น การก าหนดเกณฑ์  

เบือ้งตน้ โดยวธิกีารดงันี้ 

1. ก าหนดอนัตรภาคชัน้ของคะแนนเป็น 5 ช่วง ตามแนวคดิของ Likert 
2. วธิกีารก าหนดช่วงคะแนนใหใ้ชส้ตูร ดงันี้ 

คะแนนในแต่ละช่วง = ค่าสงูสุด – ต ่าสุด 
  อนัตรภาคชัน้ทีต่อ้งการ 
คะแนนในแต่ละช่วง = 320 – 0 
       5 
 = 64   คะแนน 

3. น าผลจากการค านวณในขอ้ 2 มาจดัช่วงชัน้ของค่าคะแนนความโปรง่ใส ซึง่จะไดผ้ล ดงันี้ 

ช่วงท่ี ค่าคะแนน    การแปลความหมาย 

 1 0 – 64 ระดบัความโปรง่ใสน้อย 
 2 65 – 128 ระดบัความโปรง่ใสพอใช ้
 3 129 – 192 ระดบัความโปรง่ใสปานกลาง 
 4 193 – 256 ระดบัความโปรง่ใสมาก 
 5 257 – 320 ระดบัความโปรง่ใสดมีาก 

4. ก าหนดเกณฑก์ารเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmark) โดยก าหนดหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

“หน่วยงานภาครฐั ทีถ่อืว่ามมีาตรฐานความโปรง่ใสนัน้ อยา่งน้อยจะตอ้งมรีะดบัความโปรง่ใส

มาก กล่าวคอื มคี่าคะแนนจากการประเมนิตัง้แต่ 193 คะแนนขึน้ไป” 

 
7. อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
7.1  อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัตวัแบบ (Model) เกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้จิยัมปีระเดน็ทีจ่ะน ามาอภปิรา ย (Discussion) 

ดงัต่อไปนี้ 

การแก้ไขปรบัปรงุและพฒันาต้วแบบ (Model) ประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 จากตวัแบบจ าลอง (Model) ประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามเกณฑม์าตรฐานและ

ตวัชีว้ดัเดมิทีก่ าหนดไวใ้น 7 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 48 ตวัชีว้ดั (Indicators) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-

indicators) รวม 240 ตวัชีว้ดัยอ่ย หลงัจากการจดัประชุมสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็ของหน่วยงานภาครฐั 

ทัง้ในราชการส่วนกลาง ในภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก ประกอบกบัการประชุมวเิคราะห์
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ของคณะผูว้จิยัแลว้ ไดม้กีารแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาตวัชีว้ ัดความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัใหม ่ซึง่ผล

จากการแกไ้ขปรบัปรงุ และพฒันาปรากฏว่า แบบจ าลอง (Model) ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐันัน้ คงเหลอืเพยีง 37 ตวัชีว้ดั โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยเพยีง 160 ตวัชีว้ดัยอ่ยเท่านัน้ 

 ทัง้นี้ หลกัเกณฑท์ีค่ณะผูว้จิยัน ามาใชใ้นการ พจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาตวัชีว้ดันัน้ 

ประกอบดว้ย 

 1) หลกัความพร้อม (ของหน่วยงานภาครฐั ) ซึง่หลกัความพรอ้มนัน้ คณะผูว้จิยัไดพ้จิารณาจาก

ผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐัตามแบบประเมนิความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐั โดย

พจิารณาจากผลรวมของการประเมนิตนเองในแต่ละตั วชีว้ดัยอ่ยในระดบั 2 ซึง่ถอืว่า หน่วยงานมกีาร

ด าเนินการแลว้ และมขีอ้มลู /เอกสารพรอ้มใหพ้จิารณาหรอืตรวจประเมนิได ้ซึง่พจิารณาจากจ านวนรอ้ยละ

ของหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มในการด าเนินการตามแต่ละตวัชีว้ดัตอ้งไมน้่อยกว่า 1 ใน 3 หรอืรอ้ยละ 33.3 

ดงันัน้ หากผลการด าเนินการ ตามแต่ละตวัชีว้ดัยอ่ยของหน่วยงานภาครฐัโดยรวมแลว้ มจี านวนไม่

ถงึรอ้ยละ 33.3 คณะผูว้จิยัจะตดัตวัชีว้ดัยอ่ยนัน้ออกจากสารบบแบบจ าลอง (Model) ทีจ่ะพฒันาขึน้มาใหม ่

ทัง้นี้ สอดคลอ้งกบัหลกัการประการหน่ึงของการจดัท าตวัชีว้ดัทีด่ ีคอื มคีวามสะดวกในการน าไปใช ้

(Practicality) (ศริชิยั กาญจนวสี , 2545) ทัง้นี้ ในเบือ้งตน้หลงัจากใชห้ลกัความพรอ้มมผีลท าให ้ตวัชีว้ดั

ยอ่ยหลายตวัถูกตดัออกไปซึง่เหลอืตวัชีว้ดัอยูท่ ัง้หมด 39 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 193 ตวัชีว้ดั

ยอ่ย 

 2) หลกัความซ า้ซ้อนของตวัช้ีวดัหรือภาระการประเมิน 

 3)  หลกัความเป็นไปได้ในการปฏิบติั 

 4) หลกัแนวคิดทางวิชาการด้านรฐัประศาสนศาสตร ์

 ในหลกัคดิตามขอ้ 2) – 4) นัน้ คณะผูว้จิยัไดน้ ามาพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัในรอบทีส่องรว่มกนั โดยพจิารณาแยกตามตวัชีว้ดัยอ่ยในแต่ละขอ้รายตวั ซึง่ผลการ

วเิคราะหข์องคณะผูว้จิยัพบว่า ตวัชีว้ดัยอ่ยในหลายตวัชีว้ดัมคีวามซ ้าซอ้นกนัในภาระงานหรอืภาระการ

ประเมนิ เช่น  

 กรณตีวัชีว้ดัที ่ 2.6 (เดมิ ) การจดัท ารายงานการประเมนิผลการ ปฏบิตังิานของหน่วยงานตาม

แผนปฏบิตักิารประจ าปี เมือ่พจิารณาแลว้ปรากฏว่า มคีวามซ ้าซอ้นกบัตวัชีว้ดั ที ่6.1 แมว้่าจะมกีารใช้

ถอ้ยค าแตกต่างกนับา้งในตวัชีว้ดัยอ่ย ประกอบกบัตวัชีว้ดัที ่ 2.6 นัน้ เป็นการเผยแพรผ่ลการประเมนิการ

ปฏบิตังิานเท่านัน้ แต่ในตวัชีว้ดัตามมาตรฐานที ่ 6 ซึง่เป็นหวัขอ้ทีเ่กีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานโดยตรง ทัง้นี้ เป็นไปตามหลกัคุณสมบตัทิีด่ขีองตวัชีว้ดั (ศริชิยั กาญจนวสี , 2545) ซึง่กล่าวไวว้่า 

ตวัชีว้ดัทีด่ตีอ้งมคีวามตรง (Validity) ซึง่ความตรงทีว่่านี้ ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คอื มคีวามตรงประเดน็ 
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(Relevant) และมคีวามเป็นตวัแทน (Representation) ซึง่ตวัชีว้ดัในมาตรฐานที ่ 6 มคีวามตรงประเดน็และ

เป็นตวัแทนของความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผลครบถว้นแลว้ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งประเมนิใน

ประเดน็เดยีวกนัน้ีซ ้าซอ้นอกี ดงัในตวัชีว้ดัที ่2.6 

 5) หลกัการส่ือสารและการใช้ภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

หลกัการในขอ้นี้ คณะผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการพจิารณาปรบัภาษาหรอืถ้ อยค าต่างๆ ในตวัชีว้ดัยอ่ย

แต่ละตวัชีว้ดั เพื่อใหเ้กดิความสละสลวยและมคีวามเขา้ใจงา่ยขึน้ รวมทัง้ท าใหเ้กดิความกระชบัตาม

หลกัการสื่อสารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ จากการวเิคราะหพ์บว่า มกีารใชภ้าษาในตวัชีว้ดัและตวัชีว้ดั

ยอ่ยหลายขอ้ทีม่กีารใชถ้อ้ยค าส านวนทีซ่ ้า ซอ้น ฟุ่มเฟือย หรอืสื่อความหมายเขา้ใจยาก ดงันัน้ คณะผูว้จิยั

จงึไดท้ าการปรบัปรงุและแกไ้ขถอ้ยค าภาษาดงักล่าวใหก้ระชบัและเขา้ใจงา่ยขึน้ อาท ิ

- ในตวัชีว้ดัที ่ 1.3 (เดมิ) “การประกาศเผยแพรก่ารจดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงานใหป้ระชาชน

ไดร้บัทราบเป็นการล่วงหน้า ” และในตัวชีว้ดัยอ่ยตัง้แต่ขอ้ 1-5 ขึน้ตน้ขอ้ความดว้ยค าว่า “มกีารประกาศ

เผยแพร.่..” ซึง่ตามหลกัการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารนัน้ ไมค่วรใชค้ าฟุ่มเฟือยซ ้าซอ้น ทัง้น้ี ค าว่า “ประกาศ

และเผยแพร”่ นัน้ มคีวามหมายอนัเดยีวกนั โดยทีก่ารประกาศนัน้เป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร ่ (Publicity) 

อยูแ่ลว้ ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึปรบัถอ้ยค าภาษาในตวัชีว้ดันี้ทัง้หมดทีม่คี าว่า “ประกาศเผยแพร่ ” เหลอืเพยีง

ค าว่า “การเผยแพร”่ เท่านัน้ 

ดงันัน้ โดยสรปุผลการพฒันาตวัแบบประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัตามขอ้เสนอของ

คณะผูว้จิยั จงึเหลอืเพยีง 37 ตวัชีว้ดั 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงักล่าวขา้งตน้ 

7.2 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผลการศกึษารวมทัง้แนวทางการก าหนดมาตรฐานตวัชีว้ดัความโปรง่ใสและการ

พฒันาตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีไ่ดน้ าเสนอไวด้งักล่าวขา้งตน้ อาจถอืไดว้่า มคีุณภาพในระดบัหนึ่งเท่านัน้ ซึง่

ยงัตอ้งมกีารศกึษาเพิม่เตมิและพฒันาในระยะต่อไป ทัง้นี้ ในการศกึษามขีอ้จ ากดัดงัต่อไปนี้ 

 1) การคน้หาหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ทีม่มีาตรฐานความโปรง่ใสตามตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสทีก่ าหนดภายใต ้พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 นัน้ ด าเนินการคน้หาโดยอาศยัการ

พจิารณาค่า คะแนนจากการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐัทีเ่ขา้รว่มประชุมสมัมนา ซึง่ขาดการ

ตดิตามศกึษาในเชงิลกึเพื่อหาหลกัฐานยนืยนัผลการประเมนิตนเองดงักล่าวเพื่อความชดัเจนอกีครัง้หนึ่ง 

แต่อยา่งไรกต็าม ดว้ยระยะเวลาตามขอ้ก าหนดของโครงการทีก่ าหนดไวเ้พยีง 6 เดอืน ประกอบกบั

งบประมาณทีม่จี ากดัจงึท าใหค้ณะผูว้จิยัไมส่ามารถท าการศกึษาเชงิลกึโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิกรณศีกึษา 

(Case Study Research)  เพื่อคน้หาหน่วยงานภาครฐัทีเ่ป็นตน้แบบ (Best Practice) ของความโปรง่ใสทีม่ ี

ความชดัเจนและมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่ 
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 2) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmarking) คณะผูว้จิยัใชว้ธิกีารค านวณ

และจดักลุ่มระดบัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามช่วงคะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิตนเองของ

หน่วยงานภาครฐัทัง้หมด ทีส่่งแบบประเมนิกลบัคนืมา ซึง่มจี านวน 1,164 หน่วยงาน จากหน่วยงานทีเ่ขา้

รว่มประชุมสมัมนาทัง้หมด 1,724 หน่วยงาน คดิเป็นรอ้ยละ 67.52 เท่านัน้ ทัง้นี้ มหีน่วยงานทีไ่มไ่ดส้่งแบบ

ประเมนิตามก าหนดเวลาอกี 560 หน่วยงาน ดงันัน้ การค านวณค่าคะแนนเพื่อก าหนดเกณฑม์าตรฐาน

เทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) จงึไมส่ามารถค านวณค่าคะแนนจากหน่วยงานทัง้หมด ทีเ่ขา้รว่ม

ประชุมสมัมนา 

 3) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) ส าหรบัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการด าเนินการเป็นครัง้แรก และตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวน้ัน้กเ็พิง่มกีาร

ก าหนดเป็นชุดแรก จงึกล่าวไดว้่า เป็นลกัษณะของโครงการ น ารอ่ง (Pilot Project) ซึง่ยงัไมเ่คยมกีาร

น าไปใชอ้ยา่งเป็นทางการมาก่อน ดงันัน้ จงึยงัไมป่รากฏกรณหีน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ทีผ่่าน

กระบวนการใชต้วัชีว้ดัความโปรง่ใสดงักล่าวอยา่งแทจ้รงิทีจ่ะถอืเป็นหน่วยงานมาตรฐานตวัอยา่งอนัจะเป็น

แบบอยา่งในการปฏบิตัขิองหน่ วยงานอื่นๆ ต่อไป การก าหนดเกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ

(Benchmarking) ในการศกึษาครัง้นี้ จงึเป็นการก าหนดเกณฑม์าตรฐานโดยอาศยัแนวคดิตามหลกัวชิาการ 

ประกอบกบัผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐับางส่วนเท่านัน้ ดงันัน้ เกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีง

การปฏบิตั ิ(Benchmarking) ดา้นความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีน่ าเสนอไวใ้นรายงานการศกึษานี้ จงึ

เป็นเพยีงเกณฑม์าตรฐานทดลองเบือ้งตน้ทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาพฒันาและสรา้งเกณฑม์าตรฐาน

เทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) ใหส้มบรูณ์แบบในโอกาสต่อไป หลงัจากมกีารน าไปทดลองใชไ้ป

แลว้อยา่งน้อย 1-2 ปีขา้งหน้า 

7.3 ข้อเสนอแนะ 

 7.3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

 1) ก่อนการน าแบบจ าลองตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดภายใต ้พ .ร.บ. ขอ้มลู

ขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ตามขอ้เสนอของคณะผูว้จิยัไปใชส้ าหรบัการประเมนิความโปรง่ใสของ

หน่วยราชการหรอืหน่วยงานภาครฐัต่างๆ นัน้ ส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารควรมกีารจดัอบรมเชงิ

ปฏบิตักิาร (Workshop) ใหแ้ก่บุคลากรผูร้บัผดิชอบในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการตาม พ .ร.บ. 

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 หรอืเกีย่วขอ้งกบัภาระงานตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีก่ าหนดไว้

ขา้งตน้ เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งตรงกนัเกีย่วกบัเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสที่

ก าหนดไว ้ 
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 ทัง้นี้ การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ดงักล่าวควรมุง่เน้นใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็น

บุคลากรทีจ่ะตอ้งเป็นผูป้ฏบิตังิาน หรอืรวบรวมสารสนเทศเพื่อด าเนินการตามตวัชีว้ดัดงักล่าวขา้งตน้ 

 2) ภาครฐัควรก าหนดนโยบายเกีย่วกบัการด าเนินการเพื่อตดิตามประเมนิความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัใหช้ดัเจน และมกีารตกลงกนัในเชงินโยบายในระดบับรหิารใหเ้ป็นทีแ่น่ชดัก่อนการ

ด าเนินการ 

 3) ในส่วนของการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัิ ตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส

ของหน่วยงานภาครฐันัน้ ควรมอบหมายใหห้น่วยงานกลางหรอืสถาบนัการศกึษาเป็นผูด้ าเนินการตดิตาม

และประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิความเชื่อถอืและความไวว้างใจต่อสาธารณชน 

 นอกจากนี้ ในส่วนของคณะผูต้ดิตามและประเมนิผล ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหเ้ กดิความรูค้วาม

เขา้ใจ ทัง้ในแงข่องสารตัถะและวธิกีารตดิตามประเมนิผล ทัง้นี้ เพื่อใหม้มีาตรฐานเดยีวกนัในการตรวจ

ประเมนิ และมคีวามเป็นกลางและความเป็นวตัถุวสิยั (Objectivity) มากทีสุ่ด 

 4) ในระยะ 1-2 ปีแรก ควรมกีารด าเนินการในลกัษณะของโครงการน ารอ่ง (Pilot Project) ก่อน 

โดยใหห้น่วยงานภาครฐัสมคัรใจเขา้รว่มโครงการตดิตามและประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

เพื่อเป็นการทดสอบเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสก่อนเป็นเบือ้งแรก เมือ่ท าการทดสอบและ

พฒันาปรบัปรงุจนตวัชีว้ดัความโปรง่ใสมคีวามชดัเจนและเทีย่งตรงแลว้ จงึเริม่ด า เนินการอยา่งเตม็รปูแบบ

ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

 5) หลงัจากมกีารด าเนินการตดิตามและประเมนิผลความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไปไดร้ะยะหนึ่งแลว้ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดแูลในการด าเนินการดงักล่าว 

ควรมกีารจดัระบบการจงูใจในลกัษณะของการใหร้าง วลัแก่หน่วยงานทีส่ามารถปฏบิตัหิรอืด าเนินการได้

อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และแสดงใหเ้หน็ถงึพฒันาการดา้นความโปรง่ใสทีม่เีหนือกว่าหน่วยงานอื่นๆ 

 6) การด าเนินการประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัที่

ก าหนด กล่าวไดว้่าเป็นภาคบงัคบั โดยอาศยัอ า นาจตามกฎหมายหรอืมตคิณะรฐัมนตร ีอยา่งไรกต็าม 

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการด าเนินการเรือ่งดงักล่าว ควรมกีารด าเนินกจิกรรมดา้นการเสรมิสรา้งจติส านึก

ในการปฏบิตังิาน ภายใตห้ลกัความโปรง่ใสใหแ้ก่บุคลากรภาครฐั ทัง้ระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิารควบคู่

กนัไปดว้ยอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่องกนั 

 7) ควรมกีารจดัท าตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัแยกตามประเภทหน่วยงานต่างๆ 

ออกเป็น 6 ประเภทดว้ยกนั คอื หน่วยงานราชการส่วนกลาง หน่วยงานราชการส่วนภมูภิาค หน่วยงาน

ราชการส่วนทอ้งถิน่ หน่วยงานของรฐัทีเ่ป็นอสิระหรอืองคก์รมหาชน หน่วยงานรฐัวิ สาหกจิ และหน่วยงาน

ของรฐัทีม่รีปูแบบการปกครองพเิศษ (กรงุเทพมหานคร, เมอืงพทัยา) 
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 แต่อยา่งไรกต็าม ในการศกึษาครัง้นี้ไมส่ามารถท าการแยกตวัแบบของมาตรฐานและตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัแต่ละประเภทได ้เนื่องจากในการจดัประชุมสมัมนาทีผ่่านมานัน้ ไดท้ าการ

ประชุมแบบรวมทุกหน่วยงานภาครฐัภายในเวลา 1 วนั จงึท าใหค้ณะผูว้จิยัไมส่ามารถท าการเกบ็ขอ้มลูหรอื

ความคดิเหน็เฉพาะของหน่วยงานรฐัแต่ละประเภทโดยละเอยีดเพื่อน ามาจดัท าตวัชีว้ดัความโปรง่ใสแยก

ตามหน่วยงานภาครฐัแต่ละประเภทได ้ดงันัน้ ในการน้ีจงึควรมกีารศกึษาเชงิลกึกบัหน่วย งานภาครฐัแต่ละ

ประเภทเพื่อจะไดจ้ดัท าตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีเ่หมาะสมตามลกัษณะงานและภารกจิแต่ละหน่วยงานต่อไป 

7.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 

 1) ในระหว่างการด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั

ดงักล่าว หน่วยงานผูร้บัผดิชอบควรจดัใหม้กี ารศกึษาวจิยัควบคู่กนัไป เพื่อจะไดน้ าผลการศกึษาวจิยัมา

พฒันาตวัชีว้ดัในระยะต่อๆ ไป ทัง้นี้ การด าเนินการศกึษาวจิยัอาจด าเนินการไดใ้นหลายลกัษณะ ดงัเช่น 

- การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัควบคู่กนัไปในระหว่าง

การปฏบิตักิารตดิตามและประเมิ นผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดไว ้

- การวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั เพื่อพจิารณาใน

รายละเอยีดของตวัชีว้ดัต่างๆ ทีน่ าไปด าเนินการ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูมาแกไ้ขปรบัปรงุและการพฒันา

ตวัชีว้ดัใหเ้หมาะสมยีง่ขึน้ต่อไป 

- การวจิยัเชงิประเมนิ (Evaluation Research) ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัในลกัษณะของการ

ประเมนิโครงการตดิตามและประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากส านกังาน

คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นผูด้ าเนินการดงักล่าว 

- การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อท าการส ารวจการรบัรูแ้ละความคดิเหน็ของ

ประชาชนกลุ่มต่างๆ เกีย่วกบัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั หลงัจากทีม่กีารด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสไปแลว้ระยะเวลาหนึ่ง 

 2) ควรมกีารพฒันา  ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัเป็นระยะ ๆ ใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

แวดลอ้มของงานภาครฐั เนื่องจากตวัชีว้ดัทีด่นีัน้ ตอ้งมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืง ของหน่วยงานและภารกจิทีด่ าเนินอยู ่ดงันัน้ เกณฑม์าตรฐาน

และตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐักค็วรเป็นไปใ นลกัษณะทีม่พีลวตั (Dynamics) กล่าวคอื มี

การศกึษาและพจิารณาปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีม่คีวาม

เปลีย่นแปลงไปอยา่งสม ่าเสมอ 

 


