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บทท่ี 7 

 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
7.1 สรปุผลการศึกษา 

 การศกึษาเพื่อการพฒันาเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสหน่วยงานภาครฐั ตาม

โครงการเผยแพรเ่กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 มวีตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพ รค่วามรูค้วามเขา้ใจ รวมทัง้ด าเนินการทดสอบ /ทดลองวธิกีาร

ประเมนิตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั และเพื่อพฒันารปูแบบและ

วธิกีารในการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัใหส้ามารถใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมนิทีเ่ป็น

มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ รวม ถงึการสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) สามารถ

สรปุผลการศกึษาไดเ้ป็นประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

1) ผลการจดัประชุมสมัมนา เพื่อเผยแพรช่ีแ้จงรายละเอยีดเกณฑม์าตรฐาน และตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ในพืน้ที่

ส่วนกลาง ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก รวม 23 จงัหวดั  แบ่งเป็น  9 กลุ่มจงัหวดั 

ประกอบดว้ย  

1.  กลุ่มที ่1 ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุร ีและตราด 

2.  กลุ่มที ่2 ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุร ีและระยอง 

3.  กลุ่มที ่3 ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัปราจนีบุร ีสระแกว้ และฉะเชงิเทรา 

4.  กลุ่มที ่4 ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุร ีและประจวบครีขีนัธ ์ 

5.  กลุ่มที ่5 ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุร ีและกาญจนบุร ี

6.  กลุ่มที ่6 ภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุร ีปทุมธานี นครปฐม และนครนายก 

7.  กลุ่มที ่7 ภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัสระบุร ีสงิหบ์ุร ีลพบุร ีและพระนครศรอียธุยา 

8.  กลุ่มที ่8 ภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัสมทุรปราการ สมทุรสาคร และสมคุรสงคราม 

9.  กลุ่มที ่9 หน่วยงานราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ กรงุเทพมหานคร 

การจดัประชุมสมัมนาทัง้ 9 ครัง้ดงักล่าวขา้งตน้ มหีน่วยงา นทีเ่ขา้รว่มประชุมสมัมนาจ านวน 

1,724 หน่วยงาน จากหน่วยงานทีส่่งจดหมายเชญิจ านวน 2,690 หน่วยงาน รวมผูเ้ขา้รว่มประชุมทัง้สิน้

จ านวน 2,004 คน 
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 2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมนิความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสหน่วยงานภาครฐัทีก่ า หนดภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 รวมทัง้สิน้จ านวน 1,164 ชุด จากหน่วยงานภาครฐัทีส่่งแบบประเมนิกลบัมา  โดย

ผลการวเิคราะห์ คะแนนรวมตวัชีว้ดัจากมาตรฐานความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั เท่ากบั 283.46 

จากคะแนนเตม็ 480 คะแนน โดยแยกคะแนนตวัชีว้ดัตามมาตรฐานต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

-  มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) มคีะแนนรวม

เฉลีย่เท่ากบั 48.96 จากคะแนนเตม็ 80 คะแนน 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 47.76 

จากคะแนนเตม็ 70 คะแนน 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน มคีะแนนรวมเฉลีย่

เท่ากบั 47.87 จากคะแนนเตม็ 70 คะแนน 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 

38.78 จากคะแนนเตม็ 60 คะแนน 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 

33.53 จากคะแนนเตม็ 60 คะแนน 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล มคีะแนนรวมเฉลีย่

เท่ากบั 28.25 จากคะแนนเตม็ 60 คะแนน 

- มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ มคีะแนนรวมเฉลีย่เท่ากบั 43.04 จากคะแนนเตม็ 80 คะแนน 

3) ผลการคน้หาหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) จากการประเมนิตนเองของหน่วยงาน

ภาครฐั หน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสุดจากการประเมนิตนเองทีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ป็นหน่วยงานตน้แบบ (Best 

Practice) ในแต่ละเขตพืน้ทีแ่ละกลุ่มจงัหวดัทัง้ 9 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ อบต.บางกะไชย จงัหวดัจนัทบุร ีส านกังานต ารวจภธูร จงัหวดั

ระยอง และศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดื จงัหวดัสระแกว้ 

2. ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ การประปาส่วนภมูภิาค จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์และอบต.รางบวั 

จงัหวดัราชบุร ี

3. ภาคกลาง ไดแ้ก่ ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ส านกังานสรรพากรพืน้ที่

ปทุมธานี1 และสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร 

4. ราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

(ป.ป.ส.) กรงุเทพมหานคร 
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อยา่งไรกต็าม เมือ่คณะผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามจากหน่วยงานทีเ่ขา้ขา่ยไดร้บัเลอืก

เป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) พบว่า หน่วยงานทัง้หมดต่างกม็คีะแนนประเมนิจาก  

คณะผูว้จิยัลดลงจากคะแนนทีไ่ดป้ระเมนิตนเองไว ้ประกอบกบัการวเิคราะหข์อ้มลูและเอกสารประกอบ

ทีไ่ดจ้ากการศกึษาภาคสนาม ปรากฏว่า มหีน่ วยงานทีค่วรไดร้บัการพจิารณาเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ 

(Best Practices) เพยีง 3 หน่วยงานเท่านัน้ โดยอาศยัหลกัเกณฑว์่าตอ้งมคีะแนนประเมนิตัง้แต่รอ้ยละ 

90 หรอื 432 คะแนนขึน้ไป ซึง่ไดแ้ก่ 1) ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง 2) ส านกังานทีด่นิจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา และ 3) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ี

4) ผลการพฒันา แบบประเมนิ ความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐานและ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 รปูแบบใหม ่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. มาตรฐานและตวัชีว้ดั ความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) ประกอบดว้ย

ตวัชีว้ดั 6 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่ 1.1-1.6 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดภูาคผนวก ) โดยมตีวัชีว้ดั

ยอ่ยรวม 26 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 52 คะแนน 

 2. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่ งใสดา้นการบรหิารงาน ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 7 ตวัชีว้ดั 

ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่2.1-2.7 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดภูาคผนวก) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 34 ตวัชีว้ดั

ยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 68 คะแนน 

 3. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 

ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่3.1-3.5 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดภูาคผนวก ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 22 

ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 44 คะแนน 

 4. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการ บรหิารงานบุคคล  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 6 

ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่4.1-4.6 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดภูาคผนวก ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 25 

ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 50 คะแนน 

 5. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการ บรหิารงบประมาณ  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 

ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่5.1-5.5 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดภูาคผนวก ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 22 

ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 44 คะแนน 

 6. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการ ตดิตามและประเมนิผล  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 

4 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่ 6.1-6.4 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดภูาคผนวก ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 

15 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 30 คะแนน 
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 7. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการ เปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ  ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่ 7.1-7.5 (ตามแบบประเมนิรปูแบบใหม ่ดู

ภาคผนวก) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 22 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 44 คะแนน 

สรปุรวมทัง้หมด 7 มาตรฐาน มตีวัชีว้ดั 37 ตวัชีว้ดั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-

indicators) ทัง้หมด 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนในการประเมนิ รวมทัง้สิน้ 320 คะแนน 

5) การก าหนดเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmark) ใชว้ธิกีารก าหนดคะแนนเป็น  

ชว่งคะแนนแบบ Likert ซึง่จะแบ่งไดเ้ป็น 5 ชว่ง (ระดบั) โดยหน่วยงานภาครฐัทีถ่อืว่ามคีวามโปร่งใส  

ไดม้าตรฐานนัน้ ตอ้งมคี่าคะแนนประเมนิตัง้แต่ 193 คะแนนขึน้ไป ซึง่จดั อยูใ่น “ความโปร่งใสมาก ” 

เป็นเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmark) ทีเ่ป็นมาตรฐาน 

 
7.2  อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัตวัแบบ (Model) เกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใส ของหน่วยงานภาครฐัดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้จิยัมปีระเดน็ทีจ่ะน ามาอภิ ปราย (Discussion) 

ดงัต่อไปนี้ 

 

การแก้ไขปรบัปรงุและพฒันาต้วแบบ (Model) ประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 จากตวัแบบจ าลอง (Model) ประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัเดมิทีก่ าหนดไวใ้น 7 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 48 ตวัชีว้ดั (Indicators) โดยมี

ตวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators0 รวม 240 ตวัชีว้ดัยอ่ย หลงัจากการจดัประชุมสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็

ของหน่วยงานภาครฐั ทัง้ในราชการส่วนกลาง ในภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก ประกอบ

กบัการประชุมวเิคราะหข์องคณะผูว้จิยัแลว้ ไดม้กีารแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาตวัชี้ วดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัใหม ่ซึง่ผลจากการแกไ้ขปรบัปรงุ และพฒันาปรากฏว่า แบบจ าลอง (Model) ตวัชีว้ดั

ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐันัน้ คงเหลอืเพยีง 37 ตวัชีว้ดั โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยเพยีง 160 ตวัชีว้ดั

ยอ่ยเท่านัน้ 

 ทัง้นี้ หลกัเกณฑท์ีค่ณะผูว้จิยัน ามาใชใ้ นการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาตวัชีว้ดั

นัน้ ประกอบดว้ย 

 1) หลกัความพร้อม (ของหน่วยงานภาครฐั ) ซึง่หลกัความพรอ้มนัน้ คณะผูว้จิยัได้

พจิารณาจากผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐัตามแบบประเมนิความพรอ้มของหน่วยงาน

ภาครฐั โดยพจิารณาจากผลรวมของการประเมนิตนเองในแต่ ละตวัชีว้ดัยอ่ยในระดบั 2 ซึง่ถอืว่า 

หน่วยงานมกีารด าเนินการแลว้ และมขีอ้มลู/เอกสารพรอ้มใหพ้จิารณาหรอืตรวจประเมนิได ้ซึง่พจิารณา
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จากจ านวนรอ้ยละของหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มในการด าเนินการตามแต่ละตวัชีว้ดัตอ้งไมน้่อยกว่า 1 

ใน 3 หรอืรอ้ยละ 33.3 

  ดงันัน้ หากผลการด าเ นินการตามแต่ละตวัชีว้ดัยอ่ยของหน่วยงานภาครฐั โดยรวม

แลว้ มจี านวนไมถ่งึรอ้ยละ 33.3 คณะผูว้จิยัจะตดัตวัชีว้ดัยอ่ยนัน้ออกจากสารบบแบบจ าลอง (Model) ที่

จะพฒันาขึน้มาใหม ่ทัง้นี้ สอดคลอ้งกบัหลกัการประการหน่ึงของการจดัท าตวัชีว้ดัทีด่ ีคอื มคีวาม

สะดวกในการน าไปใช ้ (Practicality) (ศริชิยั กาญจนวสี , 2545) ทัง้นี้ ในเบือ้งตน้หลงัจากใชห้ลกัความ

พรอ้มมผีลท าให ้ตวัชีว้ดัยอ่ยหลายตวัถูกตดัออกไปซึง่เหลอืตวัชีว้ดัอยูท่ ัง้หมด 39 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย

ตวัชีว้ดัยอ่ย 193 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

 2) หลกัความซ า้ซ้อนของตวัช้ีวดัหรือภาระการประเมิน 

 3)  หลกัความเป็นไปได้ในการปฏิบติั 

 4) หลกัแนวคิดทางวิชาการด้านรฐัประศาสนศาสตร ์

  ในหลกัคดิตามขอ้ 2) – 4) นัน้ คณะผูว้จิยัไดน้ ามาพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดั

ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัในรอบทีส่องรว่มกนั โดยพจิารณาแยกตามตวัชีว้ดัยอ่ยในแต่ละขอ้

รายตวั ซึง่ผลการวเิคราะหข์องคณะผูว้จิยัพบว่า ตวัชีว้ดัยอ่ยในหลายตวัชีว้ดัมคีวามซ ้าซอ้นกนัในภาระ

งานหรอืภาระการประเมนิ เช่น  

  กรณตีวัชีว้ดัที ่ 2.6 (เดมิ ) การจดัท ารายงานการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

หน่วยงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี เมือ่พจิารณาแลว้ปรากฏว่า มคีวามซ ้าซอ้น กบัตัวชีว้ดัที ่ 6.1 

แมว้่าจะมกีารใชถ้อ้ยค าแตกต่างกนับา้งในตวัชีว้ดัยอ่ย ประกอบกบัตวัชีว้ดัที ่ 2.6 นัน้ เป็นการเผยแพร่

ผลการประเมนิการปฏบิตังิานเท่านัน้ แต่ในตวัชีว้ดัตามมาตรฐานที ่ 6 ซึง่เป็นหวัขอ้ทีเ่กีย่วกบัการ

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยตรง ทัง้นี้ เป็น ไปตามหลกัคุณสมบตัทิี่ ดขีองตวัชีว้ดั (ศริชิยั 

กาญจนวส,ี 2545) ซึง่กล่าวไวว้่า ตวัชีว้ดัทีด่ตีอ้งมคีวามตรง (Validity) ซึง่ความตรงทีว่่านี้ ประกอบดว้ย 

2 ลกัษณะ คอื มคีวามตรงประเดน็ (Relevant) และมคีวามเป็นตวัแทน (Representation) ซึง่ตวัชีว้ดัใน

มาตรฐานที ่ 6 มคีวามตรงประเดน็และเป็นตวัแทนของความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล

ครบถว้นแลว้ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งประเมนิในประเดน็เดยีวกนัน้ีซ ้าซอ้นอกี ดงัในตวัชีว้ดัที ่2.6 

 5) หลกัการส่ือสารและการใช้ภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

  หลกัการในขอ้นี้ คณะผู้ วจิยัไดน้ ามาใชใ้นการพจิารณาปรบัภาษาหรอืถอ้ยค าต่างๆ 

ในตวัชีว้ดัยอ่ยแต่ละตวัชีว้ดั เพื่อใหเ้กดิความสละสลวยและมคีวามเขา้ใจงา่ยขึน้ รวมทัง้ท าใหเ้กดิความ

กระชบัตามหลกัการสื่อสารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ จากการวเิคราะหพ์บว่า มกีารใชภ้าษาใน

ตวัชีว้ดัและตวัชีว้ ัดยอ่ยหลายขอ้ทีม่กีารใชถ้อ้ยค าส านวนทีซ่ ้าซอ้น ฟุ่มเฟือย หรอืสื่อความหมายเขา้ใจ
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ยาก ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึไดท้ าการปรบัปรงุและแกไ้ขถอ้ยค าภาษาดงักล่าวใหก้ระชบัและเขา้ใจงา่ยขึน้ 

อาท ิ

- ในตวัชีว้ดัที ่1.3 (เดมิ) “การประกาศเผยแพรก่ารจดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงาน

ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบเป็นการล่วงหน้า” และในตวัชีว้ดัยอ่ยตัง้แต่ขอ้ 1-5 ขึน้ตน้ขอ้ความดว้ยค าว่า “มี

การประกาศเผยแพร่...” ซึง่ตามหลกัการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารนัน้ ไมค่วรใชค้ าฟุ่มเฟือยซ ้าซอ้น ทัง้น้ี 

ค าว่า “ประกาศและเผยแพร่” นัน้ มคีวามหมายอนัเดยีวกนั โดยทีก่ารประ กาศนัน้เป็นส่วนหนึ่งของการ

เผยแพร ่ (Publicity) อยูแ่ลว้ ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึปรบัถอ้ยค าภาษาในตวัชีว้ดันี้ทัง้หมดทีม่คี าว่า 

“ประกาศเผยแพร”่ เหลอืเพยีงค าว่า “การเผยแพร”่ เท่านัน้ 

ดงันัน้ โดยสรปุผลการพฒันาตวัแบบประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัตามขอ้เสนอ

ของคณะผูว้จิยั จงึเหลอืเพยีง 37 ตวัชีว้ดั 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงักล่าวขา้งตน้ 

 

7.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผลการศกึษารวมทัง้แนวทางการก าหนดมาตรฐานตวัชีว้ดัความโปรง่ใสและ

การพฒันาตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีไ่ดน้ าเสนอไวด้งักล่าวขา้งตน้ อาจถอืไดว้่า มคีุณภ าพในระดบัหนึ่ง

เท่านัน้ ซึง่ยงัตอ้งมกีารศกึษาเพิม่เตมิและพฒันาในระยะต่อไป ทัง้นี้ ในการศกึษามขีอ้จ ากดัดงัต่อไปนี้ 

 1) การคน้หาหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ทีม่มีาตรฐานความโปรง่ใสตามตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสทีก่ าหนดภายใต ้พ .ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 นัน้ ด าเนินการคน้หาโดยอาศยั

การพจิารณา ค่าคะแนนจากการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐัทีเ่ขา้รว่มประชุมสมัมนา ซึง่ขาด

การตดิตามศกึษาในเชงิลกึเพื่อหาหลกัฐานยนืยนัผลการประเมนิตนเองดงักล่าวเพื่อความชดัเจนอกีครัง้

หนึ่ง แต่อยา่งไรกต็าม ดว้ยระยะเวลาตามขอ้ก าหนดของโครงก ารทีก่ าหนดไวเ้พยีง 6 เดอืน ประกอบ

กบังบประมาณทีม่จี ากดัจงึท าใหค้ณะผูว้จิยัไมส่ามารถท าการศกึษาเชงิลกึ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิ

กรณศีกึษา (Case Study Research)  เพื่อคน้หาหน่วยงานภาครฐัทีเ่ป็นตน้แบบ  (Best Practice) ของ

ความโปรง่ใสทีม่คีวามชดัเจนและมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่ 

 2) การก าหนดเกณฑ์ มาตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) คณะผูว้จิยั ใชว้ธิกีาร

ค านวณและจดักลุ่มระดบัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามช่วงคะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิ

ตนเองของหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด ทีส่่งแบบประเมนิกลบัคนืมา ซึง่มจี านวน 1,164 หน่วยงาน จาก

หน่วยงานทีเ่ขา้รว่มประชุมสมัมนาทัง้หมด 1,724 หน่วยงาน  คดิเป็นรอ้ยละ 67.52 เท่านัน้ ทัง้นี้ มี

หน่วยงานทีไ่มไ่ดส้่งแบบประเมนิตามก าหนดเวลาอกี 560 หน่วยงาน ดงันัน้ การค านวณค่าคะแนนเพื่อ

ก าหนดเกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) จงึไมส่ามารถค านวณค่าคะแนนจาก

หน่วยงานทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประชุมสมัมนา 
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 3) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) ส าหรบัความโปรง่ใส

ของหน่วยงานภาครฐั ในการศกึษาครัง้นี้  เป็นการด าเนินการเป็นครัง้แรก และตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไวน้ัน้ ก็

เพิง่มกีารก าหนดเป็นชุ ดแรก จงึกล่าวไดว้่า เป็นลกัษณะของโครงการน ารอ่ง (Pilot Project) ซึง่ยงัไม่

เคยมกีารน าไปใชอ้ยา่งเป็นทางการมาก่อน  ดงันัน้ จงึยงัไมป่รากฏกรณหีน่วยงานตน้แบบ (Best 

Practice) ทีผ่่านกระบวนการใชต้วัชีว้ดัความโปรง่ใสดงักล่าวอยา่งแทจ้รงิทีจ่ะถอืเป็นหน่วยงาน

มาตรฐานตั วอยา่งอนัจะเป็นแบบอยา่งในการปฏบิตัขิ องหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป การก าหนดเ กณฑ์

มาตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) ในการศกึษาครัง้นี้ จงึเป็นการก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานโดยอาศยัแนวคดิตามหลกัวชิาการ ประกอบกบัผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐั

บางส่วนเท่านัน้ ดงันัน้ เกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) ดา้นความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐัทีน่ าเสนอไวใ้นรายงานการศกึษานี้ จงึเป็นเพยีงเกณฑม์าตรฐานทดลองเบือ้งตน้ที่

จ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาพฒันาและสรา้งเกณฑม์าตรฐานเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking) ให้

สมบรูณ์แบบในโอกาสต่อไป หลงัจากมกีารน าไปทดลองใชไ้ปแลว้อยา่งน้อย 1-2 ปีขา้งหน้า 

 

7.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัแนวทางการพฒันาเกณฑม์าตรฐานความโปรง่ใส

และแบบจ าลอง (Model) ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามทีค่ณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวน้ัน้ 

คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการด าเนินการและการศกึษาวจิยัในระยะต่อไป ดงันี้ 

 

 7.4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

  1) ก่อนการน าแบบจ าลองตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดภายใต ้

พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ตามขอ้เสนอของคณะผูว้จิยัไปใชส้ าหรบัการประเมนิ

ความโปรง่ใสของหน่วยราชการหรอืหน่วยงานภาครฐัต่างๆ นัน้ ส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสาร

ควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ใหแ้ก่บุคลากรผูร้บัผดิชอบในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ด าเนินการตาม พ .ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 หรอืเกีย่วขอ้งกบัภาระงานตาม ตวัชีว้ดั

ความโปรง่ใสทีก่ าหนดไวข้า้งตน้ เพื่อสรา้งความรู้ ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งตรงกนัเกีย่วกบัเกณฑม์าตรฐาน

และตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีก่ าหนดไว ้ 

   ทัง้นี้ การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ดงักล่าวควรมุง่เน้นใหต้รง

กลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นบุคลากรทีจ่ะตอ้งเป็นผู้ ปฏบิตังิาน หรอืรวบรวมสารสนเทศเพื่อด าเนินการตาม

ตวัชีว้ดัดงักล่าวขา้งตน้ 
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  2) ภาครฐัควรก าหนดนโยบายเกีย่วกบัการด าเนินการเพื่อตดิตามประเมนิความโปรง่ใส

ของหน่วยงานภาครฐัใหช้ดัเจน และมกีารตกลงกนัในเชงินโยบายในระดบับรหิารใหเ้ป็นทีแ่น่ชดัก่อน

การด าเนินการ 

  3) ในส่วนของการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดั

ความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐันัน้ ควรมอบหมายใหห้น่วยงานกลางหรอืสถาบนัการศกึษาเป็น

ผูด้ าเนินการตดิตามและประเมนิผล เพื่อใหเ้กดิความเชื่อถอืและความไวว้างใจต่อสาธารณชน 

   นอกจากนี้ ในส่วนของคณะผูต้ดิต ามและประเมนิผล ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหเ้กดิ

ความรูค้วามเขา้ใจ ทัง้ในแงข่องสารตัถะและวธิกีารตดิตามประเมนิผล ทัง้นี้ เพื่อใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั

ในการตรวจประเมนิ และมคีวามเป็นกลางและความเป็นวตัถุวสิยั (Objectivity) มากทีสุ่ด 

  4) ในระยะ 1-2 ปีแรก ควรมกีารด าเนินการใ นลกัษณะของโครงการน ารอ่ง (Pilot 

Project) ก่อน โดยใหห้น่วยงานภาครฐัสมคัรใจเขา้รว่มโครงการตดิตามและประเมนิความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั เพื่อเป็นการทดสอบเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสก่อนเป็นเบือ้งแรก เมือ่

ท าการทดสอบและพฒันาปรบัปรงุจนตวัชีว้ดัความโปรง่ใสมี ความชดัเจนและเทีย่งตรงแลว้ จงึเริม่

ด าเนินการอยา่งเตม็รปูแบบครอบคลุมทัว่ประเทศ 

  5) หลงัจากมกีารด าเนินการตดิตามและประเมนิผลความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั

ตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไปไดร้ะยะหนึ่งแลว้ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดแูลในการ

ด าเนินการดงักล่าว ควรมี การจดัระบบการจงูใจในลกัษณะของการใหร้างวลัแก่หน่วยงานทีส่ามารถ

ปฏบิตัิหรอืด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และแสดงใหเ้หน็ถงึพฒันาการดา้นความโปรง่ใสทีม่ ี

เหนือกว่าหน่วยงานอื่นๆ 

  6) การด าเนินการประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐานและ

ตวัชีว้ดัที่ ก าหนด กล่าวไดว้่าเป็นภาคบงัคบั โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายหรอืมตคิณะรฐัมนตร ี

อยา่งไรกต็าม หน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการด าเนินการเรือ่งดงักล่าว ควรมกีารด าเนินกจิกรรมดา้นการ

เสรมิสรา้งจติส านึกในการปฏบิตังิาน ภายใตห้ลกัความโปรง่ใสใหแ้ก่บุคลากรภาครฐั ทัง้ระดบับรหิาร

และระดบัปฏบิตักิารควบคู่กนัไปดว้ยอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่องกนั 

  7) ควรมกีารจดัท าตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัแยกตามประเภทหน่วยงาน

ต่างๆ ออกเป็น 6 ประเภทดว้ยกนั คอื หน่วยงานราชการส่วนกลาง หน่วยงานราชการส่วนภมูภิาค 

หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิน่ หน่วยงานของรั ฐทีเ่ป็นอสิระหรอืองคก์รมหาชน หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ 

และหน่วยงานของรฐัทีม่รีปูแบบการปกครองพเิศษ (กรงุเทพมหานคร, เมอืงพทัยา) 

   แต่อยา่งไรกต็าม  ในการศกึษาครัง้นี้ไมส่ามารถท าการแยกตวัแบบของมาตรฐานและ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัแต่ละประเภทได ้เนื่องจากใน การจดัประชุมสมัมนาทีผ่่านมา
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นัน้ ไดท้ าการประชุมแบบรวมทุกหน่วยงานภาครฐัภายในเวลา 1 วนั จงึท าใหค้ณะผูว้จิยัไมส่ามารถท า

การเกบ็ขอ้มลูหรอืความคดิเหน็เฉพาะของหน่วยงานรฐัแต่ละประเภทโดยละเอยีดเพื่อน ามาจดัท า

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสแยกตามหน่วยงานภาครฐัแต่ละประเภทได ้ดงันั ้ น ในการน้ีจงึควรมกีารศกึษาเชงิ

ลกึกบัหน่วยงานภาครฐัแต่ละประเภทเพื่อจะไดจ้ดัท าตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีเ่หมาะสมตามลกัษณะงาน

และภารกจิแต่ละหน่วยงานต่อไป 

 

 7.4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 

  โดยหลกัการทัว่ไปแลว้ ตวัชีว้ดั (Indicator) ทีด่นีัน้  ในประการหน่ึงจะตอ้งมี ความ

เหมาะสม และสอดคลอ้งกบับรบิทแวดลอ้ม (Context) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของหน่วยงานในขณะนัน้ 

ดงันัน้ เกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ ใสของหน่วยงานภาครฐัตามทีก่ าหนดไว ้จงึควรมี

การศกึษาและพฒันาปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัและบรบิททางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง แล ะ

วฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่สมอ โดยคณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ดงัต่อไปนี้ 

1) ในระหว่างการด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐัดงักล่าว หน่วยงานผูร้บัผดิชอบควรจดัใหม้กีารศกึษาวจิยัควบคู่กนัไป เพื่อจะไดน้ าผลการ

ศกึษาวจิยัมาพฒันาตวัชีว้ดัในระยะต่อๆ ไป ทัง้นี้ การด าเนินการศกึษาวจิยัอาจด าเนินการไดใ้นหลาย

ลกัษณะ ดงัเช่น 

- การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัควบคู่กนัไปใน

ระหว่างการปฏบิตักิารตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดไว ้

- การวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั เพื่อพจิารณา

ในรายละเอยีดของตวัชีว้ดัต่างๆ ทีน่ าไปด าเนินการ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูมาแกไ้ข

ปรบัปรงุและการพฒันาตวัชีว้ดัใหเ้หมาะสมยีง่ขึน้ต่อไป 

- การวจิยัเชงิประเมนิ (Evaluation Research) ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัในลกัษณะ

ของการประเมนิโครงการตดิตามและประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายจากส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นผูด้ าเนินการ

ดงักล่าว 

- การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อท าการส ารวจการรบัรูแ้ละความ

คดิเหน็ของป ระชาชนกลุ่มต่างๆ เกีย่วกบัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

หลงัจากทีม่กีารด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสไปแลว้

ระยะเวลาหนึ่ง 
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2) ควรมกีารพฒันาตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัเป็นระยะๆ ใหส้อดคลอ้ง

กบับรบิทแวดลอ้มของงานภาครฐั เนื่องจากตวัชีว้ดั ทีด่นีัน้ ตอ้งมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืง ของหน่วยงานและภารกจิทีด่ าเนินอยู ่ดงันัน้ 

เกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐักค็วรเป็นไปในลกัษณะทีม่พีลวตั 

(Dynamics) กล่าวคอื มกีารศกึษาและพจิารณาป รบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงไปอยา่งสม ่าเสมอ 


