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บทท่ี 6 

 
แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัและการก าหนดเกณฑเ์ทียบเคียงการปฏิบติั  (Benchmarking) 

 
6.1  แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั  

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิความพรอ้มของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่ วยงานภาครฐัทีก่ าหนดภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ พ .ศ. 2540 คณะผูว้จิยัไดพ้จิารณาแนวทางการพฒันาตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐัตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1. พจิารณาจากผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานภาครฐัตามแบบประเมนิความพรอ้มของ

หน่วยงานภาครฐัตามเกณฑ์ มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทีก่ าหนดภายใต้

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ซึง่มกีารแบ่งระดบัการประเมนิเป็น 3 ระดบั 

กล่าวคอื 

-  ระดบั 0 หมายถงึ หน่วยงานยงัไมม่กีารด าเนินการใดๆ 

-  ระดบั 1 หมายถงึ หน่วยงานก าลงัด าเนินการและมเีอกสารบางส่วนใหพ้จิารณา 

-  ระดบั 2 หมายถงึ หน่วยงานไดด้ าเนินการแลว้ และมเีอกสาร/ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณา 

 ทัง้นี้ การพจิารณาในเบือ้งตน้น้ี จะพจิารณาจากขอ้มลูทีห่น่วยงานภาครฐัไดก้รอกลงในแบบ

ประเมนิความพรอ้มและส่งคนืกลบัมายงัคณะผูว้จิยั โดยก าหนดหลั กเกณฑว์่า ตวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-

indicator) แต่ละตวัชีว้ดันัน้ จะพจิารณาใหค้งไวต่้อไปกต่็อเมือ่หน่วยงานภาครฐัมคีวามพรอ้ม หรอือกี

นยัหน่ึงกค็อืไดม้กีารด าเนินการแลว้ และมเีอกสาร /ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาได ้ (ผลการประเมนิอยูใ่น

ระดบั 2) จ านวนไมน้่อยกว่า 1 ใน 3 ของหน่วยงานภาครฐัทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มการประเมนิตนเองเบือ้งตน้ 

 ดงันัน้ ในเบือ้งตน้การคดักรองตวัชีว้ดัแต่ละตวัชีว้ดัทีจ่ะน าเขา้สู่ตวัแบบจ าลอง (Model) ที่

สมบรูณ์เพื่อการน าไปใชน้ัน้ จะคดัเลอืกเฉพาะตวัชีว้ดัทีม่สีดัส่วนของการด าเนินการและมเีอกสาร /

ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณา กล่า วคอืมคีวามพรอ้มส าหรบัการประเมนิจรงิไมน้่อยกว่า 1 ใน 3 หรอืคดิเป็น

รอ้ยละ 33.3 ของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้รว่มการประเมนิตนเองในเบือ้งตน้ 

 2. น าผลจากขอ้ที ่1 ซึง่จะไดต้วัแบบ (Model) ของตวัชีว้ดัใหมท่ีม่กีารคดัเลอืกรายการ (Items) 

ตวัชีว้ดัทีห่น่วยงานภาครฐัมคีวามพร้ อมส าหรบั การตรวจประเมนิน้อยกว่ารอ้ยละ 33.3 ออกไปแลว้ 

น ามาพจิารณาในแงข่องภาษา ความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิและความสอดคลอ้งกบัภารกจิงานราชการ
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ของหน่วยงานภาครฐั ประกอบกบัความคดิเหน็ทีไ่ดจ้ากทีป่ระชุมสมัมนาในแต่ละจงัหวดัทัง้ในราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อพจิารณาปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้หนึ่ง 

 3. พจิารณาปรบัปรงุแกไ้ขในรอบสุดทา้ย โดยอาศยัหลกัการทางวชิาการ ประกอบกบัแนวคดิ

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ีและแนวทางตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ ภายใตก้าร

ประชุมระดมความคดิเหน็ของคณะผูว้ ิจยั และทีป่รกึษาโครงการก่อนทีจ่ะสรปุเป็นมาตรฐานและตวัชีว้ดั

ความโปรง่ใสในขัน้สมบรูณ์ 

 ทัง้นี้ จากการด าเนินการตามขัน้ตอนและวธิกีารดงักล่าวขา้งตน้ปรากฏผลดงันี้ 

 
1. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 

ตารางที ่ 6.1 แสดงมาตรฐานแล ะตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) ทีม่กีาร

ปรบัปรงุแกไ้ขในรอบแรก  

ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการพสัด ุ

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 68.8 
2.  มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทีห่น่วยงานอื่นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 34.8 
3.  มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ผ่านสือ่เฉพาะกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น วทิยุชุมชน และ

หนงัสอืและจดหมายขา่วการจดัซือ้จดัจา้ง เป็นตน้ 45.6 

4.  มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 49.9 
5.  มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารของสว่นราชการ 55.6 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดปุระจ าปี 

1.  มกีารจดัท าแผนการจดัหาพสัดุตามทีก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 68.1 
2.  มกีารจดัท าแผนการจดัหาพสัดุทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงานและความตอ้งการของ

ประชาชน 61.5 

3.  มกีารก าหนดและเลอืกใชว้ธิกีารจดัหาพสัดุทีเ่หมาะสมกบัระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมุ่งให้
มกีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 75.2 

4.  มกีารเปิดโอกาสและสง่เสรมิใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง/ประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัท าแผนการ
จดัหาพสัดุ 35.2 

ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 การประกาศเผยแพรแ่ผนการจดัหาพสัดปุระจ าปีของหน่วยงานให้ประชาชนทัว่ไปได้รบัทราบเป็น
การล่วงหน้า 

1.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 64.3 
2.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ทีห่น่วยงานอื่นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 39.5 
3.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ผ่านสือ่เฉพาะกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น วทิยุ

ชุมชน/หนงัสอืและจดหมายขา่วการจดัซือ้จดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ เป็นตน้  
43.7 

4.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 44.8 
5.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารของสว่นราชการ  54.3 
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ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 การด าเนินการจดัหาพสัดตุามแผนการจดัหาพสัด ุ
ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มขี ัน้ตอนการขอความเหน็ชอบจากหวัหน้าสว่นราชการเกีย่วกบัการด าเนินการทีช่ดัเจน  86.2 
2.  มกีารด าเนินการโดยวธิกีารทีเ่หมาะสม เช่น วธิตีกลงราคา วธิสีอบราคา วธิปีระกวดราคา วธิี

พเิศษ วธิกีรณีพเิศษ และวธิปีระมลูดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
92.5 

3.  มกีารขออนุมตัสิ ัง่ซือ้/สัง่จา้งจากผูท้ีม่อี านาจตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบการจดัหาพสัดุ 93.7 
4.  มกีารท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงเป็นหนงัสอื มหีลกัฐานการตรวจรบั และการเบกิจ่ายทีถู่กตอ้งตาม

หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
94.0 

5.  มกีารน าผลการด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนทีก่ าหนดไวม้าวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 43.0 

ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินผลการจดัหาพสัดแุต่ละรายการ/
โครงการ 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑโ์ดยระบุขอบเขต ขัน้ตอน และรายละเอยีดของการจดัหาพสัดุในแต่ละ
รายการ/โครงการทีช่ดัเจน  

79.3 

2.  มกีารก าหนดระยะเวลาการแลว้เสรจ็ของงานและวธิกีารในการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการที่
เหมาะสม 

83.1 

3.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เกณฑ์
การประเมนิหรอืตดัสนิทีช่ดัเจน  

72.7 

4.  มกีารประกาศหลกัเกณฑพ์รอ้มทัง้แสดงเหตุผลและความจ าเป็นในการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/
โครงการใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืร่วมแขง่ขนั/คดัเลอืกทราบ  

73.3 

5.  มกีารวเิคราะหห์ลกัเกณฑใ์นการพจิารณาจดัหาพสัดุ แลว้น ามาปรบัปรุงการจดัหาพสัดุของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

41.1 

ตวัช้ีวดัท่ี 1.6  การประกาศผลการจดัหาพสัดแุต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตผุลท่ีใช้ในการตดัสินผลการ
จดัหาพสัด ุและการสรปุผลการจดัหาพสัดใุนแต่ละรอบเดือน 

1.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการตามหลกัเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้ 77.8 
2.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ

จดัหาพสัดุนัน้ๆ ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 
72.5 

3.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ
จดัหาพสัดุนัน้ๆ ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืร่วมแขง่ขนั/คดัเลอืกทุกรายไดร้บัทราบ  

65.3 

4.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ
จดัหาพสัดุนัน้ๆ ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  

52.4 

5.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ
จดัหาพสัดุนัน้ๆ ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารของสว่นราชการ 

58.5 

6.  มกีารน าผลสรุปการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืนตดิประกาศไว ้ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 35.3 
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 จากตารางที ่6.1 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

จดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) ของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเกณฑแ์ ละวธิกีารพจิารณาดังทีก่ล่าวไว้

ขา้งตน้แลว้ ผลปรากฏว่า  มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 8 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่ 1.1-1.8 

(ตามแบบประเมนิ ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 40 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่ผลการพจิารณา

ตวัชีว้ดัยอ่ยทีค่วรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 10 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 

ตวัช้ีวดั ผลการพิจารณา 

1.1 การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งกบัการพสัดุ 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดุประจ าปี ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่5 ออก  

1.3 การประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุประจ า ปีของ

หน่วยงานใหป้ระชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบเป็นการ

ล่วงหน้า 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

1.4 การด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหาพสัดุ คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

1.5 การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการ

พจิารณาตดัสนิผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ /

โครงการ 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

1.6 การประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ

พรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุ 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

1.7 การสรุปผลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่1, 3, 4 และ 5 ออก แลว้น าขอ้ทีเ่หลอื

คอื ขอ้ 2 ไปรวมกบัตวัชีว้ดัที ่1.6 และเพิม่ขอ้ความว่า 

“และการสรุปผลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน” ใน

ตวัชีว้ดัที ่1.6 

1.8 การประเมนิผลการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหา

พสัดุในปีงบประมาณ 

ตดัออกทัง้หมด  

(ทัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย) 

  

 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่ 1 ความโปรง่ใสดา้น การจดัหาพสัดุ (การจดัซื้ อจดัจา้ง ) จะเหลอืตวัชีว้ดั

เพยีง 6 ตวัชีว้ดั โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 30 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 60 คะแนน 
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2. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน 

ตารางที ่6.2 แสดงมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานทีม่กีารปรบั ปรงุแกไ้ขในรอบ

แรก 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.1 การจดัท าและเผยแพรโ่ครงสรา้งและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัโครงสรา้งและอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  84.3 
2.  มกีารรวบรวมกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงาน

เพื่อใหป้ระชาชนสอบถามไดอ้ย่างเหมาะสม  
73.6 

3.  มกีารจดัท าและเผยแพร่โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหน่วยงานไว ้ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 

75.8 

4.  มกีารจดัท าและเผยแพรโ่ครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหน่วยงาน ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

60.3 

5.  มกีารจดัท าคู่มอืเผยแพร่โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนทีม่ารบับรกิารไดร้บัทราบ  

50.2 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 การจดัท าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงาน 

1.  มกีารจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกบัอ านาจ
หน้าทีข่องหน่วยงาน  

84.4 

2.  มกีารก าหนดใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  

70.4 

3.  มกีารสง่เสรมิใหป้ระชาชนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  

45.0 

4.  มกีารเผยแพร่วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานและประชาชนไดร้บัทราบในช่องทางต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

66.3 

5.  มกีารทบทวนและเปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งของการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีของหน่วยงาน โดยมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและขอ้ตกลงกนัไวล่้วงหน้า  

46.9 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน  76.7 
2.  มกีารประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ  70.5 
3.  มกีารเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารได้

รบัทราบ  
62.2 

4.  มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืแสดงหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  57.3 
5.  มกีารประเมนิหรอืทบทวนหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของบุคลากรและหน่วยงาน  44.2 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.4  การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ตามอ านาจหน้าทีแ่ละลกัษณะการปฏบิตังิานของบุคลากร  

64.8 

2.  มกีารประกาศเผยแพร่มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายใน
หน่วยงานและใหเ้ป็นทีร่บัรูข้องประชาชน ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน  

51.6 

3.  มกีารประกาศเผยแพร่มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายใน
หน่วยงานทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

35.1 

4.  มกีารก ากบัดแูลมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากร โดย
คณะกรรมการภายในหน่วยงาน  

40.5 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.5 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

1.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการก าหนดความรบัผดิชอบของ
บุคคลและสว่นงานภายในหน่วยงาน  

80.3 

2.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการใชจ้่ายงบประมาณทีใ่ชใ้น
การด าเนินการกบัแผนปฏบิตักิารประจ าปี 

78.6 

3.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการด าเนินการตามระยะเวลาที่
ก าหนดไวใ้นแผนปฏบิตักิารประจ าปี  

76.7 

4.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการจดัท าระบบการปฏบิตักิาร
ภายในหน่วยงานตามทีก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

72.5 

5.  มกีารประเมนิการปฏบิตัหิน้าที ่โดยพจิารณาจากการน าแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานไป
ปฏบิตัติามแผนทีก่ าหนดไว ้ 

65.7 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.6 การจดัท ารายงานการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

1.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิาน ตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี  63.5 
2.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานทัง้ก่อนและหลงัการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไวใ้นกจิกรรม

โครงการ และแผนปฏบิตักิารประจ าปี  
47.3 

3.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีใหเ้ป็นทีร่บัรูภ้ายใน
หน่วยงาน 

61.2 

4.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานใหเ้ป็นทีร่บัรูข้องผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนผ่านสือ่
ของหน่วยงาน  

46.6 

5.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของหน่วยงาน พรอ้มทัง้ระบุความส าเรจ็ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี  

48.2 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.7  การส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารจดัการของหน่วยงาน
ภาครฐั 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

  

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการทีม่าจากภาคประชาชน เพื่อสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนใน
การบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐั  

59.6 

2.  มกีารจดัสรรงบประมาณ เพื่อด าเนินการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงาน
ของหน่วยงานภาครฐั  

52.1 

3.  มกีารจดักจิกรรมและโครงการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานของ
หน่วยงานภาครฐั เช่น การจดัเวทสีาธารณะรบัฟงัความคดิเหน็ การท ากจิกรรมร่วม เป็นตน้  

63.3 

4.  มกีารจดักลไกการเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนในการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน
ในการบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐั  

50.6 

5.  มกีารจดัท ารายงานและน าผลการมสีว่นร่วมของภาคประชาชนมาปรบัปรุงการบรหิารงานของ
หน่วยงาน 

42.3 

 

จากตารางที ่6.2 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

บรหิารงาน ของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเกณฑแ์ละวธิกีารพิ จารณาดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผล

ปรากฎ ว่า มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 7 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่ 2.1-2.7 (ตามแบบ

ประเมนิ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 35 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่ผลการพจิารณาตวัชีว้ดัยอ่ยที่

ควรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 1 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 

ตวัช้ีวดั ผลการพิจารณา 

2.1 การจดัท าและเผยแพร่โครงสรา้งและอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงาน 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีของหน่วยงาน 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอ นการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงาน 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวชิาชพีของบุคลากรในหน่วยงาน 

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่5 ออก 

2.5 การด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

2.6 การจดัท ารายงานการประเมนิผลการปฏิ บตังิานของ
หน่วยงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

2.7 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการ
บรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 
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 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่ 2 ความโปรง่ใสดา้นการ บรหิารงานจะมตีวัชีว้ดั  7 ตวัชีว้ดั โดยมตีวัชี้ วดั

ยอ่ยรวม 34 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 68 คะแนน 

 

3. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

ตารางที ่ 6.3 แสดงมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีม่กีารปรบัปรงุ

แกไ้ขในรอบแรก   

ตวัช้ีวดัท่ี  3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารตามภารกจิและความรบัผดิชอบของ
หน่วยงาน  

76.1 

2.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารทีต่อบสนองต่อความสะดวก รวดเรว็ 
ประหยดั สอดคลอ้งกบัภารกจิและความตอ้งการของประชาชน  

74.6 

3.  มกีารเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่บุคลากรภายในหน่วยงานไดร้บัทราบ
อย่างทัว่ถงึ  

67.4 

4.  มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืประกอบในการใหบ้รกิารตามภารกจิและหน้าทีร่บัผดิชอบของบุคคลและ
สว่นงาน  

58.8 

5.  มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืและเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีม่ารบั
บรกิาร  

58.3 

ตวัช้ีวดัท่ี  3.2  การให้บริการตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

1.  มกีารใหบ้รกิารเรยีงตามล าดบัก่อน-หลงั  83.8 
2.  มกีารใหก้ารบรกิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  82.2 
3.  มกีารใหก้ารบรกิารตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้เช่น การบรกิารแบบ One Stop Service หรอืมกีาร

ด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 
66.5 

4.  มกีารใหก้ารบรกิารทีถู่กตอ้งตามภารกจิและความตอ้งการของประชาชน  80.6 
5.  มกีารใหก้ารบรกิารทีถู่กตอ้งตามกฎเกณฑแ์ละเอกสารส าคญั  81.3 

ตวัช้ีวดัท่ี  3.3 การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ 

1.  มสีถานทีแ่ละอุปกรณ์ส านกังานเหมาะสมต่อการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน  78.4 
2.  มเีอกสาร/แบบฟอรม์/คู่มอืการใหบ้รกิารทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชน  76.1 
3.  มกีารน าระบบเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ เช่น ระบบอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยมาสนบัสนุนการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
78.6 

4.  มกีารปรบัปรุงระบบและช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมต่อการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน  71.0 

5.  มกีารใหค้ าปรกึษาและการแนะแนวทางการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน  80.1 
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ตวัช้ีวดัท่ี  3.4  การจดัให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรือ่งรอ้งเรียนหรอืปัญหา
ความขดัแย้งระหว่างประชาชนผูร้บับริการกบัหน่วยงานท่ีให้บริการ 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการก าหนดตวับุคคลผูร้บัผดิชอบส าหรบัการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนหรอื
ปญัหาความขดัแยง้ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิารกบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร  

67.3 

2.  มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนโดยมรีะยะเวลาในการด าเนินการเพื่อ
แกไ้ขปญัหาทีเ่หมาะสมตามสมควรแก่กรณี  

62.7 

3.  มกีารประกาศเผยแพร่ขัน้ตอนและกระบวนการส าหรบัการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนของ
หน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ  

39.7 

4.  มกีารจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กดิความแน่ใจว่ากระบวนการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีน
และขอ้ขดัแยง้เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาทีเ่หมาะสม  

41.7 

5.  มกีารจดัท ารายงานผลการด าเนินการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้ขดัแยง้ และเผยแพร่
รายงานผลการด าเนินการดงักล่าวต่อสาธารณชน  

35.1 

ตวัช้ีวดัท่ี  3.5 การพฒันาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

1.  มกีารจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรดา้นการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน  47.0 
2.  มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาระบบการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน  47.9 
3.  มกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดม้กีารเดนิทางไปศกึษาดงูานเกีย่วกบัการจดัระบบการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัง้ในและต่างประเทศ 
46.0 

4.  มกีารสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของบุคลากรในหน่วยงาน 42.0 
5.  มกีารตดิตามและปรบัปรุงแนวทางการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของบุคลากรใน

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
44.3 

ตวัช้ีวดัท่ี  3.6  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนและการวิเคราะห ์/ จดัท าระบบข้อมูลทางสถิติและ
สรปุผลการให้บริการแก่ประชาชน 

1.  มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร  78.6 
2.  มกีารจดัระบบการประเมนิความพงึพอใจจากประชาชนผูร้บับรกิารทีห่ลากหลาย  57.7 
3.  มกีารรายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของหน่วยงานต่อผูบ้รหิารในหน่วยงาน  63.9 
4.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารในช่องทางทีห่ลากหลาย  40.2 
5.  มกีารน าผลการประเมนิผลความพงึพอใจจากประชาชนมาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  58.7 
6.  มกีารสรุปและเผยแพร่ผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนภายในหน่วยงานเป็นรายปี 37.6 
7.  มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเผยแพร่และพฒันาระบบวเิคราะหข์อ้มลูของหน่วยงาน  38.6 
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จากตารางที ่6.3 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชน ของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาดั งทีก่ล่าวไวข้า้งตน้

แลว้ ผลปรากฏว่า มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 7 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่3.1-3.7 (ตามแบบ

ประเมนิ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 35 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่ผลการพจิารณาตวัชีว้ดัยอ่ยที่

ควรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 3 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 

ตวัช้ีวดั ผลการพิจารณา 

3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร

แก่ประชาชน 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

3.2 การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้

โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัการ

ใหบ้รกิาร 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

3.4 การจดัใหม้ชี่องทางและกลไกในการแกไ้ขปญัหาเรื่อง

รอ้งเรยีนหรอืปญัหาความขดัแยง้ระหว่างประชาชน

ผูร้บับรกิารกบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

3.5 การ พฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

3.6 การ ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน

ผูร้บับรกิาร 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

3.7 การ วเิคราะหแ์ละจดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละ

สรุปผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่1, 2 และ 5 ออก แลว้น าตวัชีว้ดัที ่3 

และ 4 ซึง่เหลอือยู่ไปรวมกบัตวัชีว้ดัที ่3.6 แลว้ตัง้ชื่อใหม่

เป็น “การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน และ

การวเิคราะห/์จดัท าระบบขอ้มลูทางสถติ ิและสรุปผลการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

  

 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่3 ความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนจะมตีวัชีว้ดั 7 ตวัชีว้ดั โดย

มตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 32 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 64 คะแนน 

 

 

 

 

 



240 

 

4. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล 

ตารางที ่6.4 แสดงมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคลทีม่กีารปรบัปรงุแกไ้ขใน

รอบแรก   

ตวัช้ีวดัท่ี  4.1 การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 
ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงานทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  

83.2 

2.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการเพื่อการสรรหา/คดัเลอืก และรบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหา
ขอ้โตแ้ยง้/คดัคา้นทีเ่กดิขึน้จากการสรรหา/คดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงาน  

78.5 

3.  มกีารประกาศหลกัเกณฑใ์นการสรรหา/คดัเลอืกบุคลากร โดยมกีารเปิดเผยขัน้ตอนและระยะเวลา
การคดัเลอืกบุคลากรทีเ่หมาะสมในการสรรหาบุคลากรแต่ละครัง้ของหน่วยงาน 

80.2 

4.  มกีารประกาศผลการสรรหา/คดัเลอืกบุคลากร พรอ้มทัง้ใหเ้หตุผลหรอืระบุคะแนนการสรรหา
บุคลากรในแต่ละครัง้  

77.4 

5.  มชี่องทางในการประกาศการสรรหา/ผลคดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงาน  78.6 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.2  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานทีเ่ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

82.8 

2.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภาระงานตาม
ต าแหน่งและภารกจิของหน่วยงาน  

79.4 

3.  มกีารประกาศหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรไดร้บัทราบเป็นการล่วงหน้า  63.6 
4.  มกีลไกใหม้กีารชีแ้จง โตแ้ยง้ หรอืคดัคา้นผลการประเมนิตามกระบวนการและขัน้ตอนทีเ่หมาะสม

ของหน่วยงาน  
53.4 

5.  มกีารน าผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรมาปรบัปรุงในการปฏบิตังิาน  56.1 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

1.  มกีารจดัท ากจิกรรม โครงการ และแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน  65.8 
2.  มกีารจดัท ากจิกรรมและโครงการการพฒันาบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภาระงานของบุคคลตาม

ต าแหน่ง  
59.1 

3.  มกีารจดัท ากจิกรรมและโครงการการพฒันาบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและเป้าหมายของ
หน่วยงาน  

61.3 

4.  มกีารพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยมบีุคลากรของหน่วยงานเขา้รบัการ
ฝึกอบรมหรอืการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

71.6 

5.  มกีารน าผลการจดัท าโครงการ/กจิกรรมการพฒันาบุคลากรมาปรบัปรุงในการบรหิารงานบุคลากร
และการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร  

54.3 
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ตวัช้ีวดัท่ี  4.4  การพฒันาระบบการให้คณุ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารก าหนดรปูแบบและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาใหคุ้ณและใหโ้ทษแก่บุคลากรตามกฎหมาย
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

55.4 

2.  มคีณะกรรมการหรอืการด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อพฒันาระบบการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษ
ของหน่วยงาน  

44.3 

3.  มกีารเผยแพร่รปูแบบและหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการพจิารณาระบบใหคุ้ณและใหโ้ทษแก่บุคลากร  38.0 
4.  มกีารเสรมิสรา้งรปูแบบและระบบการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษทีเ่หมาะสม เช่น มกีระบวนการเพื่อให้

บุคลากรทีท่ าผดิสามารถชีแ้จงไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
45.7 

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าผลการพจิารณาการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษ มาพจิารณาความดคีวามชอบของ
บุคลากรในหน่วยงาน  

46.9 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.5 การเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

1.  มแีผนการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน  40.3 
2.  มรีะบบการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานทีห่ลากหลาย 40.6 
3.  มกีารสนบัสนุนงบประมาณในการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร  41.4 
4.  มกีารน ารายงานผลการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมาแจง้หรอื

ประกาศใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ 
35.8 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.6 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

1.  มแีผนงานการพฒันาบุคลากรและขัน้ตอนการประเมนิการบรหิารบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ
ของหน่วยงาน  

50.5 

2.  มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาและประเมนิผลการบรหิารบุคลากร  51.5 
3.  มกีารจดักลไกและกระบวนการในการตดิตามประเมนิผลการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน  40.2 
4.  มกีารน ารายงานผลการประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลมาแจง้หรอืประกาศใหบุ้คลากรใน

หน่วยงานไดร้บัทราบ 
38.0 

 

จากตารางที ่6.4 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

บรหิารงานบุคคล ของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาดงัที่ กล่าวไวข้า้งตน้แลว้ 

ผลปรากฏว่า มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 6 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่ 4.1-4.6 (ตามแบบ

ประเมนิ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 30 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่ผลการพจิารณาตวัชีว้ดัยอ่ยที่

ควรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 2 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้  
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ตวัช้ีวดั ผลการพิจารณา 

4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

4.4 การพฒันาระบบการใหคุ้ณ /ใหโ้ทษแก่บุคลากรใน

หน่วยงาน 
คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

4.5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร 
ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่5 ออก  

4.6 การประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่5 ออก  

  

 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่ 4 ความโปรง่ใสดา้นการ บรหิารงานบุคคล จะมตีวัชีว้ดั   6 ตวัชีว้ดั โดยมี

ตวัชีว้ดัยอ่ยรวม 28 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 56 คะแนน 

 

5. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ 

ตารางที ่6.5 แสดงมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้น การบรหิารงบประมาณทีม่กีารปรบัปรงุแกไ้ข

ในรอบแรก 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัท าแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ
และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วกบัหน่วยงาน 

83.6 

2.  มกีารจดัท าแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัภารกจิและความ
จ าเป็นเร่งด่วนของหน่วยงาน 

77.6 

3.  มกีารจดัท าแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน โดยระบุถงึทีม่าของงบประมาณตาม
แหล่งทีม่าได ้

79.3 

4.  มกีารเผยแพร่แผนการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตลอดจนแผนงาน/โครงการทีเ่กีย่วขอ้งให้
บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานไดร้บัทราบ 

62.3 

5.  มกีารวเิคราะหแ์ผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณโดยค านึงถงึความคุม้ค่า และประสทิธภิาพในการใช้
จ่ายงบประมาณ 

50.2 
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ตวัช้ีวดัท่ี  5.2 การจดัให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ
ประจ าปีภายในหน่วยงานทีเ่หมาะสมหรอืเป็นอสิระ (Internal Audit) 

41.0 

2.  มกีารตรวจสอบและวเิคราะหค์วามตอ้งการและความจ าเป็นในการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของสว่น
งานต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

45.9 

3.  มกีารตรวจสอบและวเิคราะหก์ารด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีเ่ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัทางการงบประมาณ/การเงนิ/การคลงั และเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดไวใ้นแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 

53.8 

4.  มกีารตรวจสอบและวเิคราะหก์ารด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณร่วมกบัหน่วยงานอื่น 

38.4 

5.  มกีารวเิคราะหก์ารประหยดัและความคุม้ค่าของงบประมาณทีเ่กดิจากการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 43.0 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.3 การใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีตรงกบัแผนงานและโครงการ 

1.  มกีารใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการทีก่ าหนดไว ้ 81.6 
2.  มกีารตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการโดยคณะกรรมการ

ภายใน 
53.8 

3.  มกีารเผยแพร่ผลการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการใหท้ราบโดยทัว่ไป  54.0 
4.  มกีารวเิคราะหก์ารใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการ 47.2 
5.  มกีารน าผลการวเิคราะหก์ารใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการมาปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิาน/การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
42.8 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.4  การลดขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวนโยบายในการลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายงบประมาณทีเ่หมาะสม 44.1 
2.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแสดงแผนผงัแสดงขัน้ตอนการเบกิจ่ายงบประมาณทีช่ดัเจนภายใน

หน่วยงาน 
38.4 

3.  มกีารน าเทคโนโลยมีาช่วยในการลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณและระบบบญัชขีอง
หน่วยงาน 

50.9 
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ตวัช้ีวดัท่ี  5.5 การสุ่มตรวจการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามระยะเวลา และการประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มรีายงานผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืจาก
คณะกรรมการขององคก์รตรวจสอบภายนอกตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

37.6 

2.  มกีารประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปีโดยค านึงถงึความ
คุม้ค่าและประสทิธภิาพของงบประมาณ  

47.5 

3.  มกีารประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี พรอ้มทัง้วเิคราะห์
ปญัหาอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 

39.3 

4.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ  

40.9 

5.  มกีารน าผลการประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมาวเิคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 

34.5 

 

จากตารางที ่6.5 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

บรหิารงบประมาณของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาดั งทีก่ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ 

ผลปรากฏว่า  มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 6 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชี้ วดัที ่ 5.1-5.6 (ตามแบบ

ประเมนิ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 30 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่ผลการพจิารณาตวัชีว้ดัยอ่ยที่

ควรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 7 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 

ตวัช้ีวดั  ผลการพิจารณา 

5.1 การจดัท าและเผยแพร่แผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน  คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการตาม
แผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

5.3 การ ใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและ
โครงการ คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ งบประมาณของ
หน่วยงาน ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่3 และ 5 ออก  

5.5 การสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณตามระยะเวลา
ทีก่ าหนด  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่1, 2, 4 และ 5 ออก แลว้น าตวัชีว้ดัที่
เหลอืในขอ้ 5.5 ผนวกรวมกบัขอ้ 5.6 และตัง้ชื่อตวัชีว้ดั
ใหม่เป็น “5.5 การสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณตาม
ระยะเวลา และการประเมนิผลการด าเนินการตาม
แผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี” 

5.6 การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณประจ าปี  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่4 ออก แลว้น าตวัชีว้ดัทีเ่หลอืในขอ้ 5.6 
ผนวกรวมกบัขอ้ 5.5 และตัง้ชื่อตวัชีว้ดัใหม่เป็น “5.5 การ
สุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณตามระยะเวลา และ
การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณประจ าปี” 
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 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่5 ความโปรง่ใสดา้นการ บรหิารงบประมาณจะมตีวัชีว้ดั  5 ตวัชีว้ดั โดยมี

ตวัชีว้ดัยอ่ยรวม 23 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 46 คะแนน 

 

6. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล 

ตารางที ่ 6.6 แสดงมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผลทีม่กีารปรบัปรงุ

แกไ้ขในรอบแรก 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัส าหรบัการประเมินผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน และการพฒันาระบบการประเมินคณุภาพ 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

60.0 

2.  มกีารจดัตัง้คณะกรรมการประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

52.0 

3.  มกีารประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน
ใหบุ้คลากร/สาธารณชนไดร้บัทราบ 

43.4 

4.  มกีารประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิต้งิานของหน่วยงาน
โดยการมสีว่นร่วมของหน่วยงานตน้สงักดัและภาคสว่นทีห่ลากหลาย 

46.8 

5.  มกีารน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงการปฏบิตังิานตามพนัธกจิของหน่วยงาน 44.8 
6.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑ/์ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วกบัการประเมนิคุณภาพภายในของหน่วยงาน  34.4 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.2 การจดัให้มีกลไกในการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเป็นอิสระ 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายในตามระเบยีบของหน่วยงานทีก่ าหนดไว ้ 60.9 
2.  มแีผนงาน กจิกรรม ระบบการตรวจสอบและการประเมนิผลตนเองภายใน ตามหลกัเกณฑแ์ละ

ตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลของหน่วยงานทีก่ าหนดไว ้ 
56.0 

3.  มกีารจดัท ารายงานผลการด าเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผูต้รวจสอบ
ภายใน  

57.8 

4.  มกีารเผยแพร่รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผูต้รวจสอบ
ภายในใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ  

48.1 

5.  มกีารน าขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบและประเมนิผลภายในไปปรบัปรุงระบบการ
ปฏบิตังิาน 

50.6 
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จากตารางที ่6.6 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

ตดิตามและประเมนิผล ของหน่วยงานภาครฐั โดยอา ศยัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาดั งทีก่ล่าวไวข้า้งตน้

แลว้ ผลปรากฏว่า มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 6 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที ่6.1-6.6 (ตามแบบ

ประเมนิ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 30 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่ผลการพจิารณาตวัชีว้ดัยอ่ยที่

ควรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 12 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 

 

 

 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.3 การจดัให้มีกระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกท่ีเป็นอิสระ 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารก าหนดแผนงาน หลกัเกณฑ ์และวธิกีารตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
หน่วยงานจากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบประเมนิผลทีช่ดัเจน  

34.5 

2.  มรีายงานผลการด าเนินการตรวจสอบประเมนิผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อบุคลากร/ผูบ้รหิารในหน่วยงาน  

38.0 

3.  มกีารน าขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบและประเมนิผลจากคณะกรรมการภายนอกมา
ปรบัปรุงระบบการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  

34.9 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.4 การเสริมสรา้งความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผล และส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
จากผูท่ี้มีส่วนรว่มได้เสียในการติดตามและประเมินผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืการด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อการเสรมิสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผลของหน่วยงาน  

36.3 

2.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการทีม่าจากผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืภาคประชาชน เพื่อสง่เสรมิการมสีว่น
ร่วมของประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน  

39.9 

3.  มกีารจดัท าแผนงานและงบประมาณ เพื่อด าเนินการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่น
เสยี/ประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน  

34.7 

4.  มกีารจดักจิกรรมและโครงการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ประชาชนในการ
ตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน เช่น การจดัเวทสีาธารณะรบัฟงัความคดิเหน็ 
เป็นตน้  

38.0 
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ตวัช้ีวดั  ผลการพิจารณา 

6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการ  
      ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

6.2 การ พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ  
หน่วยงาน  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่1, 2, 4 และ 5 ออก และท าการรวม
ตวัชีว้ดัที ่6.1 และ 6.2 เขา้ดว้ยกนั โดยตัง้ชื่อตวัชีว้ดัใหม่
เป็น “6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน และการพฒันา
ระบบการประเมนิคุณภาพ” 

6.3 การ จดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ทีเ่ป็นอสิระ  

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย และปรบัตวัชีว้ดัที ่6.3 เป็น
ตวัชีว้ดัที ่6.2 

6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการตรวจสอบจาก
ภายนอกทีเ่ป็นอสิระ  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่2 และ 4 ออก และปรบัตวัชีว้ดัที ่6.4 
เป็นตวัชีว้ดัที ่6.3 

6.5 การ เสรมิสรา้งความรู ้คว ามเขา้ใจเกีย่วกบัการ
ตดิตามและประเมนิผล  ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่2, 3, 4 และ 5 ออก  

6.6 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมจากผูท้ีม่สีว่นร่วมไดเ้สยีใน
การตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน
ภาครฐั  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่4 และ 5 ออก และท าการรวมตวัชีว้ดัที ่
6.5 และ 6.6 เขา้ดว้ยกนั โดยตัง้ชื่อตวัชีว้ดัใหม่เป็น “6.4 
การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและ
ประเมนิผล และสง่เสรมิการมสีว่นร่วมจากผูท้ีม่สีว่นร่วม
ไดเ้สยีในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของ
หน่วยงานภาครฐั” 

  

 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่ 6 ความโปรง่ใสดา้นการ ตดิตามและประเมนิผล จะมตีวัชีว้ดั 4 ตวัชีว้ดั 

โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 18 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่าคะแนนเตม็ในการประเมนิเท่ากบั 36 คะแนน 

 

7. มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

ตารางที ่6.7 แสดงมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสด้ านการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการทีม่กีารปรบัปรงุแกไ้ขในรอบแรก 

ตวัช้ีวดัท่ี  7.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
                      (การจดัส่งข้อมูลข่าวสารของราชการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา) 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัรวบรวมและสง่ขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดลงพมิพใ์นราชกจิจา
นุเบกษา 

42.4 

2.  มกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูของราชการของหน่วยงานทีจ่ดัพมิพล์งในราชกจิจานุเบกษาไวท้ีท่ า
การของหน่วยงาน 

43.9 

3.  มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัรวบรวมและบรกิารขอ้มลูขา่วสารแก่
ประชาชน 

49.6 

4.  มกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีไ่ดม้กีารจดัพมิพล์งในราชกจิจานุเบกษาของ
หน่วยงานใหป้ระชาชนไดร้บัทราบผ่านช่องทางการเผยแพร่ของหน่วยงาน  

41.3 

5.  มกีารใหบ้รกิารโดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายขอ้มลูขา่วสารของราชการ  61.2 
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ตวัช้ีวดัท่ี  7.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9  พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
                      (การจดัให้มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ประชาชนเข้าตรวจดไูด้) 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัระบบการบรกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดเพื่อใหป้ระชาชนเขา้
ตรวจดไูด ้ 

75.4 

2.  มกีารจดัหมวดหมู่ขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้ 67.2 
3.  มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัรวบรวมและบรกิารขอ้มลูขา่วสารแก่

ประชาชน  
56.1 

4.  มกีารจดัท าคู่มอืและระเบยีบปฏบิตัใินการขอตรวจดขูอ้มลูขา่วสารของราชการ  46.4 
5.  มกีารใหบ้รกิารโดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายขอ้มลูขา่วสารของราชการ  66.5 
ตวัช้ีวดัท่ี  7.3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  (การจดัหาข้อมูล

ข่าวสารให้ตามค าขอเฉพาะราย) และการด าเนินการด้านข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14-15 พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ (การปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ต้องเปิดเผยและอาจมีค าสัง่ไม่
เปิดเผย) 

1.  มกีารจดัระบบการบรกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้
ขอเป็นการเฉพาะราย  

58.9 

2.  มรีะเบยีบปฏบิตัใินการขอเอกสารขอ้มลูขา่วสารของราชการตามค าขอเฉพาะราย  53.0 
3.  มกีารจดัท าส าเนา/ค ารบัรองส าเนาถูกตอ้งของขอ้มลูขา่วสารใหผู้ข้อเฉพาะราย  54.9 
4.  มกีารด าเนินการและสามารถจดัหาขอ้มลูใหผู้ข้อเฉพาะรายไดต้ามเวลาทีก่ าหนด  57.9 
5.  มกีารใหบ้รกิารโดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายขอ้มลูขา่วสารของราชการ  62.5 
6.  มกีารก าหนดระเบยีบวธิกีารรกัษาขอ้มลูขา่วสารของราชการมใิหร้ัว่ไหลจากหน่วยงานของรฐั ตาม

ระเบยีบทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนดว่าดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ  
36.4 

ตวัช้ีวดัท่ี  7.4 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  (การ
ปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล) 

1.  มกีารจดัระบบขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเพยีงเท่าทีเ่กีย่วขอ้งและจ าเป็นเพื่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรฐัใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

47.3 

2.  มกีารด าเนินการและมชี่องทางใหเ้จา้ของขอ้มลูสามารถแกไ้ขและเพิม่เตมิขอ้มลูของตนเอง  39.8 
3.  มกีารตรวจสอบและจดัท าบญัชขีอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลในระบบของหน่วยงาน  37.4 
4.  มกีารจดัระบบการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลตามความเหมาะสม

เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารน าไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรอืเป็นผลรา้ยต่อเจา้ของขอ้มลู  
42.3 
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ตวัช้ีวดัท่ี  7.5 การจดัระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัระบบและหน่วยใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการ ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน  74.6 

2.  มกีารจดัหน่วยประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามมาตรา 9 เคลื่อนทีใ่นบางช่วงเวลาที่

จ าเป็นตามความเหมาะสม เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธใ์หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการ  
42.4 

3.  มกีารจดัเผยแพร่ระบบขอ้มลูขา่วสารทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  60.8 

4.  มกีารจดัระบบ Call Center และการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารทางโทรศพัท/์โทรสาร ซึง่แมม้ใิช่

ตามทีก่ฎหมายก าหนดแต่เป็นการแสดงออกในเรื่องความโปร่งใส 
39.3 

5.  มกีารสรา้งเครอืขา่ยบรกิารขอ้มลูขา่วสารกบัหน่วยงานอื่น เพื่อบรกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการ  38.0 

ตวัช้ีวดัท่ี  7.6 การจดัการความรูด้้านข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืมกีารด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อการจดัการขอ้มลู

ขา่วสารและความรูข้องหน่วยงาน  
53.8 

2.  มกีารจดัระบบและหมวดหมู่ของขอ้มลูขา่วสารและความรูภ้ายในหน่วยงาน  54.2 

3.  มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร/ความรูท้ ัง้สว่นงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง  
40.6 

 

จากตารางที ่6.7 เมือ่ท าการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัตามมาตรฐานความโปรง่ใส ดา้นการ

เปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ ของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเกณฑแ์ละวธิกีาร

พจิารณาดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผลปรากฏว่า มาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 8 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

ตวัชีว้ดัที ่7.1-7.8 (ตามแบบประเมนิ ) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) ทัง้หมด 40 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่

ผลการพจิารณาตวัชีว้ดัยอ่ยทีค่วรด าเนินการตดัออกไปมทีัง้หมด 12 ตวัชีว้ดัยอ่ย ดงันี้ 
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ตวัช้ีวดั ผลการพิจารณา 

7.1 การ เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัสง่ขอ้มลูขา่วสาร
ของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา)  

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

7.2 การ เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสาร
ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดไูด)้  

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

7.3 การ เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัหาขอ้มลูขา่วสาร
ใหต้ามค าขอเฉพาะราย)  

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย 

7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-15 
พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัิ
เกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผยและอาจมี
ค าสัง่ไม่เปิดเผย)  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่1, 2, 3 และ 4 ออก แลว้น าตวัชีว้ดัย่อย
ทีเ่หลอืรวมเขา้กบัตวัชีว้ดัที ่7.3 ท าใหต้วัชีว้ดัที ่7.3 มี
ทัง้หมด 6 ขอ้  

7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 
25 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัิ
เกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล)  

ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่4 ออก และปรบัตวัชีว้ดัที ่7.5 เป็น
ตวัชีว้ดัที ่7.4 

7.6 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของ
ราชการ  

คงไวท้ัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย และปรบัตวัชีว้ดัที ่7.6 เป็น 7.5 

7.7 การประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร
ของภาคประชาชน  

ตดัออกทัง้หมด  
(ทัง้ 5 ตวัชีว้ดัย่อย) 

7.8 การจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน  ตดัตวัชีว้ดัย่อยที ่3 และ 5 ออก และปรบัตวัชีว้ดัที ่7.8 
เป็น 7.6 

  

 ดงันัน้ ในมาตรฐานที ่7 ความโปรง่ใสดา้นการ เปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ

จะเหลอืตวัชีว้ดัเพยีง 6 ตวัชีว้ดั โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ยรวม 28 ตวัชีว้ดัยอ่ย ค่ าคะแนนเตม็ในการประเมนิ

เท่ากบั 56 คะแนน 

 
รายการตวัช้ีวดัย่อยท่ีถกูตดัออกจากสารบบ 

 จากตารางที ่ 6.1 เป็นการน าเสนอตวัแบบจ าลอง (Model) ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐัใหม ่ทัง้นี้ ตวัชีว้ดัยอ่ยเดมิทีถู่กตดัออกไปจากสารบบแบบจ าลองใหม ่เนื่องจากหน่วยงานภาครฐั

มคีวามพรอ้มในการตรวจประเมนิไมถ่งึ 1 ใน 3 ของหน่วยงานนัน้ มจี านวนทัง้หมด 47 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่

มรีายการดงัตารางที ่6.8 – 6-14 ดงันี้ 
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ตารางที ่6.8 แสดงค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้

จดัจา้ง) ทีถู่กตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดปุระจ าปี 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

5.  มกีารพจิารณาแผนทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการเปรยีบเทยีบความคุม้ค่า/ประสทิธภิาพกบัผลการจดัหา
พสัดุในปีงบประมาณทีผ่่านมา 

26.6 

ตวัช้ีวดัท่ี  1.7 การสรปุผลการจดัหาพสัดใุนแต่ละรอบเดือน 

1.  มคีณะกรรมการหรอืมกีารด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัร่วมรบัผดิชอบในการสรุปและ
วเิคราะหผ์ลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน  

30.3 

3.  มกีารสรุปวเิคราะหง์บประมาณในการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน  29.9 
4.  มกีารวเิคราะหแ์ละสรุปผลการจดัหาพสัดุ โดยเปรยีบเทยีบกบัภารกจิของหน่วยงาน  19.7 
5.  มกีารวเิคราะหผ์ลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืนและน ามาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 19.5 

ตวัช้ีวดัท่ี  1.8 การประเมินผลการจดัหาพสัดตุามแผนการจดัหาพสัดใุนปีงบประมาณ 

1.  มกีารประเมนิขัน้ตอนและวธิกีารจดัหาพสัดุในรอบปีของหน่วยงาน  30.9 
2.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถระบุถงึ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจดัหาได ้ 
27.0 

3.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถระบุถงึการ
ตอบสนองภารกจิของหน่วยงานได ้

27.2 

4.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถระบุถงึการ
น าไปใชใ้นการเพิม่ผลผลติการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  

25.5 

5.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถน าไปสูก่าร
พฒันาระบบการจดัหาพสัดุทีเ่หมาะสมของหน่วยงาน 

25.2 

 

ตารางที ่6.9  แสดงค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชี้ วดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน ทีถู่ก

ตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  2.4  การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร  
ในหน่วยงาน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

5.  มกีารประเมนิมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากร โดยหน่วยงาน
ภายนอก  

24.5 
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ตารางที ่6.10  แสดง ค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปร่ งใสดา้นการใหบ้รกิารแก่

ประชาชน ทีถู่กตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  3.7 การวิเคราะหแ์ละจดัท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรปุผลการให้บริการแก่
ประชาชน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัท าตารางปฏทินิการปฏบิตังิานของหน่วยงานเป็นรายปีใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบ  28.9 
2.  มกีารจดัท าและแสดงผลระบบขอ้มลูทางสถติใินดา้นงบประมาณ บุคลากร และกจิกรรมการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนเป็นรายปีใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ  
31.8 

5.  มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละผลสรุปการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชนเป็นเอกสารประจ าปีของ
หน่วยงาน 

31.3 

 

ตารางที ่6.11  แสดงค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชีว้ดัคว ามโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล 

ทีถู่กตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.5 การเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

5.  มกีารน าผลระบบการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานมาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน  33.2 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.6 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าผลการพฒันาและประเมนิการบรหิารบุคคลมาปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่าง
ต่อเนื่อง  

33.0 

 

ตารางที ่6.12  แสดงค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ  

ทีถู่กตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.4  การลดขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

3.  มกีารเผยแพร่เอกสาร/คู่มอืแสดงขัน้ตอน/วธิกีารเบกิจ่ายใหก้บัสว่นงาน/ผูม้าตดิต่อไดร้บัทราบ 29.9 
5.  มกีารจดัท าผลการวเิคราะหร์ะบบและขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน 28.0 
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ตวัช้ีวดัท่ี  5.5 การสุ่มตรวจการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัท าหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบปฏบิตัใินการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน 32.0 
2.  มรีายงานผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของคณะกรรมการภายในหน่วยงานตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
32.8 

4.  มเีผยแพร่ผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทัง้จากคณะกรรมการภายในหน่วยงานและ
คณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอก 

26.0 

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมาปรบัปรุงการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณ 

26.9 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.6 การประเมินผลการด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 

4.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปีใหผู้ท้ี่
เกีย่วขอ้งหรอืประชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบ  

32.2 

 

ตารางที ่6.13  แสดง ค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการตดิตาม และ

ประเมนิผล ทีถู่กตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.2 การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของหน่วยงาน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัแผนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน  28.7 
2.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ/หรอืมกีารด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัในการพฒันาระบบการ

ประเมนิคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
31.2 

4.  มกีารจดัท ากจิกรรมและการพฒันาระบบประเมนิคุณภาพภายในใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน  

31.3 

5.  มกีารน าผลการประเมนิคุณภาพภายในมาด าเนินการปรบัปรุงการประกนัคุณภาพการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  

29.1 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.4 การจดัให้มีกระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกท่ีเป็นอิสระ 

2.  มกีารเสรมิสรา้งกลไกและช่องทางในการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก  30.4 
4.  มกีารเผยแพร่รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบประเมนิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายนอกทัง้ต่อบุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนไดร้บัทราบ  
25.3 
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ตวัช้ีวดัท่ี  6.5 การเสริมสรา้งความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผล 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

2.  มกีารจดัท าแผนงานเพื่อด าเนินการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและ
ประเมนิผลของหน่วยงาน  

30.5 

3.  มกีารจดักจิกรรม โครงการในการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและ
ประเมนิผลแก่บุคลากรภายในและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

30.3 

4.  มกีารจดัท ารายงานผลการจดักจิกรรม/โครงการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตาม
และประเมนิผลของหน่วยงาน  

31.1 

5.  มกีารน าผลจดักจิกรรม/โครงการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล
มาปรบัปรุงกระบวนการตดิตามและประเมนิผลของหน่วยงาน  

29.3 

ตวัช้ีวดัท่ี  6.6   การส่งเสริมการมีส่วนรว่มจากผูท่ี้มีส่วนรว่มได้เสียในการติดตามและประเมินผลการท างานของ
หน่วยงานภาครฐั 

4.  มกีารจดักลไกการเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภาคประชาชน/ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในการสง่เสรมิการมี
สว่นร่วมของประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั 

33.0 

5.  มกีารจดัท ารายงานและน าผลการตดิตามและประเมนิผลของผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี/ภาคประชาชน
มาปรบัปรุงการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  

32.5 

 

ตารางที ่6.14  แสดงค่ารอ้ยละของการด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการเปิดเผยและการ

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ ทีถู่กตดัออกไปจากสารบบ 

ตวัช้ีวดัท่ี  7.4   การด าเนินการด้านข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14-15 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  (การปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ต้องเปิดเผยและอาจมีค าสัง่
ไม่เปิดเผย) 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัท าระบบสารสนเทศในการเกบ็รกัษาขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผย  29.7 
2.  มกีารจดัท าระเบยีบ ค าสัง่ และหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผย 

และขอ้มลูทีอ่าจมคี าสัง่มใิหเ้ปิดเผยกไ็ดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด  31.8 

3.  มกีารด าเนินการเพื่อชีแ้จงหรอืระบุเหตุผลในการไม่เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร โดยระบุว่าเป็นขอ้มลู
ขา่วสารประเภทใดและเพราะเหตุใด  32.5 

4.  มกีารด าเนินการในการมคี าสัง่ใหเ้ปิดเผย และอาจไม่เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการตามล าดบั
สายการบงัคบับญัชา  

32.9 

ตวัช้ีวดัท่ี  7.5  การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ (การ
ปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล) 

4.  มกีารแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลทราบในกรณีทีม่กีารใหส้ง่ขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล
ไปยงัทีใ่ดซึง่จะเป็นผลใหบุ้คคลทัว่ไปทราบขอ้มลูขา่วสารนัน้ได ้ 

32.0 
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ตวัช้ีวดัท่ี  7.7 การประเมินผลการรบัรูแ้ละการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาคประชาชน 

ความพรอ้มของ
หน่วยงานภาครฐั 

(รอ้ยละ) 

1.  มกีารจดัท าแผนงานและระบบการประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาค
ประชาชน  

21.0 

2.  มกีารจดัท าคู่มอืการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชน 20.6 
3.  มกีารประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชนตามแผนงานทีก่ าหนด  17.7 
4.  มกีารรายงานและเผยแพร่ผลการประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาค

ประชาชน  
20.4 

5.  มกีารน าผลผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชนมาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน  22.1 

ตวัช้ีวดัท่ี  7.8 การจดัการความรูด้้านข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

3.  มกีารจดักจิกรรมและโครงการเกีย่วกบัการจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน  32.8 
5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าขอ้มลูขา่วสาร/ความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการสง่เสรมิการปฏบิตังิานของ

บุคลากรและการพฒันาองคก์ร  
30.4 

 

 จากตารางที ่ 6.8 – 6.14 แสดงรายการตวัชีว้ดัทีถู่กตดัออกจากสารบบตวัแบบ (Model) 

ประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 ดา้น เนื่องจากไมผ่่านเกณฑค์วามพรอ้มของหน่วยงาน

ภาครฐัทีก่ าหนดไวไ้มถ่งึรอ้ยละ 33.3 ซึง่ตวัชีว้ดัทีถู่กตดัออกไปมทีัง้หมด 47 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

 
6.2 การพิจารณาปรบัปรงุตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 จากการด าเนินการในรอบแรกโดยวธิกีารคดัเลอืกตวัชีว้ดัดว้ยการพจิารณาตดัตวัชีว้ดัที่

หน่วยงานภาครฐัมคีวามพรอ้มในการด าเนินการไมถ่งึ 1 ใน 3 หรอืรอ้ยละ 33.3 ออกไปจากสารบบ

ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงา นภาครฐั ซึง่ผลจากการด าเนินการในขัน้ตอนแรกดงักล่าวมผีลให้

ตวัชีว้ดัคงเหลอือยูเ่พยีง 39 ตวัชีว้ดั 193 ตวัชีว้ดัยอ่ย ซึง่มคีะแนนการประเมนิรวมทัง้หมด 386 คะแนน 

 อยา่งไรกต็าม จาก 39 ตวัชีว้ดั รวม 193 ตวัชีว้ดัยอ่ย คณะผูว้จิยัไดป้ระชุมระดมความคดิ และ

พจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุอกีครัง้หนึ่ง โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑ ์4 ประการ ดงัต่อไปนี้ ประกอบกนั คอื 

1. หลกัความซ ้าซอ้นของตวัชีว้ดัหรอืภาระการประเมนิ 

2. หลกัความเป็นไปไดใ้นการปฏบิตั ิ

3. หลกัแนวคดิทางวชิาการดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์

4. หลกัการสื่อสารและการใชภ้าษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ทัง้นี้ ผลการพจิารณาปรากฏรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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1) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 

ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 : การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการพสัด ุ

ผลการพิจารณา : 

- รวมตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 และ 5 เขา้ดว้ยกนั โดยปรบัปรงุขอ้ความเป็น 

“1. มกีารเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน หรอืศูนย์

ขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน” 

- เพิม่เตมิขอ้ความในทา้ยตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 ดงันี้ 

“หรอืหน่วยงานกลางของจงัหวดัหรอืทอ้งถิน่” 

 ดงันัน้ ตวัชีว้ดัที ่1.1 เหลอืเพยีง 4 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 : การจดัท าแผนการจดัหาพสัดปุระจ าปี 

ผลการพิจารณา : 

- แกไ้ขขอ้ความในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 จากค าว่า “และ” เป็น “หรอื” 

นอกเหนือจากนี้ คงไวเ้หมอืนเดมิทัง้หมด 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 : การประกาศเผยแพร่ แผนการจดัหาพสัดปุระจ าปีของหน่วยงานให้ประชาชน

ทัว่ไปได้รบัทราบเป็นการล่วงหน้า 

ผลการพิจารณา : 

- แกไ้ขค าว่า “การประกาศเผยแพร่ ” เป็นค าว่า “การเผยแพร่ ” ในหวัขอ้ตวัชีว้ดัที ่ 1.3 และใน

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 3 และ 4 เนื่องจากเป็นการใชค้ าทีม่คีวามหมายเดยีวกนัในลกัษณะ

ซ ้าซอ้นและฟุ่มเฟือย  นอกจากนี้ ใหต้ดัค าว่า “...ไดร้บั...” ในหวัข้อตวัชีว้ดัที ่ 1.3 ออกดว้ย 

ใหภ้าษามคีวามกระชบัขึน้ 

- รวมตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 และ 5 เขา้ดว้ยกนั โดยปรบัปรงุขอ้ความเป็น 

“1. มกีารเผยแพรแ่ผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน หรอืทีศู่นย์

ขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน” 

- เพิม่เตมิขอ้ความในทา้ยตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 ดงันี้ 

“หรอืหน่วยงานกลางของจงัหวดัหรอืทอ้งถิน่” 

 ฉะนัน้ ตวัชีว้ดัที ่1.3 จะคงเหลอืเพยีง 4 ตวัชีว้ดัยอ่ย 
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ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 : การด าเนินการจดัหาพสัดตุามแผนการจดัหาพสัด ุ

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 : การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินผลการจดัหาพสัดุ

แต่ละรายการ/โครงการ 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.6 : การประกาศผลการจดัหาพสัดแุต่ละรายการ /โครงการพร้อมทัง้เหตผุลท่ีใช้ใน

การตดัสินผลการจดัหาพสัด ุและการสรปุผลการจดัหาพสัดใุนแต่ละรอบเดือน 

ผลการพิจารณา : 

- รวมตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1, 2 และ 5 เป็นขอ้เดยีวกนั เนื่องจากมคีวามซ ้าซอ้นกนั โดยใชข้อ้ความ

ใหม ่ดงันี้ 

“1. มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ /โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการ

ตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน หรอืทีศู่นยข์อ้มลูขา่วสารของ

หน่วยงาน” 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3, 4 และ 6 เลื่อนล าดบัเป็น 2, 3 และ 4 ตามล าดบั 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่6 เพิม่เตมิขอ้ความต่อทา้ยว่า 

“และในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน” 

 ดงันัน้ ตวัชีว้ดัที ่1.6 คงเหลอืเพยีง 4 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

 
2) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการบริหารงาน 

ตวัช้ีวดัท่ี 2.1 : การจดัท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 เพิม่เตมิขอ้ความว่า “หรอืตรวจสอบ ” ต่อจากค าว่า “เพื่อใหป้ระชาชน

สอบถาม...” ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้ 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 5 เสนอใหต้ดัออก เนื่องจ ากมคีวามซ ้าซอ้นกบัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 ทัง้นี้ การ

เผยแพรต่ามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 นัน้ จะท าเป็นเอกสารหรอืเป็นคู่มอืดว้ยกไ็ด้ 

ดงันัน้ ตวัชีว้ดัที ่2.1 จงึเหลอืเพยีง 4 ตวัชีว้ดัยอ่ย 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 : การจดัท าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- เพิม่เตมิขอ้ความว่า “... เปิดโอกาสหรอื ... ” ในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 โดยต่อทา้ยจากค าว่า “ม ี 

การ...” ขอ้ความใหมท่ีป่รบัแกแ้ลว้เป็น 

“3. มกีารเปิดโอกาสหรอืส่งเสรมิใหป้ระชาชนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมสี่วนรว่มในการจดัท า

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน” 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 : การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- รวมตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 และ 4 เขา้ดว้ยกนั เนื่องจากโดยปกตริะบบงานภาครฐันัน้ การก าหนด

หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมกัตอ้งมกีารจดัท าเอกสาร หรอืหลกัฐานโดย อยา่งหนึ่ง

อยา่งใดอยูแ่ลว้ ดงันัน้ ใหใ้ชข้อ้ความใหม ่ดงันี้ 

“1. มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืแสดงหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงานตาม

อ านาจหน้าที”่ 

- เลื่อนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 

ดงันัน้ ตวัชีว้ดัที ่2.3 คงเหลอืเพยีง 4 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 : การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบคุลากรใน

หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- แกไ้ขเพิม่เตมิในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 โดยเพิม่ขอ้ความต่อทา้ยว่า “...หรอืคณะกรรมการอื่นใดใน

สายงานวชิาชพีนัน้ๆ” 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.5 : การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

ผลการพิจารณา : 

- เสนอตดัออกทัง้หมด เนื่องจากการปฏบิตังิานตามหน้าทีน่ัน้ เป็นภาระงานตามปกตทิี่

บุคลากรภาครฐัตอ้งปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนอยูแ่ลว้ และในตวัชีว้ดัอื่นๆ มกีารวดัการ

ด าเนินงานในลกัษณะต่างๆ รวมทัง้ มกีารตดิตามประเมนิผลดว้ย ยอ่มแสดงว่า ตอ้งมกีาร

ปฏบิตัหิน้าทีม่าก่อนแลว้ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งสรา้งตวัชีว้ดันี้ขึน้มาอกีเป็นการซ ้าซอ้น 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.6 : การจดัท ารายงานการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผนปฏิบติั

การประจ าปี 

ผลการพิจารณา : 

- เสนอตดัออกทัง้หมด เนื่องจากเป็นการซ ้าซอ้นกบัตวัชีว้ดัหลายตวัชีว้ ั ดในมาตรฐานที ่ 6 

ความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.7 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการของหน่วยงาน

ภาครฐั 

ผลการพิจารณา : 

- แกไ้ขขอ้ความในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 จากค าว่า “...เพื่อส่งเสรมิการ ...” เป็นค าว่า “...เขา้มา...” 

และเพิม่เตมิขอ้ความต่อทา้ยว่า “...ส่วนใดส่วนหน่ึง” ทัง้นี้ เป็นไปตามหลกัการใชภ้าษาเพื่อ

การสื่อสารทีด่ ี

- แกไ้ขขอ้ความในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 จากค าว่า “และ” เป็น “หรอื” 

กล่าวโดยสรปุ ตวัชีว้ดัตามมาตรฐานที ่2 จะมทีัง้หมด 5 ตวัชีว้ดั ตัง้แต่ตวัชีว้ดัที ่ 2.1 – 2.5 และ

มตีวัชีว้ดัยอ่ย 22 ตวัชีว้ดั มคี่าคะแนนการประเมนิเท่ากบั 44 คะแนน 

 
3) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 : การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 ออก เนื่องจากซ ้าซอ้นกบัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 แกไ้ขขอ้ความโดยตดัค าว่า “...จดัท าเอกสาร/คู่มอืและ...” ออกไป 

- เลื่อนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2, 3, 4 และ 5 เป็น 1, 2, 3 และ 4 ตามล าดบั 

ดงันัน้ ตวัชีว้ดัที ่3.1 คงเหลอืเพยีง 4 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 : การให้บริการตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

ผลการพิจารณา :  

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 ออก เนื่องจากซ ้าซอ้นและมคีวามหมายไมแ่ตกต่างจากตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 
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ตวัช้ีวดัท่ี 3.3 : การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.4 : การจดัให้มีช่องทางและกลไกใน การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือปัญหาความ

ขดัแย้งระหว่างประชาชนผูร้บับริการกบัหน่วยงานท่ีให้บริการ 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.5 : การพฒันาบคุลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

ผลการพิจารณา : 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 แกไ้ขขอ้ความเป็น 

“1. มกีารพฒันาบุคลากรดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ” โดยตดัค าว่า “...จดัท าแผน ...” 

ออกไป เนื่องจากหน่วยงานภาครฐัมกัมแีผนการพฒันาบุคลากรรวมอยูใ่นภาระงานดา้น

ทรพัยากรมนุษยอ์ยูแ่ลว้ ไมจ่ าเป็นต้องมาสรา้งเป็นตวัชีว้ดัยอ่ยในขอ้นี้อกี 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 ใหต้ดัออก เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาบุคลากรอยูแ่ลว้ ประกอบ

กบัการไปศกึษาดงูานต่างประเทศ มไิดส้ะทอ้นถงึความโปรง่ใสของหน่วยงานแต่ประการใด 

- เลื่อนล าดบัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 และ 5 เป็น 3 และ 4 ตามล าดบั 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.6 : การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนและการวิเคราะห์ /จดัท าระบบข้อมลู

ทางสถิติและสรปุผลการให้บริการแก่ประชาชน 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 ออก เนื่องจากเป็นภาระงานตามปกตทิีผู่ด้ าเนินการตอ้งรายงานผลต่อ

ผูบ้รหิารอยูแ่ลว้ ไมจ่ าเป็นตอ้งสรา้งเป็นตวัชีว้ดัยอ่ยอกี 
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4) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการบริหารงานบคุคล 

ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 : การสรรหาและการคดัเลือกบคุลากร 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 ออก เนื่องจากการประกาศหลกัเกณฑแ์ละผลในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 และ 4 

นัน้ ยอ่มหมายถงึ ตอ้ง ผ่านช่องทางใดๆ ทางการสื่อสารอยูแ่ลว้ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งมาสรา้ง

ตวัชีว้ดัในขอ้ 5 ว่า มชี่องทางในการประกาศหรอืไม ่เป็นการซ ้าซอ้นโดยไมจ่ าเป็น 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.2 : การประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.3 : การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.4 : การพฒันาระบบการให้คณุ/ให้โทษแก่บคุลากรในหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.5 : การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากร 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 ออก เนื่องจากในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 ระบุถงึการจดัท าแผนการเสรมิสรา้ง

ขวญัและก าลงัใจไว ้การจดัท าแผนยอ่มรวมถงึการไดใ้ชง้บประมาณสนบัสนุนอยูแ่ลว้ จงึไม่

จ าเป็นตอ้งมาสรา้งตวัชีว้ดัเรือ่งการสนบัสนุนงบประมาณอกี 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.6 : การประเมินผลการบริหารงานบคุคลของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2 ออก เหตุผลเช่นเดยีวกบัทีร่ะบุไวใ้นตวัชีว้ดัที ่4.5 
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5) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการบริหารงบประมาณ 

ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 : การจดัท าและเผยแพร่แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 ออก เนื่องจากแผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณของหน่วยงานภาครฐั 

ต่างกม็กีารระบุถงึแหล่งทีม่าของเงนิงบประมาณอยูแ่ลว้ตามปกต ิตวัชีว้ดันี้จงึมไิดส้ะทอ้น

ถงึความโปรง่ใสประการใด 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.2 :  การจดัให้มีกลไกการตรวจสอบ การด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย   เงิน 

งบประมาณประจ าปี 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.3 : การใช้จา่ยเงินงบประมาณท่ีตรงกบัแผนงานและโครงการ 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.4 : การลดขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงินงบประมาณของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.5 : การสุ่มตรวจการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามระยะเวลา และการประเมินผลการ

ด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 

ผลการพิจารณา :  

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
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6) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล 

ตวัช้ีวดัท่ี 6.1 : การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัส าหรบัการประเมินผลการปฏิบติังานของ  

หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่6 ออก เนื่องจากมคีวามหมายไมแ่ตกต่างจากตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 จงึเป็นการ

ซ ้าซอ้น 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 6.2 : การจดัให้มีกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเป็นอิสระ 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 6.3 : การจดัให้มีกระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกท่ีเป็นอิสระ 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 6.4 : การเสริมสร้างความรู้ ค วามเข้าใจเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผล และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้ ท่ีมีส่วนร่วมได้เสียในการติดตาม และประเมิน  ผล

การท างานของหน่วยงานภาครฐั 

ผลการพิจารณา : 

- หวัขอ้ตวัชีว้ดัที ่ 6.4 ตดัค าว่า “... เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและ

ประเมนิผล และ...” ออก  

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 ออก เนื่องจากการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตาม

และประเมนิผลนัน้ หน่วยงานตอ้งมกีารซกัซอ้มท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตังิานอยูแ่ลว้ ซึง่

เป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจไปในตวั จงึไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ

เสรมิสรา้งความรูใ้นดา้นดงักล่าว ทัง้นี้ มไิดเ้ป็นการสะทอ้นความโปรง่ใสของหน่วยงานแต่

อยา่งใด 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 แกไ้ขค าว่า “...และประเมนิ ...” เป็น “...หรอืประเมนิ ...” และเปลีย่นค าว่า 

“เพื่อส่งเสรมิการ...” เป็น “เขา้มา...” 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 ออก เนื่องจากมคีวามซ ้าซอ้นกบัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่4 
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7) มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของ

ราชการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 7.1 : การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารของราชการ 

(การจดัส่งข้อมลูข่าวสารของราชการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา) 

ผลการพิจารณา : 

- ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 แกไ้ขขอ้ความ “มกีารใหบ้รกิารโดย ...” เป็น “หน่วยงานภาครฐัตอ้งจดัใหม้ี

เจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายดา้นขอ้มลูขา่วสารของราชการทัง้หมดในภาพรวม ” เพื่อให้

ครอบคลุมตวัชีว้ดัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะเดยีวกนัน้ี 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 7.2 : การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารของราชการ 

(การจดัให้มีข้อมลูข่าวสารตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ประชาชนเข้าตรวจดไูด้) 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยขอ้ 5 ออกจากตวัชีว้ดัที ่7.2 เนื่องจากมคีวามซ ้าซอ้นกบัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 5 ใน

ตวัชีว้ดัที ่7.1  

 
ตวัช้ีวดัท่ี 7.3 : การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารของราชการ 

(การจดัหาข้อมลูข่าวสารให้ตามค าขอเฉพาะราย ) และการด าเนินการด้าน  

ข้อมลูข่าวสารตามมาตรา 14-15 พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารของราชการ (การปฏิบติั

เก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารท่ีไม่ต้องเปิดเผยและอาจมีค าสัง่ไม่เปิดเผย) 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 ออกจากตวัชีว้ดัที ่7.3 เหตุผลเช่นเดยีวกบักรณตีวัชีว้ดัที ่7.2 ขา้งตน้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 7.4 : การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ. 

ข้อมลูข่าวสารของราชการ (การปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารส่วนบคุคล) 

ผลการพิจารณา : 

- ไมม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
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ตวัช้ีวดัท่ี 7.5 : การจดัระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

ผลการพิจารณา : 

- ตดัตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 ออก เนื่องจากเป็นการซ ้าซอ้นกบัขอ้ 1 ในตวัชีว้ดัที ่ 7.1 เช่นเดยีวกนั

กบัตวัชีว้ดัที ่ 7.2 และ 7.3 ส่วนค าว่า “การจดัระบบ ” นัน้ การมตีวัชีว้ดัแยกแต่ละดา้นตาม

พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 นัน้ ยอ่มถอืเป็นการก าหนดใหม้กีารจดัระบบ

ไปในตวัอยูแ่ลว้ ไมจ่ าเป็นตอ้งสรา้งตวัชีว้ดัเพิม่อกี 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 7.6 : การจดัการความรู้ด้านข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน 

ผลการพิจารณา : 

- เสนอใหต้ดัออกทัง้หมด เนื่องจากการจดัการความรูเ้ป็นประเดน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการ 

และตวัชีว้ดัยอ่ยทีเ่หลอือยู ่ 3 ตวัชีว้ดันี้ ไมไ่ดส้ะทอ้นถงึความโปรง่ใสของหน่วยงานแต่

ประการใด 

 
สรปุผลจากการพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัความโปรง่ใสในรอบนี้ ปรา กฏว่า ตวัชีว้ดัความ

โปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ยงัคงใชต้ามมาตรฐาน 7 ดา้นเช่นเดมิ แต่ตวัชีว้ดัในแต่ละดา้นจะมกีาร

เปลีย่นแปลงไป ดงันี้ 
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ตารางที ่6.15 ผลสรปุจ านวนตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั และค่าคะแนนการประเมนิ

ภายหลงัการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุแกไ้ขโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

1.  ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้
จดัจา้ง) 

1.1 การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัการพสัดุ 

4 8 

1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดุประจ าปี 4 8 

1.3 การเผย แพร่แผนการจดัหาพสัดุประจ าปีของ
หน่วยงานใหป้ระชาชนทัว่ไปทราบเป็นการ
ล่วงหน้า 

4 8 

1.4 การด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหา
พสัด ุ

5 10 

1.5 การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการ
พจิารณาตดัสนิผลการจดัหาพสัดุแต่ละ
รายการ/โครงการ 

5 10 

1.6 การประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ ละรายการ /
โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผล
การจดัหาพสัดุ และการสรุปผลการจดัหาพสัดุ
ในแต่ละรอบเดอืน 

4 8 

รวม 6 ตวัช้ีวดั 26 52 

2. ดา้นการบรหิารงาน 

2.1 การจดัท าและเผยแพร่โครงสรา้งและอ านาจ
หน้าทีข่องหน่วยงาน 

4 8 

2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนป ฏบิตัิ
การประจ าปีของหน่วยงาน 

5 10 

2 .3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

4 8 

2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4 8 

2.5 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการ
บรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั 

5 10 

รวม 5 ตวัช้ีวดั 22 44 
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มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

4 8 

3.2 การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนที่
ก าหนดไวโ้ดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ

4 8 

3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม
กบัการใหบ้รกิาร 

5 10 

3.4 การจดัใหม้ชี่องทางและกลไกในการแกไ้ข
ปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนหรอืปญัหาความขดัแยง้
ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิารกบัหน่วยงานที่
ใหบ้รกิาร 

5 10 

3.5 การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

4 8 

3.6 การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน
และการวเิคราะห์ /จดัท าระบบขอ้มลูทางสถติิ
และสรุปผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

6 12 

รวม 6 ตวัช้ีวดั 28 56 

4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 

4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 4 8 

4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 5 10 

4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 5 10 

4.4 การพฒันาระบบการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 

5 10 

4 .5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

3 6 

4.6 การประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของ
หน่วยงาน 

3 6 

รวม 6 ตวัช้ีวดั 25 50 
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มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

5.1 การจดัท าและเผยแพร่แผนการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

4 8 

5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี 

5 10 

5.3 การใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงาน
และโครงการ 

5 10 

5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของ
หน่วยงาน 

3 6 

5.5 การสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณตาม
ระยะเวลา และการประเมนิผลการด าเนินการ
ตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี 

5 10 

รวม 5 ตวัช้ีวดั 22 44 

6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 

6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

5 10 

6 .2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ 

5 10 

6.3 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการตรวจสอบ
จากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ 

3 6 

6.4 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมจากผูท้ีม่สีว่นร่วมได้
เสยีในการตดิตามและประเมนิผลการท างาน
ของหน่วยงานภาครฐั 

2 4 

รวม 4 ตวัช้ีวดั 15 30 
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มาตรฐานความโปรง่ใส ตวัช้ีวดัท่ีเหลือ 
จ านวน

ตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนน

ประเมิน 

7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึ
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัสง่ขอ้มลู
ขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจา
นุเบกษา) 

5 10 

7.2 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลู 
ขา่วสารตามทีก่ฎหมาย ก าหนดใหป้ระชาชน
เขา้ตรวจดไูด)้ 

4 8 

7.3 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 11 
พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัหา
ขอ้มลูขา่วสารใหต้ามค าขอเฉพาะราย) และการ
ด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-
15 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การ
ปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสา รทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผย
และอาจมคี าสัง่ไม่เปิดเผย) 

5 10 

7.4 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และ
มาตรา 25 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล) 

4 8 

7.5 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารของราชการ 

4 8 

รวม 5 ตวัช้ีวดั 22 44 

รวมทัง้ส้ิน 37 ตวัช้ีวดั 160 320 

 

 จากตารางที ่ 6.15 ผลสรปุจากการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุแกไ้ขตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั โดยคณะผูว้จิยั ปรากฏผลรวมว่า มาตรฐานความโปรง่ใสม ี 7 ดา้นเช่นเดมิ แต่ตวัชีว้ดั 

(Indicators) คงเหลอืเพยีง 37 ตวัชีว้ดั (จากเดมิ 48 ตวัชีว้ดั) โดยมตีวัชีว้ดัยอ่ย (Sub-indicators) 

จ านวน 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย (จากเดมิ 240 ตวัชีว้ดัยอ่ย) และค่าคะแนนการประเมนิเท่ากบั 320 คะแนน 

(จากเดมิ 480 คะแนน) 

 
6.3 การก าหนดเกณฑเ์ทียบเคียงการปฏิบติั (Benchmarking) 

 จากตวัแบบ (Model ) ใหม ่ส าหรบัการป ระเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั ตามที่

คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้นัน้ ซึง่มทีัง้หมด 37 ตวัชีว้ดั 160 ตวัชีว้ดัยอ่ย และค่าคะแนนการ

ประเมนิรวม 320 คะแนนนัน้ คณะผูว้จิยัขอน าเสนอเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmark) 
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โดยใหใ้ชก้ารก าหนดมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) แบบของริิเคริท์ (Likert) มาใชใ้น  

การก าหนดเกณฑเ์บือ้งตน้ โดยวธิกีารดงันี้ 

1. ก าหนดอนัตรภาคชัน้ของคะแนนเป็น 5 ช่วง ตามแนวคดิของ Likert 

2. วธิกีารก าหนดช่วงคะแนนใหใ้ชส้ตูร ดงันี้ 

คะแนนในแต่ละช่วง = ค่าสงูสุด – ต ่าสุด 

  อนัตรภาคชัน้ทีต่อ้งการ 

คะแนนในแต่ละช่วง = 320 – 0 

       5 

 = 64   คะแนน 

3. น าผลจากการค านวณในขอ้ 2 มาจดัช่วงชัน้ของค่าคะแนนความโปรง่ใส ซึง่จะไดผ้ล ดงันี้ 

ช่วงท่ี ค่าคะแนน    การแปลความหมาย 

 1 0 – 64    ระดบัความโปรง่ใสน้อย 

 2 65 – 128   ระดบัความโปรง่ใสพอใช ้

 3 129 – 192   ระดบัความโปรง่ใสปานกลาง 

 4 193 – 256   ระดบัความโปรง่ใสมาก 

 5 257 – 320   ระดบัความโปรง่ใสดมีาก 

4. ก าหนดเกณฑก์ารเทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmark) โดยก าหนดหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

“หน่วยงานภาครฐั ทีถ่อืว่ามมีาตรฐานความโปรง่ใสนัน้ อยา่งน้อยจะตอ้งมรีะดบัความ

โปรง่ใสมาก กล่าวคอื มคี่าคะแนนจากการประเมนิตัง้แต่ 193 คะแนนขึน้ไป” 

 


