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บทท่ี 5 

 
กรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practice)  

หน่วยงานภาครฐัท่ีมีมาตรฐานความโปร่งใส 
 
5.1 การคดัเลือกกรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practice) หน่วยงานภาครฐัท่ีมีมาตรฐานความ

โปร่งใสในเบือ้งต้น 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในบทที ่4 เมือ่พจิารณาจากค่าคะแนนรวมตามตวัชีว้ดั ทีก่ าหนดไวใ้น
ทุกมาตรฐานความโปรง่ใสดา้นต่างๆ ทัง้ 7 ดา้น จะพบว่าหน่วยงานภาครฐัทีส่่งแบบประเมนิกลบัคนืมา
ทุกหน่วยงาน มคี่าคะแนนจากการประเมนิตัง้แต่ 0 จนถงึ 480 คะแนน ซึง่สามารถ น ามาจดักลุ่มตาม
เกณฑข์องช่วงคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบั 1 ความโปรง่ใสน้อยมาก โดยมคี่าคะแนนรวมระหว่าง    0  –  96 คะแนน 
 ระดบั 2 ความโปรง่ใสน้อย โดยมคี่าคะแนนรวมระหว่าง  97  – 192 คะแนน 

ระดบั 3 ความโปรง่ใสปานกลาง โดยมคี่าคะแนนรวมระหว่าง 193 – 288 คะแนน 
ระดบั 4 ความโปรง่ใสมาก โดยมคี่าคะแนนรวมระหว่าง 289 – 384 คะแนน 
ระดบั 5 ความโปรง่ใสมากทีสุ่ด โดยมคี่าคะแนนรวมระหว่าง 385 – 480 คะแนน 

 
 ทัง้นี้ จากการจดัระดบัความโปรง่ใสของหน่วยงานตามกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ เมือ่พจิารณาเฉพาะ
หน่วยงานทีม่ผีลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานความโปรง่ใสทีก่ าหนดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (ระดบั 5) 
ปรากฏว่ามจี านวนทัง้ สิน้ 194 หน่วยงาน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ของหน่วย งานราชการทัง้หมด
จ านวน 1,164 หน่วยงาน ทีเ่ขา้รว่มประเมนิความโปรง่ใสตามโครงการเผยแพรเ่กณฑม์าตรฐานและ
ตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีก่ าหนดภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 ทัง้นี้ คณะผูศ้กึษาไดท้ าการคดัเลอืกหน่ วยงานรฐัตน้แบบเพื่อเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best 
Practice) ในฐานะเป็นหน่วยงานทีม่มีาตรฐานความโปรง่ใสอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยการคดัเลอืก
กรณศีกึษาทีด่เีลศินัน้ ไดพ้จิารณาจากกลุ่มจงัหวดัทีค่ณะผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีด่ าเนินการจดัเวที
ประชุมสมัมนาทัง้หมด 9 พืน้ที ่และพจิารณาเลอืกหน่วยงานภาครฐัทีม่คีะแนนรวมสงูสุดจากผลการ
ประเมนิตนเองตาม มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัในแต่ละกลุ่ม ซึง่ผลการ
คดัเลอืกหน่วยงานตน้แบบทีม่คีะแนนรวมสงูสุดของแต่ละกลุ่ม มดีงัต่อไปนี้ 
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ตารางที ่5.1 แสดงผลการคดัเลอืกหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ของความโปรง่ใสจ าแนกตาม 
       เขตพืน้ทีแ่ละกลุ่มจงัหวดั 

เขตพื้นท่ี กลุ่มจงัหวดั 
หน่วยงานต้นแบบ 

(Best Practice) 
คะแนนรวม 

(รวม 480 คะแนน) 

ภาคตะวนัออก จนัทบุร ี
ตราด 

อบต. บางกะไชย 
จงัหวดัจนัทบุร ี

474 

 ชลบุร ี
ระยอง 

ต ารวจภธูร 
จงัหวดัระยอง 

473 

 ปราจนีบุร ี
ฉะเชงิเทรา 
สระแกว้ 

ศูนยว์จิยัและพฒันาประมง
น ้าจดื 
จงัหวดัสระแกว้ 

473 

ภาคตะวนัตก เพชรบุร ี
ประจวบครีขีนัธ์ 

การประปาส่วนภมูภิาค
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 470 

 ราชบุร ี
กาญจนบุร ี

อบต. รางบวั 
จงัหวดัราชบุร ี

479 

ภาคกลาง สระบุร ี
สงิหบ์ุร ี
ลพบุร ี
พระนครศรอียธุยา 

ส านกังานทีด่นิ        
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

460 

 นนทบุร ี
ปทุมธานี 
นครปฐม 
นครนายก 

ส านกังานสรรพากรพืน้ที่
ปทุมธานี 1 
จงัหวดัปทุมธานี 

480 

 สมทุรปราการ 
สมทุรสาคร 
สมทุรสงคราม 

สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็
และเยาวชน             
จงัหวดัสมทุรสาคร 

480 

ราชการ
ส่วนกลาง 

กรงุเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยา
เสพตดิ (ป.ป.ส.) 

476 

 
 จากตารางที ่5.1 จะเหน็ไดว้่า หน่วยงานทีม่คีะแนนสงูสุดจากการประเมนิตนเองทีไ่ดร้บัเลอืกให้
เป็นหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ในแต่ละเขตพืน้ทีแ่ละกลุ่มจงัหวดัทัง้ 9 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1. ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ อบต .บางกะไชย จงัหวดัจนัทบุร ีส านกังานต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง 
และศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดื จงัหวดัสระแกว้ 
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 2. ภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ การประปาส่วนภมูภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์และอบต.รางบวั จงัหวดั
ราชบุร ี
 3. ภาคกลาง ไดแ้ก่ ส านกังานทีด่นิจั งหวดัพระนครศรอียธุยา ส านกังานสรรพากรพืน้ที่
ปทุมธาน1ี และสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัสมทุรสาคร 
 4. ราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) 
กรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที ่5.2  แสดงผลการประเมนิ ความโปรง่ใสในภาพรวมและแยก ตามรายตวัชีว้ดัของหน่วยงาน
ภาครฐัทีไ่ดร้ะดบัมาตรฐานเป็นหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ของแต่ละกลุ่ม
จงัหวดั 

ภาค ช่ือหน่วยงาน 
คะแนน
รวม 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส
ด้านท่ี 

  (480) 1 2 3 4 5 6 7 
ราชการ
ส่วนกลาง 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตดิ (ปปส.) 

476 76 70 70 60 60 60 80 

ภาคกลาง ส านกังานสรรพากรพืน้ที่
ปทุมธานี 1 

480 80 70 70 60 60 60 80 

สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ
เยาวชนจงัหวดัสมุทรสาคร 

480 80 70 70 60 60 60 80 

ส านกังานทีด่นิจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 

460 76 70 69 59 52 60 74 

ภาคตะวนัออก อบต.บางกะไชย 474 74 70 70 60 60 60 80 
ต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 473 80 63 70 60 60 60 80 
ศนูยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดื
สระแกว้ 

473 73 70 70 60 60 60 80 

ภาคตะวนัตก อบต.รางบวั จงัหวดัราชบุร ี 479 79 70 70 60 60 60 80 
การประปาภูมภิาค
ประจวบครีขีนัธ ์

470 72 70 70 59 60 59 80 

 
 จากตารางที ่ 5.2 แสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) ของความโปรง่ใสทีไ่ดร้บั
คะแนนสงูสุดจากการประเมนิตนเอง คอื ส านกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี  1 และสถานพนิิจและ
คุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดั สมทุรสาคร โดยไดค้ะแนนเตม็ 480 คะแนน และไดค้ะแนนเ ตม็ในทุก
ตวัชีว้ดัทัง้ 7 ดา้น ส าหรบัหน่วยงานตน้แบบความโปรง่ใสทีไ่ดค้ะแนนเตม็ทุกตวัชีว้ดั ยกเวน้ตวัชีว้ดัที ่ 1 
คอืมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) มดีว้ยกนั 4 หน่วยงาน คอื 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) กรงุเทพมหานคร อบต .บางกะไชย 
จงัหวดัจนัทบุร ีศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดืสระแกว้ และ อบต .รางบวั  จงัหวดัราชบุร ีส่วน
ส านกังานต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง กไ็ดค้ะแนนเตม็ทุกตวัชีว้ดัเช่นกนั ยกเวน้ตวัชีว้ดัที ่ 2 คอืมาตรฐาน
และตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน  
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อยา่งไรกต็าม หน่วยงานตน้แบบทีไ่ดค้ะแนนเตม็ในตวัชีว้ดัดา้นที ่2 3 5 และ 7 เท่านัน้ คอื การ
ประปาส่วนภมูภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ส่วนส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไดค้ะแนนน้อย
ทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานตน้แบบอื่นๆ คอืได ้ 460 คะแนน และไดค้ะแนนเตม็เพี ยง 2 ดา้นคอื
มาตรฐานและตวัชีว้ดัดา้นที ่2 (ดา้นการบรหิารงาน) และ 6 (ดา้นการตดิตามและประเมนิผล) เท่านัน้ 

 
5.2 การวิเคราะหก์รณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practice) :  
 

กรณีท่ี 1 : อบต. บางกะไชย จงัหวดัจนัทบรุี  (http://www.bangkachai.go.th/kungsi/) 
ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



165 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เขา้ไปในเวบ็การจดัซือ้จดัจา้ง จะมกีารใหโ้หลดไฟล ์pdf. ตามตวัอยา่งขา้งล่าง 
http://www.bangkachai.go.th/kungsi/wp-content/uploads/2008/10/judjung0951.pdf 
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อกีตวัอยา่งของหน้าเวบ็ไซต ์อบต. บางกะไชย (http://www.bangkachai.go.th/center/) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ถา้เขา้ไปในเวบ็ไซตข์อง www.tambol.com จะมขีอ้มลูดงันี้ ซึง่ไมใ่ช่เวบ็ไซตข์องบางกะไชย แต่เป็น
เวบ็ไซตเ์พื่อการขายสนิคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์ขอ้มลูจงึไม ่update 
ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์ http://www.tambol.com/xyz/intro1.asp 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.tambol.com/xyz/intro1.asp
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ตารางที ่5.3 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์ ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางกะไชย จงัหวดั
จนัทบุร ีภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ   

 

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

  
 

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน   

 

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 ส านกัขา่วการศกึษา 

 สว่นโยธา 

 ขอ้มลูประชาสมัพนัธต่์างๆ 

 ขอ้มลูการท่องเทีย่วฯ 

 ประวตัทิอ้งถิน่ 

 การช าระภาษแีต่ละประเภท 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

  
 

 
 จากตารางที ่5.3 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชี้ วดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 
ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางกะไชย จงัหวดัจนัทบุร ีปรากฏว่า 
มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ ั ดรวม 6 รายการเท่านัน้ ส่วนอกี 3 รายการไดแ้ก่ การ
เผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัดุ  โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน และมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชี พ ไมไ่ดม้กีาร
เผยแพรท่างเวบ็ไซตข์องหน่วยงานแต่อยา่งใด 

อยา่งไรกต็าม อบต . บางกะไชย มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารอื่นๆ ผ่านทางเวบ็ไซตข์องทาง
หน่วยงานดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้มลูขา่วสารดา้นการ ศกึษา ขอ้มลูขา่วสารของ ส่วนโยธา  ขา่วประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ  ขอ้มลูขา่วสารดา้นการท่องเทีย่ว  ประวตัทิอ้งถิน่ และวธิกีารช าระภาษทีอ้งถิน่แต่ละประเภท 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของอบต . บางกะไชย จงัหวดั
จนัทบรุ ี
ตารางที ่5.4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของอบต . บางกะไชย ระหว่างการประเมนิ

ตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 74 74 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 58 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 66 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 60 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 50 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 29 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 70 

คะแนนรวม 474 397 

 
กรณีท่ี 2 : ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง  (http://www.rayong.police.go.th/) 

ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.rayong.police.go.th/
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้าวสิยัทศัน์และพนัธกจิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า คู่มอืแนะน าการใหบ้รกิารประชาชน หรอืทีห่น้าเวบ็ไซต ์http://www.royalthaipolice.go.th/ 
document/manualshow.php?choice=1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.royalthaipolice.go.th/document/manual.php
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ขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์องต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง (http://www.rayong.police.go.th/) (ต่อ) 
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ประกาศต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง เรือ่ง รายชื่อผูช้นะการประกวดราคาจา้งดว้ย
วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์จา้งเหมาท าระบบส่งภาพทางไกล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพงานป้องกนั
ปราบปราม และงานจราจร (Remote Monitoring System) ต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง (รายละเอยีดคลิก๊
ทีน่ี่) http://www.rayong.police.go.th/ data/ppakadpoochana.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ศูนยบ์รกิารรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข ์ต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rayong.police.go.th/data/pol1.htm
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ จะเป็นเว็บดาวน์โหลดขอ้มลูจากโปรแกรม 
Microsoft Word 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า รายการจดัซือ้จดัจา้งของต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง ประจ าเดอืน พ .ค.2552 จะเป็น
การดาวน์โหลดขอ้มลูจากไฟล ์pdf คอื http://www.rayong.police.go.th/data/jadseopee52.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rayong.police.go.th/data/pol1.htm
http://www.rayong.police.go.th/data/jadseopee52.pdf
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ประกาศรบัสมคัรและสอบแขง่ขนับุคคลภายนอกผูม้วีุฒปิรญิญาตรเีพื่อบรรจุ
แต่งตัง้เป็นขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน พ.ศ.2552 จะเป็นการดาวน์โหลดขอ้มลูจากไฟล ์pdf คอื 
http:// www.rayong.police.go.th/data/prakadrubsamuk.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.rayong.police.go.th/data/prakadrubsamuk.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/prakadrubsamuk.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/prakadrubsamuk.pdf
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ตารางที ่5.5 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์องต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ภายใตก้รอบ
มาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ   

 

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน   

 

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน   

 

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 โปรแกรมขอ้มลูหมายจบั ภ.จว. ระยอง 

 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัจงัหวดัระยอง 

 ประกาศรบัสมคัรและสอบแขง่ขนับุคคลภายนอกฯ บรรจุ
แต่งตัง้เป็นขา้ราชการต ารวจ 

 เวบ็ไซต ์Link กบัสถานตี ารวจอื่นๆ 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

   

 
จากตารางที ่5.5 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์องต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ปรากฏว่า มกีารเผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารตามกรอ บตวัชีว้ดัรวม 6 รายการเท่านัน้ ส่วนอกี 3 รายการไดแ้ก่ การเผยแพรก่ฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัดุ ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน และมาตรฐานทางจรยิธรรม
และจรรยาบรรณทางวชิาชพี ไมไ่ดม้กีารเผยแพรท่างเวบ็ไซตข์องหน่วยงานแต่อยา่งใด 

อยา่งไรกต็าม ต ารวจภธูร จั งหวดัระยอง  มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารอื่นๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์
ของทางหน่วยงานดว้ย ไดแ้ก่ โปรแกรมขอ้มลูหมายจบั ภ .จว. ระยอง ขอ้มลูเกีย่วกบัจงัหวดัระยอง 
ประกาศการรบัสมคัรและสอบแขง่ขนับุคคลภายนอก การบรรจแุต่งตัง้เป็นขา้ราชการต ารวจ และ
เวบ็ไซตเ์ชื่อมโยงกบัสถานีต ารวจอื่นๆ 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง 
ตารางที ่5.6 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ระหว่างการ

ประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 80 80 
2. ดา้นการบรหิารงาน 63 68 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 66 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 60 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 50 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 60 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 80 

คะแนนรวม 473 464 

 
กรณีท่ี 3 : ศนูยวิ์จยัและพฒันาประมงน ้าจืดสระแก้ว (http://www.fisheries.go.th/if-sakaew/t.htm) 
ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

http://www.fisheries.go.th/if-sakaew/t.htm
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เมือ่คลกิเขา้หน้าหลกั ปรากฏผลดงันี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมือ่คลกิเขา้ขอ้มลูทัว่ไป ปรากฏผลดงันี้  
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เมือ่คลกิเขา้บุคลากร ปรากฏผลดงันี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เมือ่คลกิเขา้แผนงาน/โครงการ ปรากฏผลดงันี้  
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ตารางที ่5.7 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดืสระแกว้
ภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ 

  
 

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

  
 

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน   

มเีฉพาะแผนงาน/โครงการ
ประจ าปีงบประมาณ 2552 

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัประวตัแิละสถานทีต่ัง้ 

 บุคลากรดา้นอตัราก าลงัขา้ราชการ ปี 2552 

 โครงการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพสนิคา้ประมงในแต่
ละปี (ตัง้แต่ปี 2547-ปจัจุบนั) 

 ภาพกจิกรรมของศนูยฯ์ 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   

   

 
จากตารางที ่5.7 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์อง ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดืสระแกว้  ปรากฏว่า มกีาร
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดั เพยีง 1 รายการเท่านัน้ คอื แผนงานและโครงการประจ าปี
งบประมาณ 2552 ส่วนขอ้มลูอกี 8 รายการไมไ่ดม้กีารเผยแพรท่างเวบ็ไซตข์องหน่วยงานแต่อย่างใด 

อยา่งไรกต็าม ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดืสระแกว้  มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารอื่นๆ ผ่าน
ทางเวบ็ไซตข์องทางหน่วยงานดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัประวตัแิละสถานทีต่ ัง้ อตัราก าลงั
ขา้ราชการปี 2552 โครงการต่างๆ เกีย่วกบัการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพสนิคา้ประมงใ นแต่ละปี 
(ตัง้แต่ปี 2547 ถงึปจัจบุนั) และภาพกจิกรรมต่างๆ ของศูนยฯ์ 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ ศนูยวิ์จยัและพฒันา
ประมงน ้าจืดสระแก้ว 
ตารางที ่5.8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ ศูนยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดื

สระแกว้ ระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 73 68 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 42 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 35 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 37 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 39 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 10 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 38 

คะแนนรวม 473 269 

 
กรณีท่ี 4 : การประปาส่วนภมิูภาค จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นเวบ็ลงิคก์บัหน่วยงานส่วนกลาง
(http://www.pwa.co.th/) 
ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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เมือ่คลกิคน้หาเลอืกจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลปรากฏดงันี้  
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ตารางที ่5.9 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง การประปาส่วนภมูภิา ค จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์ภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดแุต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ 

   

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

  
 

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน 

   

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 เวบ็ Link กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 สถติขิอ้มลูอื่นๆ 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

หมายเหต ุ:  เป็นเวบ็ทีใ่ชข้องส านกังานใหญ่ ขอ้มลูเฉพาะของหน่วยงานการประปาส่วนภมูภิาค จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จะปรากฏ
เพยีง รายการส านกังานภายในพืน้ที ่พรอ้มชือ่ผูบ้รหิารและเบอรโ์ทร . ตดิต่อ รวมทัง้สถติจิ านวนผูใ้ชน้ ้าทัง้หม ดในพืน้ที่
ใหบ้รกิาร 

 
จากตารางที ่5.9 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์องการประปาส่วนภมูภิาค จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  ปรากฏว่า ไม่มี
การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดั ทัง้ 9 รายการ ประกอบกบัการประปาส่วนภมูภิาค จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์ไมม่เีวบ็ไซตข์องหน่วยงานเอง แต่ใชเ้วบ็ไซตข์อง การประปาส่วนภมูภิาค ส านกังาน
ใหญ่ ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดส้บืคน้ขอ้มลูของการประปา ส่วนภมูภิาค จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ทางเวบ็ไซต์
ของส านกังานใหญ่ดงักล่าวแลว้ ปรากฏว่า พบเพยีงขอ้มลูเกีย่วกบัทีต่ ัง้ หมายเลขโทรศพัท ์และสถติิ
จ านวนผูใ้ชน้ ้าทัง้หมดภายในพืน้ทีใ่หบ้รกิารเท่านัน้ 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ ส านักง านประปาส่วน
ภมิูภาค จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
ตารางที ่5.10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ ส านกังานประปาส่วนภมูภิาค 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 72 53 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 60 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 50 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 59 60 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 50 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 59 50 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 18 

คะแนนรวม 470 291 

 
กรณีท่ี 5 : อบต. รางบวั จงัหวดัราชบรุี (http://www.rangbua.go.th/index.php) 

ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า แผนการด าเนินงาน ปี พ.ศ. 2551 ปรากฏผลดงันี้ 
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า แกไ้ขประกาศสอบราคาซือ้ครภุณัฑส์ านกังาน ปรากฏผลดงันี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ศกัยภาพในต าบล ปรากฏผลดงันี้  
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า คณะผูบ้รหิาร ปรากฏผลดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ขอ้มลูอื่นๆ ปรากฏผลดงันี้  
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ตารางที ่5.11 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั
ราชบุร ีภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ   

 

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน   

เฉพาะโครงสรา้ง ไม่มี
กฎหมายและระเบยีบฯ 

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน   

มวีสิยัทศัน์ และการ
ด าเนินงานปี พ.ศ. 2551 

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 ขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว และสถานทีส่ าคญัต่างๆ ในพืน้ที ่

 ขอ้มลูศกัยภาพของต าบล 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

 
จากตารางที ่5.11 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะ หเ์วบ็ไซตข์ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  ปรากฏว่า มี
การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดัรวม 5 รายการเท่านัน้ ส่วนอกี 4 รายการไดแ้ก่ การ
เผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัดุ ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน มาตรฐาน
ทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี และระบบขอ้มลูขา่วสาร ไมไ่ดม้กีารเผยแพรท่างเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานแต่อยา่งใด 

อยา่งไรกต็าม องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร
อื่นๆ ผ่านทางเวบ็ไซตข์องทางหน่วยงานดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วและสถานทีส่ าคญัต่างๆ ใน
พืน้ที ่และขอ้มลูศกัยภาพของต าบล 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
รางบวั จงัหวดัราชบรุี 
ตารางที ่5.12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั 

จงัหวดัราชบุร ีระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 79 78 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 62 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 68 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 60 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 58 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 59 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 62 

คะแนนรวม 479 447 

 
กรณีท่ี 6 : ส านักงานท่ีดิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (http://www.dol.go.th/dol/index.php?option 

=com_content&task=view&id=744) เป็นเวบ็ลงิคก์บัหน่วยงานส่วนกลาง 
ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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ขอ้มลูมทีีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อ พรอ้มส านกังานสาขาต่างๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มลูประกาศสอบราคาจดัซือ้จดัจา้งในหน้าเวบ็เพจของส่วนกลาง 
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ตารางที ่5.13 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
ภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ 

   

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

   

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน 

   

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 ขอ้มลูการตดิต่อส านกังานทีด่นิ 

 ขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบัทีด่นิ 

 การส ารวจความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

หมายเหต ุ:  ขอ้มลูเฉพาะของหน่วยงานส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ปรากฏเพยีงสถานทีต่ัง้ พืน้ที่
ใหบ้รกิาร และเบอรโ์ทรศพัทส์ าหรบัการตดิต่อ 

 
จากตารางที ่5.13 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์อง ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  ปรากฏว่า ไม่มกีาร
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดั ทัง้ 9 รายการ  ประกอบกบัส านกังานทีด่นิ จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ไมม่เีวบ็ไซตข์องหน่วยงานเอง แต่ใชเ้วบ็ไซตข์องกรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย 
ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดส้บืคน้ขอ้มลูของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทางเวบ็ไซตข์องกรมทีด่นิ
ดงักล่าวแลว้ ปรากฏว่า พบเพยีงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีต่ ัง้ พืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร และหมายเลขโทรศพัท ์
เท่านัน้ 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโ ปร่งใสของ ส านักงานท่ีดิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
ตารางที ่5.14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 76 72 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 68 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 69 69 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 59 59 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 52 56 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 50 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 74 78 

คะแนนรวม 460 452 

 
กรณีท่ี 7 : ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 เป็นเวบ็ลงิคก์บัหน่วยงานส่วนกลาง 

(http://www.rd.go.th/publish/16414.0.html) 
ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์หน่วยงานส่วนกลาง 
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ตารางที ่5.15 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง ส านกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี 1 
ภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ 

   

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

   

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน 

   

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 ประวตักิารจดัตัง้กรมสรรพากร 

 หอ้งขา่ว – ขอ้มลูประชาสมัพนัธต่์างๆ ของหน่วยงาน 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

หมายเหต ุ:  ขอ้มลูเฉพาะของหน่วยงานส านกังานสรรพากรพืน้ที ่ปทุมธานี 1 ปรากฏเพยีงแผนทีส่ ถานทีต่ ัง้ และเบอรโ์ทรศพัท์
ส าหรบัการตดิต่อ 

 
จากตารางที ่5.15 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์องส านกั งานสรรพากรพืน้ที ่ปทุมธานี 1 ปรากฏว่า ไมม่กีาร
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดัทัง้ 9 รายการ ประกอบกบัส านกังานสรรพากรพืน้ที ่ปทุมธานี 
1 ไมม่เีวบ็ไซตข์องหน่วยงานเอง แต่ใชเ้วบ็ไซตข์องกรมสรรพาการ ส านกังานใหญ่ ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัได้
สบืคน้ขอ้มลูของส านกังานสร รพากรพืน้ที ่ปทุมธานี 1 ทางเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรดงักล่าวแลว้ 
ปรากฏว่า พบเพยีงขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีต่ ัง้ และหมายเลขโทรศพัท ์เท่านัน้ 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
ปทุมธานี 1 
ตารางที ่5.16 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ ส านงัานสรรพากรพืน้ที ่ปทุมธานี 1 

ระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดยคณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 80 68 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 52 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 52 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 58 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 52 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 57 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 72 

คะแนนรวม 480 419 

 
กรณีท่ี 8 : สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร ใชเ้วบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ส่วนกลาง คอื กรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน (http://www2.djop.moj.go.th/main/index.php) 

ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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เมือ่คลกิเขา้ไปในหน้าเวบ็เพจ เพื่อเลอืกจงัหวดัทีส่ถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนตัง้อยู ่คอื 
สมทุรสาคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ปรากฏว่า ไมป่รากฏชื่อจงัหวดัสมทุรสาคร และไมส่ามารถเขา้เวบ็ลงิคด์งักล่าวได ้จงึลองพยายามคลกิ
เขา้ไปทีจ่งัหวดัใกลเ้คยีงคอื จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีจ่งัหวดัใกลเ้คยีงคอื จงัหวดัสมทุรสงคราม กป็รากฏเพยีงสถานทีต่ ัง้ และหมายเลข
โทรศพัทต์ดิต่อ 
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ตารางที ่5.17 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 
จงัหวดัสมทุรสาคร ภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสทัง้ 7 ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ    

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

   

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน 

   

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 การประเมนิ SAR 

 งานวจิยั 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   

   
หมายเหต ุ:  ขอ้มลูเฉพาะของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร ปรากฏเฉพาะทีอ่ยู่และสถานทีต่ ัง้  ส่วนขา่ว

ประกาศจดัซื้อ/จดัจา้ง จะไปปรากฏอยู่ในขา่วจดัซื้อ/จดัจา้งของหน่วยงานกลาง (ถา้ม)ี 
 
จากตารางที ่5.17 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีา รเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์องสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร 
ปรากฏว่า ไมม่กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดัทัง้ 9 รายการ อยา่งไรกต็าม กรณมีกีาร
ประกาศจดัซือ้จดั จา้งของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร ในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง กจ็ะมปีรากฏในขา่วจดัซือ้จดัจา้งของกรมฯ ประกอบกบัสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ
เยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร ไมม่เีวบ็ไซตข์องหน่วยงานเอง แต่ใชเ้วบ็ไซตข์องกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็
และเยาวชน  ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดส้บืคน้ขอ้มลูของสถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดั
สมทุรสาครทางเวบ็ไซตข์องกรมพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนดงักล่าวแลว้ ปรากฏว่า พบเพยีง
ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีต่ ัง้ และหมายเลขโทรศพัท ์เท่านัน้  
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กร อบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ สถานพินิจและคุ้มครอง
เดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร 
ตารางที ่5.18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร ระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดย
คณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 80 70 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 58 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 63 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 60 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 58 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 58 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 64 

คะแนนรวม 480 431 

 
 

กรณีท่ี 9 : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 
(http://www.oncb.go.th/) 

ผลการวิเคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า กฎหมายและระเบยีบเกีย่วกบัยาเสพตดิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า กฎหมายและระเบยีบเกีย่วกบัยาเสพตดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ขา่วประกวดราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า หวัขอ้กระทู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ศูนยข์อ้มลูขา่วสารส านกังาน ป.ป.ส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
http://www.rayong.police.go.th/data/ppakadpoochana.pdf
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เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า แนวทางปฏบิตัติาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. 2540 เป็นการดาวน์โหลดไฟล ์
pdf. (http://www.oncb.go.th/ONCBStaticWeb/document/approved/doc_infoservice/Actof40.pdf) 
ผลปรากฏดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมือ่คลกิเขา้ไปทีห่น้า ส านกังาน ป.ป.ส. 
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ตารางที ่5.19 แสดงรายการทีม่กีารเผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์อง ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) ภายใตก้รอบมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 
ดา้น 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์ มี ไม่มี หมายเหต ุ

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ    
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน    
3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ   

 

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน    
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน   

 

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน   

 

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี    
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร    
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต    
10. อื่นๆ (เตมิเขา้มา ในกรณีทีน่อกเหนือจากขอ้ 1-9) 

 ขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบัยาเสพตดิ 

 งานวจิยั 

 สถานการณ์ยาเสพตดิ 

 เวบ็ Link หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฯลฯ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

 
จากตารางที ่5.19 พบว่าเมือ่พจิารณาตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัทั ้ง 7 

ดา้น มขีอ้ก าหนดใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นต่างๆ ผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทัง้หมด 9 
รายการ ซึง่ผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์อง ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
(ป.ป.ส.) ปรากฏว่า มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตามกรอบตวัชีว้ดัรวม 7 รายการเท่านัน้ ส่วนอี ก 2 
รายการไดแ้ก่ การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัดุ  และมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณทางวชิาชพี ไมไ่ดม้กีารเผยแพรท่างเวบ็ไซตข์องหน่วยงานแต่อยา่งใด 

อยา่งไรกต็าม ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.)  มกีาร
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารอื่นๆ ผ่านทางเวบ็ไซตข์องทางหน่วยงานดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบัยาเสพ
ตดิ งานวจิยั สถานการณ์ยาเสพตดิ และเวบ็ลงิคเ์ชื่อมโยงกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ผลการวิเคราะหก์ารปฏิบติังานภายใต้กรอบตวัช้ีวดัความโปร่งใสของ ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) 
ตารางที ่5.20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความโปรง่ใสของ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.)  ระหว่างการประเมนิตนเองกบัการประเมนิโดย
คณะผูว้จิยั 

มาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปรง่ใส 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ผลการ
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 76 74 
2. ดา้นการบรหิารงาน 70 66 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 70 58 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 60 60 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 60 43 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 60 44 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 80 78 

คะแนนรวม 476 423 

 
ตารางที ่5.21 : แสดงผลขอ้มลูทีเ่ผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานตน้แบบ 

รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพรใ่นเวบ็ไซต ์

อบ
ต.

 บ
าง
กะ
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ย 
จงั
หว

ดัจ
นัท

บุร
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ต า
รว
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ธูร
 จ
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ศนู
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ฒัน

าป
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นภ

มูภิ
าค
 จ
งัห
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ี 
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 จ
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พร

ะน
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ศร
อีย
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นส

รร
พา
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าน

ี 1
 จ
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พนิ
ิจแ
ละ
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คร
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 จ
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ส า
นกั
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ณ
ะก
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มก
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งก
นัแ

ละ
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าบ
ปร

าม
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ดิ 
(ป

.ป
.ส

.) 

1. การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัด ุ          
2. ประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน          

3. ประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการ พรอ้มทัง้
เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการจดัหาพสัดุนัน้ๆ          

4. สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน          

5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

         

6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของ
หน่วยงาน          

7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี          
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร          

9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต          

 



210 
 

จากตารางที ่ 5.21  เมือ่ท าการวเิคราะหเ์วบ็ไซตข์องหน่วยงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็น
กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practice) นัน้ คณะผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหโ์ดยอาศยักรอบตวัชีว้ดัตามแบบ
ประเมนิความพรอ้มฯ ทีใ่หห้น่วยงานภาครฐัไดท้ดลองประเมนิตนเองในระหว่างการประชุมสมัมนา โดย
ไดพ้จิารณาเลอืกตวัชีว้ดัจากแบบประเมนิ ในส่วนของตวัชีว้ดัทีม่กีารก าหนดใหห้น่วยงานด าเนินการ
เปิดเผยหรอืเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารผ่านทางเวบ็ไซต ์ซึง่มทีัง้หมด 9 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

1. การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัพสัดุ 
2. การประกาศแผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน 
3. การประกาศผลการจดัหา พสัดุแต่ละรายการ /โครงการ พรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผล

การจดัหาพสัดุนัน้ๆ 
4. สรปุการจดัซือ้จดัจา้งแต่ละรอบเดอืน 
5. โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน 
6. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน 
7. มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพี 
8. ระบบขอ้มลูขา่วสาร 
9. การใหบ้รกิารประชาชนทางระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 
ผลการวเิคราะหป์รากฏว่า ทุกหน่วยงานไมไ่ดม้กีารด าเนินการน าขอ้มลูทัง้ 9 รายการเผยแพร่

ทางเวบ็ไซตค์รบทุกรายการ  โดยทุกหน่วยงานทีไ่ดร้บัเลอืกเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ ขาดการน าขอ้มลู
เกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี และกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบัการพสัดุ เผยแพรท่างเวบ็ไซต ์และในบรรดาหน่วยงานทัง้หมดมี  ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ มกีารน าขอ้มลูขา่วสารในส่วนต่าง ๆ เผยแพรท่างเวบ็ไซต์ มากทีสุ่ด
รวม 7 รายการ  ส่วนองคก์ารบริ หารส่วนต าบลบางกะไชย และต ารวจ ภูธรระยอง มกีารน าขอ้มลู
ขา่วสารในส่วนต่างๆ เผยแพรท่างเวบ็ไซตร์วม 6 รายการเท่ากนั ส าหรบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลราง
บวั จงัหวดัราชบุร ี มกีารน าขอ้มลูขา่วสารในส่วนต่างๆ เผยแพรท่างเวบ็ไซตร์วม 5 รายการ ศูนยว์จิยั
และพฒันาประมงน ้าจดื จงัหวดัสระแกว้ และ สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน  จงัหวดั
สมทุรสาคร แมกีารน าขอ้มลูขา่วสารในส่วนต่างๆ เผยแพรท่างเวบ็ไซตเ์พยีง 1 รายการเท่านัน้  ส่วนการ
ประปาภมูภิาค  จงัหวดั ประจวบครีขีนัธ์  ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา และ ส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี  1 ไมม่ขีอ้มลูของหน่วยงานตนเองตามรายการทัง้ 9 รายการ ปรากฏใน
เวบ็ไซต ์เนื่องจากหน่วยงานดงักล่าวไมม่เีวบ็ไซตเ์ฉพาะของหน่วยงานเอง แต่มกีารน าขอ้มลู บางส่วน
ไปเผยแพรผ่่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานตน้สงักดั ซึง่เป็นหน่วยงานกลาง แต่อยา่งไรกต็าม จากการ
ตรวจสอบไปทีเ่วบ็ไซตข์องหน่วยงานตน้สงักดัทัง้ 3 หน่วยงานกไ็มพ่บขอ้มลูรายละเอยีดตามรายการที่
ก าหนด 

ดงันัน้ กล่าวโดยสรปุผลการวเิคราะหเ์บือ้งตน้หน่วยงานทีไ่ดร้บัเลอืกเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ 
น่าจะยงัขาดความสมบรูณ์ในส่วนของการด าเนินการตามตวัชีว้ดับางประการ ซึง่ในประเดน็น้ีจงึควรมี
การตดิตามเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานดงักล่าว และจากพืน้ทีป่ฏบิตังิานของหน่วยงานเหล่านัน้
อกีครัง้หนึ่ง 
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5.2.1 แนวทางด าเนินการวิเคราะหก์รณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) 
5.2.1.1 การเกบ็ข้อมลูภาคสนาม  

หลงัจากการวเิคราะหค์ะแนนของความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัตามแบบประเมนิตนเอง
เบือ้งตน้ จนสามารถคดัเลอืกหน่วยงานทีม่คีะแนนประเมนิตนเองสงูสุดของแต่ละกลุ่มจงัหวดัใหอ้ยูใ่น
ขา่ยทีไ่ดร้บัการพจิารณาเป็นกรณศีกึษาทีด่ี เลศิ รวมทัง้หมด 9 หน่วยงาน จากนัน้คณะผูว้จิยัได้
ประสานงานไปยงัหน่วยงานต่างๆ เพื่อเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-dept Interview) 
ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การเกบ็ขอ้มลูเอกสารต่างๆ ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใส
ของหน่วยงานภาครฐัทัง้ 7 มาตรฐาน 
 คณะผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปยงัหน่วยงานภาครฐัทัง้ 9 หน่วยงาน  เพื่อเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม ดงัมี
รายการดงัต่อไปนี้ 
ครัง้ท่ี วนั-เดือน-ปี หน่วยงาน/จงัหวดั ผูใ้ห้ข้อมูล 

1 8 สงิหาคม 2552 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลรางบวั/ราชบุร ี
นายมุก ดาวดงึษ์ 
นายกอบต . รางบวั  
และคณะ 

2 10 สงิหาคม 2552 ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

นายสพุจน์ สวุรรณ
โชต ิเจา้พนกังาน
ทีด่นิจงัหวดัฯ และ
คณะ 

3 13 สงิหาคม 2552 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางกะไชย/จนัทบุร ี
นายบุญเลศิ บุญ
มานะ นายก อบต . 
บางกะไชย และคณะ 

4 14 สงิหาคม 2552 ต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง 

พล.ต.ต. ธนิตศกัดิ ์ธี
ระสวสัดิ ์ผูบ้งัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดั
ระยอง และคณะ 

5 18 สงิหาคม 2552 ศนูยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดืสระแกว้ 
นายสมโภชน์ เตม็
เป่ียม ผูอ้ านวยการ
ศนูยฯ์ และคณะ 

6 19 สงิหาคม 2552 ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
(ป.ป.ส.) 

นางณภสัสรณ์  นิธิ
โรจน์ศุภภคั และ
คณะ 

7 20 สงิหาคม 2552 ส านกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทุมธานี 1 
นายวนัชยั วรีณะ 
นกัวชิาการสรรพากร
ช านาญการพเิศษ 

8 21 สงิหาคม 2552 การประปาสว่นภูมภิาค/ประจวบครีขีนัธ ์ นายสเุทพ ศริสิขุ ผู้
จดัการฯ และคณะ 

9 24 สงิหาคม 2552 สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน/สมุทรสาคร 

นางกมลฉตัร มงคล
กจิ นกัจดัการงาน
ทัว่ไปช านาญการ
และคณะ 
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5.2.1.2 โครงค าถามในการสมัภาษณ์ 
คณะผูว้จิยัไดป้ระชุมและก าหนดประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเกบ็ขอ้มลูจาก

หน่วยงานราชการทีเ่ขา้ขา่ยไดร้บัเลอืกเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) ดงัต่อไปนี้ 
1) แนวทางการปฏบิตังิานของท่านตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส 7 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง) 
2. ดา้นการบรหิารงาน 
3. ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
4. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 
5. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 
6. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล 
7. ดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

 
2) กระบวนการท างาน การมอบหมายงานและผูร้บัผดิชอบ รวมทัง้กระบวนการจดัระบบและ

จดัเกบ็เอกสารเป็นอยา่งไร 
 

3) ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัติามมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีก่ าหนดทัง้ ๗ 
ดา้น 

 
4) ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัเกณฑม์า ตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั 
1. ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัชีว้ดัดา้นต่างๆ 
2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุและพฒันาเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของ

หน่วยงานภาครฐั 
3. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางและวธิปีฏบิตัสิ าหรบัหน่วยงานภาครฐัเพื่อน าไปสู่ความ

โปรง่ใสในการปฏบิตังิาน 
4. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัวธิกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั

ตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีก่ าหนดฯ  
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5.2.2 ผลการวิเครา ะหเ์ปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินตนเองกบัการประเมินของ
คณะผูวิ้จยัตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 
ตารางที ่5.22 แสดงผลต่างของคะแนนประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั จากการประเมนิ

ตนเองกบัการประเมนิของคณะผูว้จิยั และรอ้ยละของความคลาดเคลื่อน 

หน่วยงาน 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
คณะผูวิ้จยั 

ผลต่างของ
คะแนน 

รอ้ยละของ
ความ

คลาดเคลื่อน 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล บางกะไชย 
จงัหวดัจนัทบุร ี

474 397 77 16.24 

ต ารวจภูธร จงัหวดัระยอง 473 464 9 1.90 
ศนูยว์จิยัและพฒันาประมงน ้าจดืสระแกว้ 473 269 204 43.13 
การประปาสว่นภูมภิาค ประจวบครีขีนัธ ์ 470 291 179 38.09 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล รางบวั จงัหวดั
ราชบุร ี

479 447 32 6.68 

ส านกังานทีด่นิจงัหวดั พระนครศรอียุธยา 460 452 8 1.74 
ส านกังานสรรพากรพืน้ที ่ปทุมธานี 1 480 419 61 12.71 
สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

480 431 49 10.21 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) 

476 423 53 11.13 

 
 จากตารางที ่ 5.22 เมือ่พจิารณาจากผลการประเมนิตนเองของแต่ละหน่วยงานทีเ่ขา้ขา่ย การ
เป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิกบัผลการประเมนิโดยคณะผูว้จิยัทีล่งพืน้ที่ ท าการสมัภาษณ์เชงิลกึและตรวจสอบ
การด าเนินงานตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทีก่ าหนดไวด้งักล่าว ปรากฏว่าทุกหน่วยงานทีไ่ดร้บัเลอืก
เบือ้งตน้จากการทีม่คีะแนนประเมนิสงูสุดแต่ละกลุ่มจงัหวดัต่างกม็คีะแนนการประเมนิลดลง ทัง้นี้ 
หน่วยงานทีม่ผีลต่างคะแนนน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ส า นกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่มคีะแนน
ประเมนิตนเอง 460 คะแนน แต่ผลการประเมนิของคณะผูว้จิยัมคีะแนนเหลอืเพยีง 452 คะแนน ผลต่าง
เท่ากบั 8 คะแนน คดิเป็นความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 1.74 รองลงมา ไดแ้ก่ ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ซึง่
มคีะแนนจากการประเมนิตนเอง 473 คะแนน แต่ผลการประเมนิของคณะผูว้จิยัเท่ากบั 464 คะแนน มี
ผลต่างเท่ากบั 9 คะแนน คดิเป็นความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 1.90 ส่วนอนัดบัที ่ 3 ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีมคีะแนนประเมนิตนเองเท่ากบั 479 คะแนน แต่ผลการประเมนิจาก
คณะผูว้จิยัได ้447 คะแนน มผีลต่างเท่ากบั 32 คะแนน คดิเป็นความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 6.68  
 ส าหรบัหน่วยงานทีม่ผีลต่างคะแนนการประเมนิมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ศูนยว์จิยั และพฒันาประมงน ้า
จดืสระแกว้ ซึง่ไดป้ระเมนิตนเองเท่ากบั 473 คะแนน แต่ผลการประเมนิของผูว้จิยั พบว่า มคีะแนน
ประเมนิเพยีง 269 คะแนน มีผลต่างเท่ากบั 204 คะแนน คดิเป็นความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 43.13 
รองลงมา ไดแ้ก่ การประปาส่วนภมูภิาค จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มคีะแนนประเมนิตนเอง 470 คะแนน 
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แต่ผลการประเมนิจากคณะผูว้จิยัปรากฏว่ามคีะแนนเพยีง 291 คะแนน มผีลต่างเท่ากบั 179 คะแนน 
คดิเป็นความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 38.09 
 
5.2.3 ผลการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพกรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices)  
 หลงัจากการคดัเลอืกหน่วยงานทีจ่ะน ามาเป็นกรณศีกึษาที่ ดเีลศิในเบือ้งตน้ โดยใชห้ลกัเกณฑ์
หน่วยงานทีไ่ดร้บัคะแนนสงูสุดในแต่ละกลุ่มจงัหวดัทีด่ าเนินการจดัประชุมสมัมนา ซึง่คณะผูว้จิยั ไดเ้ลอืก
มา 9 หน่วยงาน ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางกะไชย จงัหวดัจนัทบุร ีศูนยว์จิยัและพฒันาประมง
น ้าจดืสระแกว้ การประปาส่วนภมูภิาค จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั
ราชบุร ีส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ส านกังานสรรพากรพืน้ที่ ปทุมธานี 1 สถานพนิิจและ
คุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสมทุรสาคร และ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพตดิ (ป.ป.ส.) จากนัน้คณะผูว้จิยัไดป้ระสานไปยงัหน่วยงานดงักล่าวเพื่อท าการสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มลู
และตรวจดเูอกสารประกอบการประเมนิความโปรง่ใสตามกรอบตวัชีว้ดัของมาตรฐานความโปรง่ใสทัง้ 7 
ดา้น ซึง่ผลปรากฏว่า คะแนนการประเมนิของคณะผูว้จิยันัน้ แตกต่างไปจากคะแนนการประเมนิตนเอง
ของแต่ละหน่วยงาน (รายละเอยีดปรากฏตามตารางที ่ 5.22) ดงันัน้ในการพจิารณาเลอืกหน่วยงานที่
เป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิในชัน้น้ี คณะผูว้จิยัจงึไดพ้จิารณา จากค่าคะแนนทีเ่ป็นผลการประเมนิโดย
คณะผูว้จิยัประกอบกบัขอ้มลูทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งตาม
มาตรฐานตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ 7 ดา้น  
 ในการนี้ คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกหน่วยงานทีเ่ป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ โดยใ ช้
เกณฑค์ะแนนทีป่ระเมนิโดยคณะผูว้จิยัไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 90 หรอื 432 คะแนน จากคะแนนเตม็ 480 
คะแนน ซึง่ผลปรากฏว่า หน่วยงานทีส่มควรไดร้บัเลอืกเป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ มเีพยีง 3 หน่วยงาน
เท่านัน้ ไดแ้ก่  

1. ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มคีะแนน 464 คะแนน 
2. ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มคีะแนน 452 คะแนน 
3. องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุร ีมคีะแนน 447 คะแนน 
ทัง้นี้ ผลการวเิคราะหแ์นวทางด าเนินการตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานทัง้ 3 

หน่วยงานมรีายละเอยีดทีจ่ะน าเสนอดงัต่อไปนี้  
 

กรณีศึกษาท่ี 1 : ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง 
 คณะผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปท าการศกึษาขอ้มลูและการด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใส
ของหน่วยงานภาครฐั ตามมาตรฐานทัง้ 7 ดา้น รวม 48 ตวัชีว้ดั เมือ่วนัที ่ 14 สงิหาคม 2552 โดยไดท้ า
การสมัภาษณ์ พล.ต.ต. ธนิตศกัดิ ์ธรีะสวสัดิ ์ผูบ้งัคบัการต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง พ .ต.ท. หญงิ ลนิดา 
ผุดผ่อง รองผูก้ ากบัการกองอ านวยการ และ ด .ต. ไพบลูย ์บวัซาว เจา้หน้าทีป่ระจ าศูนยข์อ้มลูขา่วสาร
ราชการ ทัง้นี้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุได ้ดงันี้ 
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1)  แนวทางการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 
1.1 ด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 
 ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ไดด้ าเนินการดา้นการจดัหาพสัดุหรอืการจดัซือ้จดัจา้งตามระเบยีบ
และขอ้บงัคบัทีท่างราชการก าหนดไวทุ้กประการ รวมทัง้มกีารเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั
รวมทัง้ผลการจดัซือ้จดัจา้งทัง้ภายใ นหน่วยงานตนเอง ทีศู่นยข์อ้มลูขา่วสาร และในหน่วยงานใกลเ้คยีง
ครบถว้นตามตวัชีว้ดัที ่ 1.1 – 1.8 ทุกตวัชีว้ดั ทัง้นี้ ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูบ้งัคบัการต ารวจภธูร 
จงัหวดัระยองไดใ้หเ้จา้หน้าทีน่ าเอกสาร หลกัฐาน และแฟ้มงานต่างๆ เกีย่วกบัการจดัหาพสัดุมาแสดง
ใหค้ณะผูว้จิยัดดูว้ย ซึง่พบว่า มคีรบถว้นสมบรูณ์ทุกรายการ 
 ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มี
คะแนนประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 80 คะแนน ซึง่ตรงตามทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิ
ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 
1.2 ด้านการบริหารงาน 
 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน และ
เอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความ
โปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื  

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.1 การจดัท าและเผยแพรโ่ครงสร้ าง และอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน มกีาร
ด าเนินการตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้มกีารเผยแพรโ่ครงสรา้ง 
อ านาจ หน้าทีต่่างๆ ทัง้ทีส่ านกังาน และทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน รวมถงึมกีารจดัท า
เอกสาร แผ่นพบัเผยแพรภ่าระหน้าทีง่านใหแ้ก่ประชาชนไดร้บัทราบ 

- ตวัชี้วดัที ่ 2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  
ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 4 และ 5 มี
เพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 ทีผู่ใ้หข้อ้มลูแจง้ว่ามกีารรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชนบา้ง แต่ยงั
ไมเ่ป็นรปูธร รมมากนกั และอาจน าเพยีงความคดิเหน็บางส่วนเท่านัน้ทีน่ ามาประกอบการ
จดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน 

- ตวัชีว้ดัที ่2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ต ารวจภธูร 
จงัหวดัระยอง มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 4 และ 5 มเีพยีงตวัชีว้ดั
ยอ่ยที ่ 3 ทีผู่ใ้หข้อ้มลูแจง้ว่า ไมไ่ดม้กีารด าเนินการเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ อยา่งไรกต็าม ต ารวจภธูร จงัหวดัระยองให้
ความเหน็เพิม่เตมิว่า ภารกจิของหน่วยงานมลีกัษณะเป็นการก ากบัดแูลและคว บคุมการ
ปฏบิตังิานของสถานีต ารวจในทอ้งทีต่่างๆ มไิดเ้ป็นหน่วยรบัแจง้ความหรอืใหบ้รกิาร
โดยตรงต่อประชาชน 

- ตวัชีว้ดัที ่2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากร
ในหน่วยงาน ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยทัง้ 5 
ตวัชี้วดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การก ากบัดแูลมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทาง
วชิาชพีต ารวจ มคีณะกรรมการพจิารณาทณัฑ ์เป็นหน่วยงานก ากบัดแูลภายในและมี
คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดบัจงัหวดั ซีง่
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ประกอบดว้ยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน และมบีุค คลในวชิาชพีอื่นๆ เช่น คร ูอบจ . 
รว่มเป็นกรรมการดว้ย ซึง่เป็นหน่วยงานภายนอกทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูลและประเมนิ
มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของต ารวจในแต่ละพืน้ที ่

- ตวัชีว้ดัที ่2.5 การด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี  ตวัชีว้ดัที ่2.6 การจดัท ารายงาน
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี และตวัชีว้ดัที ่ 2.7 
การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนในการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั 
ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยทัง้ 15 ตวัชีว้ดั  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนในการบรหิารจดัการงาน
ของต ารวจนัน้ นอกจากมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ กต .ตร. ทีม่ภีาคประชาชนเขา้มามสี่วน
รว่มแลว้ ยงัมกีารจดัท าประชาคมในชุมชนต่างๆ เพื่อรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนเพื่อ
น ามาปรบัปรงุการบรหิารงานของหน่วยงาน 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิใน
ดา้นน้ี 68 คะแนน เพิม่ขึน้อกี 5 คะแนน จากทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไว้
ก่อนหน้านี้เพยีง 63 คะแนน  
1.3 ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
 การด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของต ารวจภู ธร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู 
หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม
กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ในตวัชีว้ดั
ย่อยที ่1, 2 และ 3 ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ไดด้ าเนินการและมเีอกสาร และขอ้มลูให้
ตรวจพจิารณาไดค้รบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 และ 5 คอื การจดัท าคู่มอืประกอบการ
ใหบ้รกิารส าหรบับุคลากรและส าหรบัเผยแพรใ่หป้ระชาชนนัน้ ยงัไมม่กีารด าเนินการแต่
ประการใด 

- ตวัชีว้ดัที ่ 3.2 การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้โดยไมม่กีารเลอืก
ปฏบิตั ิตวัชีว้ดัที ่ 3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิาร 
ตวัชีว้ดัที ่ 3.4 การจดัใหม้ช่ีองทางและกลไกในการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืปญัหา
ความขดัแยง้ระหว่างประชาชนผู้ รบับรกิารกบัหน่วงานทีใ่หบ้รกิาร ตวัชีว้ดัที ่ 3.5 การ
พฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ตวัชีว้ดัที ่ 3.6 การ
ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร และตวัชีว้ดัที ่ 3.7 การวเิคราะหแ์ละ
จดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน มกีารด าเนินการครบถว้น
ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 66 คะแนน ลดลง 4 คะแนน จากทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิต นเอง
ไวก่้อนหน้า 70 คะแนน  
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1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล 
การด าเนินงานดา้นการ บรหิารงานบุคคล ของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน 

และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดั
ความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.2 การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
ตวัชีว้ดัที ่ 4.4 การพฒันาระบบการใหคุ้ณ /ใหโ้ทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.5 
การเส รมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และตวัชีว้ดัที ่ 4.6 การ
ประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน  มกีารด าเนินการครบถว้น โดยมขีอ้มลู และ
เอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 
ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปร่ งใสดา้นการ บรหิารงานบุคคล  จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี เตม็ 60 คะแนน เท่ากบัทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อน
หน้านี้ 
1.5 ด้านการบริหารงบประมาณ 

การด าเนินงานดา้นการ บรหิารงบประมาณ ของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน 
และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดั
ความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 5.2 การจดัใหม้กีลไกการตร วจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิ
งบประมาณประจ าปี ตวัชีว้ดัที ่ 5.3 การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและ
โครงการ ตวัชีว้ดัที ่ 5.5 การสุ่มตรวจการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
และตวัชีว้ดัที ่ 5.6 การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิงบปร ะมาณ
ประจ าปี มกีารด าเนินการครบถว้น  พรอ้มทัง้มเีอกสาร ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาได้ ตาม
ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณของหน่วยงาน ต ารวจภธูร จงัหวดั
ระยอง แจง้ว่า การเบกิจา่ยงบประมาณนั ้ นท าตามระเบยีบทีก่ าหนดไวทุ้กประการ แต่ไมม่ี
การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยงบประมาณ เพราะเหน็ว่า ตอ้งท าใหเ้ป็นมาตรฐานตามระเบยีบ
ก าหนด การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ย น่าจะเป็นช่องทางทีจ่ะท าใหเ้กดิความไมโ่ปรง่ใส
มากกว่า ส่วนเรือ่งหลกัเกณฑแ์ละการแสดงแผนผงัขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิ นงบประมาณนัน้ 
กไ็มไ่ดม้กีารจดัท าเพราะมรีะเบยีบก าหนดไวแ้ลว้ และทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตัถิูกตอ้ง
ตามขัน้ตอนมาโดยตลอด 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการ บรหิารงบประมาณ  จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 50 คะแนน ลดลง 10 คะแนน จากทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยอ งไดท้ าการประเมนิ
ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 
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1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานดา้นการ ตดิตามและประเมนิผล ของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง จากขอ้มลู 

หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม
กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
ตวัชีว้ดัที ่6.3 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ ตวัชีว้ดัที ่
6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ ตวัชีว้ดัที ่ 6.5 
การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล และตวัชีว้ดัที ่ 6.6 
การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มจากผูท้ีม่สี่วนรว่มไดเ้สยีในการตดิตามและประเมิ นผลการท างาน
ของหน่วยงานภาครฐั มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจ
พจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการ ตดิตามและประเมนิผล  จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มี
คะแนนประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 60 คะแนน เท่ากบัทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไว้
ก่อนหน้านี้ 
1.7 ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

การด าเนินงานดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการของต ารวจภธูร จงัหวดั
ระยอง จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวาม
สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ  
(การจดัส่งขอ้มลูขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษ า) ตวัชีว้ดัที ่ 7.2 การ
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลู
ขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดไูด)้ ตวัชีว้ดัที ่7.3 การเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัหาขอ้มลูขา่วสารใ หต้าม
ค าขอเฉพาะราย ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-15 
พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่มต่อ้งเปิดเผยและ
อาจมคี าสัง่ไมเ่ปิดเผย) ตวัชีว้ดัที ่7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 
25 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคล ) ตวัชีว้ดั
ที ่7.6 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ  ตวัชีว้ดัที ่ 7.7 การ
ประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชน  และตวัชีว้ดัที ่7.8 การ
จดัการความรูด้า้นขอ้ มลูขา่วสารของหน่วยงาน มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และ
เอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 8 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 40 
ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มี
คะแนนประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 80 คะแนน เท่ากบัทีต่ ารวจภธูร จงัหวดัระยองไดท้ าการประเมนิตนเองไว้
ก่อนหน้านี้ 
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ทัง้นี้ ผลการประเมนิมาตรฐานความโปรง่ใสของต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง ในภาพรวมโดย
คณะผูว้จิยั พบว่า มคีะแนนประเมนิรวม 464 คะแนน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 96.67 
 
2)  สรปุข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตจากหน่วยงานท่ีท าการสมัภาษณ์ 
ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
- ตวัชีว้ดัหลายตวัมคีวามซ ้าซอ้นกนั ซึง่ควรพจิารณาทบทวนรวมตวัชีว้ดับางตวัทีม่คีวาม

ซ ้าซอ้นกนั  
- ค าศพัทแ์ละภาษาทีใ่ชใ้นตวัชีว้ดัขาดความชดัเจน และมปีญัหาในการตคีวามส าหรบัผู้

ปฏบิตั ิ
- ตวัชี้ วดัทีน่ าเสนอมานัน้ มมีากเกนิไป เป็นการเพิม่ภาระงานโดยใช่เหตุ น่าจะมกีาร

พจิารณาเลอืกตวัชีว้ดัทีส่ าคญัๆ มาใช้ 
- ตวัชีว้ดับางตวัไมต่รงกบัภารกจิของหน่วยงาน  
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการประเมิน 
- การใชว้ธิกีารประเมนิตนเองน่าจะเป็นวธิกีารทีไ่มเ่หมาะสม เนื่องจากแต่ละห น่วยงานจะมี

อคตใินการประเมนิ จงึควรจดัใหม้หีน่วยงานภายนอกเป็นผูป้ระเมนิความโปรง่ใสของ
หน่วยงานภาครฐั 

- การประเมนิความโปรง่ใสตามวธิดีงักล่าวนี้ เป็นการเน้นการตรวจเอกสารซึง่อาจจะไม่
สะทอ้นความเป็นจรงิในการแสดงถงึความโปรง่ใสของหน่วยงานนัน้ๆ  

ข้อสงัเกต : 
 ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ ดงันี้ 

- หน่วยงานต ารวจโดยทัว่ไปไมม่คีวามช านาญดา้นงานเอกสาร เนื่องจากไดร้บัการฝึกให้
ท างานในดา้นการดแูลความสงบเรยีบรอ้ยเป็นหลกั จงึหาบุคลากรทีม่คีวามช านาญในเรือ่ง
นี้ไดย้าก 

- อตัราก าลงั และงบประมาณ สนบัสนุนในการด าเนินการทางดา้นกา รจดัท าและดแูลเอกสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารเพื่อบรกิารประชาชนนัน้ไมเ่พยีงพอ 

- ตวัชีว้ดับางตวัมคีวามขดัแยง้กบัระเบยีบทีท่างราชการก าหนด เช่น การลดขัน้ตอนการใช้
จา่ยเงนิงบประมาณ ซึง่ต ารวจภธูร จงัหวดัระยอง มนีโยบายใหย้ดึถอืตามระเบยีบทุก
ประการ จงึไมม่กีารลดหรอืเพิม่ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการจา่ยเงนิ แต่ตวัชีว้ดัทีเ่สนอมา
นัน้กลบัประเมนิความโปรง่ใสดว้ยการใหล้ดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิ ซึง่มคีวามเหน็ว่า เป็น
การไมช่อบดว้ยระเบยีบ น่าจะถอืว่าเป็นความไมโ่ปรง่ใสมากกว่า  

 
กรณีศึกษาท่ี 2 : ส านักงานท่ีดิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 คณะผู้วจิยัไดเ้ดนิทางไปท าการศกึษาขอ้มลูและการด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใส
ของหน่วยงานภาครฐั ตามมาตรฐานทัง้ 7 ดา้น รวม 48 ตวัชีว้ดั เมือ่วนัที ่ 10 สงิหาคม 2552 โดยไดท้ า
การสมัภาษณ์ นายสุพจน์ สุวรรณโชต ิเจา้พนกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  นางพรรณ ีกจิท วี
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พานิชย ์เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน  และ นางสาวสุนทร ีบุญปกัษ์ เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานวชิาการทีด่นิ  
ทัง้นี้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุได ้ดงันี้ 
 
1)  แนวทางการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 
1.1 ด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 
 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานของส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จากขอ้มลู 
หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตาม
กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่1.2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดุประจ าปี ตวัชีว้ดัที ่ 1.3 การประกาศเผยแพร่
แผนการจดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงานใหป้ระชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบเป็นการล่วงหน้า 
ตวัชีว้ดัที ่1.4 การด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหาพสัดุ ตวัชีว้ดัที ่ 1.5 การก าหนด
และการประกาศหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาตดัสนิผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ /โครงการ  
และตวัชีว้ดัที ่1.8 การประเมนิผลการจดัหาพสัดุตามแผนการจดัหาพสัดุในปีงบประมาณ มี
การด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 1.1 การเผยแพรก่ฎหมาย  ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพสัดุ 
ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยามกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 3
และ 5 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 ยงัไมไ่ดม้กีารด าเนินการ และตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 ขณะน้ีอยู่
ระหว่างการด าเนินการ ทัง้นี้ นางพรรณ ีกจิทวี พานิชย ์ชีแ้จงเพิม่เตมิว่า การเปิดเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานระดบัจงัหวดันัน้ ตอ้งขออนุญาตจากกรมทีด่นิก่อน ซึง่ขณะน้ีส านกังานทีด่นิ
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดร้บัอนุญาต พรอ้มทัง้ไดร้บั password และ user name จาก
กรมทีด่นิเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ เมือ่ด าเนินการแลว้เสรจ็ ก็ จะน าขอ้มลูเผยแพรท่างเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานต่อไป 

- ตวัชีว้ดัที ่1.6 การประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ /โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้น
การตดัสนิผลการจดัหาพสัดุ ยงัไมไ่ดม้กีารด าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 ส่วนตวัชีว้ดัอื่นๆ 
ทีเ่หลอืด าเนินการแลว้ 

- ตวัชีว้ดัที ่ 1.7 การสรปุผลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน มกีารด าเนินการแลว้ตาม
ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 และ 2 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3, 4 และ 5 อยูร่ะหว่างด าเนินการ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิใน
ดา้นน้ี 72 คะแนน ลดลง 4 คะแนน จากที่ส านักงานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการประเมนิ
ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 76 คะแนน  
1.2 ด้านการบริหารงาน 
 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จากขอ้มลู 
หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสม บรูณ์ตาม
กรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื  

- ตวัชีว้ดัที ่2.1 ถงึ 2.3 และ 2.5 ถงึ 2.7 มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั 
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- ตวัชีว้ดัที ่2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทาง วชิาชพีของบุคลากร
ในหน่วยงาน ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มกีารด าเนินการครบถว้นตาม
ตวัชีว้ดัยอ่ย 1, 2, 4 และ 5 ยกเวน้ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 เรือ่งการประกาศเผยแพรม่าตรฐานทาง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายในหน่วยงานทางเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน ยงัไมม่กีารด าเนินการ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนนประเมนิใน
ดา้นน้ี 68 คะแนน ลดลง 2 คะแนน จากที่ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการประเมนิ
ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 70 คะแนน  
1.3 ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
 การด าเนินงาน ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา
จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวาม
สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่3.1 ถงึ 3.6 มกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย
ตวัชีว้ดัยอ่ย 30 ตวัชีว้ดั ทัง้นี้ ในเรือ่งการใหบ้รกิารประชาชนนัน้ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ไดใ้หค้วามส าคญัในเรือ่งดงักล่าวอยา่งมาก ประกอบกบัเป็นหน่วยงาน
ทีจ่งัหวดัเลอืกเป็นหน่วยงาน หนึ่งทีเ่ป็ นตวัชีว้ดัดา้นการใหก้ารบรกิารของจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา  รวมทัง้เป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัเลอืกจากกรมทีด่นิ เป็นหน่วยงาน
เป้าหมายทีใ่หท้างรฐับาลภฏูานมาเยีย่มชมหน่วยงานตามค ารอ้งขอ 

- ตวัชีว้ดัที ่ 3.7 การวเิคราะหแ์ละจดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่2, 3, 4 และ 5 ด าเนินการแลว้ มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 69 คะแนน เท่ากบัคะแนน ที่ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการ
ประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 
1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานบุคคลของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  จาก
ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์
ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร  ส านกังานทีด่นิ จงัหวดั
พระนครศรอียธุยามกีารด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ย 2, 3, 4 และ 5 ยกเวน้ตวัชีว้ดั
ยอ่ยที ่ 1 เรือ่งการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร อยูร่ะหว่า ง
ด าเนินการ 

- ตวัชีว้ดัที ่ 4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.3 การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.4 การพฒันาระบบการใหคุ้ณ /ใหโ้ทษแก่
บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.5 การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร และ ตวัชีว้ดัที ่ 4.6 การประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน มกีาร
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ด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น 
ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการเสรมิสรา้งขวญั
และก าลงัใจ ทางกรมทีด่นิมโีครงการใหร้างวลับุคลากรทีม่คีุณธรรมและจรยิธรรมดเีด่น โดย
ใหโ้ล่หป์ระกาศเกยีรตคิุณเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ ในส่วนของส านกังานทีด่นิ จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ไดจ้ดัใหม้ ี “ทุนอาทร ” เพื่อช่วยเหลอืใหบุ้คลากรกูใ้นอตัราดอกเบีย้ต ่า 
เพื่อน าไปใชจ้า่ยในกรณฉุีกเฉิน 

ผลการประเ มนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี  59 คะแนน เท่ากบัที่ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ าการประเมนิ
ตนเองไวก่้อนหน้านี้ 
1.5 ด้านการบริหารงบประมาณ 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงบประมาณของ ส านกังานทีด่นิ จงัห วดัพระนครศรอียธุยา จาก
ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์
ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิ
งบประมาณประจ าปี ตวัชีว้ดัที ่ 5.3 การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและ
โครงการ ตวัชีว้ดัที ่ 5.5 การสุ่มตรวจการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
และตวัชีว้ดัที ่ 5.6 การประเมนิ ผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ
ประจ าปี มกีารด าเนินการครบถว้น พรอ้มทัง้มเีอกสาร ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาไดต้าม
ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา แจง้ว่า มกีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่ 2, 4 และ 5 มใีนส่วนของตวัชีว้ดั
ยอ่ยที ่1 และ 3 ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ และคู่มอืแสดง
ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิใหผู้ม้าตดิต่อนัน้ ไมไ่ดด้ าเนินการ ทัง้นี้ ในส่วนของการลดขัน้ตอน
การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณนัน้ ผูใ้หข้อ้มลูชีแ้จงว่า ในทางปฏบิตัไิดด้ าเนินการดว้ยความ
รวดเรว็ภายใตก้รอบระเบยีบของทางราชการอยูแ่ลว้ จงึไมไ่ดม้กีารก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อ
ลดขัน้ตอนและเวลาในการจา่ยเงนิงบประมาณ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรา กฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 56 คะแนน เพิม่ขึน้ 4 คะแนน จากที่ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ า
การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 52 คะแนน 
1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานดา้นการตดิตามและประเมนิผลของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวาม
สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน มกีารด าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2, 4 และ 5 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 เรือ่งการ
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ประกาศเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานใหบุ้คลากร /สาธารณชนไดร้บัทราบนัน้ ในทางปฏบิตัมิกีารแจง้กนัเป็นการ
ภายใน แต่ไมม่กีารเผยแพรต่่อสาธารณชนแต่อยา่งใด 

- ตวัชีว้ดัที ่6.2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.5 การ
เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล และตวัชีว้ดัที ่ 6.6 การ
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มจากผูท้ีม่สี่วนรว่มไดเ้สยีในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของ
หน่วยงานภาครฐั  มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจ
พจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 3 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 15 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่6.3 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ มกีาร
ด าเนินการในตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 และ 5 ส่วนตวัชี้วดัยอ่ยที ่ 1, 2 และ 3 นัน้อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ 

- ตวัชีว้ดัที ่6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ  ไดม้ี
การด าเนินการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 ถงึ 5 แต่เพิง่เริม่ด าเนินการ ดงันัน้เอกสารและขอ้มลู
ต่างๆ ยงัไมพ่รอ้มส าหรบัการตรวจพจิารณา 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 50 คะแนน ลดลง 10 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ า
การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 
1.7 ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

การด า เนินงานดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการของ ส านกังานทีด่นิ 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ 
พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การจดัส่งขอ้มลูขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.2 การ
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลู
ขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดไูด)้ ตวัชีว้ดัที ่7.3 การเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัหาขอ้มลูขา่วสารใหต้าม
ค าขอเฉพาะราย ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-15 
พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัิเกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่มต่อ้งเปิดเผยและ
อาจมคี าสัง่ไมเ่ปิดเผย) ตวัชีว้ดัที ่7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 
25 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคล ) ตวัชีว้ดั
ที ่7.6 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูข่ าวสารของราชการ และตวัชีว้ดัที ่ 7.8 
การจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู 
และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 7 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 35 
ตวัชีว้ดั 
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- ตวัชีว้ดัที ่7.7 การประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชน  มกีาร
ด าเนินการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 3, 4 และ 5 มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 เรือ่งการจดัท าคู่มอื
การรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของประชาชนนัน้ ไมไ่ดม้กีารด าเนินการ 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรา กฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 78 คะแนน เพิม่ขึน้ 4 คะแนน จากทีส่ านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดท้ า
การประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 74 คะแนน 

ทัง้นี้ ผลการประเมนิมาตรฐานความโปรง่ใสของ ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใน
ภาพรวมโดยคณะผูว้จิยั พบว่า มคีะแนนประเมนิรวม 452 คะแนน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 94.17 
 
2)  สรปุข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตจากหน่วยงานท่ีท าการสมัภาษณ์ 
ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
- ตวัชีว้ดั บางประการไมต่รงกบัภาระหน้าทีข่องกรมทีด่นิและส านกังานทีด่นิจงัหวดั เช่น 

โครงการปกัหลกัเขตทีด่นิสาธารณะต่างๆ เป็นโครงการทีก่รมทีด่นิรเิริม่ใหม้กีารรงัวดัและ
ปกัหลกัเขต ซึง่การจดัหาพสัดุส าคญัคอื หลกัเขต ในส่วนน้ีไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนแต่อยา่งใด 

- ตวัชีว้ดับางตวัใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจยาก และตอ้งมกีารตคีวาม บางครัง้ผูป้ฏบิตังิานไ มเ่ขา้ใจจงึมี
การตคีวามแตกต่างกนัไป เช่น ค าว่า “หน่วยงาน ” หมายถงึ หน่วยงานระดบัจงัหวดัหรอื
รวมถงึหน่วยงานระดบักรมดว้ย ค าว่า “เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน ” หมายถงึ ตอ้งเป็นเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานนัน้เอง หรอืกรณทีีม่กีารส่งขอ้มลูขึน้เผยแพรใ่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานกลาง 
เช่น กร มทีด่นิ กรณเีช่นน้ีจะถอืว่ามกีารเผยแพรท่างเวบ็ไซตไ์ดห้รอืไม ่ซึง่ผูป้ฏบิตัไิมม่ี
ความชดัเจนในประเดน็น้ี  

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการประเมิน 
- ตวัชีว้ดัมจี านวนมาก การด าเนินการจรงิควรมกีารอบรมผูป้ฏบิตังิานใหเ้ขา้ใจหลกัเกณฑ ์

แนวทาง และวธิปีฏบิตั ิโดยชดัแจง้ เพื่อไมใ่หเ้กดิปญัหาความเขา้ใจทีไ่มต่รงกนั รวมทัง้การ
อบรมนัน้ตอ้งมรีะยะเวลาเพยีงพอทีจ่ะใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ าความเขา้ใจกบัตวัชีว้ดัทัง้หมด  

ข้อสงัเกต : 
 ส านกังานทีด่นิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ ดงันี้ 

- ตวัชีว้ดับางดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการจั ดหาพสัดุ (การจดัซือ้จดัจา้ง ) ตามทีก่ าหนด
มานัน้ เป็นไปตามระเบยีบของทางราชการอยูแ่ลว้ ฉะนัน้อาจไมจ่ าเป็นตอ้งน าเรือ่งทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามระเบยีบราชการมาประเมนิความโปรง่ใสของหน่วยงานอกี 

- ขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะก าหนดใหม้กีารเผยแพรต่่อสาธารณชนนัน้ ควรเป็นประเดน็ทีม่ ี
ผลกร ะทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัประชาชนในวงกวา้ง ส่วนบางเรือ่งทีม่ลีกัษณะเป็นการ
ปฏบิตังิานประจ าวนัหรอืการปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน อาจไมจ่ าเป็นตอ้งสรา้งตวัชีว้ดั
ดา้นการเผยแพรต่่อสาธารณชน 
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- ตวัชีว้ดัและเกณฑก์ารประเมนิทีน่ าเสนอนี้ อาจไมม่คีวามเหมาะสมและใชไ้ดก้บัทุก
หน่วยงาน จงึควรมกีารพจิารณาแยกจดัท าใหเ้หมาะสมตามภาระหน้าทีข่องแต่ละ
หน่วยงานราชการ 

 
กรณีศึกษาท่ี 3 : องคก์ารบริหารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบรีุ 
 คณะผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปท าการศกึษาขอ้มลูและการด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใส
ของหน่วยงานภาครฐั ตามมาตรฐานทัง้ 7 ดา้น รวม 48 ตวัชีว้ดั เมือ่วนัที ่ 8 สงิหาคม 2552 โดยไดท้ า
การสมัภาษณ์ นายมกุ ดาวดงึษ์  นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั  นางนิตยา แกว้ค า นกั
บรหิารงานคลงั นางสาวขวญัเรอืน จติรด ีผูช้่วยเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายได้  และ นางสาวนภาภรณ์ จติรด ี
ผูช้่วยเจา้หน้าทีพ่สัดุ ทัง้นี้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะหแ์ละสรปุได ้ดงันี้ 
 
1)  แนวทางการปฏิบติังานตามกรอบมาตรฐานและตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 
1.1 ด้านการจดัหาพสัด ุ(การจดัซ้ือจดัจ้าง) 
 การด าเนินงานดา้นการจดัหาพสัดุหรอืการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลราง บวั 
จงัหวดัราชบุร ีจากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า การ
ด าเนินการตามกรอบตวัชีว้ดัที ่ 1.2 ถงึ 1.8 มคีวามสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการ
ปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้ยกเวน้ ตวัชีว้ดัที ่ 1.1 ทีไ่มไ่ดด้ าเนินการในตวัชีว้ ั ดยอ่ยบางขอ้ ดงัมผีลการ
พจิารณา ดงันี้ 

- ตวัชีว้ดัที ่1.1 การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพสัดุ มกีาร
ด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1, 3, 4 และ 5 มเีอกสารใหต้รวจพจิารณาได ้ มเีพยีง
ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 ทีผู่ใ้หข้อ้มลูแจง้ว่า  ไม่มกีารด าเนินการ เนื่องจากเหน็ว่า กฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพสัดุนัน้ ทุกหน่วยงานทีเ่ป็นองคก์ารปกครอง
ทอ้งถิน่ ใชก้ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั อนัเดยีวกนัทัว่ประเทศ 

 ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุหรอืการจดัซือ้จดัจา้ง จากคณะผูว้จิยัปรากฏ ว่า 
มคีะแนนประเมนิในดา้นน้ี 78 คะแนน ลดลง 1 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั
ราชบุรไีดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 79 คะแนน 
1.2 ด้านการบริหารงาน 
 การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  จาก
ขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบรูณ์
ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื  

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.1 การจดัท าและเผยแพรโ่ครงสรา้ง และอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน มกีาร
ด าเนินการตามตวัชีว้ดัยอ่ยที ่1 ถงึ 4 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่5 ยงัไมม่กีารด าเนินการจดัท าคู่มอื
เผยแพรโ่ครงสรา้ง อ านาจหนาที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของ
หน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนทีม่ารบับรกิารไดร้บัทราบ 

- ตวัชีว้ดัที ่ 2.2 การจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่
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2.5 การด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี ตวัชีว้ดัที ่ 2.6 การจดัท ารายงานการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี และตวัชีว้ดัที ่ 2.7 
การส่งเสรมิการมสี่วนร่ วมของประชาชนในการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และ
เอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 
ตวัชีว้ดั  

- ตวัชีว้ดัที ่2.4 การก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากร
ในหน่วยงาน องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  มกีารด าเนินการตามตวัชีว้ดั
ยอ่ยที ่1 และ 2 ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3, 4 และ 5 ยงัไมม่กีารด าเนินการแต่อยา่งใด 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่ า มคีะแนนประเมนิใน
ดา้นน้ี 62 คะแนน ลดลง 8 คะแนน จากที่ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี ไดท้ าการ
ประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 70 คะแนน  
1.3 ด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
 การด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั
ราชบุรจีากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวาม
สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ตวัชีว้ดัที ่
3.2 การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้โดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิตวัชีว้ดั
ที ่3.4 การจดัใหม้ช่ีองทางและกลไกในการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืปญัหาความ
ขดัแยง้ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิารกบัหน่วงานทีใ่หบ้รกิาร ตวัชีว้ดัที ่ 3.5 การพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในก ารใหบ้รกิารแก่ประชาชน และตวัชีว้ดัที ่ 3.7 การ
วเิคราะหแ์ละจดัท าระบบขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน มกีาร
ด าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่3.3 การเลอืกใชช้่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกั บการใหบ้รกิาร  มตีวัชีว้ดัยอ่ย
ที ่3 เรือ่งการน าระบบเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ มาสนบัสนุนการปฏบิตังิานนัน้ มกีาร
ด าเนินการบา้งแลว้ แต่ยงัไมส่มบรูณ์ คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนประเมนิในขอ้นี้ 1 คะแนน 
ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยอื่นๆ มกีารด าเนินการทีค่รบถว้นสมบรูณ์ 

- ตวัชีว้ดัที ่ 3.6 การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร  ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 4 
เรือ่งการเผยแพรผ่ลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารนัน้ องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลรางบวั มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนไปแจง้ในที่
ประชุมประชาคมดว้ยวาจาเท่านัน้ ส่วนช่องทางอื่ นๆ ยงัไมไ่ดม้กีารด าเนินการ จงึขาด
ความหลากหลายในการเผยแพร ่คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนประเมนิในขอ้นี้เพยีง 1 คะแนน 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 68 คะแนน ลดลง 2 คะแนน จากที่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลร างบวั จงัหวดัราชบุรี ได้
ท าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้า 70 คะแนน  
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1.4 ด้านการบริหารงานบคุคล 
การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานบุคคลของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี

จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวาม
สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 4.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.2 การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ตวัชีว้ดัที ่ 4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
ตวัชีว้ดัที ่ 4.4 การพฒันาระบบการให้ คุณ/ใหโ้ทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 4.5 
การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และตวัชีว้ดัที ่ 4.6 การ
ประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงาน มกีารด าเนินการครบถว้นโดยมขีอ้มลู และ
เอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 6 ดา้น ซึง่ประ กอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 30 
ตวัชีว้ดั 

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ีเตม็ 60 คะแนน เท่ากบัที่ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี ไดท้ าการ
ประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 
1.5 ด้านการบริหารงบประมาณ 

การด าเนินงานดา้นการบรหิารงบประมาณของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี
จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวาม
สมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
ตวัชีว้ดัที ่ 5.2 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิ
งบประมาณประจ าปี ตวัชีว้ดัที ่ 5.3 การใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและ
โครงการ ตวัชีว้ดัที ่ 5.4 การลดขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงนิง บประมาณของหน่วยงาน และ
ตวัชีว้ดัที ่5.6 การประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณประจ าปี มี
การด าเนินการครบถว้น พรอ้มทัง้มเีอกสาร ขอ้มลูใหต้รวจพจิารณาไดต้ามตวัชีว้ดัทัง้ 5 
ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 5.5 การสุ่มตรวจก ารใชจ้า่ยเงนิงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ าหนด องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  แจง้ว่า ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2 และ 5 มกีารด าเนินการ
ครบถว้นสมบรูณ์ ส่วนตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 3 และ 4 นัน้ มกีารตรวจการใชง้บประมาณโดย
คณะกรรมการภายใน แต่ยงัไมม่คีณะกรรมการภายนอกหน่ว ยงานมาสุ่มตรวจ ดงันัน้
คณะผูว้จิยัจงึใหค้ะแนนในขอ้ยอ่ยที ่3 และ 4 ขอ้ละ 1 คะแนนเท่านัน้  

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มคีะแนน
ประเมนิในดา้นน้ี 58 คะแนน ลดลง 2 คะแนน จากที่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี ได้
ท าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 
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1.6 ด้านการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานดา้นการตดิตามและประเมนิผลของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั

ราชบุรี  จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดแูลว้ พบว่า ค่อนขา้งมี
ความสมบรูณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงาน ตวัชีว้ดัที ่ 6.2 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
ตวัชีว้ดัที ่6.3 การจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่ป็นอสิระ ตวัชีว้ดัที ่
6.4 การจดัใหม้กีระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ และตวัชีว้ดัที ่
6.5 การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล มกีารด าเนินการ
ครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชี้ วดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 

- ตวัชีว้ดัที ่ 6.6 การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มจากผูท้ีม่สี่วนรว่มไดเ้สยีในการตดิตามและ
ประเมนิผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั  ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 3, 4 และ 5 มกีารด าเนินการ
ครบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2 เกีย่ วกบัการจดัท าแผนงานและงบประมาณ เพื่อ
ด าเนินการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยี /ประชาชนในการตดิตามและ
ประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวัมงีบประมาณในการ
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชน แต่ขาดการจดัท าแผน และการประเมนิผล คณะผู้ วจิยั
จงึใหค้ะแนนในประเดน็น้ีเพยีง 1 คะแนนเท่านัน้  

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มี
คะแนนประเมนิในดา้นน้ี  59 คะแนน ลดลง 1 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั
ราชบุรไีดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 60 คะแนน 
1.7 ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการ 

การด าเนินงานดา้นการเปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการของ องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี  จากขอ้มลู หลกัฐาน และเอกสารต่างๆ ทีค่ณะผูว้จิยัไดท้ าการตรวจดู
แลว้ พบว่า ค่อนขา้งมคีวามสมบู รณ์ตามกรอบตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้
กล่าวคอื 

- ตวัชีว้ดัที ่7.1 การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
(การจดัส่งขอ้มลูขา่วสารของราชการลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา ) ตวัชีว้ดัที ่ 7.2 การ
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัใหม้ขีอ้มลู
ขา่วสารตามทีก่ฎหมายก าหนดใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดไูด)้ ตวัชีว้ดัที ่7.3 การเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การจดัหาขอ้มลูขา่วสารใหต้าม
ค าขอเฉพาะราย ) ตวัชีว้ดัที ่7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 
พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคล ) และตวัชีว้ดั
ที ่7.6 การจดัระบบและช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการ มกีารด าเนินการ
ครบถว้นโดยมขีอ้มลู และเอกสารพรอ้มใหต้รวจพจิารณา ตามตวัชีว้ดัทัง้ 5 ดา้น ซึง่
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัยอ่ย 25 ตวัชีว้ดั 
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- ตวัชีว้ดัที ่7.4 การด าเนินการดา้นขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 14-15 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสาร
ของราชการ (การปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่มต่อ้งเปิดเผยและอาจมคี าสัง่ไมเ่ปิดเผย ) 
ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 2, 4 และ 5 มกีารด าเนินการครบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1 และ 3 ยงั
ไมไ่ดม้กีารด าเนินการ แต่อยา่งไรกต็าม องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวัชีแ้จงว่า ในส่วน
ของตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 นัน้ ทีไ่มไ่ดด้ าเนินการเนื่องจาก ยงัไมเ่คยมกีรณปีระชาชนมาขอขอ้มลู
ขา่วสารในลกัษณะทีเ่ป็นปญัหาดา้นการเปิดเผยขอ้มลูมาก่อน  

- ตวัชีว้ดัที ่ 7.7 การประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชน นัน้ 
ยงัไมไ่ดม้กีารด าเนินการทัง้ 5 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

- ตวัชีว้ดัที ่7.8 การจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน  ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่ 1, 2 และ 
4 มกีารด าเนินการครบถว้น มเีพยีงตวัชีว้ดัยอ่ยที ่3 และ 5 ทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการ  

ผลการประเมนิความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล จากคณะผูว้จิยัปรากฏว่า มี
คะแนนประเมนิในดา้นน้ี  62 คะแนน ลดลง 18 คะแนน จากทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดั
ราชบุรไีดท้ าการประเมนิตนเองไวก่้อนหน้านี้ 80 คะแนน 

ทัง้นี้ ผลการประเมนิมาตรฐานความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรี
ในภาพรวมโดยคณะผูว้จิยั พบว่า มคีะแนนประเมนิรวม 447 คะแนน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 93.12 
 
2)  สรปุข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตจากหน่วยงานท่ีท าการสมัภาษณ์ 
ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
- การสรา้งตวัชีว้ดั น่าจะใหบุ้คลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเกีย่วกบั

องคก์รปกครองทอ้งถิน่เป็นผูร้ว่มด าเนินการดว้ย เพื่อลดปญัหาการตคีวามทีไ่มต่รงกนั 
- ตวัชีว้ดัมคีวามซ ้าซอ้นกนั ซึง่ตวัชีว้ดัหลายตวัน่าจะน ามารวมกนัได ้จงึขอฝากใหค้ณะผูว้จิยั

ไดพ้จิารณาในประเดน็น้ีดว้ย ซึง่จะช่วยใหส้ามารถลดตวัชีว้ดัทีม่ากเกนิไปใหม้คีวามกระชบั
ขึน้  

ข้อสงัเกต : 
 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรางบวั จงัหวดัราชบุรมีขีอ้สงัเกตเพิม่เตมิ ดงันี้ 

- มคีวามสงสยัว่า หน่วยงานทีด่ าเนินการครบถว้นตามตวัชีว้ดัทีน่ าเสนอม านัน้ ยงัมคีวาม
โปรง่ใสจรงิ 

 
 


