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บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 การศกึษาเรือ่ง “โครงการเผยแพร ่และพฒันาเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสภายใต้

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. 2540 ของหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลาง ภาคกลาง 

ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก” อาศยัแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัตวัชีว้ดัและการสรา้งตวัชีว้ดั (Indicator) 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการสรา้งเกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ(Benchmarking) 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัท าวธิกีารปฏบิตัทิีด่/ีเป็นเลศิ (Best Practices) 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิา พและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิ

ของรฐั 

5. แนวคดิเกีย่วกบัความโปรง่ใส (Transparency) 

6. แบบจ าลองตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและการสร้างตวัช้ีวดั 

2.1.1 แนวคิดและความเป็นมาของการพฒันาตวัช้ีวดั (Indicator) 

 ค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมกีารใชค้ าอยา่งหลากหลาย เช่น ตวัชีว้ดั  ตวัชี ้ตวัชีน้ า ดชันี 

เครือ่งชีว้ดั และตวับ่งชี ้เป็นตน้ ค าเหล่านี้ถูกใชเ้ป็นมาตรฐานทางสถติ ิ หรอืเครือ่งชีส้ภาวะบางอยา่ง 

เพื่อใชว้เิคราะหเ์กีย่วกบัสภาพการณ์ หรอืภาวะการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัปจัจยัการผลติ 

กระบวนการด าเนินงาน การใชท้รพัยากรทีม่อียูห่รอืผลผลติ หรอืผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ในทีน่ี้ขอใชค้ าว่า 

“ตวัชีว้ดั” ซึง่เป็นค ากลางๆ ส าหรบัสื่อความหมายถงึ “Indicator”   

 มผีูใ้หค้ านิยามของ  “ตวัชีว้ดั” กนัอยา่งหลากหลาย ขอยกตวัอยา่งเป็นแนวทางของความหมาย

ของตวัชีว้ดั ดงันี้ 

 The American Heritage Dictionary (1972) ไดน้ิยามตวัชีว้ดัว่า หมายถงึ ขอ้ความทีใ่ชบ้่งบอกหรอื

เครือ่งมอืทีใ่ชต้ดิตามการด าเนินงานหรอืสภาวะของระบบ 

 Oxford Dictionary (1981) ไดใ้หค้วามหมายตวัชีว้ดัว่า หมายถงึ สิง่ทีใ่ชช้ี้หรอืบอกทศิทางไปทีส่ ิ่ งใด

สิง่หนึ่ง 
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 Johnstone (1981) กล่าวว่าตวัชีว้ดั หมายถงึ ตวัแปรหรอืตวัประกอบ (Factor) ทีใ่ชว้ดัเพื่อใหไ้ด้

คุณค่าหรอืคุณลกัษณะ ซึง่บ่งบอกสถานภาพของลกัษณะ หรอืผลของสิง่ใดสิง่หนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 เมธ ีครองแกว้ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของตวัชีว้ดัว่า เป็นเครือ่งมอืบอกทศิทางว่าการพฒันาหรอื

การด าเนินกจิกรรมทีเ่ป็นนโยบายสาธารณะของรฐัในแต่ละเรือ่งไดไ้ปถงึจดุใด  บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายแค่ไหน ซึง่เป็นเรือ่งของการดสูมัฤทธิผ์ลของงานหรอืระบุผลส าเรจ็ของงาน 

 วนัเพญ็ ผ่องกาย (2550) ใชค้ าว่า “ตวับ่งชี้ ” และใหค้วามหม ายว่า ตวับ่งชี ้หมายถงึ ตวัแปร

ประกอบหรอืองคป์ระกอบทีม่คี่าแสดงถงึลกัษณะ หรอืปรมิาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึง

ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่เป็นสารสนเทศทีบ่่งบอกสภาวะหรอืสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งที่

เราสนใจ ซึง่การน าตวัแปรหรอืขอ้เทจ็จรงิต่างๆ มาสมัพั นธก์นัเพื่อใหเ้กดิคุณค่าจะสะทอ้นใหเ้หน็

สภาพการณ์ทีต่อ้งการศกึษาโดยรวม 

 จากความหมายของตวัชีว้ดัทีม่ผีูใ้หไ้วต่้างๆ  กนั  พอจะสรปุไดว้่า  “ตวัชีว้ดั” มลีกัษณะทีส่ าคญั 

2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) ตวัชีว้ดัจะตอ้งสามารถใหค้่า หรอืบ่งบอกคุณลกัษณะของสิง่ทีท่ าการวดัว่า มปีรมิาณหรอื

คุณลกัษณะเช่นไร ส่วนจะมคีวามหมายอยา่งไร จะตอ้งน าไปตคี่า หรอืเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์หรอืมาตรฐาน 

จงึจะทราบไดว้่า สิง่นัน้มคี่าสงูหรอืต ่า ไดม้าตรฐานหรอืไม ่เพยีงใด 

 2) ค่าหรอืคุณลกัษณะทีไ่ดจ้ากตวัชีว้ดัมคีวามหมายภายใตเ้งือ่นไข 2 ประการ คอื 

2.1) เงือ่นไขของเวลา กล่าวคอื ตวัชีว้ดัจะบ่งบอกสถานภาพของสิง่ทีมุ่ง่วดัเฉพาะช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สปัดาห,์ 3 เดอืน, 1 ปี ขึน้อยูก่บัระยะเวลาทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูมาใชแ้ละการ

ตคีวามหมาย 

2.2) เงือ่นไขของสถานที ่กล่าวคอื  ตวัชีว้ดัจะบ่งบอกสถานภาพของสิง่ทีมุ่ง่ว ัดเฉพาะในเขต

พืน้ที ่ หรอืบรเิวณ  หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบทีท่ าการตรวจสอบ  เช่น  ระดบัต าบล  อ าเภอ  

จงัหวดั  ดา้นปจัจยั  กระบวนการ  หรอืผลลพัธ ์เป็นตน้ 

 ในการประเมนิตวัชีว้ดั จะถูกพฒันาขึน้มาจากประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิ  โดยตวัชีว้ดันี้  จะแสดง

ใหท้ราบถงึ สภาพการณ์ทีเ่ป็นอยู ่หรอืทีเ่กดิขึน้ในประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิ ตวัชีว้ดัที่พฒันาขึน้มานัน้ 

จะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัประเดน็ทีต่อ้งการประเมนิสามารถวดัไดแ้มน่ย า ถูกตอ้ง และทีส่ าคญัตอ้ง

ก าหนดเกณฑ ์หรอืเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุส าหรบัตวัชีว้ดันัน้ๆ  

 การพฒันาตวัชีว้ดัใช้ เป็นเครือ่งมอืบอกถงึ ระดบัการพฒันานัน่เอง  เดมิการพฒันาประเทศมี

จดุมุง่หมาย ทีส่ าคญั คอื การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ ดงันัน้  จงึใชผ้ลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิ (Gross 

National Product: GNP) วดัการพฒันา แต่ในสภาพความเป็นจรงิแลว้ การพฒันาทางเศรษฐกจิ จะมผีล



12 

 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาทางดา้นสงัคมเสมอ การใชผ้ลติภณัฑม์วลรวมประชาชาติ เพยีงตวัเดยีวไมส่ามารถ

บอกถงึสภาพทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้

 ยคุต่อมาของการพฒันา มุง่พจิารณาทีป่ระชากรเป้าหมายของการพฒันาว่า ควรมคีุณภาพ ชวีติ 

(Quality of Life) ทีด่ขี ึน้ หรอือกีแนวทางหนึ่ง จะใชค้ าว่า คว ามเป็นอยูท่ีด่ ี (Well Being) เริม่มกีาร

แยกแยะประเดน็ต่างๆ ทีแ่สดงถงึ คุณภาพชวีติหรอืความเป็นอยูท่ีด่ ีท าใหต้วัชีว้ดัผลการพฒันาเกดิขึน้

มากมาย   

 ในภาคเอกชนกพ็บว่า มหีน่วยงานทีใ่หค้วามส าคญักบัการจดัท าเครือ่งชีว้ดัคุณภาพชวีติ และ

สงัคม ไดแ้ก่ มลูนิธเิพื่อนหญงิ คณะกรรมการประสานงานองคก์รพฒันาเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมลูฐาน  

สภาองคก์ารพฒันาเดก็และเยาวชน เป็นตน้   

 สิง่ทีน่่าสนใจเกีย่วกบัเครือ่งชีว้ดัคุณภาพชวีติทีก่ล่าวมา คอื เครือ่งชีว้ดัเหล่านัน้จะถูก

เปลีย่นแปลง และปรบัปรงุเป็นระยะตลอดมา ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า เครือ่งชี้ วดัทีจ่ดัท าขึน้ไมไ่ดเ้หมาะสมกบั

ทุกสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรอืไมส่ามารถใชไ้ดทุ้กระยะเวลา ทัง้นี้เพราะ ในลกัษณะของการพฒันา

จะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตลอดเวลา เครือ่งชีว้ดั หรอืตวัชีว้ดัทีส่รา้งขึน้จงึควรมลีกัษณะยดืหยุน่  

สามารถเปลีย่นแปลงใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลา  และบรบิทของพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

ทัง้นี้ ใน การศกึษาครัง้ นี้ไดก้ าหนดนิยามของตวัชีว้ดั (Indicators) เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการศกึษาไวว้่า “ตวัชีว้ดั หมายถงึ ชุดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดัและประเมนิผลการปฏบิตักิารใดๆ 

ขององคก์รและบุคลากร ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึความโปรง่ใสในดา้นต่างๆ ทีส่ าคญัของหน่วยงานภาครฐั ซึง่

ประกอบดว้ย ตวัชีว้ดั (Indicator) วธิกีารประเมนิ (Evaluated Method) และเกณฑก์ารประเมนิ 

(Evaluated Criteria) เพื่อสะทอ้นถงึความโปรง่ใสในการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั” 

 
2.1.2 ลกัษณะท่ีส าคญัของตวัช้ีวดั  

 ตวัชีว้ดัมลีกัษณะส าคญัรวม 5 ประการ ดงันี้ (Johnstone,1981) 

 1) ตวัชีว้ดัสามารถใหส้ารสนเทศเกีย่วกบัสิง่ หรอืสภาพทีศ่กึษาอยา่งกวา้งๆ ตวับ่งชีท้ีน่ ามาใช้

ในดา้นสงัคมศาสตรใ์หส้ารสนเทศทีถู่กตอ้งแมน่ย าไมม่ากกน้็อย แต่ไมจ่ าเป็นตอ้งถูกตอ้งแมน่ย าอยา่ง

แน่นอน 

 2) ตวัชี้วดัมลีกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากตวัแปร เนื่องจากตวัชีว้ดัเกดิจากการรวมตวัแปรหลายๆ 

ตวัทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของสิง่ หรอืสภาพทีต่อ้งการศกึษา แต่ตวัแปรจะ

ใหส้ารสนเทศของสิง่หรอืสภาพทีต่อ้งการศกึษาเพยีงดา้นเดยีว เพราะว่ามลีกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะ จง เช่น 

อตัราส่วนของครตู่อนกัเรยีน 
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 3)  ตวัชีว้ดัจะตอ้งก าหนดเป็นปรมิาณ ตวัชีว้ดัตอ้งแสดงสภาพทีศ่กึษาเป็นค่าตวัเลข หรอื

ปรมิาณเท่านัน้ ในการแปลความหมายค่าของตวัชีว้ดั จะตอ้งน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้

ดงันัน้ ในการสรา้งตวัชีว้ดั จะตอ้งมกีารก าหนดความหมายและเกณฑข์องตวัชีว้ดัอยา่งชดัเจน 

 4)  ตวัชีว้ดัจะเป็นค่าชัว่คราว จะมคี่า ณ  จดุเวลา หรอืช่วงเวลานัน้ๆ เมือ่เวลาเปลีย่นไป ค่า

ตวัชีว้ดักส็ามารถเปลีย่นแปลงได ้

 5)  ตวัชีว้ดัเป็นหน่วยพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎ ี

 
2.1.3 คณุสมบติัของตวัช้ีวดัท่ีดี   

 ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2545) กล่าวถงึคุณสมบตัทิีด่ขีองตวัชีว้ดัไว ้ดงันี้ 

 1) ความตรง (Validity) ตวัชี้วัดัทีด่ ีจะตอ้งบ่งชีไ้ดต้ามคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งแมน่ย า ซึง่มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 

1.1) มคีวามตรงประเดน็ (Relevant) ตวัชี้วัดัตอ้งชีว้ดัได ้ตรงประเดน็ มคีวามเชื่อ มโยง

สมัพนัธ ์หรอืเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวัชี้ วัดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนโดยทัว่ไป 

1.2) มคีวามเป็นตวัแทน (Representative) ตวัชีว้ัดั จะตอ้งมคีวามเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ

ทีมุ่ง่วดั หรอืมมีมุมองทีค่รอบคลุมองคป์ระกอบทีส่ าคญัของคุณลกัษณะ ทีมุ่ง่วดัอยา่งครบถว้น เช่น 

อุณหภมูริา่งกายเป็นตวัชีว้ดัสภาวะการมไีขข้องผูป้ว่ย 

 2) ความเทีย่ง (Reliability) ตวัชีว้ดัทีด่ ีจะตอ้งบ่งชีคุ้ณลกัษณะทีมุ่ง่วดัไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื คงเสน้

คงวา หรอืบ่งชีไ้ดค้งทีเ่มือ่ท าการวดัซ ้าในช่วงเวลาเดยีวกนั ซึง่มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 

2.1) มคีวามเป็นปรนยั (Objectivity) ตวัชี้วัดัตอ้งชีว้ดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสนิใจ

เกีย่วกบัค่าของตวัชี้ วดัควรขึน้อยูก่บัสภาวะทีเ่ป็นอยู ่หรอืคุณสมบตัขิองสิง่นัน้มากกว่าทีจ่ะขึน้อยูก่บั

ความรูส้กึตามอตัวสิยั 

2.2) มคีวามคลาดเคลื่อนต ่า (Minimum Error) ตวัชี้วัดั ตอ้งชีว้ดัไดอ้ยา่งมคีวาม

คลาดเคลื่อนต ่า ค่าทีไ่ดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื 

 3) ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัชี้วัดัทีด่ ีจะตอ้งบ่งชีด้ว้ยความเป็นกลาง ปราศจากความ

ล าเอยีง (Bias) ไมโ่น้มเอยีงเขา้หาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง ไมช่ีน้ า โดยการเน้นการบ่งชี้ เฉพาะลกัษณะ

ความส าเรจ็ หรอืความลม้เหลวหรอืความไมย่ตุธิรรม 

 4) ความไว (Sensitivity) ตวัชี้วัดัทีด่ ีจะตอ้งมคีวามไวต่อคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั สามารถแสดง

ความผนัแปร หรอืความแตกต่างระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวัชี้วัดัจะตอ้งมมีาตรและ

หน่วยวดัทีม่คีวามละเอยีดเพยีงพอ 
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 5) สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวัชี้วัดัทีด่จีะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้ซึง่มลีกัษณะ

ส าคญัดงันี้ 

5.1) เกบ็ขอ้มลูงา่ย (Availability) ตวัชี้วดัทีด่ ีจะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดั หรอืเกบ็ขอ้มลูได้

สะดวก สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตรวจ นบั วดั หรอืสงัเกตไดง้า่ย 

5.2) แปลความหมายงา่ย (Interpretability) ตวัชี้วัดัทีด่ ีควรใหค้่าการวดัทีม่จีดุสงูสุดและ

ต ่าสุด เขา้ใจงา่ยและสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสนิคุณภาพไดง้า่ย  

นอกจากน้ี สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์ (2539) ไดก้ล่าวถงึคุณสมบตัขิองตวัชีว้ดัทีด่ไีวใ้นลกัษณะที่

คลา้ยคลงึกนั คอื 

 1)  มคีวามเป็นกลาง (Neutrality) หมายถงึ ความไมล่ าเอยีงของตวัชีว้ดั ยกตวัอยา่งเช่น 

ตวัชีว้ดัผลติภาพของแรงงาน (Labor Productivity) ซึง่วดัดว้ยอตัราส่วน ระหว่างรายไดต่้อค่าใชจ้า่ย

แรงงาน เมือ่น าตวับ่งชีไ้ปใชใ้นหน่วยงาน ประเภทผลติ และประเภทบรกิาร จะท าให้ ขาดความเป็น

กลาง เพราะการปฏบิตังิานประเภทบรกิารนัน้ ตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมาก ส่วนการปฏบิตังิานประเภท

การผลติใชเ้ครือ่งจกัรกลมากกว่าแรงงาน 

 2) มคีวามเป็นวตัถุวสิยั (Objectivity) หมายถงึ การตดัสนิเกีย่วกบัค่าของตวัชีว้ดัมไิดเ้กดิจาก

การคดิเอาเองของผูว้จิยั แต่ขึน้อยูก่บัสภาวะทีเ่ป็นอยูห่รอืเป็นรปูธรรม 

 3)  มคีวามไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถงึ ความสามารถของตวัชีว้ดัทีจ่ะวดัความ

แตกต่างระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 4) ค่าของมาตรวดั หรอืตวัชีว้ดัทีไ่ด ้ควรมคีวามหมาย  หรอืตคีวามไดอ้ยา่งสะดวก 

(Meaningfulness &  Interpretability) กล่าวคอื ค่าของมาตรวดัควรมจีดุสงูสุด และต ่าสุดทีง่า่ยต่อความ

เขา้ใจ เช่น มคี่าอยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 10  หรอืระหว่าง 0  ถงึ  100  ค่าของตวัชีว้ดัทีไ่ดจ้ากการวดั หากอยู่

ที ่60  จะตคีวามไดว้่าสงูกว่าค่าเฉลีย่ (50) เพยีงเลก็น้อย  แต่หากค่ าของมาตรวดั และตวับ่งชีไ้มม่ี

ค่าสงูสุด (หรอืต ่าสุด) ทีแ่น่นอน  เช่น  วดัออกมาแลว้ได ้ 50  หรอื  120  กไ็มท่ราบว่า  50  หรอื  120  

นัน้ จะตคีวามไดอ้ยา่งไร 

 5) ความถูกตอ้งในเนื้อหาของตวัชีว้ดัทีน่ ามาใช ้ (Content Validity) ในการศกึษา หรอืพฒันา

ตวัชีว้ดั จะตอ้งศกึษาใหแ้น่ชดัว่าเนื้อหาในเรือ่งทีศ่กึษานัน้ๆ คอือะไร ตวัชีว้ดัทีด่ ีตอ้งมคีวามถูกตอ้งใน

เนื้อหาทีต่อ้งการวดั 

 6)  ความถูกตอ้งในการพฒันาตวัชีว้ดั (Development Validity) การพฒันาตวัชีว้ดั คอืการ

น าเอาตวัแปรหลายๆ ตวัมารวมกนั ไมว่่าจะน ามาบวกกนัหรอืคณูกนั ความถู กตอ้งในการพฒันาจงึ

ขึน้อยูก่บัความสามารถพสิจูน์ไดใ้นเชงิทฤษฎสีอดคลอ้งกบัเชงิประจกัษ์ตามทีป่รากฏ 
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2.1.4 การสร้างตวัช้ีวดั  

บุษบา ตนัตศิกัดิ ์(2550) กล่าวถงึการสรา้งตวัชีว้ดัทีม่ปีระสทิธภิาพว่า เป็นการเน้นถงึการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องโครงการเป็นหลกั และเน้นการประเมนิผลผลติ (Output) โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1) พจิารณาว่าควรมเีป้าหมายใดบา้งทีจ่ะตอบตามวตัถุประสงคโ์ครงการ 

2) ในแต่ละเป้าหมายจะตอ้งมขีอ้มลูอะไร (ตวัชีว้ดั) ทีจ่ะระบุว่าเป้าหมายนัน้ไดบ้รรลุแลว้ 

3) ขอ้มลูเหล่านัน้จะไปหาไดจ้ากแหล่งใด  

4) จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารใดและเมือ่ใด 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเกณฑเ์ทียบเคียงการปฏิบติั (Benchmarking) 

 Benchmarking เป็นกระบวนการในการด าเนินธุรกจิทีท่ าใหท้ราบว่าองคก์รเป็นอยา่งไร อยูท่ี่

ต าแหน่งใด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัองคก์รทีด่ทีีสุ่ดในอุตสาหกรรมหรอืในโลกว่าต่างกนัราวฟ้ากั บดนิ

เพยีงใด แลว้สามารถก าหนดกรรมวธิทีีจ่ะปรบัสภาพกระบวนการต่างๆ ทางธุรกจิ เพื่อใหอ้ยูใ่นแนวหน้า

เท่ากบัหรอืดกีว่าคนทีเ่ก่งทีสุ่ดใน ปจัจบุนั  อาจเรยีกไดว้่าคนทีท่ า  Benchmark คนแรกๆ ใน

ประวตัศิาสตรโ์ลก อาจเป็นซุนว ูซึง่เคยกล่าวไวว้่า “รูเ้ขา รูเ้รา รบรอ้ยครัง้ ชน ะรอ้ยครัง้ ” ซึง่ก็

หมายความว่าองคก์รตอ้งรูข้ดีความสามารถทัง้เขาทัง้เรา และสามารถท าใหด้กีว่าเขาไดน้ัน่เอง (พรีศกัดิ ์

วรสุนทโรสถ,   2542: 5) 

 
2.2.1 ความหมายของค าว่า Benchmark 

 Benchmark เป็นกลยทุธแ์ละกระบวนการวเิคราะหส์ าหรบัการเปรยีบเทยีบอยา่งต่อเนื่องของ

ผลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตังิานขององคก์ร เทยีบกบัหน่วยงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูน้ าใน

วงการนัน้ๆ การท า Benchmark ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงการเปรยีบเทยีบองคก์รๆ หนึ่งกบัองคก์รอื่นเพื่อ

ปรบัปรงุขึน้ตอนการท างานเท่านัน้ แต่การท า Benchmark เปรยีบเสมอืนการน าขอ้มลูเชงิตวัเ ลขมา

วเิคราะห ์เพื่อตดัสนิใจถงึแนวทางทีจ่ะผลกัดนัใหอ้งคก์รพฒันากจิกรรมหลกัต่างๆ ไปสู่การเป็นผูน้ า

ทางดา้นคุณภาพทีย่อมรบักนัทัว่โลก (World-class Quality) เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

และการพฒันาทางความรูอ้ยูต่ลอดเวลา ท าใหต้ าแหน่งผูน้ าทางดา้นคุณภาพของกิ จกรรมต่างๆ มกีาร

สบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัไป นัน่หมายความว่า การท า Benchmark เป็นกจิกรรมทีต่อ้งท าอยา่งต่อเนื่อง 

เพื่อจะคน้หาเป้าหมายใหมส่ าหรบัการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  และถา้

การท า Benchmark เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพแลว้ จะช่วยสนบัสนุนการท างานเป็นทมี และขจดัความ

คดิเหน็ส่วนตวัทีอ่าจเกดิขึน้ในการตดัสนิใจทีม่คีวามส าคญักบัภารกจิ (Robere, 2543: 10) 
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 ยงัไมม่ผีูใ้หค้วามหมายภาษาไทยของค าว่า Benchmarking ทีช่ดัเจน อกีทัง้ผูเ้ชีย่วชาญหลาย

ท่านกย็งัไมก่ลา้แปลออกมาเป็นค าศพัทท์ีเ่ป็นทางการ เพราะศพั ทน์ัน้จ าเป็นตอ้งสามารถแทน

ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและลกึซึง้ และเป็นทีย่อมรบัของคนไทยทัว่ไปได ้เนื่องจากในอดตี มกีาร

บญัญตัศิพัทจ์ านวนไมน้่อยทีแ่มจ้ะน าออกมาใชใ้นราชการเอง แต่กไ็มเ่ป็นทีรู่จ้กั เช่น ค าว่า “ฮารด์แวร์” 

ซึง่ศพัทบ์ญัญตัแิปลว่า “กระดา้งภณัฑ”์ ซึง่กไ็มถู่กใชอ้ยา่งแพรห่ลาย ท าใหค้ าศพัทป์ระเภทนี้ค่อยๆ สญู

หายไปในทีสุ่ด ดงันัน้ การใชก้ารเรยีกทบัศพัทว์่า “เบน็ชม์ารค์กิง้ ” หรอื เบน็ชม์ารค์ (Benchmarking or 

Benchmark) กน่็าจะเป็นทีย่อมรบัไดใ้นปจัจบุนั 

 อยา่งไรกต็าม วฒันา พฒันพงศ ์ (2546: 168) ไดแ้ปลค าว่า Benchmarking ว่า “การเทยีบวดั

มาตรฐาน ” และไดใ้หค้วามหมายของค าว่า Benchmarking ว่าหมายถงึ การเทยีบวดัมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร เป็นการเทยีบวดัมาตรฐานระหว่า งกระบวนการต่อกระบวนการ (Process 

Benchmarking) กล่าวคอื เป็นการเทยีบวดัมาตรฐานของกระบวนการท างานของหน่วย งานหนึ่งกบั

มาตรฐานของกระบวนการท างานของอกีหน่วยงานหน่ึง การเพกิเฉยต่อกจิกรรมเทยีบวดัมาตรฐาน จะ

ท าใหอ้งคก์ารลา้หลงั ไมม่โีอกาสทราบความกา้วหน้าขององคก์ารอื่น จงึยากทีจ่ะคดิแขง่ขนักบัองคก์าร

อื่น ปจัจบุนั องคก์ารในระดบันานาชาต ิส่วนใหญ่มกีารจดัท าการเทยีบวดัมาตรฐ านของกระบวนการ

ท างาน จดุมุง่หมายส าคญัของการจดัท าการเทยีบวดัมาตรฐานการปฏบิตังิาน กค็อื ท าใหท้ราบ

สถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างปจัจบุนักบัอดตีมาตรฐานการปฏบิตังิานภายในองคก์ารดว้ยกนัเอง 

ระหว่างหน่วยงานหน่ึงกบัอกีหน่วยงานหน่ึง  มาตรฐานของกระบวนการท างานขององคก์ารข องเรากบั

องคก์ารของคู่แขง่ขนั และมาตรฐานของกระบวนการขององคก์ารของเรากบัองคก์ารอื่นทีไ่มใ่ช่กลุ่ม

คู่แขง่ของเรา 

 
2.2.2 ประเภทของ Benchmarking 

 การท า Benchmark แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั คอื (Robere, 2543: 23-30) 

 1) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบภายใน (Internal Benchmarking) เป็นการ

เปรยีบเทยีบกระบวนการทางธุรกจิกบักระบวนการทีค่ลา้ยกนัภายในองคก์ร  

 2) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ (Competitive Benchmarking) เป็นการ

เปรยีบเทยีบสนิคา้ บรกิาร ขัน้ตอน หรอืวธิกีารปฏบิตักิบัคู่แขง่โดยตรง 

 3) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบเฉพาะกจิกรรม (Functional Benchmarking) เป็นการ

เปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัทิีเ่หมอืนกนั เช่น กระบวนการจา่ยของเพื่อการประกอบตามค าสัง่ซือ้ของลกูคา้

การควบคุมสนิคา้คงคลงัของส่วนประกอบคอมพวิเตอร ์แผนก Logistic เพื่อเริม่การผลติ  เป็นตน้) ใน

ส่วนทีเ่ป็นการปฏบิตังิานเดยีวกนัหรอืทีค่ลา้ยกบัภายนอกอุตสาหกรรม 
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 4) การท า Benchmark แบบเปรยีบเทยีบ ทัว่ไป (Generic Benchmarking) เป็นการสรา้ง

แนวคดิอยา่งกวา้งๆ เกีย่วกบัธุรกจิหรอืการปฏบิตังิานทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่สามารถน ามาปฏบิตัไิดใ้น

ลกัษณะเดยีวกนัหรอืคลา้ยกนั โดยไมค่ า นึงว่าเป็นอุตสาหกรรมใด เช่น การโอนยา้ยเงนิทุน การท า

บารโ์คด้ การจดัส่งตามค าสัง่ซือ้ การรบัเขา้ การเตมิสนิคา้ เป็นตน้ ค าว่า Generic หมายถงึ ไมก่ าหนด

ตายตวัหรอืเฉพาะ ซึง่เป็น “รปูแบบการท า Benchmark ทีแ่ทจ้รงิ” (Camp, 1989) 

 
2.2.3 จดุมุ่งหมายของการท า Benchmarking  

 จดุมุง่หมายส าคญัของการจดัท าการเทยีบวดัมาตรฐานมดีงัต่อไปนี้  (วฒันา พฒันพงศ์, 2546: 

169) 

1) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างอดตี กบัปจัจบุนั  

2) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานภายในองคก์ารดว้ยกนัเอง ระหว่างหน่วยงานหน่ึงกบัอกีหน่วยงานหน่ึง 

3) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างมาตรฐานของ

กระบวนการท างานของของเรากบัองคก์ารของคู่แขง่ขนั 

4) การเทยีบวดัมาตรฐานท าใหท้ราบสถานภาพเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างมาตรฐานของ

กระบวนการท างานขององคก์ารของเรากบัองคก์ารอื่นทีม่ใิช่กลุ่มคู่แขง่ของเรา 

การไดจ้ดัท า มาตรฐานของกระบวนการปฏบิตังิานในแต่ละเรือ่ง และมกีารน ามาตรฐานการ

ปฏบิตังิานทีบ่นัทกึไวเ้ป็นสถติไิวม้าเทยีบวดัตามวตัถุประสงคต่์างๆ ดงักล่าว  จะช่วยท าใหเ้ราทราบทศิ

ทางการพฒันาองคก์รไดช้ดัเจนขึน้ ท ราบล าดบัความส าคญั และความเรง่ด่วนของเรือ่ง ทีจ่ะตอ้งรบี

จดัท าอยา่งเป็นรปูธรรม  และอยา่งมวีตัถุวสิยั (objectivity) เป็นทีท่ราบกนัดวี่า การก าหนดล าดบั

ความส าคญัของโครงการในปจัจบุนั เราใชเ้ทคนิคการระดมความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และแปลง

ความคดิเหน็เป็นน ้าหนกัขอ งคะแนน แลว้ค านวณผลออกมาเป็นตวัเลข ซึง่ดเูหมอืนจะมลีกัษณะเป็น

รปูธรรม และมวีตัถุวสิยั แต่ในความเป็นจรงิแลว้ ยงัเป็นวธิกีารทีต่อ้งอาศยัความรูส้กึ และความคดิเหน็

ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยูน่ัน่เอง (subjectivity) ขอ้จ ากดัในเรือ่งนี้ เราสามารถใชว้ธิเีทยีบวดั (benchmarking) 

(Patanapongse, 1998) มาช่วยแกไ้ด ้

 
2.2.4 หลกั 5W 1H กบัการท า Benchmarking 

 “....เปรยีบเหมอืนคนทีเ่ขา้ไปสู่ปา่ทีช่า้งอยู ่เหน็รอยเทา้ชา้งใหญ่ ยาว กวา้ง เหน็ทีซ่ึง่อุจจากฬา

รกิา ทีม่รีอยเทา้ใหญ่ อาจเป็นรอยเทา้ของชา้งพงันัน้กไ็ด ้หรอืเหน็รอยเทา้ชา้งใหญ่  ยาว กวา้ง เหน็ทีซ่ึง่

ชา้งเสยีดสใีนเบือ้งสงู เหน็รอยงาระในเบือ้งสงู ถา้เป็นผูฉ้ลาด กย็งัไมป่ลงใจทเีดยีวว่า ชา้งตวันี้ใหญ่ 
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เพราะมชีา้งพงัชื่ออุจจากเรณุกา ทีม่รีอยเทา้ใหญ่ อาจเป็นรอยเทา้ของชา้งพงันัน้กไ็ด ้ต่อเมือ่เหน็รอย

เทา้ชา้งใหญ่ ยาว กวา้ง เหน็ทีซ่ึง่ชา้ งเสยีดสใีนเบือ้งสงู เหน็รอยงาระในเบือ้งสงู และเหน็พญาชา้งนัน้ 

ซึง่ก าลงัไปสู่โคนไมห้รอืกลางแจง้ หรอื ยนื หรอืนอน เขาจงึปลงใจว่า นี้แหละคอืชา้งใหญ่....”  

        จฬูหตัถปิโทปมสตูร 

 จากค ากล่าวดา้นบน อาจเป็นสิง่ทีเ่ปรยีบเปรยถงึ Benchmarking ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยเ ปรยีบกบั

ผูท้ีเ่ป็นผูฉ้ลาด ถา้หากไดเ้หน็รอยเทา้ชา้งขนาดใหญ่ กย็งัไมอ่าจปกัใจเชื่อว่าเป็นของชา้งขนาดใหญ่ 

จนกว่าจะไดเ้หน็ตวัชา้งทีแ่ทจ้รงิ องคก์รต่างๆ กเ็ช่นเดยีวกนั อาจไมส่ามารถปกัใจเชื่อไดว้่าองคก์รอื่น

เป็นองคก์รทีด่ทีีสุ่ด ถา้หากไมไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งแทจ้ รงิจากสงัคม ดงันัน้ การท า Benchmark จงึ

เป็นเสมอืนการเปรยีบเทยีบกบัองคก์รหรอืคนทีด่ทีีสุ่ดเพื่อจะไดท้ าใหส้ามารถแขง่ขนัได ้ซึง่อาจมองได้

ว่าเป็นกระบวนการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงของบรษิทัหรอืองคก์รอนัหน่ึงอนัใด ทีจ่ะพจิารณาวเิคราะห์

ตนเองว่ามจีดุอ่อนหรอืจดุแขง็อยา่ง ไร มสีภาพใดบา้งทีจ่ะสามารถปรบัปรงุ ใหด้ขีึน้กว่าเดมิได ้และท า

การวจิยัเปรยีบเทยีบกบัองคก์รทีด่ทีีสุ่ดในขณะนัน้ ซึง่อาจเป็นองคก์รประเภทเดยีวกนั หรอืเปรยีบเทยีบ

กบัองคก์รนอกกลุ่มอุตสาหกรรมกไ็ด ้แลว้น าความรูท้ีไ่ดม้าจดัวางแผนการปรบัปรงุองคก์รใหม้ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลดขีึน้ 

 พรีศกัดิ ์วรสุนทโรสถ (2542: 252) ไดว้เิคราะหห์ลกั 5W 1H กบั การท า Benchmark ว่า การ

ท า Benchmark ใชห้ลกัดงันี้ 

1) What – อะไรคอื Benchmark ขององคก์ร องคก์ รตอ้งวเิคราะห์ตนเองว่ามจีดุอ่อนและจดุ

แขง็อยา่งไร มสีภาพใดบา้งทีจ่ะสามารถปรบัปรงุใหด้ขีึ้ นกว่าเดมิได ้และท าการวจิยัเปรยีบเทยีบกบั

บรษิทัที่ดทีีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่นๆ  อาจเป็นบรษิทัในประเภทเดยีวกบัเรา หรอืเปรยีบเทยีบ

กบับรษิทันอกกลุ่มอุตสาหกรรมกไ็ด ้และน าความรูท้ีไ่ดม้าจดัวางแผนการปรบัปรงุองคก์รของเราใหม้ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลดขีึน้ 

หรอือาจมองว่าเป็นกระบวนการการเปรยีบเทยีบตวัของเราเองกบับรษิทัทีด่ทีีสุ่ดใน

อุตสาหกรรมเดยีวกนัในดา้นต่างๆ โดยทีเ่รามจีดุมุง่หมายทีจ่ะท าใหไ้ดแ้ค่เทยีบหรอืดกีว่าเขา เพื่อเป็น

ผูน้ าทีค่นอื่นๆ จะตอ้งใชเ้ราเป็นเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ต่อๆ ไป 

ชนิดของการท าเบน็ชม์ ารค์ (Benchmark) อาจเริม่ตัง้แต่การตัง้เป้าภายในและหาวธิกีาร

ปรบัปรงุกระบวนการใหด้ขีึน้ โดยเทยีบภายในกบัตวัเองกไ็ดใ้นระยะแรก แต่การกระท าดงักล่าวบางครัง้

อาจไมใ่หผ้ลดนีกัในระยะยาว เพราะเหมอืนกบในกะลาครอบไมรู่ว้่าเราเองอยูต่รงไหน ดหีรอืไมด่เีมือ่

เทยีบกบัโลกภายนอก ดงันัน้จงึไมค่วรใชน้านนกั 

ในระดบัต่อมาอาจท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) เปรยีบเทยีบกบัคนทีด่ทีีสุ่ดในอุตสาหกรรม 

แลว้พยายามดนัตนเองขึน้ใหท้ดัเทยีมกบัเขา หรอืเท่ากบัเขาโดยการเรยีนรูก้ารท างานจากเขา แต่ใน
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ลกัษณะดงักล่าวกอ็กี เช่นกนัจะสามารถกา้วหน้าขึน้ไดถ้งึระดบั หนึ่งทดัเทยีมกบัเขา และกระบวนการ

เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) นี้เป็นกระบวนการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนื่อง ถา้ คดิว่าจะเลยีนแบบ

อยา่งเดยีว กว่าทีจ่ะดเีท่ากบัเขาในขณะทีเ่ราเริม่ตน้ท า เมือ่เสรจ็แลว้เขากจ็ะปรบัปรงุใหก้า้วหน้าไปกว่า

เราอกีขัน้หน่ึงเสมอ (เพราะเขากา้วออกไปขา้งหน้าอกีกา้วหนึ่งแลว้) 

ดงันัน้การทีจ่ะเป็นผูน้ าทีแ่ขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาต ิจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท าการวเิคราะหว์จิยั

ถงึจดุของตนเองและของผูท้ีด่ทีีสุ่ดในยทุธจกัร แลว้กลบัมาหาวธิทีีจ่ะปฏบิตัใิหบ้รษิทัหรอืองคก์รของเรา

กา้วขา้มขึน้ไปอยูใ่นแนวหน้าใหไ้ดใ้นที่ สุด ดงันัน้ การท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ทีแ่ขง่ขนัไดต้อ้ง

เริม่ตน้โดยตวัเองออกไปภายนอก คอื 

- ตอ้งหาจดุอ่อนขององคก์รของเราทีส่ าคญั ทีต่อ้งการการปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 

- ในแต่ละจดุทีส่ าคญั พยายามวจิยัหาบรษิทัหรอืองคก์รทีม่จีดุแขง็ในจดุอ่อนของเรา และ

ใชม้าตรฐานของเขาเป็นเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) 

- เปรยีบเทยีบกระบวนการในองคก์รของเรากบัเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) อนันัน้ 

- วเิคราะหห์าวธิกีารใหมท่ีจ่ะท าใหก้ระบวนการใหมข่องเราดกีว่าเบน็ชม์ารค์ 

(Benchmark) ทีต่ ัง้ไว ้

- ลงมอืปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตามแผนใหมท่ีว่างไว ้

- เมือ่ท าไปแลว้ตอ้งระลกึอ ยูเ่สมอว่า กระบวนการดงักล่าวเป็นการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

วนัน้ีตอ้งดกีว่าเมือ่วาน พรุง่นี้ตอ้งดกีว่าวนัน้ี หมนุวงจรใหมต่่อไปเรือ่ยๆ จงึจะสามารถคง

อยูใ่นแนวหน้าของยทุธจกัรไดต้ลอดไป 

 2) Why – ท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ท าไม องคก์รชัน้น าทัว่ไปไดม้กีารน าเบน็ชม์าร์ ค 

(Benchmark) เขา้มาเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารอยา่งกวา้งขวาง องคก์รชัน้น าเหล่านี้หวงัอะไรจากการ

ท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) อยา่งน้อยทีสุ่ดจดุเด่นของการท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ในทุกช่วงของ

เศรษฐกจิจะใหคุ้ณ กล่าวคอื ในยามทีเ่ศรษฐกจิตกสะเกด็ หรอืตกเหวอยู ่หรอื มกีารแขง่ขนัอยา่งรนุแรง

ในตลาด การท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) จะสามารถช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและฟนัฝา่

อุปสรรคต่างๆ ไปได ้หรอืในสภาวะเศรษฐกจิปกตกิจ็ะสามารถคน้หากระบวนการใหม่ๆ  ทีด่ขี ึน้กว่าเก่า

ทีจ่ะเขยา่กา้วกระโดดใหล้ ้าน าหน้าคู่แขง่ มจีดุไดเ้ปรยีบโดยรวมของ อุตสาหกรรมและเป็นผูน้ าใน

อุตสาหกรรม โดยสรปุเราท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) เพื่อเหตุผลต่างๆ กนั กล่าวคอื ท าเพื่อความอยู่

รอดขององคก์ร (เพื่อใหแ้ขง่ขนัได้ ) ท าเพื่อปรบัปรงุกระบวนการต่างๆ ใหด้ขีึน้ การท า เบน็ชม์ารค์ 

(Benchmark) นัน้สามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากขอ้มลู ต่างๆ ไดใ้หท้นัเกมอยูเ่สมอ การท า เบน็ชม์ารค์ 

(Benchmark) เป็นกระบวนการปรบัปรงุธุรกจิทีง่า่ยท าไดท้นัท ีและทา้ยทีสุ่ดจะชอบหรอืไมก่ต็าม การ
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ท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) นี้ไดร้บัการพสิจูน์แลว้และขยายวงกวา้งออกไปเรือ่ยๆ ในประชาคมโลก 

เตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศทีพ่ฒันาแลว้ 

 3) Who – ใครควรท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) น้ีบา้ง ค าตอบเกอืบจะเป็นก าป ัน้ทุกดนิ คอื 

เริม่จากองคก์รใหญ่ไปหาองคก์รเลก็ คอื ทุกประเทศ ทุกธุรกจิ ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ทุกบรษิทั ทุก

โรงงาน ทุกสายงาน ทุกหน่วยงาน และทุกๆ คน เพราะสามารถวเิคร าะหอ์งคก์รในแต่ละขนาด แต่ละ

ส่วน แต่ละองคก์รไดเ้สมอ 

 4) Where – ท  ัาเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ทีไ่หน ค าตอบหลกักค็อื ท าในทุกๆ ทีเ่พราะ

สามารถท าไดทุ้กทีโ่ดยเริม่ตน้จากส่วนรบัผดิชอบของตนเองก่อน 

 5) When – ท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) เมือ่ไร อยากจะบอกว่าควรจะเริม่ตน้ตั ้ งแต่เมือ่วานน้ี

แลว้ ถา้อยากจะใหป้ระเทศไทยสามารถแขง่ขนักบันานาอารยประเทศในระยะยาวไดโ้ดยเรว็ทีสุ่ด แต่ถา้

ไมส่ามารถขยายความคดิและวธิกีารใหก้ารศกึษาในกระบวนการท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ออกไป

ในวงกวา้งแลว้ อกีหน่อยเมือ่ไทยเราเริม่ตื่นตวัท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) อาจตอ้งเริม่เบน็ชม์ารค์ 

(Benchmark) กบัเวยีดนาม พมา่ ลาว หรอืเขมร แลว้ไมรู่ว้่าเราจะยงัสามารถดใีจพดูไดเ้ตม็ปากว่าเป็น

ผูน้ าในธุรกจิอยูห่รอืเปล่า 

 6) How – ท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) อยา่งไร จะองิใชว้งจรชฮูารท์ดดัแปลงในการท าเบน็ช์

มารค์ (Benchmark) โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้เช่นเดยีวกนั กล่าวคอื 

- ขัน้ทีห่นึ่ง การวางแผน (ท าอะไร) 

- ขัน้ทีส่อง เป็นการคน้ควา้วจิยัและเกบ็ขอ้มลู (ดอูงคก์รเขา – องคก์รเรา) 

- ขัน้ทีส่าม ท าการวเิคราะห ์หาสาเหตุของขอ้แตกต่าง (ขององคก์รเรา – องคก์รเขา) 

- ขัน้ทีส่ ี ่ลงมอืปฏบิตัปิรบัปรงุกระบว นการใหม ่และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ และกลบัไปขัน้

หนึ่งในดา้นอื่นๆ ใหม ่เพราะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 

 ขัน้ท่ี 1 : การวางแผน 

 ในการวางแผนทีจ่ะท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) นัน้ มสีิง่ต่างๆ ทีค่วรพจิา รณาดงันี้ ประการ

แรกจะตอ้งอธบิายเพื่อ ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจถงึประโยชน์ขอ งการท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) และยนิยอม

พรอ้มใจทีจ่ะสนบัสนุนเสยีก่อน เพราะถา้ผูบ้รหิารไม่ เหน็ดว้ย การจดัท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) กไ็ม่

สามารถเริม่ตน้ได้  หลงัจากนัน้จงึตอ้งมองหาจดุอ่อนขององคก์รของเราเองว่า มจีดุอ่อนดอ้ยเป็นแผล 

ฯลฯ อยูต่รงไหนบา้งทีค่วรตอ้งดตู้ องหาทางปรบัปรงุ ดจูดุใหญ่ๆ ทีเ่ป็นสิง่ทีจ่ะชีเ้ป็นชีต้ายใหแ้ก่ธุรกจิ 

หลงัจากนัน้กพ็จิารณาก าหนดหวัขอ้ทีจ่ะท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ลงไป ก าหนดขอบเขตของการที่

จะท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบ หลงัจากนัน้จงึจดัทมีท างานซึง่ทมีท างานเป็นสิง่ส าคญัมากในการทีจ่ะ

ท าใหก้ร ะบวนการเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) นัน้ประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลว การลา้งสมองทาง
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ความคดิเป็นสิง่ทีต่อ้งท าก่อน และการฝึกหดัใหค้นมองภาพองคก์รรวมใหเ้ป็น มององคป์ระกอบของ

องคก์รใหเ้ป็น และความสามารถในการวเิคราะหอ์งคก์รทลีะส่วนใหเ้ป็น จะเป็นกุญแจส าคญัในการท า

เบน็ชม์าร์ ค (Benchmark) การเลอืกทมีงานจ าเป็นตอ้ง เลอืกมาจากหลายๆ ส่วนในองคก์ร ซึง่มคีวาม

เกีย่วขอ้งต่อเนื่องกนัทีจ่ะเสรมิใหข้อ้มลูความคดิแลกเปลีย่นกนัไดจ้งึจะเป็นการด ีมใิช่เอามาแต่วศิวกร 

หรอืนกัวทิยาศาสตร ์หรอืนกับญัชอีนัใดอนัหน่ึง ตอ้งมหีลายหลากสาขาวชิารวมเขา้เป็นที มเดยีวกนัจาก

หลายหน่วยงาน หลงัจากนัน้ทมีจงึก าหนดขอบเขตวางแผนการท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) เริม่ตน้

หมนุวงจร PDCA ใหล้ะเอยีดรดักุมว่า วงจร PDCA ทีห่มนุอนัแรกจะด ูปรบัปรุง แกไ้ขในพารามเิตอรใ์ด  

บา้ง ท าไม อยา่งไร ฯลฯ ตอ้งถามค าถาม 5W 1H ซ ้าๆ ลงไปในการวางแผน เพื่อใหไ้ดค้วามชดัเจนของ  

ทมีงานใหม้องภาพ รวมเดยีวกนั และไมม่ขีอ้กงัขา รูเ้ท่ากนั เหมอืนกนั และมจีดุมุง่หมายเดยีวกนั เป็น

ตน้ องคก์รในองคก์ร วง PDCA ใน PDCA 5W 1H ใน 5W 1H อยา่ลมืเป็นอนัขาด 

 ขัน้ท่ี 2 : เกบ็ข้อมลูและท าการวิจยั 

 ในการเกบ็ขอ้มลูและท าวจิยันัน้ สิง่แร กทีต่อ้งท ากค็อื ตอ้งดภูาพองคก์รของตนเองใหช้ดั คอื 

จะตอ้งวเิคราะหแ์ละจดบนัทกึกระบวนการภายในของเราเองทีเ่ราเลอืกจะท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) 

กบัผูอ้ื่น เพื่อใหเ้ขา้ใจและมองถงึจดุอ่อนและจดุแขง็ในตวัเองใหไ้ดภ้าพทีถู่กตอ้ง หลงัจากนัน้ก็ เริม่หา

องคก์รขา้งนอก องคก์ รทีม่จีดุแขง็กว่าองคก์รของเราหรอืมจีดุแขง็ทีเ่ด่นทีสุ่ดในดา้นนัน้ๆ เพื่อทีจ่ะใช้

เป็นตน้แบบการท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) เปรยีบเทยีบ การหาองคก์รอื่นนัน้อาจใชข้อ้มลูจากทาง

เอกสารรายงานอนิเทอรเ์น็ต ฟอรจ์นู 500 หรอือื่นๆ และดทูัง้ภายในอุตสาหกรรมทีใ่กลเ้คยีงกบัขอ งเรา

ในประเภทเดยีวกนัหรอืต่างประเภทกนักย็งัได ้เพราะถา้เราเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมของเราในดา้นนัน้ๆ 

แลว้ ถา้จะปรบัปรงุต่ออาจตอ้งมองออกไปนอกกรอบอุตสาหกรรมของตนเอง เพือ่หาผูท้ีเ่ด่นในยทุธจกัร

อืน่ๆ เพือ่ท าการเปรยีบเทยีบ เพราะอยา่ลมืว่า องคก์รคอืองคก์ร อุตสาหกรรมใ ดกต็ามจะมองภาพได้

เหมอืนๆ กนั จดุทีจ่ะพฒันาปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกจ็ะมาจาก 3 ส่วนเหมอืนกนัทัง้นัน้ อยา่ไปยดึตดิกบั

กรอบอุตสาหกรรมเฉพาะส่วนของตวัเอง จะท าใหม้องภาพแคบและมองเหน็ช่องทางปรบัปรงุไดย้าก  

หลงัจากทีม่องหาองคก์รขา้งนอกเพื่อจะเปรยีบเทยีบกบัองคก์รของเราแลว้ ตอ้งศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ คอื 

ท าการบา้นในบรษิทันัน้ๆ พอสมควร แลว้จงึเตรยีมการตดิต่อเพื่อเขา้พบเยีย่มชม แลกเปลีย่นความ

คดิเหน็ในหวัขอ้เรือ่งทีเ่ราวางแผนก าหนดท า เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) เพื่อแลกเปลีย่นเอกสารขอ้มลู

กนั และหลงัจากนัน้กท็ าการเยีย่มชมเกบ็ขอ้มลูต่างๆ  ทีเ่ราตอ้งการกลบัมาเพื่อท าการวเิคราะหต่์อไป 

ในการท าการเกบ็ขอ้มลูและวจิยัมององคก์รตนเองและหาองคก์รขา้งนอกว่าจะด าเนินการในส่วนใดแลว้ 

นี่กเ็ช่นเดยีวกนักบัการท างานขัน้ที ่ 1 ตอ้งมกีารหมนุวงจร PDCA ส่วน D ใหล้ะเอยีดรดักุม 

โดยถามค าถาม 5W 1H ซ ้าๆ ลงไปเพื่อใหค้รบว งจรและแน่ใจว่าไดภ้าพชดั ขอ้มลูทีถู่กตอ้งทัง้ของเรา

และของเขาเพื่อน ามาท าการวเิคราะหใ์นขัน้ต่อไป 
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แผนภาพที ่2.1 วงจร ชฮูารท์ ซึง่ถูกดดัแปลงในการท าเบน็ชม์ารค์ (Benchmark) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขัน้ท่ี 3 : การวิเคราะห ์

 การมองดสูาเหตุความแตกต่างขอ้ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบของ ระบบของเราและเขานัน้ สิง่แรกที่

จ าเป็นตอ้งท า คอื ตอ้งน าขอ้มลูมาใชใ้หอ้ยูใ่นรปูเดยีวกนั เปรยีบเทยีบในสิง่ทีเ่หมอืนกนั เพราะการเกบ็

ขอ้มลูของบรษิทัต่างๆ อาจไมอ่ยูใ่นรปูเดยีวกนัไมส่ามารถน ามาใชโ้ดยทนัทไีด ้อาจตอ้งปรบัใหข้อ้มลูมี

ฐานอยา่งเดยีวกนัก่อนจงึจะเปรยีบเทยีบภาพไดถู้กตอ้ง อยา่งเช่น ฝรัง่เหน็คนไทยบนบานศาลกล่าวแก่

พระพรหม แลว้พ่อแมท่ีเ่จบ็ปว่ยในโรงพยาบาลหายจากโรครา้ยกจ็ะมองภาพว่า พวกคนเอเชยีน้ียงัปา่

เถื่อนอยู ่หลงงมงาย (Superstition) แต่ถา้ตนเองสวดออ้นวอนพระผูเ้ป็นเจา้ใหพ้่อแมท่ีเ่จบ็ปว่ย แลว้

บงัเอญิรอดชวีติดว้ ยเหมอืนกนักจ็ะเรยีกเหตุการณ์เดยีวกนัน้ีว่า เป็นปาฏหิารย ์ (Miracle) ใชค้ าศพัท์

ต่างกนั ตอ้งปรบัเขา้หาสิง่เดยีวกนั (Normalize) เสยีก่อน เป็นตน้ 

 หลงัจากนัน้จะเริม่ท าการเปรยีบเทยีบว่า ระหว่างสิง่ทีเ่ราท าอยูป่จัจบุนักบัของเขาทีเ่ราไปเทยีบ

ชัน้ดว้ยนัน้ มนัห่างไกลจากกนัมากน้อยแค่ไหน มชี่วงทิง้ห่างกนัเท่าไรในฐานเดยีวกนั เมือ่มองเหน็ภาพ

ขอ้แตกต่างทีช่ดัเจนแลว้ กจ็ะเริม่มองวเิคราะหล์งไปในรายละเอยีดหาสาเหตุของการทีท่ าใหเ้ราถูกทิง้

ห่างจากเขา และมองหาช่องทางในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ ใหด้ขีึน้ หลงัจากนัน้จะตอ้ง

วางเป้าหมายเขม็มุง่เพื่อทีจ่ะท าใหเ้ราเขยง่กา้วกระโดดใหข้า้มและสามารถแซงหน้าเขาใหไ้ด ้ในการท า

อยา่งน้ีไมใ่ช่ฝนักลางวนัลมๆ แลง้ๆ การวางเป้าหมายเป็นสิง่ส าคญัถา้มวีธิเีดนิเขา้สู่เป้าหมายได ้แต่การ

วางเป้าหมายลอยๆ นัน้เป็นการบ่อนท าลายทมีงาน และเสยีเวลาในการท า เบน็ช์มารค์ (Benchmark) 

ดงันัน้องคค์วามรูต่้างๆ จงึตอ้งสรรหาน ามาใชใ้นกระบวนการนัน้อยา่งสุดก าลงั ว่าเราต่างกบัเขาที ่

Implementation          Plan 

& Review        

 

Analysis              Data Collection 

                             & Research              
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Process จะปรบัปรุงเปลีย่นแปลง ไดห้รอืไม ่อยา่งไร หรอืเราต่างกบัเขาทีท่อร ์ () หรอืเราต่างกบัเขาที่

ความเพีย้น (Noise) จะท าอยา่งไร ถามซ ้าๆ ลงไปดว้ย 5W 1H อยา่งครบวงจร หลงัจากนัน้วางรปูแบบ

การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในส่วนของเรา และมกีารทบทวนกระบวนการท างานใหล้ะเอยีดมคีวามมัน่ใจ

พอสมควรในเบือ้งตน้ 

 ขัน้ท่ี 4 : การลงมือปฏิบติัปรบัปรงุกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  

 สิง่แรกทีต่อ้งท า คอื จดัท าแผนด าเนินการต่ อจากขัน้ที ่3 ใหเ้ป็นรปูรา่งสมบรูณ์พอสมควร แลว้

น าไปใหผู้ม้อี านาจในการตดัสนิใจซึง่ตกลงอนุมตัหิลกัการไวแ้ลว้ในขัน้ที ่ 1 อนุมตัแิผนด าเนินการให้

เรยีบรอ้ยเสยีก่อน ต่อไปจงึจดัเตรยีมทมีงานในการท าตามแผน เพราะในตอนน้ีอาจตอ้งใชท้มีงานเสรมิ

จากส่วนอื่นๆ เขา้มาช่วยโคร งการเพิม่เตมิจากทมีงานเดมิทีเ่ริม่วางแผน ท าการกระจายแผนลงไปสู่

ทมีงานทัง้หมดใหเ้ขา้ใจถงึจดุมุง่หมายประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั และใหม้องใหเ้หน็ ใหรู้ส้กึ ใหม้คีวามรู้

ขอ้มลูทดัเทยีมกบัทมีเดมิ เพื่อเดนิหน้าไปในทศิทางเดยีวกนั หลงัจากนัน้จงึท าการปฏบิตัติามแผนใหม่

ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์รของเราใหด้ขีึน้แขง็แรงขึน้ตามแนวทางใหมท่ีว่างไว ้ในการกระท าดงักล่าว

อาจตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลเป็นระยะๆ และอาจตอ้งมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแผนใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ และใหเ้ดนิทางเขา้หา เบน็ชม์ารค์ (Benchmark) ใหมท่ีเ่ราก าหนดไว ้การตดิตา ม

ประเมนิผลนี้เป็นเรือ่งส าคญัมากอนัหน่ึงทีอ่าจตอ้งใชต้วัวดัทัง้ทางตรงและทางออ้ม  อาจตอ้งใช ้ SPC 

ฯลฯ แต่การตดิตามประเมนิผลนี้ผู้ บรหิารเท่านัน้ทีจ่ะเป็นผูท้ีต่ดัสนิใจเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมนี ้าหนกั 

บางครัง้ตอ้งตดัสนิใจเปลีย่นแปลงจากขอ้มลูทีอ่าจไมส่มบรูณ์เตม็ที ่แ ต่พอจะเชื่อถอืไดว้่ามคีวามเป็นไป

ไดแ้ละความน่าจะเป็นสงู ในการด าเนินการดงักล่าวเช่นเดยีวกนัเป็นกระบวนการทีต่่อเนื่องและตอ้งมี

ขวญัก าลงัใจความมุง่มัน่ และทีส่ าคญัทีสุ่ดตอ้งมอีงคค์วามรูใ้นวธิกีารในการเดนิเขา้สู่การเปลีย่นแปลง

ปรบัปรงุใหม ่โดยด าเนินการทลีะส่วนให้ ได ้ก าลงัใจอยา่งเดยีว ความมุง่มัน่อยา่งเดยีว แต่ไมรู่ว้ธิกีารที่

ถูกตอ้งกไ็มม่ปีระโยชน์เสยีเวลาเปล่า ในการหมนุวงจร PDCA ในส่วน A นี้ เมือ่เริม่หมนุไปแลว้  

ตอ้งพยายามใหว้งจรหมนุอยา่งต่อเนื่องขึน้ทีส่งู คอื ดขี ึน้ และบางครัง้อาจตอ้งใช้  ลิม่ยนัไวเ้ ป็น

มาตรฐานเป็ นช่วงๆ ถามทดสอบตวัเองและทมีงานซ ้าๆ ลงไปดว้ย 5W 1H การท าเบน็ชม์ารค์ 

(Benchmark) นี้เป็นการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกระบวนการอยา่งต่อเนือ่ง เมือ่ด าเนินการส่วนหนึง่เสรจ็

แลว้กห็มนุวงจรใหม ่ดพูารามเิตอรใ์หมท่ีเ่รายงัดอ้ยโอกาส และท าการพฒันาจดุอืน่ๆ เพือ่ใหเ้รา

ทดัเทยีมแขง่ขนัไดใ้นระดบัของโลกในแนวหน้าและคงอยูใ่นแนวหน้าตลอดไป (ตอ้งท าอยา่งต่อเนือ่ง) 
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2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าวิธีการปฏิบติัท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 จดุเริม่ตน้ ของกรณศีกึษาทีด่เีลศิ  (Best Practices) เริม่ตน้จากวงการแพทย ์เป็นวธิกีาร

ปฏบิตังิานทีด่ ีไม่ว่าจะน าไปปฏบิตัทิีไ่หน อยา่งไร ซึง่ผลงานทีป่ฏบิตันิัน้ไดน้ าไปสู่ผลส าเรจ็ หน่วยงาน

จ าเป็นตอ้งมกีารแลกเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิานทีด่กีบัหน่วยงานยอ่ย และมกีารแลกเปลีย่นระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก ผลสุดทา้ย คอื การน า Best Practices นัน้ไปใชจ้นเป็น

มาตรฐาน ตวัอยา่งโปรแกรมทีไ่ดร้างวลั  คอื โปรแกรมการเชญิชวนผูด้แูลผูป้ว่ยทีเ่ป็นมะเรง็ต่อม

ลกูหมากของกลุ่มแพทยเ์ฮนรีฟ่อรด์ โดยใหผู้ป้ว่ยสามารถดแูลตนเองไดท้ีบ่า้นรว่มกบัการรกัษาทีศู่นย์

การรกัษา โดยด าเนินกจิกรรมในลกัษณะ การวจิยั ผลของโปรแกรมพบว่า รอ้ยละ 90 ของผูป้ว่ยทีไ่ดร้บั

การวนิิจฉยัส่วนใหญ่เป็นมะเรง็ในระยะแรกเท่านัน้ ผูป้ว่ยมคีวามพงึพอใจในการดแูลรกัษาจากโปรแกรม

ดงักล่าวทีเ่ป็นกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) 

กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) เป็นกระบวนการส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การท า Benchmarking 

ดงันัน้ จงึควรท าความ รูจ้กั  และเขา้ใจเรือ่ง Benchmarking ก่อน เนื่องจาก Benchmarking เป็น

กระบวนการวดัและการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์บรกิาร และวธิปีฏบิตัขิององคก์รใดๆ กบัองคก์รอื่นที่

สามารถท าไดด้กีว่า เพื่อน าผลของการเปรยีบเทยีบมาใชใ้นการปรบัปรงุองคก์ร Benchmarking 

ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ การเปรยีบเทยีบวดั (Benchmark) และการแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิกีาร

ปฏบิตัทิีด่เีลศิ (Best Practices)  

 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) หมายถงึ วธิปีฏบิตัทิีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ หรอื

วธิปีฏบิตัทิีน่ าองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ ซึง่เหมาะสมกบัองค์กรนัน้ๆ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นสิง่ทีส่ามารถ

ท าไดห้รอืเหมาะสมกบัทุกองคก์ร 

 Benchmarking และ Best Practices นัน้ โดยสรปุ Benchmarking และ Best Practices มี

ความแตกต่างกนั คอื Benchmark คอื ค่าของตวัวดั ส่วน Best Practice คอื กระบวนการทีจ่ะท าให้

องคก์รประสบความส า เรจ็ ยกตวัอยา่งกรณขีอง FedEx และ องคก์รไปรษณยีไ์ทย ในเรือ่งการส่งมอบ

ผลติภณัฑ ์(พสัดุจากประเทศไทยถงึสหรฐัอเมรกิา ) บรษิทั FedEx และ Thailand Post (ไปรษณยีไ์ทย) 

ภายใตเ้งือ่นไขเดยีวกนั FedEx สามารถส่งมอบผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ภายในระยะเวลา 5 วนั ในขณะที ่

Thailand Post (ไปรษณยีไ์ทย) ตอ้งใชเ้วลามากถงึ 15 วนั ระยะเวลาทีต่่างกนั คอื ค่าวดั (Benchmark) 

กระบวนการ (วธิ)ี ทีท่ าใหก้ารใชร้ะยะเวลาแตกต่างกนัคอื Best Practices ดงันัน้ หากไปรษณยีไ์ทย

ตอ้งการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  ไปรษณยีไ์ทยจะตอ้งศกึษาวธิกีารขนส่งสนิคา้ขอ ง FedEx แลว้

น ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และสามารถสนองตอบความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดใ้นทีสุ่ด 
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 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) ถอืว่ามคีวามส าคญั  จากหลกัการทีว่่า “ถา้ไดน้ าความรูไ้ป

ใช ้ความรูน้ัน้กย็ิง่เพิม่คุณค่า  เพราะท าใหเ้กดิกา รต่อยอดความรูใ้หแ้ตกแขนงออกไปอยา่งกวา้งขวาง ” 

ดงันัน้ เป้าหมายส าคญัประการหน่ึงของการจดัการความรูใ้นองคก์ร คอื เพื่อใหค้นในองคก์รม ี Best 

Practice ในการท างานทีช่่วยเพิม่ผลผลติทัง้ในดา้นคุณภาพและปรมิาณ ดงัค ากล่าวของ Peter Senge 

ทีว่่า ความรูค้อื ความสามารถในกา รท าอะไรกต็ามอยา่งมปีระสทิธผิล (Knowledge is the capacity for 

effective actions) 

 
2.3.1 ความหมายของวิธีการปฏิบติัท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 วจิารณ์ พานิช (อา้งถงึใน วนัทนา เมอืงจนัทร ์และเตม็จติ จนัทคา, 2548 : 12) กล่าวว่า วธิกีาร

จดัการความรูอ้ยา่งงา่ย คอื  การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากวธิกีารท างานแบบ Best Practice องคป์ระกอบ

ส าคญัประการหนึ่งของการจดัการความรู ้คอื การมฐีานขอ้มลูเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของหน่วยงาน

ต่างๆ ทีม่ผีลงานดเีด่นเป็นทีย่อมรบัในดา้นต่างๆ (เช่น ดา้นแนวคดิ กระบวนการวางแผน การ

ด าเนินงานตาม แผน การประเมนิผล และการมสี่วนรว่มของชุมชน ) โดยมกีารเผยแพรว่ธิปีฏบิตังิานที่

เป็นเลศิ เพื่อใหห้น่วยงานอื่นไดน้ าไปปรบัใช ้ซึง่เป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ .ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความ รู้

ในส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ” 

กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) คอื วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในการท าสิง่ใดสิง่หนึ่งใหส้ าเรจ็ ซึง่

เป็นผลมาจากการน าความรูไ้ปปฏบิตัจิรงิ แลว้สรปุความรูแ้ละประสบการณ์นัน้ เป็นแนวปฏบิตัทิี่ ดทีีสุ่ด

ของตนเอง (บรูชยั ศริมิหาสาคร, 2548) 

 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) จงึเป็นบทสรปุของวธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็น Tacit Knowledge 

(ความรูใ้นตวัคน) ซึง่เผยแพรเ่ป็น Explicit Knowledge (ความรูท้ีป่รากฏใหเ้หน็ชดัแจง้ในรปูแบบต่างๆ ) 

เพื่อใหผู้อ้ื่นไดน้ าไปทดลองปฏบิตั ิ

 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) หมายถงึ แนวทางหรอืวธิกีารปฏบิตัใินเรือ่งต่างๆ ทีน่ า

องคก์รไปสู่ความส าเรจ็และบรรลุจดุมุง่หมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่น Best Practice 

Process Management, Best Practice Human Resources Focus, Best Practice Customer 

Satisfaction and Relationships Focus เป็นตน้ 

 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices : BP) เป็นวธิกีารท างานหรอืวธิปีฏบิตังิานทีส่่งผลต่อ

ผลงานทีม่คีุณภาพหรอืส่งผลต่องานทีป่ระสบผลส าเรจ็ 

 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) คอื วธิกีารท างานใหมท่ีอ่งคก์รเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิใน

การพฒันาคุณภาพองคก์ร ซึง่น าไปสู่การบรรลุผล องก์รกา้วสู่ความเป็นเลศิ 
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 กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) คอื นวตักรรมการท างานดีๆ  ของ องคก์รทีค่นในองคก์ร

สามารถอธบิายไดว้่า ดแีค่ไหน ดอียา่งไร ดเีพราะอะไร 

 นอกจากนี้ ยงัมคี าที่ มคีวามหมายใกลเ้คยีงกบั Best Practice กค็อื Good Practice เป็นค าทีม่ ี

ความหมายค่อนขา้งกวา้งใชใ้นความหมายเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ แต่ยงัไมม่หีลกัฐา น

แน่ชดั หรอืแสดงความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน จะตอ้งใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์มายนืยนัผลงานและมผีูใ้ห้

ความเหน็เกีย่วกบั Good Practice คอื 

- เป็นขอ้เสนอแนะ ค าแนะน า แนวทาง 

- การปฏบิตังิานทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความส าเรจ็ของงาน 

- เป็นเรือ่งเกีย่วกบั “Why” และ “What” 

- เป็นความคาดหวงัของการปฏบิตังิานโดยทัว่ๆ ไป 

อกีค าหนึ่งกค็อื Innovative Practice หมายถงึ จดุเน้นและแนวทางการท างาน ทีน่่าสนใจ แต่

ขณะน้ียงัไมม่ตีวัชีว้ดัใดจะบอกความส าเรจ็ได ้

 
2.3.2 กรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) กบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ Thorndike 

 Edward Lee Thorndike (พ.ศ. 2417 – 2492) เป็นนกัจติวทิยาชาวอเมรกินัผูค้น้พบทฤษฎี

ความต่อเนื่อง (Connectionism) ทฤษฎนีี้มคีวามเชื่อว่า การเรยีนรูเ้กดิจากการลองผดิลองถูก เช่น เมือ่

ใหผู้เ้รยีนท ากจิกรรมอะไรอยา่งหนึ่งซึง่ไมม่คีวามรูใ้นเรือ่งนัน้มาก่อน ผูเ้รยีนจะท าแบบลอง ผดิลองถูก 

เพื่อเลอืกทีจ่รงิ ทิง้ทีเ่ทจ็ จนกระทัง่จบัไดว้่า ควรท าอยา่งไร จงึจะถูกตอ้งและรวดเรว็กจ็ะเลอืกท าดว้ยวธิี

นัน้ในครัง้ต่อไป 

  
2.3.3 การวิเคราะหก์รณีศึกษาท่ีดีเลิศ 

 การวเิคราะหก์รณศีกึษาทีด่เีลศิ มวีธิกีารด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

- เป็นการศกึษากระบวนการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 

- ประวตัขิองการด าเนินการและเสน้ทางสู่ความส าเรจ็ 

- วเิคราะหถ์งึปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ 

- บทเรยีนจากกรณศีกึษา 
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2.3.4 อปุสรรคขดัขวางการน ากรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) ไปขยายผล 

- ขาดความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการของกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) ทีม่อียู ่

- ขาดการจงูใจในการน าไปใชใ้หเ้กดิผล 

- ขาดทกัษะและองคค์วามรูท้ีแ่ทจ้รงิทีจ่ะช่วยใหบ้รรลุความส าเรจ็ 

 
2.3.5 วตัถปุระสงคข์องการจดัท ากรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 ในการจดัท ากรณศีกึษาทีด่เีลศินัน้ โดยทัว่ไปมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 

- น าเสนอกรณทีีป่ระสบความส าเรจ็ (Success Cases) 

- เป็นการเล่าเรือ่งราวทีเ่ป็นกรณศีกึษา (Stories Telling) 

- เป็นส่วนหนึ่งของการจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

- เป็นตน้แบบและแรงบนัดาลใจใหก้บัองคก์รอื่นๆ ในธุรกจิเดยีวกนั (Lessons and 

Inspiration) 

- สรา้งบรรยากาศแห่งการแขง่ขนัเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลศิ (The good gets better) 

 
2.3.6 กลุ่มเป้าหมาย 

-  อุตสาหกรรมเดยีวกนั 

-  วตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 

-  กระบวนการคลา้ยคลงึกนั 

 
2.3.7 รปูแบบของการเขียนกรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

- เขยีนเฉพาะกระบวนการ (Process Best-practices) 

- เขยีนเฉพาะระบบงาน (System Specific Best-practices) เช่น เขยีนเฉพาะการเรยีนรู ้การ

สอน หรอืการบรหิาร เป็นตน้ 

- เขยีนครอบคลุมทัง้องคก์ร (School/Level Best-practices) 

 
2.3.8 วิธีปฏิบติัท่ีดีเลิศ 

- เป็นกระบวนการไมใ่ช่กจิกรรม 

- ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ หรอืเรือ่งทีร่วมอยูใ่นการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

- สนบัสนุนต่อกระบวนการขององคก์รและการด าเนินงานทีร่ะบุไวใ้นเบือ้งตน้ 

- ตอ้งสนบัสนุนดว้ยผลลพัธท์ีเ่หนือกว่า 
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2.3.9 คณุลกัษณะส าคญัของกรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

- Systematic 

- Integrate 

- Linkage 

 
2.3.10 ขัน้ตอนการจดัท ากรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) 

 การจดัท ากรณศีกึษาทีด่เีลศิ มขี ัน้ตอนด าเนินการ 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

- การเตรยีมการ 

- การเลอืกกรณศีกึษา 

- การเกบ็ขอ้มลู 

- การเขยีนกรณศีกึษา (Case Study) 

 
1) ขัน้การเตรียมการ ประกอบดว้ย 

- ก าหนดกรอบแนวทางในการศกึษา 

- เกณฑใ์นการวเิคราะหค์วามเป็นเลศิ จากคู่มอื Baldrige หรอืเกณฑร์างวลัคุณภาพ

แห่งชาต ิ(http://www.tqa.or.th และ http://www.quality.nist.gov/Award) 

- อ่านเอกสาร Best Practices ทีม่คีนเขยีนไวแ้ลว้ 

- ก าหนดหวัขอ้และรปูแบบของหนงัสอื 

- เลอืกทมีงานและบรรณาธกิารหนงัสอื ส าหรบัการเลอืกทมีงาน ประกอบดว้ยสมาชกิทมี 

1. หวัหน้าทมี 

2. ผูเ้ขยีนกรณศีกึษา 

3. บรรณาธกิารหนงัสอื 

4. ผูป้ระสานงาน 

5. อื่นๆ เช่น ทมีผูถ่้ายท าและตดัต่อวดิทีศัน์ 

 
2) ขัน้การเลือกกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

1. การเลอืกกระบวนการทีจ่ะศกึษาและหน่วยงาน 

2. ก าหนดระยะเวลาโครงการ 

3. จดัท าแผนการเกบ็ขอ้มลู 

4. ก าหนดผูป้ระสานงานของทัง้สองฝา่ย 
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3) ขัน้การเกบ็ข้อมลู ประกอบดว้ย 

1. ก าหนดและเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

2. ก าหนดประเดน็หรอืกรอบค าถามในการเกบ็ขอ้มลู 

3. ก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

4. ประสานงานและนดัหมายผูใ้หข้อ้มลู 

5. ลงมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู พรอ้มทัง้การบนัทกึขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 
4) ขัน้การเขียนกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การเลอืกรปูแบบการเขยีน 

3. การลงมอืเขยีนและเรยีบเรยีงกรณศีกึษา 

4. การตรวจทานแกไ้ข 

5. การจดัท ารปูเล่มหรอืรายงาน 

 
ส าหรบัการบ่งช้ีกรณีศึกษาท่ีดีเลิศ (Best Practices) ประกอบดว้ย 

1) ทมีงานเป็นผู้ ระบุกระบวนการปฏบิตักิารทีเ่ป็นเลศิภายในองคก์รของตน (ประมาณ 2-3 

เรือ่ง) 

2) ผูว้จิยัยนืยนัดว้ยแบบสอบถามเบือ้งตน้ 

3) กระบวนการเหล่านี้มทีีม่าอยา่งไร (What, How & How come) 

4) กระบวนการเหล่านี้ไดส้่งผลใหค้วามส าเรจ็ขององคก์รในดา้นใดอยา่งไร 

 
ปัญหาและอปุสรรค ปญัหาและอุปสรรค ในการจดัท ากรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) มี

ดงันี้ 

1) ผูบ้รหิารขององคก์รและผูป้ระสานงานไมเ่ขา้ใจในกระบวนการและความหมายของ 

กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices)  

2) ช่วงเวลา (Timing) ในการจดัท ากรณศีกึษาทีด่เีลศิไมอ่ านวย 

3) องคก์รไมม่วีธิปีฏบิตัทิีด่เีลศิทีเ่ป็นระบบเพยีงพอทีจ่ะใชเ้ป็นกรณศีกึษาได ้
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2.3.11 บทสรปุ 

 กล่าวโดยสรปุคุณลกัษณะส าคญัของกรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) ไดแ้ก่ 

1) Best-practices เป็นการศกึษาวจิยัเพื่อเขา้ใจทีม่าแห่งกระบวนการทีเ่ป็นเลศิของเจา้ของ 

2) เป็นกระบวนการวจิยัทางเชงิคุณภาพวธิหีนึ่ง (Grounded Theory) 

3) เป็นวธิกีารหนึ่งของ Knowledge capturing และจดุเริม่ตน้ในการท า Benchmarking 

4) เป็นการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจทีม่าของความส าเรจ็ขององคก์รเพื่อการน าไปใชใ้ห้เกดิผลต่อไป 

 
แผนภาพที่ 2.2 แสดงความสมัพนัธ์การจดัการความรู ้ (Knowledge Management : KM), การสรา้ง

เกณฑเ์ทยีบเคยีงการปฏบิตั ิ (Benchmarking), กรณศีกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices : 

BP) 

 

 

 

 

 

 

 

2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้ม ค่าในเชิงภารกิจ

ของรฐั1 

 แนวคดิ  (2546 ) นี้เป็นการก าหนดวธิกีารท างานของส่วนราชการ ทัง้ในกรณทีีใ่หเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการท างานและสามารถวดัความคุม้ค่าใน การปฏบิตัแิต่ละภารกจิโดยก าหนดใหส้่วน

ราชการตอ้งปฏบิตัติามหลกัการ ดงันี้ 

 

2.4.1 หลกัความโปร่งใส 

การก าหนดใหส้่วนราชการต้ องใชห้ลกัความโปรง่ใสนัน้เพื่อเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความมี

ประสทิธภิาพในการบรหิารงานทีส่ามารถเปิดเผยใหบุ้คคลทัว่ไปตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างาน

ได ้พระราชกฤษฎกีาน้ีจงึก าหนดเรือ่งดงักล่าวไวใ้นมาตรา 20 ซึง่มสีาระส าคญัดงันี้2 

                                                        
1 คู่มอืค าอธบิายและแนวทางปฏบิตัติามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546. สวสัดกิารส านกังาน ก.พ.ร.. กรุงเทพฯ : วชิ ัน่ พบับลชิชิง่. 2547. 
2 ขอ้มลูจาก “การปฏบิตังิานราชการตามหลกัธรรมมาภบิาล” 

 

      

 

 

      

Benchmarking KM 

BP 
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หลกัความโปรง่ใสนัน้เป็นการสรา้ง ความรูส้กึทีด่แีละเกดิการยอมรบัผลการปฏบิตัริาชการจาก

ประชาชน ซึง่ในการด าเนินการของรฐันัน้มุง่ประสงคจ์ะใหบ้รกิารแก่ประชาชน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุข

แก่ประชาชนโดยทัว่ถงึ ส่วนราชการจงึควรทีจ่ะสามารถเปิดเผยแนวทางการปฏบิตัริาชการในทุกเรือ่ง

ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบไ ดว้่าภารกจิของภาครฐัมจี านวนเรือ่งเท่าใดและจะด าเนินการในแต่ละ

เรือ่งอยา่งไร เวน้แต่เป็นเรือ่งกระทบความมัน่คงทีจ่ าเป็นตอ้งกระท าเพื่อคุม้ครองประชาชนส่วนใหญ่

ของสงัคม 

แนวทางการด าเนินการของส่วนราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรา 20 ดงักล่าวขา้งตน้ ส่วน

ราชการจะตอ้งประกาศ โดยเปิดเผย โดยวธิกีารทีส่่วนราชการนัน้จะเหน็ว่า ขา้ราชการของตนและ

ประชาชนไดร้บัทราบภารกจิทีจ่ะด าเนินการในรอบปีซึง่ปรากฏตามแผนปฏบิตัริาชการว่า มภีารกจิใดที่

ส่วนราชการน้ีจะตอ้งกระท า วธิกีารท างานในภารกจินัน้ เป้าหมายทีแ่สดงใหเ้หน็ความส าเรจ็ของภารกจิ

ว่าจะเกดิประโยชน์ในเรือ่งใด ระยะเวลาทีจ่ะท าภารกจิเสรจ็สิน้และงบประมาณทีจ่ะใช ้อนัเป็นการแสดง

ความคุม้ค่าของการปฏบิตัติามภารกจินัน้ 

 
2.4.2 หลกัความคุ้มค่า 

หลกัความคุม้ค่าเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของการบรหิารราชการซึง่สามารถวดัผล

ได ้และจะเป็นขอ้มลูส าคญัในการน ามาใ ชป้รบัปรงุวธิกีารท างานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดไดต่้อไป 

หลกัการในเรือ่งนี้จงึน ามาบญัญตัไิวใ้นมาตรา 21 มาตรา 22 และมาตรา 23 โดยมสีาระส าคญัต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 สว่นราชการตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมายและแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสรจ็ และงบประมาณที ่

ตอ้งใชเ้พือ่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ ซึง่จะท าใหก้ารท างานมคีวามโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการ

ท างานได ้

1. สว่นราชการตอ้งจดัท าบญัชตีน้ทุนในงานบรกิารสาธารณะแต่ละประเภท และรายจ่ายต่อหน่วยของ

บรกิารสาธารณะ เพือ่การเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าระหว่างปจัจยัน าเขา้กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึ้น ซึง่หากรายจ่ าย

ต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะของสว่นราชการใด สงูกว่ารายจ่ายต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะ

ประเภทเดยีวกนัของสว่นราชการอืน่ สว่นราชการนัน้ตอ้งจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย เพือ่

ด าเนินการปรบัปรุงการท างานต่อไป ซึง่รายละเอยีดในการจดัท าบญัชตีน้ทุนกรมบญัชกีลางจะเป็นผู้ก าหนด

ขึ้น (มาตรา 21) 
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ในการพจิารณาว่าการบรหิารราชการหรอืการด าเนินภารกจิใดๆ จะมปีระสทิธภิาพหรอืไมน่ัน้ 

จ าเป็นตอ้งมกีารพจิารณาในเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างปจัจยัน าเขา้ (Input) กบัผลลพัธ์  (Outcome) ที่

เกดิขึน้ โดยตอ้งมขีอ้มลูพืน้ฐานของผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิของส่วนราชการแต่ละหน่วยมาเทยีบกบั

เป้าหมาย หรอืประมาณการทีก่ าหนดไวเ้ทยีบกบัตน้ทุนค่าใชจ้า่ย ดว้ยเหตุน้ี จงึตอ้งมี หลกัเกณฑ์ ใน

การจดัท าบญัชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะขึน้ ไวใ้นชดัเจนโดยบญัชตีน้ทุนตอ้งสามารถแสดงให้

เหน็ถงึตน้ทุนตวัเงนิและทรพัยส์นิทีม่กีารน าไปใชใ้นการปฏบิตัภิารกจิโดยตรง และตน้ทุนอื่นทีม่ใิช่ตวั

เงนิแต่แฝงอยูใ่นการปฏบิตังิาน เช่น ค่าจา้งของเจา้หน้าทีซ่ึง่สมัพนัธก์บัระย ะเวลาในการปฏบิตังิานแต่

ละเรือ่ง การทีม่ขีอ้มลูทีค่รบถว้นทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ จะเป็นเครือ่งชีใ้หเ้หน็ถงึ

ประสทิธภิาพการท างานในภาพรวม และเป็นเครือ่งวดัถงึความคุม้ค่าของผลงานทีเ่กดิขึน้ได ้เมือ่ทราบ

ถงึตน้ทุนการบรกิารสาธารณะทีเ่กดิขึน้แลว้ ยอ่ม น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายเพื่อการลดตน้ทุน

ค่าใชจ้า่ยของแต่ละส่วนราชการ และการค านึงถงึการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ซึง่จะน าไปสู่

การปรบัปรงุกระบวนการท างานเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ 

การจดัท าบญัชตีน้ทุนในงานบรกิารสาธารณะตามทีบ่ญัญตัใินมาตรา 21 นี้ ส่วนราชกา รจะมี

หน้าทีต่อ้งปฏบิตัเิมือ่กรมบญัชกีลางไดว้เิคราะหแ์ละก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเพื่อใหส้่วนราชการ

น าไปเป็นฐาน ในการค านวณกบัภารกจิของส่วนราชการนัน้แลว้ เมือ่มหีลกัเกณฑเ์กดิขึน้ ส่วนราชการ

2. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษ ฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิจะเป็นผูต้รวจสอบความคุม้ค่า

ในการปฏบิตัภิารกจิแห่งรฐั เพือ่รายงานต่อคณะรฐัมนตรปีระเมนิว่า ภารกจิใดสมควรท าต่อไปหรอืยุบ

เลกิ โดยค านึงถงึประโยชน์ทีร่ฐัและประชาชนจะพงึไดร้บัจากภารกจินัน้ และในการประเมนิความคุม้ค่า

จะตอ้งค านึงถงึประเภทและสภาพของแต่ละภารกจิ ความเป็นไปได ้ประโยชน์ทีร่ฐัและประชาชนจะไดร้บั 

โดยเทยีบกบัรายจ่ายของรฐั ทัง้นี้ มใิช่ค านวณเป็นตวัเงนิเท่านัน้ แต่ตอ้งค านึงถงึประโยชน์ไดเ้สยีของ

สงัคมดว้ย (มาตรา 22) 

3. การจดัซื้อจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผยและเทีย่งธรรม โดยจะตอ้งชัง่น ้าหนกัถงึประโยชน์และ

ผลเสยีต่อสงัคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท์ีจ่ะใช ้ราคา และประโยชน์ระยะยาวของสว่น

ราชการ ซึง่มใิช่ถอืราคาต า่สดุเป็นเกณฑอ์ย่างเดยีว แต่ค านึงถงึการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าในระยะยาว

ทีจ่ะใหต้น้ทุนการบรกิารสาธารณะต า่ลงได ้โดยจะตอ้งมกีารปรบัปรุงระเบี ยบว่าดว้ยการพสัดุ เพือ่ให้

เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว (มาตรา 23) 
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ตอ้งจดัท ารายการค านวณรายจา่ยต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะของตน แจง้ใหส้ านกั งบประมาณ

กรมบญัชกีลาง และ ก .พ.ร. ทราบ นอกจากนี้ รายจา่ยต่อหน่วยของงานบรกิารสาธารณะยงัสะทอ้นให้

เหน็ถงึประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการของแต่ละส่วนราชการ ฉะนัน้ การเปรยีบเทยีบรายจา่ยต่อ

หน่วยของงานบรกิารสาธารณะทีเ่ป็นประเภทหรอืมคีุณภาพ หรอืมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัระห ว่างส่วน

ราชการต่างๆ จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อทราบว่า ตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิของงานควรจะเป็นเท่าใด 

และถา้ส่วนราชการใดมรีายจา่ยในงานเช่นเดยีวกนันัน้สงูกว่าส่วนราชการอื่นๆ ส่วนราชการนัน้มหีน้าที่

ด าเนินการลดรายจา่ยลงโดยจดัท าเป็นแผนการลดรายจา่ยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายจา่ยมาตรฐาน 

ในส่วนของ การประเมินความคุ้มค่า ตามทีก่ าหนดในมาตรา 22 นัน้ เป็นการวเิคราะหก์าร

ด าเนินภารกจิของแต่ละส่วนราชการทีไ่ดด้ าเนินการ ไปว่าประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการนัน้

เทยีบไดก้บัการใชท้รพัยากรในอตัราทีส่มดุลกนัหรอืไม ่ทัง้นี้ ในการประเมนินั ้ นตอ้งไมค่ านึงแต่เฉพาะ

ประโยชน์หรอืรายจา่ยทีค่ านวณเป็นตวัเงนิไดเ้ท่านัน้ แต่ตอ้งพจิารณาถงึประโยชน์ของสงัคมทีไ่ดร้บั

จากภารกจินัน้และประโยชน์ดา้นอื่นทีไ่มอ่าจค านวณเป็นตวัเงนิดว้ย เพราะภารกจิของภาครฐันัน้มใิช่

กระท าเพื่อแสวงหาก าไร แต่เป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์ ของประชาชน การวดัความคุม้ค่าในทาง

เศรษฐกจิดา้นเดยีวจะไมค่รอบคลุมถงึภารกจิภาครฐัทัง้หมด ซึง่แมว้่าบางเรือ่งจะไมเ่กดิความคุม้ค่าแต่

เป็นหน้าทีข่องรฐัเพื่อการรกัษาความปกตสิุขใหเ้กดิขึน้ในสงัคม เช่นนี้กย็งัเป็นภารกจิทีต่อ้งกระท าต่อไป 

การประเมนิความคุม้ค่าจงึเป็ นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการปฏบิตังิาน ถา้งานใด

ประโยชน์ไดร้บัมเีลก็น้อยหรอืไมม่กีอ็าจพจิารณาเลกิภารกจินัน้หรอืน าไปรวมกบัภารกจิอื่นทีไ่ดผ้ลอยา่ง

เดยีวกนั หรอืงานใดมปีระโยชน์ควรจะด าเนินการต่อไปแต่การลงทุนมมีลูค่าสงูมาก อาจแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความไมคุ่ม้ค่า และสมควรตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารใหเ้หมาะสมและยงัรกัษาประโยชน์ไวอ้ยา่งเดมิ 

การด าเนินการในส่วนน้ีก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีส่ านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต ิและส านกังบประมาณทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูจากส่วนราชการและท าการประเมนิความคุม้ค่า

เพื่อเสนอต่อคณะรฐัมนตรพีจิารณาก าหนดแนวทางการจดัท าภารกจิของส่วนราชการต่อไป 

ส าหรบัการจดัซ้ือจดัจ้างตามทีก่ าหนดในมาตรา 23 นัน้ มุง่หมายใหม้กีารเปลีย่นแนวความคดิ

เดมิทีมุ่ง่จดัซือ้จดัจา้งโดยค านึงเฉพาะราคาต ่าสุดเป็นส าคญั ซึง่ทีผ่่านมาหลายครัง้เป็นปญัหาในการ

ปฏบิตัริาชการ เพราะการจั ดซือ้จดัจา้งโดยใชร้าคาต ่าสุดอาจท าใหไ้ดข้องทีม่คีุณภาพต ่า หรอืใช้

ประโยชน์ไดเ้พยีงในช่วงเวลาหนึ่ง รวมตลอดถงึการละทิง้งานเพราะปฏบิตัติามสญัญาไมไ่ด ้ซึง่ท าให้

ตอ้งเริม่ด าเนินการใหมอ่นัเป็นการสญูเสยีเวลาในช่วงนัน้ไป ฉะนัน้ หลกัการใหมจ่งึก าหนดใหก้ารจดัซือ้

จดัจา้งตอ้งค านึงถงึความคุม้ค่าเป็นหลกั โดยตอ้งพจิารณาถงึการจดัซือ้จดัจา้งทีม่กีระบวนการทีง่า่ยและ

รวดเรว็สามารถน าของทีจ่ดัซือ้จดัจา้งมาใหบ้รกิารได ้ไมเ่กดิภาระแก่ประชาชนทีต่อ้งรอคอยการไดร้บั

บรกิาร และจะตอ้งค านึงถงึคุณภาพและประโยชน์ระยะยาว รวมทัง้วตัถุประสงคท์ีจ่ะน า สิง่นัน้มาใช้
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ประโยชน์ดว้ย ซึง่อาจจะเทยีบไดก้บัการซือ้ของมาตรฐานทัว่ไปทีม่รีาคาถูกแต่ตอ้งมกีารซ่อมแซมบ่อย

กบัการซือ้ของทีม่คีุณภาพสงูกว่า แต่มอีายใุชง้านไดย้าวกว่าโดยไมต่อ้งซ่อมแซม เช่นน้ีการค านวณ

ความคุม้ค่าของการใชท้รพัยากรอยา่งหลงัอาจจะมปีระสทิธภิาพสงูกว่ า กค็วรเลอืกอยา่งหลงั อยา่งไรก็

ตาม ความในมาตรา 23 นัน้มขีึน้เพื่อใหเ้ป็นหลกัการ และส่วนราชการทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลระเบยีบว่า

ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งจะตอ้งมหีน้าทีไ่ปปรบัปรงุระเบยีบใหส้อดคลอ้งหลกัการนี้ เพื่อใหส้่วนราชการ

ต่างๆ น าไปปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามหลกัความคุม้ค่าน้ีต่อไป 

 
2.4.3 หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรบัผิดชอบ) 

หลกัความรบัผดิชอบมขีึน้เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการในระยะต่อไปมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของ

งานทีเ่กดิขึน้จากความล่าชา้หรอืละเลยไมย่อมปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายในการบรหิาร

ราชการ และประ ชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้น เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ในการปฏบิตัริาชการที่

ผ่านมา พระราชกฤษฎกีาฉบบัน้ีจงึก าหนดหน้าทีใ่นการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิความรบัผดิชอบขึน้ใน

มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 โดยมสีาระส าคญัดงัต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ในการปฏบิตัริาชการระหว่างสว่นราชการดว้ยกนั ถา้การปฏบิตังิานของสว่นราชการหนึง่ตอ้งไดร้บั

ความเหน็ชอบ หรอือนุญาตจากอกีสว่นราชการหนึง่ สว่นราชการผูเ้หน็ชอบหรอือนุญาตตอ้งด าเนินการภายใน 

15 วนั เวน้แต่จะไดป้ระกาศก าหนดเวลาไวล่้วงหน้าแลว้ว่า ตอ้งเกนิกว่า 15 วนั เพราะตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอน

ของกฎหมาย ถา้มกีารเหน็ชอบหรอือนุมตัเิกนิเวลา ขา้ราชการทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายที ่

เกดิขึ้น เวน้แต่พสิจูน์ไดว้่าความล่าชา้มใิช่เป็นความผดิของตน (มาตรา 24) 

2. การวนิิจฉยัชี้ขาดปญัหาใดๆ สว่นราชการตอ้งเป็นผูพ้จิารณาวนิิจฉยัโดยเรว็ และหลกีเลีย่งการ

แต่งตัง้คณะกรรมการขึ้นพจิารณา ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิหลกัทีช่ดัเจนในการรบัผดิชอบของสว่นราชการ และมใิหใ้ช้

เวลานานในการพจิารณาในรปูแบบของคณะกรรมการ (มาตรา 25 วรรคหนึง่) 

3. ในกรณีทีเ่ป็นการพจิารณาในรปูแบบคณะกรรมการใหม้ผีลผกูพนัผูแ้ทนสว่นราชการแมจ้ะมไิดเ้ขา้

ร่วมประชุม และจะตอ้งมกีารบนัทกึฝา่ยขา้งน้อยไวด้ว้ย ทัง้น้ี เพือ่ใหเ้กดิหลกัทีช่ดัเจนในความรบัผดิชอบของผู้

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนสว่นราชการในคณะกรรมการ อนัจะก่อใหเ้กดิผลสรุปของงานทีแ่น่นอนไม่เปลีย่นแปลงโดย

สว่นราชการนัน้ภายหลงั (มาตรา 25 วรรคสอง) 

4. การสัง่ราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้มกีารสัง่การดว้ยวาจาตอ้งบนัทกึค าสัง่นัน้ไว ้ทัง้นี้ 

เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนในการสัง่เพือ่ปฏบิตัริาชการทีต่อ้งมหีลกัฐานยนืยนัค าสัง่ทีแ่น่นอน มคีวามรบัผดิชอบทัง้

ผูส้ ัง่และผูป้ฏบิตังิาน (มาตรา 26) 
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หลกัปฏบิตัริาชการทีก่ าหนดใหเ้กดิความชดัเจนของผูร้บัผดิชอบในเรือ่งต่างๆ นี้เป็นการแกไ้ข

สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้อยูเ่สมอในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการทัว่ไป ซึง่มผีลท าใหเ้ป็นอุปสรรค

ส าคญัของการปฏบิตังิานทีล่่าชา้ ไมส่ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดได ้และเมือ่ส่วน

ราชการ หนึ่งเป็นผูก่้อใหเ้กดิเหตุแห่งความล่าชา้ดงักล่าว ยอ่มมผีลกระทบการด าเนินงานของส่วน

ราชการอื่นทีเ่กีย่วขอ้งไมอ่าจด าเนินการต่อไปไดด้ว้ย จงึสมควรก าหนดแนวทางการปฏบิตัริาชการที่

เป็นปญัหาในดา้นต่างๆ ไวใ้หช้ดัเจน ทัง้น้ี เพื่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 

 ในส่วนแรกตามท่ีบญัญติัไว้ในมาตรา 24 เป็นการก าหนดหน้าท่ีในระหว่างส่วนราชการ

ด้วยกนั ซึง่เป็นปกตใินการปฏบิตัริาชการทีก่ารด าเนินการตามอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการหน่ึงตอ้ง

ไดร้บัความเหน็ชอบหรอืการอนุญาตตามอ านาจหน้าทีข่องอกีส่วนหน่ึงราชการหน่ึงเสยีก่อน จงึจะ

ด าเนินการต่อไปได ้โดยทีก่ารท างานของส่วนราชการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งนัน้มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั 

และผลลพัธใ์นทา้ยทีสุ่ดเป็นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนหรอืปฏบิตัติามนโยบายของรฐั หากส่วนราชการ

ทีม่อี านาจเหน็ชอบหรอือนุญาต ด าเนินการล่าชา้ยอ่มก่อใหเ้กดิผลเสยีหายต่อรฐัในภาพรวมที่ ท าใหก้าร

ด าเนินกจิการต่างๆ ไมอ่าจกระท าต่อไปได ้หลกัการตามพระราชกฤษฎกีาน้ีจงึก าหนดระยะเวลาในการ

พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบหรอือนุญาตทีส่่วนราชการหน่ึงจะตอ้งพจิารณาใหก้บัการด าเนินการของอกี

ส่วนราชการหน่ึงไวภ้ายใน 15 วนั โดยเริม่นบัตัง้แต่วนัทีส่่วนราชการทีม่อี านาจหน้ าทีเ่หน็ชอบหรอื

อนุญาตไดร้บัเรือ่งทีส่่งมาจากส่วนราชการอื่นและนบัเฉพาะวนัท าการของส่วนราชการนัน้ เพื่อทีส่่วน

ราชการทีจ่ะตอ้งมหีน้าทีด่ าเนินการต่อไปทีส่่งเรือ่งมาใหพ้จิารณาจะไดท้ราบผลและปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง

ต่อเนื่องรวดเรว็ และเพื่อใหเ้กดิความรบัผดิชอบในการปฏบิั ตงิานจงึก าหนดเป็นบทบงัคบัว่า หากล่าชา้

เกนิก าหนดเวลาและมคีวามเสยีหายเกดิขึน้ ขา้ราชการผูร้บัผดิชอบในการพจิารณาเรือ่งนัน้ตอ้ง

รบัผดิชอบกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยถอืว่าเป็นการประมาทเลนิเล่ออยา่งรา้ยแรง ซึง่ตอ้งรบัผดิ

ชดใชค้่าเสยีหายเป็นการส่วนตวัและไมไ่ดร้ ั บความคุม้ครองตามกฎหมายว่าดว้ยความรบัผดิทางละเมดิ

ของเจา้หน้าที ่และเป็นหน้าทีข่องขา้ราชการผูน้ัน้จะตอ้งพสิจูน์เองว่าความล่าชา้มใิช่เกดิจากความผดิ

ของตน เช่น การไดร้บัเอกสารไมค่รบถว้นตอ้งทวงถามหลายครัง้ 

 แนวทางปฏบิตัใินเรือ่งนี้ส่วนราชการจงึควรวางระบบการพจิาร ณาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

ด าเนินการในระหว่างส่วนราชการดว้ยกนัขึน้ไว ้เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า เจา้หน้าทีข่องส่วนราชการ

ของตนสามารถพจิารณาไดท้นัตามก าหนด อยา่งไรกต็าม การก าหนดเวลาในขอ้นี้จะมขีอ้ยกเวน้กรณทีี่

ตอ้งมกีารปฏบิตัติามขัน้ตอนของกฎหมาย ซึง่ไมอ่าจด าเนินก ารไดท้นัภายใน 15 วนั กรณเีช่นน้ี ส่วน

ราชการดงักล่าวตอ้งประกาศใหท้ราบล่วงหน้าว่าการพจิารณาในเรือ่งใดจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเกนิ 15 วนั 

โดยจะตอ้งใชเ้วลาเป็นจ านวนเท่าใด เพื่อใหส้่วนราชการอื่นทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบและวางแผนการ

ปฏบิตังิานในส่วนทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการนัน้ได ้โดยไมเ่กดิความเสยีหาย 
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 ข้อก าหนดในส่วนต่อมาตามท่ีบญัญติัไว้ในมาตรา 25 เป็นการก าหนดเก่ียวกบัความ

รบัผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการท่ีจะต้องวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาตามอ านาจ

หน้าท่ีของส่วนราชการนัน้  ซึง่ก าหนดใหส้่วนราชการตอ้งพจิารณาโดยเรว็โดยใช้ อ านาจของตนเอง 

และหลกีเลีย่งการด าเนินการในรปูคณะกรรมการ เพราะสภาพปญัหาการปฏบิตัริาชการทีล่่าชา้ประการ

หนึ่งเกดิจากการทีส่่วนราชจะตัง้คณะกรรมการเพื่อพจิารณาอยูเ่สมอ ซึง่การท างานในรปูแบบของ

คณะกรรมการนัน้มขีอ้จ ากดัในการด าเนินงานเพราะตอ้งกระท าในรปูองคค์ณะ และต้ องจดัใหม้กีาร

ประชุมซึง่ไมอ่าจท าไดโ้ดยต่อเนื่อง รวมทัง้ไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ และส่วนใหญ่เจา้หน้าทีข่องส่วน

ราชการซึง่เป็นฝา่ยเลขานุการจะไดเ้ตรยีมเรือ่งจนมขีอ้สรปุแลว้ หลายเรือ่งจงึไมจ่ าเป็นตอ้งมี

คณะกรรมการใหเ้กดิขัน้ ตอนการท างานทีล่่าชา้อกี แนวทางปฏบิตัิ ในเรือ่งนี้ส่วนราชการจงึควรจดัวาง

ระบบและพฒันาความรูเ้จา้หน้าทีข่องตนใหส้ามารถพจิารณาตดัสนิใจวนิิจฉยัชีข้าดปญัหาในความ

รบัผดิชอบไดโ้ดยตรง 

 ส าหรบัในกรณใีดทีจ่ าเป็นตอ้งด าเนินการในรปูคณะกรรมการนัน้ การด าเนินการกค็วรใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องการตัง้คณะกรรมการ เพราะก ารด าเนินการในรปูแบบคณะกรรมการเป็นการ

ปฏบิตังิานโดยมุง่หวงัจะรบัฟงัความเหน็และหาขอ้ยตุใินระหว่างผูแ้ทนหน่วยงานต่างๆ ใน

คณะกรรมการนัน้ และสามารถน าผลการพจิารณาของคณะกรรมการไปปฏบิตัไิดโ้ดยตรงและไมม่ขีอ้

ขดัแยง้จากหน่วยงานทีม่ผีูแ้ทนเขา้รว่มประชุมในคณะกรรมการอกี ฉ ะนัน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานใน

รปูแบบคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความรวดเรว็ จงึก าหนดเป็นหลกัการไวว้่า 

เมือ่มกีารตัง้คณะกรรมการแลว้ ผูแ้ทนส่วนราชการทีอ่ยูใ่นคณะกรรมการตอ้งมารว่มประชุม การไม่

มารว่มประชุมถอืเป็นเหตุโตแ้ยง้ผลการประชุมในภายหลงัมไิด้  เพราะผลการประชุมนัน้จะผกูพนัทุก

ส่วนราชการทีม่ผีูแ้ทนในคณะกรรมการเพื่อมใิหม้กีารโตแ้ยง้ภายหลงัอนัเป็นเหตุใหไ้มอ่าจปฏบิตัิ

ราชการตามผลการประชุมต่อไปได ้แนวทางปฏบิตัขิองส่วนราชการในขอ้นี้จงึควรพจิารณาแต่งตัง้ผูท้ี่

สามารถรบัผดิชอบแทนส่วนราชการได ้และสามารถเขา้ รว่มประชุมในคณะกรรมการทีม่กีารแต่งตัง้ได้

ตลอดเวลา หากไมอ่าจเขา้รว่มประชุมตอ้งแสดงความเหน็ไวล้่วงหน้าเป็นขอ้พจิารณาของ

คณะกรรมการ 

 ในประการสดุท้ายของข้อก าหนดในเร่ืองน้ีตามท่ีบญัญติัไว้ในมาตรา 26 คือ การสัง่

ราชการต้องท าเป็นหนังสือ  เพื่อใหเ้กดิหลกัฐานทีช่ดัเจน ในการปฏบิตัริาชการและแสดงความ

รบัผดิชอบในผลการด าเนินการตามค าสัง่ของตน มใิหเ้กดิปญัหาการปฏบิตังิานทีไ่มม่ผีูย้อมรบัผดิชอบ

ว่าเป็นผูส้ ัง่การ ซึง่ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรบัผดิทัง้ทีไ่ดก้ระท าไปตามทีไ่ดร้บัค าสัง่ แต่ไมม่หีลกัฐาน

ยนืยนัค าสัง่นัน้ อยา่งไรกต็าม ใน กรณเีรง่ด่วนซึง่มอียูเ่สมอในการปฏบิตัริาชการ อาจมคี าสัง่ใหป้ฏบิตัิ

ดว้ยวาจาไปก่อนได ้แต่จะตอ้งมกีารบนัทกึการสัง่การเป็นหนงัสอืต่อไป และผูร้บัค าสัง่เมือ่ขณะ
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ปฏบิตังิานหรอืด าเนินการเสรจ็แลว้ตอ้งรายงานโดยอา้งองิถงึค าสัง่ดว้ยวาจาว่า ใหม้กีารปฏบิตัอิยา่งไร 

ซึง่หลักการในขอ้นี้สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายเรือ่งการออกค าสัง่ทางปกครองตามพระราชบญัญตัวิธิี

ปฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ดว้ย และบทบญัญตันิี้ใชบ้งัคบักบัผูป้ฏบิตัหิน้าทีข่องรฐัทุกระดบั

ตัง้แต่รฐัมนตร ีปลดักระทรวง อธบิด ีหรอืหวัหน้าหน่วยงานอื่นใด 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความโปร่งใส (Transparency) 

2.5.1 นิยามของค าว่า “ความโปร่งใส” (Transparency) 

  นิยามของค าว่า “ความโปรง่ใส ” นัน้  ไมม่นีิยามทีต่ายตวั  หากแต่ว่า การใหค้ านิยามของ      

“ความโปรง่ใส” ขึน้อยูก่บัความเขา้ใจของหน่วยงานทีน่ าไปใชร้วมทัง้บรบิทของสงัคม วฒันธรรม  ซึง่รวม

ไปถงึค่านิยม และวถิชีวีติ  ความโปรง่ใส จงึเป็นปรากฏการณ์ทีแ่ตกต่าง และหลากหลาย  เพราะ

หน่วยงานในแต่ละแห่ง ในแต่ละสงัคมมวีฒันธรรมองคก์ร  ธรรมเนียม และความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิ

ของสงัคม และหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั  ทัง้ยงัมปีระเดน็เกีย่วขอ้งทีล่ว้นมคีวามหลากหลาย เช่ น ความ

โปรง่ใสในภาครฐัเป็นผลจากนโยบาย  หน่วยงาน และวธิปีฏบิตัทิีจ่ดัช่องทางใหข้อ้มลู ดว้ยวธิทีีเ่สรมิ

ความเขา้ใจนโยบายสาธารณะ  เพิม่ประสทิธผิลของวถิกีารเมอืงและลดความไมแ่น่นอนของนโยบาย  

เป็นตน้ 

    โดยทัว่ไป ความโปรง่ใส คอื การท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจของหน่วยงาน เป็นไปอยา่งเปิดเผย  

หรอืเรยีกไดว้่า เป็นความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้จากการสื่อสารในนโยบายของรฐัต่อกลุ่มทีใ่หค้วามสนใจหรอื

กลุ่มทีม่สี่วนไดส้่วนเสยี  (Stakeholders) ซึง่การสื่อสารนี้ อาจมอุีปสรรค เพราะบุคคลทีใ่หค้วามสนใจ 

หรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งนัน้มหีลากหลาย  เช่น ประชาชนผูม้สีทิธอิอกเสยีงเลอืกตัง้  หรอืนกัลงทุนจากใน

ประเทศและต่างประเทศ   

 จากการคน้ควา้เอกสาร ต ารา และงานเขยีนต่างๆ พบว่า  มผีูแ้ปลความหมาย “ความโปรง่ใส ” 

แตกต่างกนัไป อาท ิ          

1)  องคก์รเพื่อความโปรง่ใสในประเทศไทย (June, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของความโปรง่ใส

ไวว้่า สถานะทีช่ดัเจน ชดัแจง้  ไมค่ลุมเครอืของการบรหิารภาครฐั ในการด าเนินธุรกรรมใดใดต่อ

สาธารณะ อยา่งมเีหตุผล และมหีลกัเกณฑ์  โดยอาจแสดงในรปูแบบของระบบเอกสารทีถู่กตอ้ง ชดัเจน  

เช่น บนัทกึการประชุม รายงาน การจดบนัทกึต่างๆ ฯลฯ  

     2)  อมัมาร  สยามวาลา (2547)  ไดใ้หค้วามหมายของความโปรง่ใสว่า เป็นเครือ่งมอือยา่งหนึ่ง

ทีส่งัคมจะป้องกนั และรูถ้งึปญัหาการฉ้อราษฎรบ์งัหลวงไดอ้ยา่งสะดวก   ซึง่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งวาง

กฎระเบยีบ เพื่อใหผู้ม้อี านาจตดัสนิใจตอ้งเปิดเผยล่วงหน้า ถงึเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ รวมไปถงึ

กระบวนการตดัสนิใจ และมาตรการทีจ่ะวดัผลอนัเกดิจากการตดัสนิใจนัน้ๆ  ความโปรง่ใสไมจ่ าเป็นตอ้ง
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น าไปสู่การฉ้อราษฎรบ์งัหลวง   แต่สงัคมอาจตัง้ขอ้สงัเกตไดว้่า  หากผูม้อี านาจบดิพลิว้ไมย่อมเปิดเผย

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื “ไมโ่ปรง่ใส ” ผูน้ัน้เจตนาทีจ่ะฉ้อราษฎรบ์งัหลวงหรอืก าลงัปกปิดพฤตกิรรม

ดงักล่าว 

    3)  Brewer’s Political Science Dictionary (อา้งใน OECD, 2002)  ใหค้วามหมายว่า  “การ

เปิดเผยต่อสายตาของประชาชน” 

    4)  Business consultancy (อา้งใน Price Waterhouse Coopers, 2001) ใหค้ านิยามว่า  “การมี

อยูซ่ึง่ วธิกีารปฏบิตัทิีช่ดัเจน แมน่ย า งา่ยต่อการเขา้ใจ และเป็นทีย่อมรบัอยา่งกวา้งขวาง” 

     5)  OECD Public Management (อา้งใน OECD, 2002) กล่าวว่า   “ความโปรง่ใส ” มี

ความหมายทีห่ลากหลาย และแตกต่างกนัไป ซึง่ขึน้อยูก่บัผูค้วบคุม  (Regulators) กลุ่มต่างๆ  

แนวความคดินัน้มคีวามหมายทีเ่ริม่ตัง้แต่ การประกาศต่ อสาธารณชนว่า ไดม้กีารตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบั

การควบคุมบรหิาร  (Regulatory Decisions) ไปจนถงึการลดละ การปิดบงัขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการ  

(Administrative Discretion) และคอรร์ปัชนั  การจดัระเบยีบระบบกฎหมายดว้ยการระบุกฎหมายให้

ชดัเจน และการน าไปใชอ้ยา่งรอบดา้น    การปรกึษา และรบัค าแนะน าจากประชาชน   การท าการ

ประเมนิผลกระทบของการเปลีย่นแปลงระบบการควบคุมบรหิาร และการใชว้ธิกีารตดัสนิใจ  (Decision-

making) ทีใ่หป้ระชาชนมสี่วนรว่มอยา่งเขม้แขง็ 

     6)  International Monetary Fund (1998) ใหค้วามหมายว่า หมายถงึ  การเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเกีย่วกบัระบบโครงสรา้ง (Structure) และหน้าทีข่อบเขตความรบัผดิชอบ (Functions) ของ

รฐับาล จดุมุง่หมายของนโยบายการคลงั  (Fiscal Policy) บญัชภีาครฐั (Public Sector Accounts) และ

การคาดการณ์สถานะทางการคลงั (Fiscal Projections) 

     7)  APEC Leader’s Statement to Implement APEC Transparency Standards (October, 

2002)  กล่าวว่า  ความโปรง่ใส คอื หลกัการพืน้ฐานทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการส่งเสรมิความเสรทีางการคา้ 

(Trade Liberalization)  การส่งเสรมิการคา้ (Trade Facilitation) ดว้ยเหตุว่า การก าจดัอุปสรรคทางการ

คา้ (Removals of Barriers to Trade) นัน้ จะมคีวามหมายกต่็อเมือ่ประชาชนทราบว่า กฎหมาย 

ขอ้บงัคบั วธิปีฏบิตัิ และขอ้พพิากษาเกีย่วกบัการบรหิาร (Administrative Ruling) มผีลต่อผลประโยชน์

ของพวกเขาอยา่งไร  สามารถมสี่วนรว่มในการพฒันากฎเกณฑเ์หล่านี้ขึน้มา และสามารถเรยีกรอ้งใหม้ี

การดแูล การน าไปใชภ้ายใตร้ะบบกฎหมายในประเทศ (Domestic Law)  ในระบบการเงนิและการคลงั 

ความโปรง่ใสท าใหเ้กดิความมัน่ใจว่ามกีารตรวจสอบได้  และมคีวามสุจรติ (Integrity) ของธนาคาร

แห่งชาต ิและบรษิทัการเงนิ  และจดัหาขอ้มลูทางเศรษฐกจิ การเงนิ และตลาดเงนิทุน (Capital 

Market)  ใหก้บัสาธารณชน 
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  Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2003) ไดว้เิคราะห์

ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งน ามาพจิารณาเกีย่วกบัค าว่า “ความโปรง่ใส” ดงันี้  

 -  ความซบัซอ้นของนโยบายและการเลอืกผูฟ้งั   นโยบายหลายนโยบายมกัจะซบัซอ้น และยาก

ต่อความเขา้ใ จของบุคคลทีไ่มม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  จงึท าใหไ้มโ่ปรง่ใส   องคก์รเอกชนหลาย

องคก์ร ไดอ้อกมาเรยีกรอ้งใหม้กีารเขยีนกฎหมาย และนโยบายในภาษาสามญั  (Plain Language 

Drafting) ยกเวน้ในกรณทีีเ่ลีย่งไมไ่ด ้หรอืจ าเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ฉพาะ  

    -  การออกกฎหมายและความโปรง่ใสข องการบรหิาร (Administration) และการบงัคบัใช้  

(Enforcement)  ความถูกตอ้งของกฎหมาย มกัขึน้อยูก่บัการตคีวาม  วธิกีารบรหิาร และการบงัคบัใช ้

ความสม ่าเสมอ และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิดงันัน้การออกกฎหมาย และการตคีวามกฎหมาย จงึมผีลอยา่งมาก

ต่อความโปรง่ใส   ชื่อเสยีง และความน่ าเชื่อถอื  นโยบายทีไ่มม่บีุคคลทีอ่ยูน่อกรฐับาลใหค้วามเชื่อถอื  

และไมม่กีารบงัคบัใชอ้ยา่งจรงิจงั กเ็ท่ากบัไมม่ใีครเขา้ใจและไรผ้ล  ซึง่หมายถงึ การไมม่คีวามโปรง่ใส  

  - สทิธภิายใตค้วามโปรง่ใส  กจิกรรมภาครฐัมผีลกระทบต่อประชาชนทุกๆ คน ความโปรง่ใส จงึ

ตอ้งมกีารหมนุเวี ยนของขอ้มลูแบบสองทศิทาง (Two-way Information Flow) และกระจายอ านาจ  

ภายใตก้รอบความคดิความโปรง่ใส บุคคลเหล่านี้ตอ้งมอี านาจในการรอ้งเรยีน  ซึง่ท าใหค้วามเคารพ

สทิธกิารเมอืง สทิธพิลเมอืง สทิธทิางสงัคม และสทิธดิา้นแรงงาน  เป็นส่วนประกอบทีข่าดไมไ่ดข้องการ

เสรมิสรา้งความโปรง่ใส 

    -  บุคคลภายในและบุคคลภายนอก   บุคคลทีอ่ยูภ่ายในระบบ   อาจเป็นบุคคลทีอ่ยูภ่ายใตก้รอบ

ของความโปรง่ใสในภาครฐั และสามารถน าสภาพความโปรง่ใสมาใช ้เพื่อประโยชน์ส่วนตนไดง้า่ยกว่า

บุคคลภายนอก  รฐับาลจงึตอ้งใชค้วามพยายามสื่อสารกบั “บุคคลภายนอก” เช่น นกัลงทุนต่างประเทศ

มากกว่าการสื่อสารกบัขา้ราชการ ทีม่คีวามเขา้ใจในระบบมาก่อน เป็นตน้ 

    อนึ่ง ในการส่งเสรมิความโปรง่ใสนัน้ ไมม่นีโยบายใดทีใ่ชไ้ดใ้นทุกโอกาส  (One-size-fits-all 

policy) (OECD, 2003) แต่มมีาตรการหลกัๆ  ทีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางว่าช่วยส่งเสรมิคว าม

โปรง่ใส คอื  

    1) การจดัหาขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายทีเ่ป็นทีส่นใจ ใหแ้ก่กลุ่มทีใ่หค้วามสนใจ หรอืมผีลประโยชน์  

(Interested Parties)  

    2) การมขีอบเขตของขอ้ปฏบิตั ิภายใตค้วามโปรง่ใสทีช่ดัเจน  (นโยบายเกีย่วกบัความ

ปลอดภยัมกัเป็นขอ้ยกเวน้) 

    3) การใชก้ลไก เพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของกลุ่มทีใ่หค้วามสนใจ หรอืมสี่วนไดส้่วน

เสยี ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายได้  โดยในยคุนี้มอีนิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการ

กระจายขอ้มลู  
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    4) การจดัการการหมนุเวยีนของขอ้มลู ในระดบัระหว่างประเทศ  (มกัจะใชก้บัการ คา้มากกว่า

การเมอืง) 

    5) การแจง้การเปลีย่นแปลงนโยบายล่วงหน้า และรบัฟงัความคดิเหน็ จากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ส่วน ทรงศริ ิพนัธุเสวี  และคณะ  (2550) ไดส้รปุ ค านิยามของ “ความโปรง่ใส ของหน่วยงาน

ภาครฐั” ดงันี้  

“ความโปร่งใส ของหน่วยงานภาครฐั หมายถงึ การ ปฏบิตังิานหรื อการกระท าการใดๆ ของ

ภาครฐัทีป่ฏบิตัอิยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผย เป็นธรรม และเสมอภาค สามารถตรวจสอบได ้ชีแ้จง

อธบิายไดเ้มือ่มขีอ้สงสยั การใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งคุม้ค่า สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ บุคลากรของรฐัมจีติส านึกทีด่ ีมจีรยิธรรมและจรร ยาบรรณวชิาชพี ในขณะที่

หน่วยงานกม็กีารวางระบบป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบโดยชดัเจนมปีระสทิธภิาพ มกีาร

เตรยีมพรอ้มขอ้มลูส าหรบับรกิารประชาชน และมกีารวางระบบกลไก /ช่องทางใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาครฐัไดอ้ยา่งมขีอ้จ ากดัน้อยทีสุ่ด นอกจากนี้ มกีารวาง ระบบการตรวจสอบที่

น่าเชื่อถอื และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย การบรหิารจดัการ และการ

ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานของภาครฐัได ้และในประการสุดทา้ย ผูน้ าองคก์รของรฐัยดึถอืความ

ซื่อสตัยส์ุจรติ และมคีุณธรรมในตนเอง“ 

 
2.5.2 ความส าคญัของความโปร่งใส  

Amartya Sen (1999)  ไดอ้รรถาธบิายว่า  “การรบัประกนัความโปรง่ใสเป็นหมวดหมูห่นึ่งที่

ส าคญัของเสรภีาพอนัเป็นอุปกรณ์  (Instrumental Freedom) และการรบัประกนัน้ี เป็นบทบาททีช่ดัเจน

ในการเป็นเครือ่งมอืป้องกนัการคอรร์ปัชัน่  การละเลยหน้าทีท่างการเงนิ และการเกีย่วขอ้งกบั ความ

ทุจรติ” กล่าวคอื ความโปรง่ใสเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมายอื่นๆ บรรลุถงึความส าเรจ็ เช่น  การ

พฒันาคุณภาพชวีติ และการบรหิารงานของรฐับาลทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  ทัง้ยงัเป็นวธิี

ป้องกนัคอรร์ปัชนัทีด่ทีีสุ่ด ซึง่ท าใหผู้ป้ฏบิตัใินหลายๆ วงการ ไมว่่าจะในภ าครฐั หรอืในภาคเอกชน หนั

มาใหค้วามสนใจกบัความโปรง่ใส  เพราะมองเหน็ประโยชน์ในหลายดา้น   ทัง้นี้ ความส าคญัของความ

โปรง่ใส สามารถวเิคราะห ์และสรปุได ้ดงัต่อไปนี้ 

1) ความโปรง่ใสสามารถสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่นกัลงทุนทัง้ในประเทศ และต่างประเทศและเพิม่

ความน่าเชื่อถอืของสภาพเศรษฐกจิ 

2) ความโปรง่ใสท าหน้าทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการเพิม่การตรวจสอบไดข้องภาคเศรษฐกจิและ

ภาครฐั (Accountability) โดยการตรวจสอบไดจ้ะไมส่ามารถเกดิขึน้ไดถ้า้ไมม่คีวามโปรง่ใส 
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3)  ความโปรง่ใสเป็นหวัใจของประชาธปิไตย เพราะความโปรง่ใส หมายถงึ  การมสี่วนรว่มของ

ประชาชนในการตดัสนิใจของรฐับาลทีม่ผีลต่อชวีติ และเป็นการมอบอ านาจแก่ประชาชนทีจ่ะเลอืก

ด าเนินชวีติจากขอ้มลูทีไ่ดร้บั  อนัเป็นการสรา้งความเท่าเทยีมและสรา้งทางเลอืกใหป้ระชาชน  ซึง่เป็น

กระบวนการส าคญัของประชาธปิไตย  

4) ความโปรง่ใสเป็นปจัจยัส าคญัของการพฒันาอยา่งมปีระสทิธิ ผล ในอดตีวาทกรรมเกีย่วกบั

การพฒันา จะพจิารณาเฉพาะประเดน็เรือ่งรายได ้งบประมาณรายจา่ย และการจา้งงาน แต่ในปจัจบุนั  

วาทกรรมทัง้หลาย ไดน้ าประเดน็ของความเป็นอยูท่างเศรษฐกจิ  สงัคม และสิง่แวดลอ้มเขา้มาเกีย่วขอ้ง

ดว้ย Amartya Sen (1999) อรรถาธบิายเพิม่เตมิว่า การพั ฒนาทีป่ระสบความส าเรจ็ (Successful 

Development) หรอืการพฒันาทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนใชช้วีติอยา่งเสร ีตอ้งเคารพในสทิธหิลาย

ประการ รวมทัง้สทิธทิางเศรษฐกจิ (โดยเฉพาะในทรพัยส์นิทีด่นิ ) เสรภีาพทางการเมอืง  การรบัประกนั

ความปลอดภยั (Protective Security) และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การรบัประกนัความโปรง่ใส 

5) ความโปรง่ใสในภาครฐัส่งผลดต่ีอความเชื่อมัน่ของนกัลงทุนประสทิธผิลของการบรหิาร

นโยบายภาครฐั และการพฒันา  การเพิม่ความโปรง่ใส ยงัสามารถลดผลเสยีของนโยบายรฐับาล เช่น  

ช่วยลดระยะเวลาในการเกบ็ภาษแีละการใชก้ฎระเบยีบทีซ่บัซอ้น ลดการสิ้ นเปลอืง  และลดปญัหา

คอรร์ปัชัน่  

6) นอกจากนี้ การรบัประกนัความโปรง่ใส หมายถงึ  การรบัประกนัสทิธขิองบุคคลในขอ้มลูใน

รปูแบบต่างๆ  สทิธเิหล่าน้ีสามารถป้องกนัการละเมดิอ านาจ ทีเ่กดิขึน้จากการมขีอ้มลูทีไ่มเ่ท่าเทยีม  

(Information Asymmetry) ดงันัน้ จงึช่วยลดปญัหาคอรร์ ั ปชัน่ไดด้ว้ย การรบัประกนัความโปรง่ใส ยงั

ส่งเสรมิการพฒันาดว้ยการเปิดโอกาสใหบุ้คคล หรอืหน่วยงานสนองตอบการตอบโตต่้อปญัหาปจัจบุนั  

ดว้ยวธิกีารทางการเมอืง  ทางประชาสงัคม  และทางเศรษฐกจิ อยา่งเท่าเทยีมกนั  

7) การส่งเสรมิความโปรง่ใสท าใหเ้กดิการมสี่วนรว่มของประชาช น เพราะความโปรง่ใสใน

กระบวนการนโยบายจะท าใหป้ระชาชนเกดิความเขา้ใจ และยอมรบันโยบายใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเรว็และ

งา่ยยิง่ขึน้ ทัง้นี้ กระบวนการความโปรง่ใส เช่น การใหข้อ้มลู  การแสดงความคดิเหน็          และการ

แจง้นโยบายล่วงหน้า เพื่อส่งเสรมิการแสดงความคดิเหน็ของประชาช น ต่อนโยบายดงักล่าว ประชาชน

จะสามารถตติงินโยบายทีเ่หน็ว่า ไมเ่หมาะสม และแนะน า   รวมทัง้ เรยีกรอ้งนโยบายทีต่อบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน   ซึง่ทา้ยทีสุ่ดแลว้ ความโปรง่ใสจะส่งผลใหเ้กดิการพฒันานโยบายทีด่ขี ึน้  

  8 ) ความโปรง่ใสนัน้ส าคญัต่อภาคประชาชน  เพราะการตดั สนิใจของรฐับาลมผีลกระทบต่อ

ประชาชนทุกคน ประชาชนจงึมสีทิธทิีจ่ะรบัรูก้ระบวนการตดัสนิใจของรฐับาล เพื่อสามารถมัน่ใจว่า การ

ตดัสนิใจของรฐับาลนัน้จะส่งผลรา้ยแก่ตนเองหรอืไม่ ซึง่หากรฐับาลมคีวามโปรง่ใสกจ็ะเพิม่ความเชื่อมัน่

ของประชาชนต่อรฐับาล และการตดัสนิใจทีม่คีวามโปรง่ใส กจ็ะมคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้  
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กล่าวโดยสรปุ   ความโปรง่ใส จงึมคีวามส าคญัต่อทัง้การเมอืง การบรหิาร  ระบบเศรษฐกจิ 

ประชาสงัคม และการพฒันาประเทศใหเ้ป็นประชาธปิไตยมากยิง่ขึน้ 

 
2.5.3 ประเภทของความโปร่งใส 

  องคก์ร Bankstown Greens (2005) ไดจ้ าแนกประเภทของ ความโปรง่ใส โดยพจิารณาจาก

ความสมัพนัธร์ะหว่างรฐัและสาธารณะใน 3 รปูแบบ ดงันี้  

 1)  มองไดแ้ต่หา้มพดู  ระบบการตดัสนิใจปรากฏและเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่ประชาชนไม่

สามารถออกความคดิเหน็ได ้

 2) มองไดแ้ต่หา้มแตะตอ้ง ระบบการตดัสนิใจปรากฏและเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยประชาชน

สามารถออกความคดิเหน็ได ้แต่ไมส่ามารถมอีทิธพิลโดยตรงต่อระบบการตดัสนิใจ 

 3) มองไดแ้ละเล่นได ้ระบบการตดัสนิใจปรากฏและเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยประชาชน

สามารถออกความคดิเหน็ และมอีทิธพิล หรอืสรา้งความเปลีย่นแปลงต่อระบบการตดัสนิใจไดโ้ดยตรง 

 
2.5.4 ความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร  

  Bellver and Kaufmann (2005)  ไดเ้ปิดเผยผลการวจิยัเกีย่วกบัการสรา้งความโปรง่ใสใหก้บั

รฐับาลในประเทศต่างๆ  ทัว่โลก โดยแบ่งขอบเขตของความโปรง่ใสเป็น 2 ลกัษณะ คอื ความโปรง่ใส

ดา้นเศรษฐกจิ สถาบนั และการเมอืง (Economic Institutional and Political Transparency) จากการ

วจิยัพบว่า มคีวามแตกต่าง ระหว่างความโปรง่ใสทางดา้นเศรษฐกจิ สถาบนั และการเมอืงภายใน

ระดบัประเทศอยา่งมาก  ผูว้จิยัเสนอว่า การท าใหเ้กดิความโปรง่ใสนัน้เกดิขึน้ได ้โดยไมต่อ้งใช้

ทรพัยากรมากมาย เนื่องจากความโปรง่ใสมกัจะช่วยรฐับาลประหยดัทรพัยากรสาธ ารณะ (Public 

Resources) และมกัจะเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถแทนองคก์รอสิระ และองคก์รตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากกว่า และใชค้่าใชจ้า่ยน้อยกว่า  ผูว้จิยัไดใ้หน้ิยามของค าว่า “ความโปรง่ใส ” โดยยดึถอืแนวความคดิ

ของ Vishwananth and Kaufmann (1999) และ Kaufmann (2002)  ทีน่ิยามความโปรง่ใสว่า เป็น  

“การเพิม่ขึน้ของการหมนุเวยีนของขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิ  สงัคม และการเมอืงทีต่รงเวลาและน่าเชื่อถอืได้  

ซึง่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมด สามารถเขา้ถงึได้ ” ดงันัน้ Transparency Task Force ของ Brookings 

University จงึไดส้รปุไวว้่า   ความโปรง่ใส กค็อื ระดบัความเปิดเผยของสถาบนั ซึง่หมายถงึ ขอบเขต

ความสามารถทีบุ่คคลภายนอก (เช่น ประชาชนหรอืผูถ้อืหุน้ ) สามารถตรวจด ูควบคุม และประเมนิการ

กระท าของบุคคลภายใน (เช่น  เจา้พนกังานรฐั หรอืผูบ้รหิารองคก์ร)   

  ผลการศกึษาขอ้มลูของ Bellver and Kaufmann (2004) ยงัชีใ้หเ้หน็ว่า การมุง่จดัหาขอ้มลู

เพยีงอยา่งเดยีวมกัไมเ่พยีงพอ  หากจะใหม้ปีระสทิธผิล  ขอ้มลูทีถู่กจดัหามา จะตอ้งถูกคดัเลอืกมาแลว้ 
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และจะตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มต่างๆ ในสงัคมทีจ่ะมคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละน าขอ้มลูไปใชใ้นวธิี

ของตนเอง เช่น  ในประเทศเมก็ซโิก  กฎหมายขอ้มลูขา่วสารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดถ้ามค าถามโดย

ไมจ่ ากดัรปูแบบ เช่น  มจี านวนววัทัง้หมดกีต่วัในประเทศเมก็ซโิก  ประเทศเมก็ซโิกผลตินมเป็นปรมิาณ

ทัง้หมดเท่าไหรใ่นปี 2003 และนกัการเมอืงคนไหนบา้งทีไ่มเ่ขา้รว่มประชุมสภาโดยไมม่ขีอ้อา้งที่

เหมาะสม ค าถามทัง้หมดน้ีถอืว่า ถูก ตอ้งตามกฎหมายขอ้มลูขา่วสารราชการของเมก็ซโิก  และลว้น

ไดร้บัค าตอบ ซึง่ในปี 2004 ประเทศเมก็ซโิกเป็นประเทศทีอุ่ทศิงบประมาณ ในการใหข้อ้มลูกบั

สาธารณะมากทีสุ่ด  เป็นจ านวนเงนิ 22 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา ขณะทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิาเป็น

อนัดบั 2 โดยใชเ้งนิ 20 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา   

  การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของรฐั จงึเป็นเงือ่นไขทีส่ าคญัในการเพิม่ความโปรง่ใสของภาครฐั  

เพราะฉะนัน้ สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูจงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการรบัรองโดยกฎหมาย   แต่ทว่า ภาวะทาง

การเมอืงและทางระบบราชการ มกัท าใหน้กัการเมอืงและขา้ราชการมเีหตุผลจงูใจ ทีต่อ้งปิดบงัขอ้มลู  

ดงันัน้ การมมีตเิหน็ชอบ หรอืออกกฎหมายเกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสาร  จงึสามารถควบคุมคอรร์ปัชัน่ได้

เพยีงระดบัหนึ่งเท่านัน้ 

 อยา่งไรกต็าม  การออกกฎหมายกเ็ป็นกา้วแรกทีส่ าคญั   และเป็นสญัญาณบ่งบอกถงึการท าให้

การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารเป็นสถาบนั   และการผูกมดัทรพัยากร เพื่อเหตุผลนี้   การตรากฎหมายเป็น

เพยีงจดุเริม่ตน้เท่านัน้  ถา้จะท าใหก้ฎหมายนัน้มปีระโยชน์จรงิ   กฎหมายนัน้ตอ้งถูกน ามาปฏบิตัจิรงิ 

และสถาบนัภาครฐัจะตอ้งปรบัเปลีย่นวฒันธรรมภายในองคก์รของคน (Bellver and Kauffmann, 2003)  

Mendel (2004) ไดจ้ดัท าหลกัการปฏบิตัสิากลในเชงิเปรยีบเทยีบทีป่ระเทศต่างๆ พงึกระท าใน

การออกกฎหมายขอ้มลูขา่วสาร ดงันี้ 

 1) เปิดเผยมากทีสุ่ด (Maximum Disclosure) กฎหมายขอ้มลูขา่วสาร ควรปฏบิตัติามหลกัการ

มุง่มัน่เปิดเผยขอ้มลูมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ 

 2) พนัธกรณเีพื่อเปิดเผย (Obligation to Publish) หน่วยงานสาธารณะควรมพีนัธกรณทีีจ่ะตอ้ง

เปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัต่อสาธารณชน 

 3) ส่งเสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีเ่ปิดเผย (Promotion of Open Government) องคก์ร

ของรฐัควรส่งเสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีเ่ปิดเผย 

 4) จ ากดัขอ้ยกเวน้  (Limited Scope of Exceptions)  ควรมกีารก าหนดขอ้ยกเวน้ จากการ

เปิดเผยขอ้มลูอยา่งชดัเจนทีสุ่ด และน้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ และขอ้ยกเวน้ทัง้หลายควรผ่านการทดสอบ

เรือ่ง “ความเสยีหาย” (Harm) และ “ประโยชน์ของส่วนรวม” (Public Interest)  อยา่งเครง่ครดั 



44 

 

 5) ขัน้ตอนทีเ่อือ้อ านวยต่อการเขา้ถงึ (Process to Facilitate Access) การขอขอ้มลูควรผ่าน

กระบวนการขัน้ตอนทีร่วดเรว็ ยตุธิรรม  การทบทวนการปฏเิสธการขอขอ้มลูควรเป็นไปอยา่งอสิระและ

เปิดเผย 

 6) ค่าใชจ้า่ย (Costs) ประชาชนไมค่วรถูกกดีกนัจากการขอขอ้มลูดว้ยค่าใชจ้า่ยทีส่งูเกนิความ

จ าเป็น 

  7) การประชุมแบบเปิด (Open Meetings) การประชุมองคก์รของรฐั ควรเปิดเผยใหส้าธารณชน

เขา้รว่มและรบัรูไ้ด ้

 8) ยดึการเปิดเผยเป็นหลกั (Disclosure Takes Precedence) กฎหมายซึง่ขดัแยง้กบัหลกัการ

เปิดเผยมากทีสุ่ด (Maximum Disclosure) ควรไดร้บัการแกไ้ขหรอืยกเลกิ 

 9) ปกป้องผูแ้จง้เบาะแส (Protection for Whistle Blower) บุคคลทีเ่ปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบั

พฤตกิรรมทุจรติควรไดร้บัการปกป้อง  

    หลกัการปฏบิตัเิหล่านี้จ าเป็น เพราะกฎหมายขอ้มลูขา่วสารจะไมม่ผีล  หากประชาชนและ

องคก์รเอกชนสาธารณประโยชน์ หรอืองคก์รพฒันาเอกชน (Non-Government Organisation : NGO) 

ไมส่ามารถใชส้ทิธใินการเขา้ถงึ หรอืไมส่ามารถใชส้ทิธเิพื่อตัง้ค าถามทีซ่บัซอ้นได้   ในขณะเดยีวกนั  

กฎหมายขอ้มลูขา่วสารจะไมถู่กน ามาใช ้หากบุคคลในภาคประชาสงัคมไมส่ามารถมองเหน็ถงึประโยชน์

ในการเปิดเผยขอ้มลูบางอยา่ง หรอืไมส่ามารถน าขอ้มลูนัน้ไปใชต่้อในทีอ่ื่นๆ  ได้ หากกฎหมายมุง่หวงั

เพยีงแค่การมอบสทิธใิหก้บัประชาชน โดยไมม่กีลไกทีช่ดัเจนทีท่ าใหป้ระชาชนสามารถน ากฎหมายมา

ใชไ้ด้ และหากขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมาย และประโยชน์ของกฎหมายขอ้มลูขา่วสารไมไ่ดร้บัการเปิดเผย

ต่อสาธารณชน ดว้ยการรณรงคอ์ยา่งจรงิจงั   กฎหมายนัน้กจ็ะสญูเปล่า การปฏิ บตัติามกฎหมายขอ้มลู

ขา่วสารอยา่งจรงิจงั  จงึเป็นเงือ่นไขทีส่ าคญัอยา่งหนึ่งทีจ่ะชีใ้หเ้หน็ระดบัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐั 

 
2.6 แบบจ าลองตวัช้ีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

 ส าหรบัแบบจ าลองเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั เป็นตวัแบบ

ประเมินมาตรฐานความโปรง่ใสของ หน่วยงานภาครฐั ทีพ่ฒันาขึน้ภายใต้   ”โครงการก าหนดม าตรฐาน

ความโปรง่ใสและเกณฑก์ารประเมิ นของหน่วยงานภาครฐั ” ทีถ่อืเป็นแบบจ าลองเบือ้งตน้ ทีค่ณะผูว้จิยั

น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการเผยแพรเ่กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงาน

ภาครฐั รวมทัง้ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดั 

ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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ตารางที ่2.1 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการจดัหาพสัดุ (การจดัซือ้จด้จา้ง) 

ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 การเผยแพรก่ฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการพสัด ุ
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.1 (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1. มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน    

2. มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทีห่น่วยงานอื่นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง    

3. มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ผ่านสือ่เฉพาะกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น วทิยุชุมชน และ

หนงัสอืและจดหมายขา่วการจดัซือ้จดัจา้ง เป็นตน้ 

   

4. มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน    

5. มกีารเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารของสว่นราชการ    

ตวัช้ีวดัท่ี 1. 2 การจดัท าแผนการจดัหาพสัดปุระจ าปี   
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าแผนการจดัหาพสัดุตามทีก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง    

2.  มกีารจดัท าแผนการจดัหาพสัดุทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงานและความตอ้งการของ

ประชาชน 

   

3.  มกีารก าหนดและเลอืกใชว้ธิกีารจดัหาพสัดุทีเ่หมาะสมกบัระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมุ่งให้

มกีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

   

4.  มกีารเปิดโอกาสและสง่เสรมิใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง/ประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัท าแผนการจดัหา

พสัดุ 

   

5.  มกีารพจิารณาแผนทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการเปรยีบเทยีบความคุม้ค่า/ประสทิธภิาพกบัผลการจดัหา

พสัดุในปีงบประมาณทีผ่่านมา 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 การประกาศเผยแพรแ่ผนการจดัหาพสัดปุระจ าปีของหน่วยงานให้ประชาชน
ทัว่ไปได้รบัทราบเป็นการล่วงหน้า  

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน    

2.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ทีห่น่วยงานอื่นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง    

3.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ผ่านสือ่เฉพาะกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น วทิยุ

ชุมชน/หนงัสอืและจดหมายขา่วการจดัซือ้จดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ เป็นตน้  

   

4.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน    

5.  มกีารประกาศเผยแพร่แผนการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารของสว่นราชการ     
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.4  การด าเนินการจดัหาพสัดตุามแผนการจดัหาพสัด ุ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มขี ัน้ตอนการขอความเหน็ชอบจากหวัหน้าสว่นราชการเกีย่วกบัการด าเนินการทีช่ดัเจน     
2.  มกีารด าเนินการโดยวธิกีารทีเ่หมาะสม เช่น วธิตีกลงราคา วธิสีอบราคา วธิปีระกวดราคา วธิพีเิศษ 

วธิกีรณีพเิศษ และวธิปีระมลูดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
   

3.  มกีารขออนุมตัสิ ัง่ซือ้/สัง่จา้งจากผูท้ีม่อี านาจตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบการจดัหาพสัดุ    
4.  มกีารท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงเป็นหนงัสอื มหีลกัฐานการตรวจรบั และการเบกิจ่ายทีถู่กตอ้งตาม

หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
   

5.  มกีารน าผลการด าเนินการจดัหาพสัดุตามแผนทีก่ าหนดไวม้าวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง    
ตวัช้ีวดัท่ี  1.5 การก าหนดและการประกาศหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินผลการจดัหาพสัดุ

แต่ละรายการ/โครงการ 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑโ์ดยระบุขอบเขต ขัน้ตอน และรายละเอยีดของการจดัหาพสัดุในแต่ละ
รายการ/โครงการทีช่ดัเจน  

   

2.  มกีารก าหนดระยะเวลาการแลว้เสรจ็ของงานและวธิกีารในการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการที่
เหมาะสม 

   

3.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เกณฑ์
การประเมนิหรอืตดัสนิทีช่ดัเจน  

   

4.  มกีารประกาศหลกัเกณฑพ์รอ้มทัง้แสดงเหตุผลและความจ าเป็นในการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/
โครงการใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืร่วมแขง่ขนั/คดัเลอืกทราบ  

   

5.  มกีารวเิคราะหห์ลกัเกณฑใ์นการพจิารณาจดัหาพสัดุ แลว้น ามาปรบัปรุงการจดัหาพสัดุของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 1.6 การประกาศผลการจดัหาพสัดแุต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตผุลท่ีใช้ใน

การตดัสินผลการจดัหาพสัด ุ
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการตามหลกัเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้    
2.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ

จดัหาพสัดุนัน้ๆ ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 
   

3.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ
จดัหาพสัดุนัน้ๆ ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืร่วมแขง่ขนั/คดัเลอืกทุกรายไดร้บัทราบ  

   

4.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ
จดัหาพสัดุนัน้ๆ ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  

   

5.  มกีารประกาศผลการจดัหาพสัดุแต่ละรายการ/โครงการพรอ้มทัง้เหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลการ
จดัหาพสัดุนัน้ๆ ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารของสว่นราชการ 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.7 การสรปุผลการจดัหาพสัดใุนแต่ละรอบเดือน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.7  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มคีณะกรรมการหรอืมกีารด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัร่วมรบัผดิชอบในการสรุปและ

วเิคราะหผ์ลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน  
   

2.  มกีารน าผลสรุปการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืนตดิประกาศไว ้ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน    

3.  มกีารสรุปวเิคราะหง์บประมาณในการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืน     

4.  มกีารวเิคราะหแ์ละสรุปผลการจดัหาพสัดุ โดยเปรยีบเทยีบกบัภารกจิของหน่วยงาน     

5.  มกีารวเิคราะหผ์ลการจดัหาพสัดุในแต่ละรอบเดอืนและน ามาปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง    

ตวัช้ีวดัท่ี  1.8 การประเมินผลการจดัหาพสัดตุามแผนการจดัหาพสัดใุนปีงบประมาณ 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1.8  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารประเมนิขัน้ตอนและวธิกีารจดัหาพสัดุในรอบปีของหน่วยงาน     
2.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถระบุถงึ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจดัหาได ้ 
   

3.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถระบุถงึการ
ตอบสนองภารกจิของหน่วยงานได ้

   

4.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถระบุถงึการ
น าไปใชใ้นการเพิม่ผลผลติการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  

   

5.  มกีารประเมนิผลการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากผลผลติทีส่ามารถน าไปสูก่าร
พฒันาระบบการจดัหาพสัดุทีเ่หมาะสมของหน่วยงาน 

   

 

ตารางที ่2.2 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงาน 

ตวัช้ีวดัท่ี  2.1 การจดัท าและเผยแพรโ่ครงสรา้งและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 2.1  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัโครงสรา้งและอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง     
2.  มกีารรวบรวมกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงาน

เพื่อใหป้ระชาชนสอบถามไดอ้ย่างเหมาะสม  
   

3.  มกีารจดัท าและเผยแพร่โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหน่วยงานไว ้ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน 

   

4.  มกีารจดัท าและเผยแพร่โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหน่วยงาน ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

   

5.  มกีารจดัท าคู่มอืเผยแพร่โครงสรา้ง อ านาจหน้าที ่รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ของหน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนทีม่ารบับรกิารไดร้บัทราบ  
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ตวัช้ีวดัท่ี  2.2 การจดัท าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงาน    ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 2.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกบัอ านาจ
หน้าทีข่องหน่วยงาน  

   

2.  มกีารก าหนดใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  

   

3.  มกีารสง่เสรมิใหป้ระชาชนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงาน  

   

4.  มกีารเผยแพร่วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานและประชาชนไดร้บัทราบในช่องทางต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

   

5.  มกีารทบทวนและเปรยีบเทยีบความสอดคลอ้งของการจดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปีของหน่วยงาน โดยมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและขอ้ตกลงกนัไวล่้วงหน้า  

   

ตวัช้ีวดัท่ี  2.3 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏิบติังานของหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 2.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน     

2.  มกีารประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ     
3.  มกีารเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงานใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารได้

รบัทราบ  
   

4.  มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืแสดงหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน     

5.  มกีารประเมนิหรอืทบทวนหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของบุคลากรและหน่วยงาน     
ตวัช้ีวดัท่ี  2.4  การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร

ในหน่วยงาน 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี  2.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ตามอ านาจหน้าทีแ่ละลกัษณะการปฏบิตังิานของบุคลากร  

   

2.  มกีารประกาศเผยแพร่มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายใน
หน่วยงานและใหเ้ป็นทีร่บัรูข้องประชาชน ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน  

   

3.  มกีารประกาศเผยแพร่มาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากรภายใน
หน่วยงานทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

   

4.  มกีารก ากบัดแูลมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากร โดย
คณะกรรมการภายในหน่วยงาน  

   

5.  มกีารประเมนิมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชพีของบุคลากร โดยหน่วยงาน
ภายนอก  

   

 



49 

 

ตวัช้ีวดัท่ี  2.5 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี  2.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการก าหนดความรบัผดิชอบของบุคคลและส่วน
งานภายในหน่วยงาน  

   

2.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการใชจ้่ายงบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินการกบั
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 

   

3.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการด าเนินการตามระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้น
แผนปฏบิตักิารประจ าปี  

   

4.  มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี โดยพจิารณาจากการจดัท าระบบการปฏบิตักิารภายในหน่วยงาน
ตามทีก่ฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   

5.  มกีารประเมนิการปฏบิตัหิน้าที ่โดยพจิารณาจากการน าแผนปฏบิตักิารประจ าปีของหน่วยงานไปปฏบิตัติามแผนที่
ก าหนดไว ้ 

   

ตวัช้ีวดัท่ี  2.6 การจดัท ารายงานการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามแผนปฏิบติั

การประจ าปี 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 2.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิาน ตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี     
2.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานทัง้ก่อนและหลงัการปฏบิตังิานทีก่ าหนดไวใ้นกจิกรรม

โครงการ และแผนปฏบิตักิารประจ าปี  
   

3.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีใหเ้ป็นทีร่บัรูภ้ายใน

หน่วยงาน 
   

4.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานใหเ้ป็นทีร่บัรูข้องผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนผ่านสือ่

ของหน่วยงาน  
   

5.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของหน่วยงาน พรอ้มทัง้ระบุความส าเรจ็ประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลตามแผนปฏบิตักิารประจ าปี  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  2.7  การส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารจดัการของหน่วยงาน

ภาครฐั 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี  2.7  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการทีม่าจากภาคประชาชน เพื่อสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการ
บรหิารงานของหน่วยงานภาครฐั  

   

2.  มกีารจดัสรรงบประมาณ เพื่อด าเนินการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานของ
หน่วยงานภาครฐั  

   

3.  มกีารจดักจิกรรมและโครงการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานของ
หน่วยงานภาครฐั เช่น การจดัเวทสีาธารณะรบัฟงัความคดิเหน็ การท ากจิกรรมร่วม เป็นตน้  

   

4.  มกีารจดักลไกการเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนในการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน
ในการบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐั  

   

5.  มกีารจดัท ารายงานและน าผลการมสีว่นร่วมของภาคประชาชนมาปรบัปรุงการบรหิารงานของ
หน่วยงาน 
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ตารางที ่2.3 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

ตวัช้ีวดัท่ี  3.1 การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการให้บริการแก่ประชาชน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี  3.1  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารตามภารกจิและความรบัผดิชอบของ

หน่วยงาน  
   

2.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารทีต่อบสนองต่อความสะดวก รวดเรว็ 

ประหยดั สอดคลอ้งกบัภารกจิและความตอ้งการของประชาชน  
   

3.  มกีารเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่บุคลากรภายในหน่วยงานไดร้บัทราบ

อย่างทัว่ถงึ  
   

4.  มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืประกอบในการใหบ้รกิารตามภารกจิและหน้าทีร่บัผดิชอบของบุคคลและ

สว่นงาน  
   

5.  มกีารจดัท าเอกสาร/คู่มอืและเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีม่ารบั

บรกิาร  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  3.2  การให้บริการตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 3.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารใหบ้รกิารเรยีงตามล าดบัก่อน-หลงั     

2.  มกีารใหบ้รกิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด     
3.  มกีารใหก้ารบรกิารตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้เช่น การบรกิารแบบ One Stop Service หรอืมกีาร

ด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 
   

4.  มกีารใหก้ารบรกิารทีถู่กตอ้งตามภารกจิและความตอ้งการของประชาชน     

5.  มกีารใหก้ารบรกิารทีถู่กตอ้งตามกฎเกณฑแ์ละเอกสารส าคญั     

ตวัช้ีวดัท่ี  3.3 การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 3.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มสีถานทีแ่ละอุปกรณ์ส านกังานเหมาะสมต่อการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน     

2.  มเีอกสาร/แบบฟอรม์/คู่มอืการใหบ้รกิารทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชน     
3.  มกีารน าระบบเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ เช่น ระบบอนิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยมาสนบัสนุนการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
   

4.  มกีารปรบัปรุงระบบและช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมต่อการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน     

5.  มกีารใหค้ าปรกึษาและการแนะแนวทางการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน     
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ตวัช้ีวดัท่ี  3.4  การจดัให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรือ่งรอ้งเรียนหรอืปัญหา 

ความขดัแย้งระหว่างประชาชนผูร้บับริการกบัหน่วยงานท่ีให้บริการ 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 3.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการก าหนดตวับุคคลผูร้บัผดิชอบส าหรบัการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนหรอื

ปญัหาความขดัแยง้ระหว่างประชาชนผูร้บับรกิารกบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร  
   

2.  มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนโดยมรีะยะเวลาในการด าเนินการเพื่อ

แกไ้ขปญัหาทีเ่หมาะสมตามสมควรแก่กรณี  
   

3.  มกีารประกาศเผยแพร่ขัน้ตอนและกระบวนการส าหรบัการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนของ

หน่วยงานใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ  
   

4.  มกีารจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กดิความแน่ใจว่ากระบวนการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีน

และขอ้ขดัแยง้เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาทีเ่หมาะสม  
   

5.  มกีารจดัท ารายงานผลการด าเนินการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้ขดัแยง้ และเผยแพร่

รายงานผลการด าเนินการดงักล่าวต่อสาธารณชน  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  3.5 การพฒันาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 3.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรดา้นการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน     

2.  มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาระบบการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชน     
3.  มกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดม้กีารเดนิทางไปศกึษาดงูานเกีย่วกบัการจดัระบบการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัง้ในและต่างประเทศ 
   

4.  มกีารสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของบุคลากรในหน่วยงาน    
5.  มกีารตดิตามและปรบัปรุงแนวทางการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของบุคลากรใน

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  3.6  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 3.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1. มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร     

2. มกีารจดัระบบการประเมนิความพงึพอใจจากประชาชนผูร้บับรกิารทีห่ลากหลาย     

3. มกีารรายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของหน่วยงานต่อผูบ้รหิารในหน่วยงาน     

4. มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารในช่องทางทีห่ลากหลาย     

5. มกีารน าผลการประเมนิผลความพงึพอใจจากประชาชนมาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร     
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ตวัช้ีวดัท่ี  3.7 การวิเคราะหแ์ละจดัท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรปุผลการให้บริการแก่

ประชาชน 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 3.7  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าตารางปฏทินิการปฏบิตังิานของหน่วยงานเป็นรายปีใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบ     
2.  มกีารจดัท าและแสดงผลระบบขอ้มลูทางสถติใินดา้นงบประมาณ บุคลากร และกจิกรรมการ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนเป็นรายปีใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ  
   

3.  มกีารสรุปและเผยแพร่ผลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนภายในหน่วยงานเป็นรายปี    

4.  มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเผยแพร่และพฒันาระบบวเิคราะหข์อ้มลูของหน่วยงาน     
5.  มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละผลสรุปการใหก้ารบรกิารแก่ประชาชนเป็นเอกสารประจ าปีของ

หน่วยงาน 
   

 

ตารางที ่2.4 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงานบุคคล 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.1 การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 4.1  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงานทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  

   

2.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการเพื่อการสรรหา/คดัเลอืก และรบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหา
ขอ้โตแ้ยง้/คดัคา้นทีเ่กดิขึน้จากการสรรหา/คดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงาน  

   

3.  มกีารประกาศหลกัเกณฑใ์นการสรรหา/คดัเลอืกบุคลากร โดยมกีารเปิดเผยขัน้ตอนและระยะเวลา
การคดัเลอืกบุคลากรทีเ่หมาะสมในการสรรหาบุคลากรแต่ละครัง้ของหน่วยงาน 

   

4.  มกีารประกาศผลการสรรหา/คดัเลอืกบุคลากร พรอ้มทัง้ใหเ้หตุผลหรอืระบุคะแนนการสรรหา
บุคลากรในแต่ละครัง้  

   

5.  มชี่องทางในการประกาศการสรรหา/ผลคดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงาน     

ตวัช้ีวดัท่ี  4.2  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 4.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานทีเ่ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   

2.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภาระงานตาม
ต าแหน่งและภารกจิของหน่วยงาน  

   

3.  มกีารประกาศหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหบุ้คลากรไดร้บัทราบเป็นการล่วงหน้า     
4.  มกีลไกใหม้กีารชีแ้จง โตแ้ยง้ หรอืคดัคา้นผลการประเมนิตามกระบวนการและขัน้ตอนทีเ่หมาะสม

ของหน่วยงาน  
   

5.  มกีารน าผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรมาปรบัปรุงในการปฏบิตังิาน     
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ตวัช้ีวดัท่ี  4.3 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 4.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท ากจิกรรม โครงการ และแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน     
2.  มกีารจดัท ากจิกรรมและโครงการการพฒันาบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภาระงานของบุคคลตาม

ต าแหน่ง  
   

3.  มกีารจดัท ากจิกรรมและโครงการการพฒันาบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและเป้าหมายของ

หน่วยงาน  
   

4.  มกีารพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยมบีุคลากรของหน่วยงานเขา้รบัการ

ฝึกอบรมหรอืการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  
   

5.  มกีารน าผลการจดัท าโครงการ/กจิกรรมการพฒันาบุคลากรมาปรบัปรุงในการบรหิารงานบุคลากร

และการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  4.4  การพฒันาระบบการให้คณุ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 4.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดรปูแบบและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาใหคุ้ณและใหโ้ทษแก่บุคลากรตามกฎหมาย
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

   

2.  มคีณะกรรมการหรอืการด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อพฒันาระบบการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษ
ของหน่วยงาน  

   

3.  มกีารเผยแพร่รปูแบบและหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการพจิารณาระบบใหคุ้ณและใหโ้ทษแก่บุคลากร     
4.  มกีารเสรมิสรา้งรปูแบบและระบบการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษทีเ่หมาะสม เช่น มกีระบวนการเพื่อใหบุ้คลากร

ทีท่ าผดิสามารถชีแ้จงไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
   

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าผลการพจิารณาการใหคุ้ณ/ใหโ้ทษ มาพจิารณาความดคีวามชอบของ
บุคลากรในหน่วยงาน  

   

ตวัช้ีวดัท่ี  4.5 การเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 4.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มแีผนการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน     

2.  มรีะบบการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานทีห่ลากหลาย    

3.  มกีารสนบัสนุนงบประมาณในการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร     
4.  มกีารน ารายงานผลการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมาแจง้หรอื

ประกาศใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ 
   

5.  มกีารน าผลระบบการเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานมาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน     

 

 



54 

 

ตวัช้ีวดัท่ี  4.6 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 4.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มแีผนงานการพฒันาบุคลากรและขัน้ตอนการประเมนิการบรหิารบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ
ของหน่วยงาน  

   

2.  มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาและประเมนิผลการบรหิารบุคลากร     

3.  มกีารจดักลไกและกระบวนการในการตดิตามประเมนิผลการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน     
4.  มกีารน ารายงานผลการประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลมาแจง้หรอืประกาศใหบุ้คลากรใน

หน่วยงานไดร้บัทราบ 
   

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าผลการพฒันาและประเมนิการบรหิารบุคคลมาปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่าง
ต่อเนื่อง  

   

 

ตารางที ่2.5 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการบรหิารงบประมาณ 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.1 การจดัท าและเผยแพรแ่ผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 5.1  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ
และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วกบัหน่วยงาน 

   

2.  มกีารจดัท าแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัภารกจิและความ
จ าเป็นเร่งด่วนของหน่วยงาน 

   

3.  มกีารจดัท าแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน โดยระบุถงึทีม่าของงบประมาณตาม
แหล่งทีม่าได ้

   

4.  มกีารเผยแพร่แผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน ตลอดจนแผนงาน/โครงการที่
เกีย่วขอ้งใหบุ้คลากรภายในและภายนอกหน่วยงานไดร้บัทราบ 

   

5.  มกีารวเิคราะหแ์ผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณโดยค านึงถงึความคุม้ค่า และประสทิธภิาพในการใช้
จ่ายงบประมาณ 

   

ตวัช้ีวดัท่ี  5.2 การจดัให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณประจ าปี 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 5.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ
ประจ าปีภายในหน่วยงานทีเ่หมาะสมหรอืเป็นอสิระ (Internal Audit) 

   

2.  มกีารตรวจสอบและวเิคราะหค์วามตอ้งการและความจ าเป็นในการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของสว่น
งานต่างๆภายในหน่วยงาน 

   

3.  มกีารตรวจสอบและวเิคราะหก์ารด าเนินงานตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีเ่ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัทางการงบประมาณ/การเงนิ/การคลงั และเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดไวใ้นแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 

   

4.  มกีารตรวจสอบและวเิคราะหก์ารด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณร่วมกบัหน่วยงานอื่น 

   

5.  มกีารวเิคราะหก์ารประหยดัและความคุม้ค่าของงบประมาณทีเ่กดิจากการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ    
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ตวัช้ีวดัท่ี  5.3 การใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีตรงกบัแผนงานและโครงการ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 5.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการทีก่ าหนดไว ้    
2.  มกีารตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการโดยคณะกรรมการ

ภายใน 
   

3.  มกีารเผยแพร่ผลการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการใหท้ราบโดยทัว่ไป     

4.  มกีารวเิคราะหก์ารใชจ้า่ยเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการ    
5.  มกีารน าผลการวเิคราะหก์ารใชจ้่ายเงนิงบประมาณทีต่รงกบัแผนงานและโครงการมาปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิาน/การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  5.4  การลดขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 5.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวนโยบายในการลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณทีเ่หมาะสม    
2.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแสดงแผนผงัแสดงขัน้ตอนการเบกิจ่ายงบประมาณทีช่ดัเจนภายใน

หน่วยงาน 
   

3.  มกีารเผยแพร่เอกสาร/คู่มอืแสดงขัน้ตอน/วธิกีารเบกิจ่ายใหก้บัสว่นงาน/ผูท้ีม่าตดิต่อไดร้บัทราบ    
4.  มกีารน าเทคโนโลยมีาช่วยในการลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณและระบบบญัชขีอง

หน่วยงาน 
   

5.  มกีารจดัท าผลการวเิคราะหร์ะบบและขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน    

ตวัช้ีวดัท่ี  5.5 การสุ่มตรวจการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามระยะเวลาท่ีก าหนด  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 5.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบปฏบิตัใินการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงาน    
2.  มรีายงานผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของคณะกรรมการภายในหน่วยงานตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนด 
   

3.  มรีายงานผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืจาก
คณะกรรมการขององคก์รตรวจสอบภายนอกตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

   

4.  มเีผยแพร่ผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณทัง้จากคณะกรรมการภายในหน่วยงานและ
คณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอก 

   

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าผลการสุม่ตรวจการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมาปรบัปรุงการใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณ 

   

 

 



56 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี  5.6 การประเมินผลการด าเนินการตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 5.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปีโดยค านึงถงึความ

คุม้ค่าและประสทิธภิาพของงบประมาณ  
   

2.  มกีารประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปี พรอ้มทัง้วเิคราะห์

ปญัหาอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 
   

3.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปีให้

บุคลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ  
   

4.  มกีารเผยแพร่ผลการประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณประจ าปีใหผู้ท้ี่

เกีย่วขอ้งหรอืประชาชนทัว่ไปไดร้บัทราบ  
   

5.  มกีารน าผลการประเมนิผลการด าเนินการตามแผนการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมาวเิคราะหแ์ละ

ปรบัปรุงการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ 
   

 

ตารางที ่2.6 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้นการตดิตามและประเมนิผล 
ตวัช้ีวดัท่ี  6.1 การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัส าหรบัการประเมินผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6.1  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   

2.  มกีารจดัตัง้คณะกรรมการประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

   

3.  มกีารประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน
ใหบุ้คลากร/สาธารณชนไดร้บัทราบ 

   

4.  มกีารประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลการปฏบิต้งิานของหน่วยงาน
โดยการมสีว่นร่วมของหน่วยงานตน้สงักดัและภาคสว่นทีห่ลากหลาย 

   

5.  มกีารน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงการปฏบิตังิานตามพนัธกจิของหน่วยงาน    
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ตวัช้ีวดัท่ี  6.2 การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัแผนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน     
2.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ/หรอืมกีารด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัในการพฒันาระบบการ

ประเมนิคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
   

3.  มกีารก าหนดหลกัเกณฑ/์ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วกบัการประเมนิคุณภาพภายในของหน่วยงาน     
4.  มกีารจดัท ากจิกรรมและการพฒันาระบบประเมนิคุณภาพภายในใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน  
   

5.  มกีารน าผลการประเมนิคุณภาพภายในมาด าเนินการปรบัปรุงการประกนัคุณภาพการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  6.3 การจดัให้มีกลไกในการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเป็นอิสระ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายในตามระเบยีบของหน่วยงานทีก่ าหนดไว ้    
2.  มแีผนงาน กจิกรรม ระบบการตรวจสอบและการประเมนิผลตนเองภายใน ตามหลกัเกณฑแ์ละ

ตวัชีว้ดัส าหรบัการประเมนิผลของหน่วยงานทีก่ าหนดไว ้ 
   

3.  มกีารจดัท ารายงานผลการด าเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผูต้รวจสอบภายใน     
4.  มกีารเผยแพร่รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผูต้รวจสอบ

ภายในใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัทราบ  
   

5.  มกีารน าขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบและประเมนิผลภายในไปปรบัปรุงระบบการ

ปฏบิตังิาน 
   

ตวัช้ีวดัท่ี  6.4 การจดัให้มีกระบวนการรองรบัการตรวจสอบจากภายนอกท่ีเป็นอิสระ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารก าหนดแผนงาน หลกัเกณฑ ์และวธิกีารตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงาน

จากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบประเมนิผลทีช่ดัเจน  
   

2.  มกีารเสรมิสรา้งกลไกและช่องทางในการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก     
3.  มรีายงานผลการด าเนินการตรวจสอบประเมนิผลจากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกทีเ่ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรต่อบุคลากร/ผูบ้รหิารในหน่วยงาน  
   

4.  มกีารเผยแพร่รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบประเมนิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายนอกทัง้ต่อบุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนไดร้บัทราบ  
   

5.  มกีารน าขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบและประเมนิผลจากคณะกรรมการภายนอกมา

ปรบัปรุงระบบการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
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ตวัช้ีวดัท่ี  6.5 การเสริมสรา้งความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผล  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืการด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อการเสรมิสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผลของหน่วยงาน  
   

2.  มกีารจดัท าแผนงานเพื่อด าเนินการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและ

ประเมนิผลของหน่วยงาน  
   

3.  มกีารจดักจิกรรม โครงการในการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล

แก่บุคลากรภายในและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
   

4.  มกีารจดัท ารายงานผลการจดักจิกรรม/โครงการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตาม

และประเมนิผลของหน่วยงาน  
   

5.  มกีารน าผลจดักจิกรรม/โครงการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการตดิตามและประเมนิผล

มาปรบัปรุงกระบวนการตดิตามและประเมนิผลของหน่วยงาน  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  6.6 การส่งเสริมการมีส่วนรว่มจากผูท่ี้มีส่วนรว่มได้เสียในการติดตามและ

ประเมินผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการทีม่าจากผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืภาคประชาชน เพื่อสง่เสรมิการมสีว่น

ร่วมของประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานหน่วยงาน  
   

2.  มกีารจดัท าแผนงานและงบประมาณ เพื่อด าเนินการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/

ประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน  
   

3.  มกีารจดักจิกรรมและโครงการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ประชาชนในการ

ตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงาน เช่น การจดัเวทสีาธารณะรบัฟงัความคดิเหน็ 

เป็นตน้  

   

4.  มกีารจดักลไกการเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภาคประชาชน/ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในการสง่เสรมิการมี

สว่นร่วมของประชาชนในการตดิตามและประเมนิผลการท างานของหน่วยงานภาครฐั 
   

5.  มกีารจดัท ารายงานและน าผลการตดิตามและประเมนิผลของผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี/ภาคประชาชน

มาปรบัปรุงการปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
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ตารางที ่ 2.7 แบบจ าลองมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสดา้ นการ เปิดเผยและการเขา้ถงึขอ้มลู

ขา่วสารของราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี  7.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

                      (การจดัส่งข้อมูลข่าวสารของราชการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา) 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.1  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัรวบรวมและสง่ขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดลงพมิพใ์นราชกจิจา
นุเบกษา 

   

2.  มกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูของราชการของหน่วยงานทีจ่ดัพมิพล์งในราชกจิจานุเบกษาไวท้ีท่ าการ
ของหน่วยงาน 

   

3.  มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัรวบรวมและบรกิารขอ้มลูขา่วสารแก่
ประชาชน 

   

4.  มกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีไ่ดม้กีารจดัพมิพล์งในราชกจิจานุเบกษาของ
หน่วยงานใหป้ระชาชนไดร้บัทราบผ่านช่องทางการเผยแพร่ของหน่วยงาน  

   

5.  มกีารใหบ้รกิารโดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายขอ้มลูขา่วสารของราชการ     
ตวัช้ีวดัท่ี  7.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9  พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

                      (การจดัให้มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ประชาชนเข้าตรวจดไูด้) 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.2  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัระบบการบรกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดเพื่อใหป้ระชาชนเขา้

ตรวจดไูด ้ 
   

2.  มกีารจดัหมวดหมู่ขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้    
3.  มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัรวบรวมและบรกิารขอ้มลูขา่วสารแก่

ประชาชน  
   

4.  มกีารจดัท าคู่มอืและระเบยีบปฏบิตัใินการขอตรวจดขูอ้มลูขา่วสารของราชการ     

5.  มกีารใหบ้รกิารโดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายขอ้มลูขา่วสารของราชการ     
ตวัช้ีวดัท่ี  7.3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

                      (การจดัหาข้อมูลข่าวสารให้ตามค าขอเฉพาะราย) 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.3  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัระบบการบรกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้

ขอเป็นการเฉพาะราย  
   

2.  มรีะเบยีบปฏบิตัใินการขอเอกสารขอ้มลูขา่วสารของราชการตามค าขอเฉพาะราย     

3.  มกีารจดัท าส าเนา/ค ารบัรองส าเนาถูกตอ้งของขอ้มลูขา่วสารใหผู้ข้อเฉพาะราย     

4.  มกีารด าเนินการและสามารถจดัหาขอ้มลูใหผู้ข้อเฉพาะรายไดต้ามเวลาทีก่ าหนด     

5.  มกีารใหบ้รกิารโดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีบ่รกิารและอธบิายขอ้มลูขา่วสารของราชการ     
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ตวัช้ีวดัท่ี  7.4 การด าเนินการด้านข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14-15 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ  

                      (การปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ต้องเปิดเผยและอาจมีค าสัง่ไม่เปิดเผย) 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.4  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าระบบสารสนเทศในการเกบ็รกัษาขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผย     
2.  มกีารจดัท าระเบยีบ ค าสัง่ และหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่ม่ตอ้งเปิดเผย 

และขอ้มลูทีอ่าจมคี าสัง่มใิหเ้ปิดเผยกไ็ดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด  
   

3.  มกีารด าเนินการเพื่อชีแ้จงหรอืระบุเหตุผลในการไม่เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร โดยระบุว่าเป็นขอ้มลู

ขา่วสารประเภทใดและเพราะเหตุใด  
   

4.  มกีารด าเนินการในการมคี าสัง่ใหเ้ปิดเผย และอาจไม่เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการตามล าดบั

สายการบงัคบับญัชา  
   

5.  มกีารก าหนดระเบยีบวธิกีารรกัษาขอ้มลูขา่วสารของราชการมใิหร้ัว่ไหลจากหน่วยงานของรฐั ตาม

ระเบยีบทีค่ณะรฐัมนตรกี าหนดว่าดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  7.5 การด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ  

                      (การปฏิบติัเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล) 

 ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.5  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัระบบขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลเพยีงเท่าทีเ่กีย่วขอ้งและจ าเป็นเพื่อการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรฐัใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
   

2.  มกีารด าเนินการและมชี่องทางใหเ้จา้ของขอ้มลูสามารถแกไ้ขและเพิม่เตมิขอ้มลูของตนเอง     

3.  มกีารตรวจสอบและจดัท าบญัชขีอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลในระบบของหน่วยงาน     
4.  มกีารแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลทราบในกรณีทีม่กีารใหส้ง่ขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลไป

ยงัทีใ่ดซึง่จะเป็นผลใหบุ้คคลทัว่ไปทราบขอ้มลูขา่วสารนัน้ได ้ 
   

5.  มกีารจดัระบบการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคลตามความเหมาะสม

เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารน าไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรอืเป็นผลรา้ยต่อเจา้ของขอ้มลู  
   

ตวัช้ีวดัท่ี  7.6 การจดัระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.6  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัระบบและหน่วยใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการ ณ ทีท่ าการของหน่วยงาน     
2.  มกีารจดัหน่วยประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามมาตรา 9 เคลื่อนทีใ่นบางช่วงเวลาที่

จ าเป็นตามความเหมาะสม เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธใ์หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการ  
   

3.  มกีารจดัเผยแพร่ระบบขอ้มลูขา่วสารทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน     
4.  มกีารจดัระบบ Call Center และการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารทางโทรศพัท/์โทรสาร ซึง่แมม้ใิช่

ตามทีก่ฎหมายก าหนดแต่เป็นการแสดงออกในเรื่องความโปร่งใส 
   

5.  มกีารสรา้งเครอืขา่ยบรกิารขอ้มลูขา่วสารกบัหน่วยงานอื่น เพื่อบรกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการ     
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ตวัช้ีวดัท่ี  7.7 การประเมินผลการรบัรูแ้ละการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาคประชาชน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี  7.7  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารจดัท าแผนงานและระบบการประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาค

ประชาชน  
   

2.  มกีารจดัท าคู่มอืการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชน    

3.  มกีารประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชนตามแผนงานทีก่ าหนด     
4.  มกีารรายงานและเผยแพร่ผลการประเมนิผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาค

ประชาชน  
   

5.  มกีารน าผลการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาคประชาชนมาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน     

ตวัช้ีวดัท่ี  7.8 การจดัการความรูด้้านข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  ม ี
 ไม่ม ี

ระดบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7.8  (ระดบัการปฏบิตักิารตามเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ) 2 1 0 

1.  มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืมกีารด าเนินการในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัเพื่อการจดัการขอ้มลู

ขา่วสารและความรูข้องหน่วยงาน  
   

2.  มกีารจดัระบบและหมวดหมู่ของขอ้มลูขา่วสารและความรูภ้ายในหน่วยงาน     

3.  มกีารจดักจิกรรมและโครงการเกีย่วกบัการจดัการความรูด้า้นขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน     
4.  มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร/ความรูท้ ัง้สว่นงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง  
   

5.  มกีารวเิคราะหแ์ละน าขอ้มลูขา่วสาร/ความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการสง่เสรมิการปฏบิตังิานของ

บุคลากรและการพฒันาองคก์ร  
   

 

 ส าหรบัตวัแบบดงักล่าวขา้งตน้น้ี ไดก้ าหนดวธิี การประเมนิความพรอ้มดา้นขอ้มลูขา่วสารและ

ระดบัการปฏบิตังิานของหน่ วยงานว่าไดม้กีารด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใส

ของหน่วยงานภาครฐั โดยใชว้ธิกีารประเมนิใน 2 ลกัษณะ คอื 

1. การประเมนิโดยวธิกีารตรวจสอบความพรอ้มของขอ้มลูขา่วสารและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยพจิารณาถงึความม/ีไมม่ขีอ้มลูขา่วสาร เอกสาร และการปฏบิตังิานที่ เกีย่วขอ้งของหน่วยงาน โดย

ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง  ม ีหรอื  ไมม่ ีตามตวัชีว้ดัความโปรง่ใสในดา้นนัน้ๆ ซึง่มจี านวน

ทัง้สิน้ 48 ตวัชีว้ดั 

2. การประเมนิขัน้ตอนและระดบัการปฏบิตังิานของหน่วยงาน โดยพจิารณาจากระดบัความ

สมบรูณ์ของขอ้มลูขา่วสาร เอกสาร และการปฏบิตัิ งานของหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามกา้วหน้าทัง้ใน

ดา้นความสมบรูณ์ของขอ้มลูขา่วสาร เอกสาร และความสามารถในการปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานและ
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ประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่จ าแนกตามตวัชีว้ดัๆ ละ 5 ระดบั รวมทัง้สิน้ 240 ขอ้ โดยใหห้น่วยงานได้

พจิารณาจากความพรอ้มและความสมบรูณ์ขอ งขอ้มลูขา่วสาร เอกสาร และระดบัการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 

และท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างตามขอ้เทจ็จรงิของหน่วยงาน ซึง่ในเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ

นัน้ จะมกีารวดัค่า 3 ระดบั คอื 

2 =  หมายถงึ หน่วยงานของท่านไดม้กีารด าเนินการแลว้และมเีอกสาร /ขอ้มลูพรอ้มให้

ตรวจพจิารณา 

1 = หมายถงึ หน่วยงานของท่านก าลงัมกีารด าเนินการและมเีอกสาร /ขอ้มลูบางส่วนให้

พจิารณา 

0 = หมายถงึ หน่วยงานของท่านยงัไมม่กีารด าเนินการในขอ้นัน้ๆ 

 

 

 

 

 

 


